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Studie zeigt: Viel Auswahl, wenig Hilfe - Auto-Konfiguratoren verfehlen

ihren Zweck

Online-Konfiguratoren sind ein zentraler Touchpoint im Autokauf, doch ihre Leistungsfidhigkeit bleibt
deutlich hinter den Erwartungen zuriick. Die aktuelle Auto-Konfigurator Studie* von Simon-Kucher
zeigt: Die Mehrheit der Anbieter liefert zu wenig Orientierung und unterstiitzt Kaufentscheidungen
nur unzureichend.

= Auto-Konfiguratoren erreichen im Schnitt nur 46 von 100 mdéglichen Punkten

= 55 % der Hersteller liegen unter diesem Durchschnitt

= Die Spannweite ist grof3: 22 Punkte beim schwéachsten vs. 65 Punkte beim besten Anbieter

= Zu den bestbewerteten Konfiguratoren zahlen Audi, Mercedes-Benz, Skoda und Volkswagen -

bleiben aber klar unter dem Optimum

Ké6lIn, 02. Juni 2026 - Ausgerechnet im wichtigsten digitalen Touchpoint versagen viele Autohersteller:
Konfiguratoren bieten zu wenig Orientierung und unterstitzen Kaufentscheidungen nur bedingt. Dies
zeigt eine aktuelle Studie der globalen Strategieberatung Simon-Kucher. Selbst die besten Anbieter
erreichen mit maximal 65 von 100 Punkten nur ein mittleres Niveau, wahrend schwachere bei lediglich

22 Punkten liegen. Insgesamt schneiden 55 Prozent der Hersteller unterdurchschnittlich ab.

Damit wird ein zentraler Widerspruch sichtbar: Obwohl Konfiguratoren eine Schltsselrolle im digitalen
Kaufprozess spielen, erfillen sie diese Funktion in der Praxis nur unzureichend. ,46 von 100 Punkten
sind kein Ausreif3er nach unten, das ist der Durchschnitt”, sagt Matthias Riemer, Partner und
Automobil-Experte bei Simon-Kucher. ,Die Branche bleibt damit deutlich hinter dem zurtck, was
Kunden heute erwarten durfen.” Das Ergebnis zeigt damit klar: Selbst fihrende Anbieter kratzen nur am

Mittelman.

Kaum Fortschritt trotz zentraler Rolle im Kaufprozess

Trotz ihrer hohen Relevanz haben sich Konfiguratoren in den vergangenen zehn Jahren nur begrenzt
weiterentwickelt. Fortschritte betreffen vor allem Visualisierung und neue Modelle. Zentrale Aspekte wie
Nutzerflihrung, Transparenz und Entscheidungslogik bleiben weitgehend unverandert. ,,Die meisten
Konfiguratoren sehen heute besser aus als friher, aber sie funktionieren nur unwesentlich besser”, so

Berenike Bernholt, Director und Studienleiterin bei Simon-Kucher. ,Genau das ist das Problem.*”

www.simon-kucher.com



SIMON .3
KUCHER

Unlocking better growth

Zentrale Funktionen fiir Kaufentscheidungen fehlen

Besonders kritisch ist das Fehlen zentraler Entscheidungsfunktionen: In keinem der untersuchten
Konfiguratoren konnten Nutzer vollstandig konfigurierte Fahrzeuge direkt miteinander vergleichen.
Gleichzeitig sind Preis- und Paketlogiken auch bei Premiumherstellern haufig schwer nachvollziehbar.
Auch Zusammenhange zwischen Optionen werden nicht ausreichend erklart. ,,Wer nicht vergleichen
kann und Preislogiken nicht versteht, trifft keine informierte Entscheidung®, sagt Bernholt. “Viele

Konfiguratoren verfehlen damit genau ihren Zweck."

Zu komplex, zu wenig Fiihrung

Hinzu kommen deutliche Schwachen in der NutzerfUhrung. Haufig fehlen klare Navigation,
Fortschrittsanzeigen oder eine strukturierte Fihrung durch den Prozess. Gleichzeitig steigt die
Komplexitat durch eine Vielzahl an Optionen und Paketen - insbesondere bei Premiumanbietern. ,Die
Tools bieten maximale Auswahl, aber minimale Orientierung®, so Riemer. ,Das flhrt nicht zu besseren

Entscheidungen, sondern zu Abbruch oder Unsicherheit.”

Konfigurator ist nicht gleich Konfigurator

Je nach Geschaftsmodell nehmen Konfiguratoren unterschiedliche Rollen ein: Wahrend Digital-First-
Anbieter auf reduzierte Komplexitat und schnelle Abschlisse setzen, dienen Konfiguratoren in hybriden
Modellen primar der Vorauswahl. Premiumhersteller wiederum bieten bei hoher Komplexitat maximale
Individualisierung. ,Es gibt kein einheitliches Zielbild. Aber unabhangig vom Modell gilt: Wenn der

Kunde den Prozess nicht versteht, wird er auch nicht abschlieBen”, sagt Riemer.

*Uber die Studie: Die Simon-Kucher Auto-Konfigurator Studie analysierte Online-Konfiguratoren von
51 Automobilmarken anhand eines standardisierten Kriterienkatalogs mit 100 Bewertungspunkten aus
Kunden-, Hersteller- und Handlerperspektive. Die Tests wurden im Zeitraum Q4 2025 bis Q1 2026 auf
Desktop und mobil durchgefihrt. Eine Online-Befragung von Kunden, Herstellern oder Handlern ist

nicht Teil dieser Studie.

Uber Simon-Kucher

Simon-Kucher ist eine globale Unternehmensberatung mit mehr als 2.200 Mitarbeitenden in Uber

30 Landern. Als verlasslicher Partner fur Commercial Excellence unterstlitzen wir Unternehmen dabei,
nachhaltiges und profitables Wachstum zu realisieren. Wir verbinden tiefgehende Beratungsexpertise
mit Spezialisierung auf Wachstumsstrategien und technologischer Kompetenz, um messbare
Ergebnisse zu erzielen. Wir optimieren samtliche Hebel der kommerziellen Strategie - von Produkt,
Pricing und Innovation bis hin zu Marketing und Vertrieb - konsequent ausgerichtet am Kundennutzen
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und der Zahlungsbereitschaft. Mit Uber 40 Jahren Erfahrung in der Monetarisierung gelten wir als
weltweit fihrende Beratung fiir Commercial Growth und Pricing.
simon-kucher.com

Fiir Riickfragen und detaillierte Informationen stehen wir Ilhnen gerne zur Verfiigung:
Roxana Muller (Communications & Marketing Manager)
Tel.: +49 160 92180752

Email: roxana.mueller@simon-kucher.com



