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Iteams chatbot hjdlper anstillda tidrapportera och skapar fakturor
direkt i ekonomisystemet

Digitaliseringsbyran Iteam som adr omskrivna fér sitt engagemang kring e-kronan och artificiell intelligens vill med chatboten
Mallgan skapa en digital arbetskollega. Genom att integrera bland annat prisade ekonomisystemet PE Accounting, lteams
planeringssystem och Google Calendar kan Mallgan paminna och avlasta medarbetarna med tidrapporteringen. Effekten blir
snabbare och mer korrekt underlag fér fakturor och bokféring. Tid som annars skulle gatt at for tidrapportering kan nu laggas
pa kreativa vardeskapande insatser fér kunderna.
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Manga konsultbyraer ar beroende av tidrapportering for att kunna skapa korrekta kundfakturor. Det blir ofta en tidsédande och trist
administration och risken for fel &r stor. Det ar grunden till lteams projekt att utveckla en chatbot som tar itu med det som &r trakigt — men
viktigt.

"Vi vill till en bérjan komma at utmaningen med att manga av vara kollegor inte kommer sig for att rapportera tid férran i sista minuten. Alla som
arbetat som konsult pa timbasis har stor forstaelse for att det latt blir sa. Vi pa lteam &r dock évertygade om att smart, nytédnkande, innovativ
teknik kan &ndra pa det. Dessutom vill vi utforska och foradla var kompetens med konkret tillampning av artificiell intelligens. Vi vill helt enkelt
skapa en chatbot som lar sig 6ver tid och forstar precis vad som behover géras. Genom att vi alltid valjer system som gar att integrera med
varandra som ekonomisystemet PE Accounting och vart affarssystem Izone har vi skapat ett eget ekosystem déar vi kan experimentera och i
princip gora vad som helst. Kreativitet ar det enda som satter granserna,” berattar Hans Rollman, Vice VD pa lteam.

Mallgan anvénds idag av lteams egna konsulter och tanken &r bl.a. att inspirera kunder och prospekt att utveckla liknande tjanster — enligt
samma filosofi — fér att hantera sant som &r vitalt fér just deras affar. Mallgan kommer dessutom ha férmagan att lara sig av historik och kan fa
en personlighet som anpassas efter den som anvander chatboten. Foér att allt ska hénga ihop har lteam skapat ett APl som later Slack,
planeringstjansten 10kft, affarssystemet lzone, Google Calendar och ekonomisystemet PE Accounting "tala” med varandra. Den mjuka
dialogen med chatboten ska upplevas rolig, inspirerande och proaktiv — den ska andas lteam nér det géller sprakets tonalitet, timing och
professionalism.

Olle Rydqvist, CEO pa PE Accounting som ar integrerade med lteams chatbot kommenterar; "lteam har férmagan att se styrkan i olika system
och forsta hur de kan samverka for att bli kraftfullare. Alla kan inte vara bast pa allt helt enkelt. Vi pa PE Accounting har byggt ett eget
ekonomisystem fran grunden med ett Oppet API just for att vi tror att vi ska skapa annu stérre varde for vara kunder tillsammans med andra
och fortfarande sékerstélla att allt blir ratt i slutdndan.”

Presskontakt team: Hans Rollman, hans.rollman@iteam.se
Presskontakt PE Accounting: Magnus Serratusell Wallin, magnus.wallin@accounting.pe
Om Iteam

lteam digitaliserar féretag och organisationer genom strategi, kod och kultur. Fokus &r pa innovativa tekniska l6sningar som skapar varde, gor
nagot bra fér samhallet och later alla deltagare ha roligt langs vagen. Bland kunderna aterfinns bland annat med Telenor/ Vimla,
Arbetsférmedlingen, Stena Recycling och SEB. lteam har utsetts till Di Gasell 20187 och finns med pa Veckans Affarers Superféretagarlista
2016, 2017 och 2018.

Las mer om lteam



Om PE Accounting

PE Accounting gor det mojligt for foretagsledning och ekonomiansvariga att ha total kontroll 6ver siffrorna och folja hur det gar for féretaget
live, var de an befinner sig. PE Accounting hanterar allt ifran fakturor, tid- och projektrapportering och utlégg till Ioner och rapporter. Tjansten
ar fullt skalbar for féretag med 5 till 500 anstallda. Systemet skoter det mesta och specialister pa ekonomi och system ingar som radgivare och
support. Allt till ett fast pris per manad. PE Accounting &r optimerat for tjansteféretag och har bland annat véxande féretag som Trustly,
Kvadrat, Castra, Doctrin och lteam som kunder. PE Accounting var Di Gaseller 2016, 2017 och 2018.

Las mer om PE Accounting och integrationer



