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Arets effektivaste elnitsbolag 2026:
Vattenfall Eldistribution prisas for
malmedvetet forbattringsarbete

Vattenfall Eldistribution AB har utsetts till arets effektivaste
elnatsbolag 2026 av Drivkraft Sverige, branschorganisationen for
bransle-, drivmedels- och laddbolagen. Framkant i kunddialog,
handlaggningstider och kontinuerlig utveckling ar bakgrunden till
priset.

— Vi ar mycket stolta éver utmarkelsen. Den ar ett tydligt kvitto pa ett Iangsiktigt och
malmedvetet forbattringsarbete dar vi nu ser tydliga resultat. Vart mal ar att det ska vara
enkelt att vara kund hos oss, och under de senaste aren har vi intensifierat arbetet med att
skapa snabbare, mer effektiva och transparenta processer for anslutning till elnatet, sager
Cecilia Zetterstrom, chef for Kund & Anslutningar pa Vattenfall Eldistribution.

Handlaggningstiden for anslutning till elnatet har i snitt 6ver samtliga kundsegment
forbattrats med cirka 40 procent under de senaste fem aren. Utdver effektivare
handlaggning for anslutningsarenden har Vattenfall Eldistribution dven satsat pa att
forbattra digitala tjanster och kontaktvagar for sina kunder. Exempelvis har webbsidorna for
felanmalan utvecklats, vilket har lett till att fler kunder nu valjer sjalvservicetjanster.

Ett annat viktigt steg ar vidareutvecklingen av den digitala tjansten for elinstallatérer kallad
"Mina Elarbeten”. Elinstallatdrer agerar ofta som kundens ombud i anslutningsprocessen
och genom att géra det enklare for elinstallatdren blir processen ocksa enklare for kunden.

— Elektrifieringen av transportsektorn staller nya krav pa oss som elnatsbolag. Genom
effektiva processer och nara samarbete med vara kunder vill vi fortsatta vara en
mojliggorare i omstallningen, sager Cecilia Zetterstrom.

Las mer om Drivkraft Sveriges motivering har
Bildtext fran vanster: Fredrik Reinfeldt, Ordférande Drivkraft Sverige, Cecilia Zetterstrém
chef Kund & Anslutningar, Vattenfall Eldistribution, Jessica Alenius, VD Drivkraft Sverige
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Vattenfall Eldistribution AB distribuerar el till mer &n 900 000 privat- och féretagskunder genom ett elndt som méter behoven av natkapacitet samt el-
och leveranskvalitet. Vi bygger framtidens elnat och majliggér energiomstaliningen for ett fossilfritt samhalle. Vi finns pa flera orter med huvudkontor i
Solna. Las mer om var verksamhet pa www.vattenfalleldistribution.se.
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