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COM HEM MOTVERKAR
BEDRAGERIFORSOK MED NY
RAPPORTERINGSTJANST
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Com Hem lanserar en ny tjanst som ska motverka férekomsten av bedrageriforsék via
sms, sd kallat “smishing”. Mobilkunder kan nu vidarebefordra misstdnkta sms till
nummer 777 och darmed hjalpa Com Hem att identifiera och blockera avsdndaren fran
fortsatta férsdk att lura personer pd kanslig ekonomisk information.

"Smishing” &r en form av natfiske dér bedragare férsdker f& tag i personers konto- eller
kortinformation genom att skicka falska sms frén ett féretag, myndighet eller en bank.
Meddelandet innehdller ofta ett budskap om &terbetalning av pengar, fel pd tjénsten eller
att personen mdste verifiera sina kunduppgifter och dérmed skicka personlig information
som till exempel personnummer eller kontonummer.

Com Hem lanserar nu en tjdnst som ska motverka férekomsten av denna typ av
bedrageriférsdk. Frédn och med nu kan mobilkunder kostnadsfritt vidarebefordra missténka
sms till nummer 777 och dérmed rapportera och bidra till att Com Hem kan blockera
specifika bedréageriavséndare.

"I takt med att operatérernas skydd blir mer sofistikerade blir dven bedragarnas metoder
mer avancerade. Sdkerhetsfradgor dr en av vdra viktigaste prioriteringar péd Com Hem och
detta dr dérfér ndgot som vi tar pd stort allvar. Fér att skydda vdra kunder har vi tagit fram
en [6sning som underldttar fér dem att rapportera misstdnkta sms, och vi hoppas att det
ska minska férekomsten av den hdr typen av bedrdgeriférsék”, sadger Stefan Backman,
chefsjurist p& Tele2-koncernen.

Med hjélp av den nya tjansten kommer Com Hem kunna identifiera bedrageriférsdk och
samla rapporterna i en databas, for att sedan blockera sms av den har typen. Pé sikt
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kommer blockeringen att automatiseras med hjdlp av Al, for att ytterligare snabba pé
processen och sdkerstdlla att Com Hems kunder inte utsatts fér den har typen av natfiske.

"Tele2-koncernen samarbetar I6pande med branschorganisationen IT & Telekomféretagen
och andra operatdrer fér att motverka alla typer av bedrdgeriférsék. Smishing dr ett
vixande branschproblem, och utéver vdr lansering av rapporteringstjénsten har vi Gven
inlett ett initiativ ddr vi tillsammans med &vriga operatérer ser Sver hur vi gemensamt kan
motverka detta i framtiden”, sager Stefan Backman.

Las mer om smishing och rapporteringstjénsten har.

S& har goér du som mobilkund hos Com Hem fér att rapportera smishing
Vidarebefordra, alternativt kopiera texten fran det missténkta sms:et, och skicka till
nummer 777. Du fér ett automatiserat svar som bekré&ftar att Com Hem har mottagit din
rapportering.

Kom ihég

Inga seridsa féretag eller finansiella institutioner ber om kortuppgifter eller
anvandaruppgifter genom att maila, skicka sms eller ringa upp kunder. Det &r dven viktigt
att komma ihdg att om ett erbjudande verkar fér bra fér att vara sant sé ar det ofta det,
sd var pd din vakt.
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Om Com Hem

Com Hem-koncernen levererar bredband, tv, play och telefonitjanster till svenska hushdll och féretag under sina tva
varumdrken Com Hem och Boxer. | koncernen ingdr dven kommunikationsoperatéren iTUX Communication AB som
tillhandahdller 6ppna fibernat till tjansteleverantérer. Vi erbjuder vara 1,45 miljoner kunder ett stort utbud av digitala
tv-kanaler och playtjé@nster via digitalboxar, surfplattor och mobiltelefoner. Vart kraftfulla och framtidssdkra nat med
hastigheter upp till 1,2 Gbit/s nar éver 60 % av Sveriges hushall, vilket gér oss till en viktig motor i det digitala Sverige.
Com Hem grundades 1983 och dr sedan den 5 november 2018 en del av Tele2-koncernen. www.tele?.com



