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Com Hem rankas hégst i digital
marknadsforing

Com Hem dar darets ledare inom digital marknadsféring, enligt rapporten “Digital
Leaders in Sweden 2020". Den darliga undersékningen rankar svenska féretags digitala
kundupplevelse, och Com Hem far hégst betyg i kategorin “Digital marknadsféring”.
Den sammanlagda podngen tar ocksd Com Hem till en fjardeplats totalt bland de 84
féretagen.

Det &r management- och it-konsultféretaget “BearingPoint” som fér femte dret i rad har
genomfoért undersdkningen “Digital Leaders in Sweden”. Com Hem fér hégst betyg inom
"Digital marknadsféring” och kammar dessutom hem en fjérdeplats pé totalrankingen.
Com Hem kl&ttrar darigenom 16 placeringar frén fjoldrets 20:e plats.

| rapporten bedéms svenska storféretag utifrén 230 kriterier inom kategorierna digital
marknadsféring, digital produktupplevelse, e-handel och e-CRM. Com Hem nédr ett
genomsnittligt betyg pd 3,45 av 5, och det baseras pd& hur val féretaget har presterat inom
samtliga kategorier. Inom digital marknadsféring tar Com Hem ett rejalt kliv i
digitaliseringsresan och ndr betyget 3,29 vilket ar det hégsta betyget av alla 84 féretag och
en forbattring pd 180 procent sedan i fjol.

"Att vi ndr ett sd hégt totalbetyg i den hdr undersékningen och dessutom lyckas vinna inom
digital marknadsféring kdnns otroligt roligt. Som en av Sveriges stérsta aktérer inom
uppkoppling &r digitalisering en sjdlvklarhet f6r oss pd Com Hem, och det hdr fina resultatet
gr verkligen ett bevis pd att vi finns och syns dér vdra kunder ocksé befinner sig", sGger
Jonas Lundquist, marknadsdirektér pd Tele2 Sverige.

Inom digital marknadsféring har Com Hem métts pd férmdégan att né potentiella kunder i
digitala kanaler och leda dem till féretagets hemsida, genom till exempel digitala
annonser, sékordsoptimering och anvéndningen av egna mediekanaler. Com Hem far
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ocksd hoéga betyg i kategorin e-CRM (Electronic Customer Relationship Management), dar
bland annat bedémning av chatt- och uppringningsservice till kunderna réknas in.

"Digital marknadsféring Gr den dimension i studien dér svenska féretag visar Idgst digital
mognad. Com Hem d&r dérmed ett positivt exempel fér andra att Iéra av, och deras
férstaplats drivs framfér allt av férbdttringar i digital media, hur reklam visas p& websidor
samt SEQ", sager Louise von Blixen-Finecke, Partner, BearingPoint.

Rapporten i sin helhet finns att I&sa har: https://www.bearingpoint.com/en/
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Om Com Hem

Com Hem-koncernen levererar bredband, tv, play och telefonitjanster till svenska hushdll och féretag under sina tva
varumdrken Com Hem och Boxer. | koncernen ingdr dven kommunikationsoperatéren iTUX Communication AB som
tillhandahdller 6ppna fibernat till tjansteleverantérer. Vi erbjuder vara 1,45 miljoner kunder ett stort utbud av digitala
tv-kanaler och playtjé@nster via digitalboxar, surfplattor och mobiltelefoner. Vart kraftfulla och framtidssdkra nat med
hastigheter upp till 1,2 Gbit/s nar éver 60 % av Sveriges hushall, vilket goér oss till en viktig motor i det digitala Sverige.
Com Hem grundades 1983 och ar sedan den 5 november 2018 en del av Tele2-koncernen. www.tele?.com



