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Nordens storsta saljkar blir mobil med 16sning fran Sweet Systems

Releye och Ahlsell skraddarsyr CRM-system for 2 500 saljare

Ahlsell, Nordens ledande grossist inom installationsprodukter, lanserade i september ett nytt siljstéd
for sina 2 500 séljare i Sverige, Norge, Finland och Danmark. Det mobila CRM-systemet fran
techbolaget Sweet Systems har skraddarsytts av Ahlsell i ndra samarbete med konsultbolaget Releye.
Den nya ldsningen ingar i ett projekt som ska gora det enklare att vara séljare pa Ahisell.

Det nya CRM-systemet ar en del av Ahlsells satsning pa okad tillvaxt och Ionsamhet, bland annat genom
att skapa forutsattningar for utesaljarna att 6ka sin effektivitet och for saljledningen att coacha och
planera saljarbetet. Det dagliga sélj- och ledningsarbetet har harmoniserats i Sverige, Finland, Norge och
Danmark.

— En framgangsfaktor nar foretag ska effektivisera sitt
forsaljningsarbete ar att borja med att digitalisera
ledningsprocesserna. Det var det vi hade som utgangspunkt nar
Ahlsell efterfragade ett nytt saljstod for sina 2 500 séljare, sager
Victoria Nilsson, vd fér CRM-experten Releye.

Ahlsell ville etablera nya arbetssatt for séljare och séljledning for att 6ka forsaljningen och fa néjdare
kunder. Ahlsells befintliga CRM-system var valdigt spretigt, alla séljare anvande sin egen metod och det
var svart att fa overblick och géra prognoser. Det innehdll dessutom flera funktioner som inte anvdandes
samtidigt som det var ldangsamt och svararbetat.

— Malet var att oka séljeffektiviteten och att ge saljkaren ett 6kat
stod i kundmaoten. Vi stallde krav pa prestandaoptimering, mobilitet
och modernitet. Sweet Systems hade flera stora referenskunder,
exempelvis SEB och Volvo och de visade tydligt pa viljan att utveckla
sitt system enligt var kravspecifikation. Vi ar otroligt n6jda med
samarbetet med Sweet Systems och Releye och ser fram emot att
utveckla l6sningen ytterligare tillsammans, sdager Markus Doverhjelm,
Affdrssupportchef pa Ahlsell.




Med det nya mobila CRM-systemet, som ar byggt
pa Sweet Systems plattform Sweet Portal,
arbetar alla sdljcheferna likadant och det ar
enklare att dela information. Inledningsvis har
fokus legat pa Ahlsells uteséljare och
forsaljningschefer.

Nasta steg blir att bygga ut systemet och anpassa
det efter 6vriga roller inom salj och marknad
samt koppla ihop det med Ahlsells andra system
for bland annat kampanjutskick och telefoni.

— Det var fantastiskt kul och utmanande att fa mojligheten att
implementera ett sa omfattande CRM-projekt med hoga krav pa
prestanda och anvandarvanlighet. Vi ar ocksa stolta 6ver att Ahlsell
valt att satsa pa ett svenskt techbolag for sin verksamhet, sager
Bodil Ekstrom Hilberth, VD pa Sweet Systems.

Framgangsfaktorer for Nordens storsta CRM-implementation:

e 100 procent mobilt. Uteséljarna vill och ska vara med sina kunder — och behover
forutsattsattningar att vara det. Det nya systemet ar helt mobilt och anvands infor, under och
efter kundmotena som stod till séljaren.

e Stort fokus pa anviandarupplevelsen. CRM-l6sningen ar enkel, sjalvférklarande och bjuder in till
anvandande.

e Medarbetarnas asikter som grund. Att séljarna sjdlva har velat jobba i systemet &r en av de
framsta faktorerna till att Ahlsell sa snabbt kunnat lansera de nya arbetssatten.

e Nara samarbete mellan Ahlsell och Releye i utformningen av arbetssatt och systemstod.
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Om Releye

Releye ar ett strategi- och IT-konsultforetag som specialiserar sig pa kundnéara processer. Med en lang erfarenhet
och kompetens inom omradena kundrelationer, marknadskommunikation och digitalt beteende ligger Releye alltid
steget fore, kommer med kreativa forslag och implementerar smarta kundl6ésningar och strategier. Las vidare pa
www.releye.se

Om Sweet Systems

Sweet Systems ar ett svenskt techbolag som skapar smarta och effektiva I6sningar for salj-, support-, och
marknadsprocesser. Med malet att automatisera och digitalisera verksamheter utvecklar Sweet Systems
skraddarsydda kundlosningar. Las vidare pa www.sweetsystems.se

For vidare information, kontakta:

Victoria Nilsson, VD Releye
Mobil: 0733 58 88 43
E-post: Victoria.Nilsson@releye.se

Bodil Ekstrém Hilberth, VD Sweet Systems AB
Mobil: 0733 80 20 14
E-post: bodil.ekstrom@sweetsystems.se
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