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Tokmanni lanseeraa toivotun kanta-asiakasohjelmansa maanantaina 16.
elokuuta

— Tokmanni Klubi tarjoaa runsaasti mielenkiintoisia tarjouksia ja muita etuja
seka palveluita halpojen hintojen ystaville

TOKMANNI

hlUg|

HALPOJEN HINTOJEN YSTAVILLE

TOKMANNI

Halpojen hintojen ystévét pdédsevét nauttimaan Tokmannin kanta-asiakasohjelman, Tokmanni Klubin, monipuolisista
eduista maanantaista 16. elokuuta alkaen. Tokmanni Klubi on suunniteltu asiakkaan kannalta erittdin helppokdayttéiseksi.

Suomen suurin halpakauppaketju Tokmanni lanseeraa oman kanta-asiakasohjelmansa maanantaina 16.
elokuuta. Toivottu, Tokmanni Klubi -nimeé kantava kanta-asiakasohjelma tarjoaa runsaasti erilaisia
tarjouksia, etuja ja palveluita sloganinsa mukaisesti halpojen hintojen ystéaville. Kanta-asiakasostoksia voi
tehda aluksi Tokmannin myymaldissa ja hieman mydhemmin myds verkkokaupassa. Kanta-
asiakasohjelmalla on tarkea rooli Tokmannin strategiassa.

Vaihtuvien kanta-asiakastarjousten ja tuote-erien sek& muiden mielenkiintoisten etujen ohella Tokmanni Klubi
tarjoaa esimerkiksi tietoa Tokmannin tuotteista, palveluista ja tapahtumista. Kanta-asiakasohjelman my&té
Tokmanni voi liséksi palkita asiakkaitaan uudenlaisin keinoin.

— Tokmanni Klubi auttaa meita luomaan entistakin onnistuneempia asiakaskokemuksia. Kanta-
asiakasohjelmamme myd&té asiakkaamme tulevat saamaan tietoa heidan ostotottumuksiaan, toiveitaan ja
tarpeitaan vastaavista tuotteistamme, palveluistamme, tarjouksistamme ja muista eduistamme monipuolisemmin
kuin koskaan aiemmin, Tokmannin toimitusjohtaja Mika Rautiainen kertoo.

Tokmanni Oy
Isolammintie 1, 04600 MANTSALA

Puhelin +358 20 778 2000 www.tokmanni.fi



https://www.tokmanni.fi/tokmanniklubi

TOKMANNI

TOKMANNI
LEHDISTOTIEDOTE
12.8.2021 klo 11.55

— Olemme kehittdneet kanta-asiakasohjelmaamme asiakkaidemme toiveita kuunnellen ja tarpeita huomioiden.
Olemme varmoija siit, ettd kaikki halpojen hintojen ystavat — asiakkaamme, henkildkuntamme ja
yhteistybkumppanimme — ottavat Tokmanni Klubin ilolla vastaan.

Tokmanni Klubi on asiakkaalle helppo ja vaivaton kanta-asiakasohjelma

Tokmanni Klubi on suunniteltu asiakkaan kannalta erittdin helppokaytttiseksi. Esimerkiksi liittyminen kay sujuvasti
Tokmannin kassalla tai verkkosivuilla www.tokmanni.fi/tokmanniklubi vain muutamassa minuutissa. Halutessaan
asiakas voi my®6s tilata liittymislinkin tekstiviestilla. Kiitoksena Tokmanni Klubiin liittymisesta asiakkaat saavat
kymmenen prosentin alennuksen* valitsemastaan kertaostoksesta. Alennus on hyédynnettavissa 30 paivaa
littymisesta.

Monipuolisia kanta-asiakastarjouksia ja muita -etuja sisaltdva Tokmanni Klubi tdydentyy syksyn aikana erilaisilla
fiksuilla ja arkea helpottavilla toiminnallisuuksilla.

— Tokmanni Klubissa ei tarvita esimerkiksi erillistd kanta-asiakaskorttia, silld kanta-asiakkaaksi tunnistaudutaan
katevasti puhelinnumerolla tai henkildllisyystodistuksella myymalén kassalla. Tunnistautuminen sujuu luonnollisesti
joutuisasti myés verkossa, Rautiainen kertoo.

— Lisdksi asiakkaan ostosten tiedot ja takuukuitit tulevat tallentumaan automaattisesti séhkdiseen muotoon syksyn
kuluessa. Ostohistoriaa voi tarkastella helposti verkossa, mika vahentaa tarvetta perinteisten paperisten kuittien
tulostamiselle ja sdastédmiselle.

Tokmannin kanta-asiakkaita ei luokitella eri tasoihin

Tokmanni ei jaa bonuspisteita tai luokittele kanta-asiakkaitaan eri tasoihin esimerkiksi ostosten maaran
perusteella, vaan keskittyy luomaan Tokmanni Klubista merkityksellisen kaikille kanta-asiakkailleen.

— Tokmanni haluaa jatkossakin olla kaikkien kauppa. Piddmme erittéin tarkedna sita, ettd kaikki Tokmanni Klubin
jAsenet kokevat olevansa tarkeita ja voivat hyddyntaa itsedan kiinnostavia kanta-asiakasetujamme. Esimerkiksi
tarjouksemme ja muut etumme tulevat olemaan paitsi yllatyksellisia myds helposti ymmarrettéavia, Rautiainen
kertoo.

Asiakkaille Tokmanni Klubi nakyy ja kuuluu tokmannimaiseen tapaan erittain vahvasti esimerkiksi myymaloissa,
suorajakelumainoksissa seké digitaalisissa kanavissa, kuten televisiossa, radiossa, sédhkdisissé kanta-
asiakaskirjeissd, verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.

Téarkea osa Tokmannin strategian toteuttamisessa

Kanta-asiakasohjelma on tarke&ssa roolissa Tokmannin asiakasluottamukseen ja -uskollisuuteen seké
kustannustehokkuuteen keskittyvan strategian toteuttamisessa strategiakaudella 2021-2025.

— Panostamme esimerkiksi valikoimamme laajentamiseen, halpoihin hintoihin, asioinnin vaivattomuuteen,
mielenkiintoiseen asiakaskokemukseen ja vastuullisuuteen. Tokmanni Klubi tarjoaa erinomaisen kanavan kertoa
asiakkaillemmme muun muassa naista aiheista, Rautiainen kertoo.

— Tokmanni Klubin avulla saamme lisaksi arvokasta tietoa erityisesti tuotteiden kysynnésté ja maarista.
Asiakastieto auttaa meitéd parantamaan kaytannéssé koko toimintaketjuamme hankinnasta aina
myymalakonseptiin ja asiakaspalveluun asti, hdn paattaa.

Tokmanni Klubi lyhyesti

¢ Tokmanni Klubi on Tokmannin iimainen kanta-asiakasohjelma, joka tarjoaa mm. runsaasti mielenkiintoisia
tarjouksia ja muita etuja seka palveluita Tokmannin kanta-asiakkaille.
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o Kanta-asiakasohjelma otetaan kdyttd6n maanantaina 16.8.2021 — aluksi Tokmannin myymaldissa ja
hieman myéhemmin my&s verkkokaupassa. Kanta-asiakasohjelman toiminnallisuudet ja ominaisuudet
tulevat tdydentymaan syksyn edetessa.

e Tokmanni Klubi on erittdin helppokayttdinen: esim. rekisterdityminen kanta-asiakkaaksi vie vai muutaman
minuutin ja kanta-asiakkaaksi tunnistaudutaan myymalan kassalla k&tevasti puhelinnumerolla tai
virallisella, kuvan ja viivakoodin siséltavalla henkildllisyystodistuksella.

o Kanta-asiakasohjelma on térkeéd osa Tokmannin strategian toteuttamisessa.

* Etu ei koske tupakka- ja alkoholituotteita, postimerkkejd, lahjakortteja, didinmaidonkorvikkeita, pantteja eika
Finnkinon ja Veikkauksen tuotteita.

Liity mukaan Tokmanni Klubiin 16. elokuuta alkaen esimerkiksi osoitteessa www.tokmanni.fi/tokmannikiubi.
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Maarit Mikkonen
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Puhelun hinta 020 7 -alkuiseen yritysnumeroon kiintedstd verkosta tai matkapuhelimesta soitettaessa on 0,0835 €/min +
0,1669 €/min (sis. alv. 24 %). Ulkomailta soitettaessa veloitetaan ulkomaanpuhelumaksu.

Tokmanni on Suomen suurin halpakauppaketju. Noin 4 000 tokmannilaista helpottaa ihmisten arkea ja juhlaa tarjoamalla
monipuolisen ja ajankohtaisen valikoiman kotimaisia ja kansainvélisid merkkituotteita sekd muita laadukkaita tuotteita aina
edulliseen hintaan. Lédhes 200:n eri puolilla Suomea sijaitsevan myymaélédnsé ja verkkokauppansa ansiosta Tokmanni on aina
Idhelld palvelemassa ihmisid. Vuonna 2020 Tokmannin liikevaihto oli 1 073,2 miljoonaa euroa. Tokmannin osakkeet on listattu
Nasdaq Helsingin porssilistalle.
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