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Fysiska bankkontor forsvinner — men unga
vill fortfarande ha banken runt hornet

Bankkontoren blir farre i Sverige. Men den generation som vuxit upp med mobilen i handen vill
fortfarande ha banken néra. Nistan var tredje ung svensk ser bankkontoret som en trygg plats
vid oro, och over hélften tycker att det ar viktigt med ett bankkontor pa hemorten. Det visar en
ny Verian-undersokning fran Sparbankernas Riksférbund.

Antalet fysiska bankkontor i Sverige fortsdtter att minska och idag saknar mer 4n var attonde
kommun bankkontor enligt statistik frdin SCB. Bara under de tre senaste aren har 30 fysiska
bankkontor forsvunnit 6ver hela landet. Samtidigt visar undersdkningen fran Sparbankernas
Riksforbund att fler &n varannan svensk (56 procent) tycker att det dr viktigt med fysiska
bankkontor pa hemorten.

Trots den snabba digitaliseringen visar undersokningen att manga fortfarande vardesatter ett
lokalt bankkontor. Nér méanniskor star infor viktiga ekonomiska beslut eller soker trygghet i
osdkra tider vill de kunna tréffa en rddgivare personligen.

Aven bland unga vuxna ir det fysiska bankkontoret fortsatt viktigt. Over hilften (54 procent) av
unga mellan 18 och 29 ér tycker att bankkontor &r viktiga, och néstan var tredje (31 procent) ser
dem som en trygg plats att vinda sig till vid oro.

— De hir resultaten bekriftar det vi méter varje dag i vira kundmdten. Aven unga ménniskor
som dr vana vid digitala tjénster vill kunna tréffa en rddgivare nir livet fordndras, nir de ska
kopa sin forsta bostad eller nar de behover stdd 1 viktiga ekonomiska beslut. Darfor tror vi pa en
kombination av digitala tjédnster och lokal nirvaro, sdger Anna Lindblad, marknads- och
kommunikationschef pa Sparbanken Skaraborg.

Sparbanken Skaraborg satsar nir andra drar sig tillbaka

Medan méinga banker minskar sin fysiska nirvaro viljer Sparbanken Skaraborg att investera i
nya motesplatser for kunderna. Under hdsten dppnar banken nya kontor i bdde Falkdping och
Mariestad.

— Vi tror pa den lokala ortens framtid. Niar minga banker centraliserar och digitaliserar véljer vi
att finnas kvar néra minniskor och foretag. Att 6ppna nya kontor i Falkdping och Mariestad ér
ett tydligt bevis pé var langsiktiga tro pa lokalsamhéllet och pa virdet av personliga relationer.

Vi ser den lokala nirvaron som en viktig del av vért uppdrag. Ett bankkontor &r inte bara en
plats for bankédrenden utan ocksa en del av den service och trygghet som gor en ort attraktiv att
bo, leva och driva foretag pa, fortsétter Anna Lindblad.



Samtidigt finns en oro bland unga for att ga miste om personlig kontakt. Var tredje (33 procent)
i aldern 18-29 ar tycker att bankernas digitalisering ar ett problem i kris- eller krigstid, eftersom
farre bankkontor forsvarar mojligheten att fa personlig hjalp. Sérskilt unga mén sticker ut i
undersdkningen — néstan fyra av tio (39 procent) upplever att utvecklingen dr problematisk av
samma anledning.

Sparbankerna gor skillnad i lokalsamhiillen éver hela Sverige

Med fler én 190 kontor runt om i landet har Sparbankerna en stark lokal nirvaro. I 6ver 40
kommuner ar Sparbankerna den enda banken med ett fysiskt kontor, ndgot som ocksa innebér
ett sdrskilt ansvar for lokalsamhillets utveckling.

Sparbanken Skaraborg &r en del av denna tradition. Genom satsningarna i Falkoping och
Mariestad stirker banken sin ndrvaro i Skaraborg och visar att lokal tillganglighet fortfarande
har en sjdlvklar plats i framtidens bankverksambhet.

Om undersokningen

Undersokningen dr genomford av Verian pa uppdrag av Sparbankernas Riksforbund under
perioden 14—19 november 2025. Resultatet bygger pd en undersokning genomford i den
riksrepresentativa Sifopanelen. Totalt gjordes 1 010 intervjuer med respondenter i dldern 18—84
ar.
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Sparbanken Skaraborg

Sparbanken Skaraborg &r verksam i Skara, Vara, Gétene och Essunga kommuner sedan en lang tid tillbaka.Under
hésten 2026 6ppnar banken dven kontor i Falképing och Mariestad. Huvudkontoret ligger i Skara och banken har
idag ndrmare 45 000 kunder och 130 medarbetare. Sparbanken Skaraborg &r en fristdende sparbank som &gs av
Sparbanksstiftelsen Skaraborg.



