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Lowell valjer ny kontaktcenter-plattform vid etablering i Norden

Na&r kredithanteringsbolaget Lowell utvidgar sin verksamhet till Norden gér de det med
Pure Connect som val av kontaktcenter-plattform.

“Lowell stdr infér en vdldigt intressant tillvéixtresa och far nu en énnu starkare stdllning nér
de etablerar sig i de nordiska Iéinderna. Vi dr jatteglada éver att fG vara en del av den resan
ndr vi nu fdr chansen att leverera en kontaktcenter-plattform som méjliggor riktigt bra
kundméten”, sager Par Lindstrom, kundansvarig for Communication Centers pa Advania.

Lowell véljer Pure Connect fran Genesys som ny kontaktcenter-plattform fér den nordiska
regionen. Under forsta kvartalet av 2019 implementeras plattformen for 650 handlaggare i
Norden inklusive Estland. Det gors i samband med att bolaget etablerar sig i de nordiska
landerna.

”For oss pa Lowell dr det av yttersta vikt att vi i alla vara interaktioner vdrdar vdra kunder pé
bdsta sdtt. Det innebdr att vi hdller en hég och konsekvent servicegrad. | det ingdr att
erbjuda en rad olika kontaktvégar in till oss sd att vara medarbetare far en 360-graders vy
over de kunder som kontaktar oss. Vi sdkerstdller genom detta en enhetlig kundupplevelse i
var kontaktcenter-plattform”, sager Mikael Kiltorp, Head of Infrastructure Services fran
Lowell.

Lowell har i och med valet av Pure Connect gatt fran en klientbaserad till webb- och
digitalbaserad kontaktcenter-plattform. Plattformen tillhandahaller funktioner for
chattbotar och instant messaging for Facebook och Twitter. All funktionalitet finns inbyggd i
plattformen utan behov av att ta in tredjepartsleverantorer. Advania ansvarar for leverans
och drift av kontaktcenter-plattformen. Avtalet tecknades den 1 oktober 2018 och I6per
over tre ar med option till forlangning.

For mer information, kontakta:

Par Lindstrom, Communications Center, Advania Sverige
Tele: +46 761 40 00 41

E-post: par.lindstrom@advania.se

Tomas Wanselius, VD Advania Sverige
Tele: +46 70-454 35 24
E-post: tomas.wanselius@advania.se
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Om Advania

Advania ar ett nordiskt IT- féretag verksamt pa 22 platser i Sverige, Island, Norge och Danmark. Féretagets
uppgift ar att hjdlpa kunderna att forbattra sin prestanda med innovativ anvandning av marknadens basta och
mest tillgdngliga IT-plattformar och tjanster. Advania hjalper tusentals foretagskunder, multinationella foretag,
regeringar och offentliga institutioner, stora, sma och medelstora foretag inom samhallets olika omraden.
Advanias rotter stracker sig tillbaka till 1939, da en islandsk entreprendr grundade en verkstad for
kontorsutrustning i Reykjavik. Under de féljande decennierna utvecklades tre separata filialer i tre nordiska
lander; Island, Sverige och Norge. Ar 2012 flatades de samman och Advania bildades. For ytterligare
information, besdok www.advania.com.

Om Lowell
Lowell &r Europas nést storsta aktor inom kredithanteringstjanster. Féretaget grundades i Storbritannien ar
2004, men rétterna inom branschen gar tillbaka 6ver hundra ar.

Lindorff Sverige, Danmark, Estland, Finland och tidigare Intrum Justitia i Norge en del av Lowell-koncernen
sedan mars 2018. Fran den 1 oktober, dvergar alla till det gemensamma foretagsnamnet Lowell.

Lowell erbjuder saval stora foretag som sma och medelstora foretag, helhetslésningar och tjanster inom
kredithantering. For ytterligare information, besék www.lowell.com
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