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Apohems app fyller ett ar — alit fler vill ha apoteket
nara till hands i mobilen

Ett ar efter lanseringen har Apohems app laddats ner ndrmare 100 000 ganger och blivit en
sjalvklar del av vardagen fér manga kunder som vill hantera recept och apotekskop digitalt. |
takt med att svenskarnas kopbeteenden forandras valjer allt fler att ha apoteket nara till
hands - direkt i mobilen. Utvecklingen ar en del av Apohems langsiktiga satsning pa att gora
halsa mer tillganglig.

Natapoteket Apohem fortsatter att utveckla sitt digitala kunderbjudande inom hélsa och valmaende.
Sedan appen lanserades for ett ar sedan har den blivit ett uppskattat verktyg for kunder som vill
bestalla apoteksvaror, hantera recept och fa battre 6verblick dver sina kdp — nar och var det passar
dem.

— Mobilen har snabbt blivit det naturliga sattet for manga att skéta sina apoteksarenden. Vi ser att
andelen kop via appen Okar stadigt varje manad, vilket visar att kunderna uppskattar en enkel och
tillganglig upplevelse dar halsa smidigt kan bli en del av vardagen, sager Erica Jonson, E-com
Product & Loyalty Manager pa Apohem.

Utvecklingen speglar en bredare trend déar digitala tjanster far en allt storre roll inom bade handel
och halsa. Konsumenter efterfragar I6sningar som sparar tid, skapar éverblick och gor det enklare
att fatta informerade beslut kring halsa och valmaende. Under det senaste aret har tiotusentals
recept hanterats via Apohems app.

| dag sker cirka 85 procent av Apohems kop via mobilen — ett tydligt tecken pa hur snabbt kundernas
beteenden férandras och vilken central roll mobilen har fatt i kundresan.

— Vi ser appen som en viktig del av framtidens apoteksupplevelse. Framat vill vi fortsatta utveckla
tjanster och funktioner som gor det annu enklare, tryggare och mer personligt att hantera sin halsa
digitalt, sager Erica Jonson.

Efter det forsta aret fortsatter Apohem att vidareutveckla appen med fokus pa anvandarupplevelse,
personalisering och smarta funktioner som férenklar kundernas vardag ytterligare.

For mer information om Apohems app se: www.apohem.se/app

For ytterligare information, kontakta:
Therese Kempe, CMO Apohem, therese.kempe@apohem.se

Ndtapoteket Apohem dr en utmanare i apoteksbranschen som vill géra hdlsa och hudvard tillgdngligt for alla. Féretaget ingdr
i Axel Johnson-koncernen, dgs av Axfood och Novax, och dr sedan 2019 ett fullskaligt ppenvdrdsapotek med bdde
receptfria och receptbelagda Idkemedel. Utéver ett brett sortiment med éver 25 000 produkter, erbjuder Apohem personlig
radgivning fran legitimerade farmaceuter och auktoriserade hudterapeuter. Lds mer pd Apohem.se.



