Apohem starker kundupplevelsen - blir
forsta apotek med videoradgivning

PRESSINFORMATION 13 DECEMBER 2022

Sveriges snabbast vaxande niatapotek Apohem fortsitter att viaxa och ta marknadsandelar. Nu
tar Apohem nasta kliv mot malet att skapa den basta kundupplevelsen, och blir forst ut av
apoteken att erbjuda videoradgivning med farmaceuter. Samtidigt har en ny sajt lanserats och
oppettiderna forlangts.

Natapoteket Apohem ar Sveriges snabbast vaxande apotek, med en tillvaxt om 76 procent under det
forsta halvaret. En viktig del av Apohems framgang ar den uppskattade kundupplevelsen, dar Apohem
har ett genomsnittligt omdéme om 4,7 av 5 pa jamfoérelsesajter som Trustpilot, Prisjakt och Pricerunner.

For att vassa kunderbjudandet ytterligare lanserar nu Apohem mdjligheten for sina kunder att fa hjalp
av en farmaceut direkt via videosamtal, oavsett var kunden befinner sig. Apohem blir darmed forst ut av
samtliga apotek i Sverige att erbjuda videoradgivning. Radgivningen beraknas ta omkring tre till fem
minuter per kund, ar helt kostnadsfri och innebar inget képkrav. Det kravs ingen tidsbokning, utan
kunden skriver direkt i kundservice-chatten om hen énskar videoradgivning. Videoradgivningen
kompletterar Apohems tidigare erbjudande med radgivning via chatt, telefon och mejl.

- Det ar saklart kul att vara forst med videoradgivning men det viktiga ar att vi forhoppningsvis kan
hjalpa fler med sina apoteksarenden online pa ett tryggt och personligt satt. Manga av vara kunder
kontaktar oss redan genom chatt, mejl och telefon, men video lagger till en ny dimension av personlig
kontakt som vi ser fram emot, sager Gustav Hasselgren, vd fér Apohem.

Under hosten har har Apohem ocksa lanserat en ny sajt, som utvecklats tillsammans med e-
handelsbyran Grebban och Apohems teknikpartner Avensia. Den nya sajten har fokus pa inspiration
och vagledning, och som en del av detta har Apohem ocksa ingatt ett samarbete med Skinfo, en tjanst
som gor den klassiska ingredienslistan i hudvard- och skdnhetsprodukter enklare att forsta, for att 6ka
transparens och kunskap om produktinnehall.

- Hudvard ar en engagerande kategori och vi har ett stort sortiment med manga nyhetslanseringar av
spannande varumarken och innovativa produkter, men vi upplever ett behov av att férklara innehall
tydligare an dagens ofta ganska krangliga ingredienslistor. Tillsammans med Skinfo presenterar vi nu
ingredienslistor som férenklar och tydliggdér produkters innehall pa ett transparent satt, sager Gustav
Hasselgren.

Apohem har ocksa férlangt 6ppettider till kundservice, dar kundradgivare och hudterapeuter kan ge
kunderna rad till klockan 22.00. Apohems kundservice blev i ar ocksa utsedd till Customer Service of
the Year av foretaget Imbox.

For ytterligare information, kontakta:
Therese Kempe, Marknadschef Apohem, therese.kempe@apohem.se , 070-888 74 78
Magnus Térnblom, presschef Axfood, magnus.tornblom@axfood.se, 070-266 27 12

Natapoteket Apohem ar en hélso- och skdnhetsdestination som genom inspiration, kunskap och produkter vill géra det Iatt att
leva. Foretaget ingar i Axel Johnson-koncernen, ags av Axfood och Novax, och ar sedan 2019 ett fullskaligt
Oppenvardsapotek med bade receptfria och receptbelagda lakemedel. Utdver ett brett sortiment med éver 15 000 produkter,
erbjuder Apohem personlig service och radgivning fran legitimerade farmaceuter och hudterapeuter, samt professionella
kundradgivare.



