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Norges forsta obemannade skobutik

Det norska skoforetaget Kastel oppnar Norges forsta obemannade skobutik med
sjalvbetjaning. | samarbete med Touchtech och modeplattformen Miinto kan Kastel
erbjuda sina kunder en interaktiv losning som gor det mojligt att handla helt utan
narvaro av butiksanstallda.

Idén om en obemannad sjalvbetjaningsbutik uppstod dels pa grund av nodvandighet och dels pa grund av
trender i branschen. Malet var att erbjuda en friktionsfri shoppingupplevelse dar kunden ar i fokus.

Se videoklippet som visar hur konceptet fungerar i praktiken:
https://touchtech.com/sv/nyheter/2019/11/kastel

Andreas Malo Dyb, Grundare av Kastel, kommenterar:

"Vi &r en relativt liten aktor pa en konkurrensutsatt marknad och har varit tvungna att tinka om. E-handeln
vaxer och vi behovde hitta en kompromiss mellan en digital shoppingupplevelse och fysisk butik. Slutresultatet
var battre an vantat.”

Friktionsfri shoppingupplevelse

Skobutiken pa Briskeby ar utrustad med en sko i alla modeller och storlekar, s& att du kan hitta ratt sko.
Ett lds- och sakerhetssystem med en videokamera och fjarrstyrt las gor att kunden kan lasa upp fran
insidan och utsidan. | praktiken innebar detta att kunden inte langre behdver vara beroende av att handla
inom normala oppettider.

Den faktiska forsaljningen sker via Touchtech Vendo dar kunden valjer skor som skickas direkt hem till
dorren fran en Kastel-aterforsaljare. Losningen ar smart, hallbar och sakerstaller att kunden inte behover
bara med sig varorna hem. Helt i linje med moderna krav pa flexibilitet och nya handlingsmonster.

Teknikentusiasten och kommunikationsradgivaren Hans-Petter Nygard-Hansen testade losningen fore
lanseringen, som kommenterar:

"Jag alskar idén att kunna ga in i en butik utan radsla for att bli stord av trétta saljare, dar jag bara

garin i butiken, slipper bdra med mig varorna ut, istallet fa skorna levererade direkt till dorren. Jag

tror att konsumenterna ar redo for den hér typen av [Gsning. Du far en frustrations- och friktionsfri
shoppingupplevelse, men det kraver en snabb leveranstid.”

Andreas Malo Dyb sager att foretaget har ett stort fokus pa leveranstid. Idag ar det tva till tre dagar, men
syftar till en leveransdag och expressleverans per timme.

Ny butikslosning i bilfritt centrum

Ett bilfritt centrum innebar att du maste bara dina pasar sjaly, vilket kan uppfattas som besvarligt.
Dessutom har det blivit svarare for manniskor att anvanda en bil i Oslo centrum, och manga gar till
kopcentra utanfor stadens centrum. Kastels innovativa losning med Touchtech Vendo och Miinto
underlattar en enkel och bekvam shoppingupplevelse, liksom det faktum att initiativet kan bidra till att
bekampa butiksdod i staden.

Andreas Malo Dyb, Grundare av Kastel, kommentarer vidare:
"Vitror att kunder kommer att uppskatta att shoppa i lugn och ro, inte minst att de inte behover ta med varan
hem. Mycket bekvamt nar Oslos centrum &r bilfritt. Forestall dig hur mycket lattare julshoppning blir i &r.”


https://touchtech.com/sv/nyheter/2019/11/kastel

Eftersom butiken inte behover ett lager eller stora lokaler, lyckas Dyb att vara kostnadseffektiv utan att
kompromissa med tjansten. Dessutom stoder modellen detaljhandel i distriktet Norge genom forsaljning
via detaljhandlaren och modeplattformen Miinto.

"Den l6sning vi har valt stoder vara aterforsaljare och gynnar slutkunden. Vi delar lager med alla vara
aterforséljare och darmed har kunden stérre chans att hitta den énskade skomodellen och storleken.
Dessutom slipper vi stora detaljhandelsutrymmen och héga hyror, som rymmer fler spelare i stadens centrum.
Det ar en win-win situation.”

Minskade returer
For att forverkliga l0sningen har Kastel ingatt ett samarbete med modeplattformen Miinto och Touchtech.

Jake Petersen, VD pa Miinto, kommenterar:

"Vi tycker att detta ar ett superspannande projekt som pekar pa en positiv trend som vi kommer att
fortsatta arbeta med. Fordelen med att vara digital i en fysisk butik ar att kunden far prova pa skon innan
han gar online och koper produkten. En av branschens storsta utmaningar ar returer och denna ldsning
kommer att minska antalet returer.

Dessutom kommer kunden att fa den produkt han eller hon vill, eftersom vi samlar in och levererar varor
fran alla aterforsaljare som driver Kastel och ar anslutna till var plattform.”

Sjalvbetjaningskassan, med en stor touchskarm, levereras och tillhandahalls av Retail Tech-bolaget
Touchtech.

Henrik Fasth, Growth Manager pa Touchtech, kommenterar:

"Vi tycker att det ar helt ratt att Kastel anvander ny teknik for att utmana dagens modell. Tack vare aktérer som
vagar utmana och vanda sin affarsstrategi kommer vi att uppleva innovation i en bransch som fortfarande
kdnnetecknas av traditionellt tankande.”

For ytterligare information, vanligen kontakta
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Om Touchtech

At Touchtech, we have a mission: to solve retail's challenges with products that delight and inspire. As
the company behind the market leading and ground-breaking Endless-Aisle software products — Vendo,
Showroom and Lima — we enable retailers around the world to digitalize their retail work-flows using
interactive solutions. From car dealerships to retail stores, pop-up concepts to B2B-showrooms, our
products are extending what's possible when integrating online with offline, delivering on the promise to
increase sales, profitability and enrich customer experience in physical spaces.



