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2020

Cabonline ar Nordens ledande taxiforetag
med cirka 2 500 anslutna akerier och cirka

4 500 taxibilar i Sverige, Norge, Finland och
Danmark. Inom Cabonline finns en rad val-
kanda varumarken som TaxiKurir, Sverigetaxi,
TOPCAB, Norgestaxi, Kovanen och Taxi 4x27/.
Genom Cabonline far akerierna tillgang till att-
raktiva kundavtal, st6d fran branschledande
teknikutveckling samt nytta av stordrifts-
fordelar, effektiv service och en gemensam
infrastruktur,

4171

Intakter, MSEK

37

Justerad EBITA, MSEK

0,9%

Justerad EBITA-marginal



Handelser under aret
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Handelser under aret

Kraftigt minskad trafik

Efterfradgan pa taxitjanster har tydligt minskat till foljd av

de atgarder som inforts i hela Norden i syfte att begransa
spridningen och effekterna av Covid-19. Trots en forsiktig

aterhamtning under aret har resevolymerna fortsatt legat
pa historiskt Idga nivaer, i synnerhet inom konsument- och
foretagsmarknaden.

Kostnadsminskningar

Cabonline vidtog tidigt atgarder for att anpassa verksam-
heten efter marknaden och de negativa konsekvenserna av
pandemin. Ett omfattande kostnadsbesparingsprogram har
lanserats med mal att minska den operationella kostnads-
basen med cirka 200 miljoner kronor.

Omforhandling finansieringsvillkor

Under det andra kvartalet 2020 férhandlade bolaget med
innehavarna till bolagets sakerstallda obligationslan om att
anpassa villkoren till den effekt Covid-19-pandemin har pa
bolagets verksamhet, vilket resulterade i nya villkor fran och
med juli 2020.

Forandringar i ledningsgruppen

Under det fjarde kvartalet utsags Dag Kibsgaard-Petersen,
tidigare VD for Norgestaxi och Cabonline Norge, till VD och
koncernchef, Samtidigt utsags Kalle Boumedienne till vice VD
och Petter Lindkvist till tf. CFO.

Nyckeltal
MSEK 2017 2018 2019 2020
Intakter 5968 6217 6490 4171
Rorelseresultat 51 -121 -158 -124
Jamforelsestorande poster -51 =77 -97 -82
Justerad EBITDA 301 330 307 151
Justerad EBITA 218 239 202 37
Justerad EBITA-marginal, % 3,7 3.8 31 09
Intdakter 2017-2020 Justerad EBITA 2017-2020 Intdkter per segment 2020
MSEK MSEK
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Detta ar Cabonline

\/ar ambition ar att bli det ledande
taxivarumarket i Norden och att vara
ett taxiforetag i varldsklass.

Cabonline underlattar manniskors vardag
genom att erbjuda bilburna transporttjanster
som ar pdlitliga och tillgangliga. Med hjalp

av digitala losningar, kundfokuserad service
och tillganglighet erbjuder vi resurseffektiva
transporter

4 << ATER TILL INNEHALL




SLUTKUND U

CABONLINZ=

AKERIER
OCH FORARE
anslutna till oss

TEKNISK PLATTFORM,
SERVICE
OCH VARUMARKEN

| ndra samarbete med vara anslutna akerier matchar vi resenarerna med ratt bilar och

férare under vara starka varumarken. Det kraver goda relationer med bade kunden och
akerierna och ett val fungerande teknikstod.

Vi dger ett stort antal olika varumarken,

Stark narvaro pa 60+ lokala marknader
bland andra:

|' - @ ; " TOP
=TaxiKurir= CAB
\
B B SVERIGE e
praxi

ANEN

@ Finchise”
@ FranchiseTights——__

——

-
.
=

*Franchise = komplett Cabonline-erbjudande inkl kundtjanst, upphandling, IT, teknik, administration etc.
** Franchise light= Enbart anvandandet av varumarket.
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Gieras med smidig och
R trygg och trevlig upj
Ste alternativ.”

Aret 2020 har mycket starkt paverkats av Coronapandemin. Det ppnade starkt
men resten av aret har till stor del handlat om atgarder och initiativ for att hantera

effekterna av Coronapandemin.

Mot bakgrund av att vi tidigt sdg att pandemin skulle fa

stora konsekvenser for transportbranschen vidtog vi snabba
atgarder for att sakerstalla likviditet och finansiell stabilitet i
bolaget. Vi bestamde oss snabbt for att planera for det varsta
och hoppas pa det basta. Tack vare att vi agerade skyndsamt
och handlingskraftigt har vi kunnat sakerstalla god likviditet
och finansiell stabilitet i bolaget. Nedgangen i resevolymen

ar en direkt konsekvens av myndigheters och landers restrik-
tioner for att minska smittspridningen i samhallet. For att
kunna hantera den tillfalligt minskade efterfragan av vdra
tjanster, framforallt bland affarsresenarer och privatpersoner,
har effektiviseringsarbetet i hela koncernen varit huvudfokus.
Efter en tuff var och sommar for taxibranschen i stort, kunde
vi se en forsiktig aterhamtning i marknaden vid utgangen av
det tredje kvartalet. Den andra vagen av smittspridning som
drabbade hela samhallet medférde att regeringarna inforde
nya restriktioner och nedstangningar vilket gjorde att efter-
frdgan paverkades patagligt under fidrde kvartalet. Cabonline

ATER TILL INNEHALL

har nyttjat statens permitteringsstod och genomfort stora
kostnadsbesparingar. Utvecklingsprojekt som kraver stora
investeringar har satts pa paus tills vi har en battre dverblick
kring marknadsutvecklingen.

Positiva utvecklingen av fler offentliga avtal
fortsdtter

| denna extremt svara marknadssituation har dock Cabonline i
jamforelse med manga andra aktérer i taxibranschen drabbats
lindrigare. Detta pa grund av att mer an halften av Cabonlines
intakter ar relaterade till den upphandlade trafiken; fardtjanst,
skolskjutsar och rullstolstaxi. | dialog med vara uppdragsgivare
i kommuner och regioner har vihittat l6sningar for att uppratt-
halla de samhallsviktiga transporterna. Region Stockholm har
exempelvis betalat ersattning for uteblivna korningar inom
rullstolstaxi for att sakerstalla kapacitet framat.
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VD-ord

“I Norge tog vi i december ett stort steg mot malet att ha 100% fossilfria
bilar 2023 genom att vi var det forsta taxibolaget i varlden att anvdnda en
varldsledande teknologi for tradlos hogeffektsladdning.”

Viblir fortsatt mer konkurrenskraftiga och framgangsrika vad
gdller offentligt upphandlade kontrakt. Under 2020 vann vi ett
20-tal upphandlingar och vi har totalt cirka 120 offentligt upp-
handlade avtal inom koncernen. Bland de vunna kontrakten
2020 aterfinns serviceresor for Region Vastmanland, skolkor-
ningar i Espoo, skolkorningar i Umed, lakarkérningar for Region
Syd i Danmark, skolkérningar i Stavanger och patientresor i
Trondheimsregionen. Gladjande ar att vi allt oftare vinner de
offentligt upphandlade avtalen tack vare kvalitet och service
ochimindre utstrackning pa enbart pris.

Nya affarsmdéjligheter genom att agera
lésningsorienterat

For att stimulera efterfragan har vi skapat nya affarsmojlig-
heter och tjanster vid sidan om den sedvanliga taxiservicen.
Dessa initiativ handlar bland annat om att leverera féretags in-
ternpost, hemleveranser fran dagligvaruhandeln och mat fran
restauranger. Vi har dven hittat andra mer kreativa l6sningar
for att nyttja var tillfalliga 6verkapacitet. I Region Stockholm
har vi till exempel hanterat transporter av Covid-19-tester
och tillsammans med vara forare levererat 6ver 100 000
tester inom regionen. Denna typ av uppdrag har inte ersatt,
men hjalpt till att dterstalla forlorade volymer. | tider nar vi
uppmanas undvika kollektivtrafiken har vi haft ett attraktivt
fastpriserbjudande for resor inom stader i Sverige. Detta har
stimulerat efterfragan av kortare resor och gjort att vinatt
nya malgrupper.

Hallbarhet

Under dret har vi fortsatt att ta steg framat i var hallbara
utveckling med malet att alla vara taxibilar ska vara fossilobe-
roende. Redan idag uppfyller halften av vdra taxibilar i Sverige
det mdlet. | Norge tog vi i december ett stort steg mot malet
attha 100% fossilfria bilar 2023 genom att vi var det forsta
taxibolaget i varlden att anvanda en varldsledande teknologi
for tradlos hogeffektsladdning.

Arets resultat

Under aret minskade intakterna med 36 procent till 4 171
MSEK (6 490). Justerad EBITA minskade till 37 MSEK (202) och
justerad EBITA-marginal uppgick till 0,9% (3,1%). Rorelsere-
sultatet uppgick till -124 MSEK (-158) varav jamforelsesto-
rande poster om -82 MSEK (-97), vilka framst ar hanforliga till

det tidigare omstruktureringsprogrammet, organisatoriska
omstruktureringar till oljd av kostnadsbesparingsprogrammet
samt kostnader for strategisk radgivning fran H.1.G Capital.
Resultatet innehaller en nedskrivning av forvarvade ¢ver-
varden (goodwill) med 19 MSEK (124). Statliga stodpaket, till
overvagande del i form av permitteringsbidrag samt tillfalliga
reduceringar av skatter och avgifter har haft en positiv resul-
tateffekt om 26 MSEK under aret.

Framtiden

Alla medarbetares insatser, vara atgarder for att forbattra kost-
nadseffektiviteten och det faktum att en stor del av var affar
bygger pa samhallsviktiga, upphandlade uppdrag gor att var
grundlaggande karnverksamhet ar fortsatt stabil. VVar minskade
kostnadskostym och 6kad samordning har skapat en stabilitet
som gor oss flexibla och redo att 6ka takten igen nar marknaden
kommer tillbaka. Ur kris fods kreativitet och jag ar 6vertygad om
attallt vart arbete sammantaget under det mycket utmanade
2020 gor att vi kommer att komma ur denna turbulenta tid

som ett battre, starkare och mer effektivt Cabonline. Jag kanner
tillforsikt infor framtiden men samtidigt en stor respekt for
svarigheten att beddma pandemins fortsatta utveckling, paver-
kan pa samhallet och taxibranschen.

Kunden i centrum

Det dr min starka dvertygelse att vi pa nagra ars sikt kommer
vara det ledande taxivarumarket i Norden. Vikommer vara
kundens primara val oavsett om kunden ar konsument, foretag,
kommun eller region. Vi kommer aven vara dkares och forares
primara val. Att resa med Cabonline ska associeras med smidig
och enkel bokning, bil som alltid kommer i tid samt en trygg

och trevlig upplevelse. Och sjalvklart branschens hallbaraste
alternativ.

Stockholmimars 2021

Dag Kibsgaard-Petersen
VD och koncernchef

ATER TILL INNEHALL
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Hallbarhetsrapport 2020

Hallbarhetsrapport 2020

Cabonline har en viktig roll i samhallet.

| samarbete med vara anslutna

akerier ser vi till att manniskor kommer
dit de ska pa ett tryggt och miljo-
vanligt satt samtidigt som vi skapar
sysselsattning for manga. Vi stravar
efter att utveckla verksamheten i takt
med omvarlden. En viktig utgangspunkt
for oss ar Agenda 2030 och de globala
malen for en hallbar utveckling.

Vi tar ansvar

Som ett marknadsledande taxiféretag i Norden ar vi en del av
den nordiska infrastrukturen. I kraft av var storlek har vi ett
ansvar i var bransch fér en hallbar samhallsutveckling. Vi ska
darfor ga fore och vara padrivande inom de omraden dar vi kan
gora skillnad. Detta gor vi genom att arbeta pd ett struktu-
rerat satt och genom att integrera hallbarhet i det dagliga
arbetet.

Under hosten 2019 sag vi 6ver var hallbarhetsstrategiisyfte
att identifiera de omraden dar Cabonline har storst paverkan
och dar vi kan gora storst skillnad. Som en del av arbetet
genomfordes enintressentdialog. I denna hallbarhetsrapport
beskriver vi vara prioriterade omraden och hur vi dven ur ett
hallbarhetsperspektiv ska na den dnskade positionen -
“Nordens ledande taxivarumarke”.

Madnniskors behov av mobilitet/

Tillganglighet for alla

Cabonline méter manniskors behov av att kunna resa tryggt och
effektivt badde i stader och pd landsbygd. For aldre, sjuka och
unga kan transporter vara en utmaning, samtidigt som behoven

Denna hallbarhetsrapport for Cabonline Group Holding AB (publ) med dotterbolag (Cabonline) avser verksam-

hetsaret 2020 och &r den formella hallbarhetsrapporten i enlighet med ARL 6 kap. 10-13 §§. Om inget annat
anges avser beskrivningar och pastaenden hela koncernen

Hallbarhetsrapporten vander sig till samtliga intressenter och beskriver det ansvar som Cabonline har for
manniska, miljo och samhalle

ATER TILL INNEHALL

ar stora. Det ar viktigt att alla, oavsett vilket behov av st6d man
har eller var man bor, har mojlighet att resa dit man vill. | kraft av
var verksamhets omfattning pa den nordiska marknaden kan vi
erbjuda mobilitet for manniskor som behover oss, oavsett om man
bor i glesbygd eller mer tatbefolkade omraden. VVara kundsegment
ar privat- och féretagsmarknaderna och offentligt upphandlade
fardtjanst- och skolskjutsavtal. Mer an halften av Cabonlines resor
utfors pa uppdrag av den offentliga sektorn i form av fardtjanst,
sjuktransporter och skolskjutsar.

Resursoptimering och minskade utslapp

Idag anvands en europeisk privatbil cirka fem procent av dess
livslangd, resterande tid star bilen parkerad. Det stora antalet pri-
vatbilar leder i staderna till kéer med ¢kande utslapp. Det innebar
ocksa att cirka 50 procent av ytan i urbana miljder utnyttjas for
vagar och parkeringsplatser. Yta som istallet skulle kunna anvan-
das till bostader, andra typer av byggnader eller gronomraden.

| dvergangen till ett hallbart samhalle dar knappa resurser anvands
sa effektivt som mojligt kan vi bidra till en optimerad anvandning
av de fordonsresurser som redan finns tillgangliga och till lagre ut-
slapp. Taxiverksamhet har en naturlig roll i den vaxande delnings-
ekonomin dar utnyttjandegraden av varje fordon ar maximal.

Arbete och entreprenérskap fér manga
Entreprendrskap och féretagande dr en forutsattning for att
skapa sysselsattning. Att kora taxi ar ett instegsjobb till arbets-
marknaden och Cabonline har mojlighet att skapa sysselsattning
for en stor mangfald av individer. Som Nordens ledande taxiféretag
sysselsatter vi direkt och indirekt cirka 10 000 personer med olika
bakgrund och erfarenheter. Vi arbetar aktivt med att erbjuda stod
till akerier som driver foretag i anslutning till var verksamhet och
utbildningar till férare som kér for vara varumarken.

FOLJANDE DEFINITIONER ANVANDS | DENNA RAPPORT

Fossilfria drivmedel
Drivmedel som inte slapper ut ndgon ny koldioxid i atmosfaren till exempel el, vatgas, biogas, HVO
och etanol

Fossilbrénsleoberoende fordon
Ett fordon som tekniskt har méjlighet att drivas med energibarare som dr fossilfria
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Cabonline och Agenda 2030

FN:s medlemslander antog 2015 "Agenda 2030" med 17 globala mal for
hallbar utveckling. De globala malen balanserar de tre dimensionerna av
hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och den miljdmassiga.

INGEN GODHALSAOCH 4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTENOCH
FATTIGDOM 'HUNGES VALBEFINNANDE FORALLA SANITETFORALLA

Tant

Cabonline stodjer Agenda 2030 i sin helhet. Genom
i 10 tiker OGISANHALEY var verksamhet har vi bade ansvar och méjlighet att

OCHEKONOMISK

Tw
M|

13 BEKAMPA KLIMAT- 14 HAV OCH MARINA 15 EKOSYSTEM OCH 16 FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE OCHGLOBALT

bidra till flera av malen, med sarskild tyngdpunkt pa
mal 11 och mdl 10.

MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP > =
D 8- i
HALLBARASTADER #11 - Hallbara stader 11.2 Tillgangliggor hallbara transportsystem for alla
1 OCHSAMHALLEN h hall Senast 2030 tillhandahalla tillgang till sékra, ekonomiskt dverkom-

och samnhalien liga, tillgangliga och hallbara transportsystem for alla, Forbattra
Det mal som direkt relaterar till trafiksakerheten, sarskilt genom att bygga ut kollektivtrafiken,

A é_ Cabonlines karnverksamhet ar med sarskild uppmarksamhet pa behoven hos manniskor i utsatta

[ g | E mal 11, " Hallbara stader och sam- situationer, kvinnor, barn, personer med funktionsnedsattning
hallen’, med framférallt delmdlen samt aldre personer.
1120ch116.

11.6 Minska staders miljopaverkan

Till 2030 minska stadernas negativa miljiépaverkan per person,
bland annat genom att dgna sarskild uppmadrksamhet at luftkvali-
tet samt hantering av kommunalt och annat avfall.

— #10 - Minskad 10.2 Frﬁmjlalsosial, ekonomi§k och poIiFisk inkludering
1 OJAMLIKHET iamlikhet Till 2030 mojliggora och verka for att alla manniskor, oavsett
Ao Ojamiikhe alder, kon, funktionsnedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion
I Vi vagleds ocksa utav mal 10, eller ekonomisk eller annan stallning, blir inkluderade i det sociala,
4 r— } "Minskad ojamlikhet” med delmalet ekonomiska och politiska livet.
A\ 4 10.2.

T #3 - Halsa och 5 awstioner B R ANSTANDIGA #8 - Ansténdiga

VALBEFINNANDE " . " " ARBETSVILLKOR .
valbefinnande Jamstalldhet e arbetsvillkor och

o . e ., TILLVAXT . g
() Mal 3, "Halsa och val- Mal 5, "Jamstalldhet /\/' ekonomisk tillvaxt

befinnande”, med delmal med delmdlet 5.5 som "' Mal 8, “Anstandiga arbetsvillkor
3.6 "Minska antalet handlar om lika mojlig- och ekonomisk tillvaxt” och
dodsfall och skador i heter till ledarskap for

dess delmal 8,5 "Full sysselsattning och anstandiga
arbetsvillkor med lika [6n for alla” samt 8.6 “Skydda
arbetstagares rattigheter och framja trygg och saker
arbetsmiljo for alla”.

vagtrafiken”. kvinnor
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Cabonlines hallbarhetsarbete

Cabonlines hallbarhetsarbete

Som ett marknadsledande taxiforetag i Norden ar vi en del av den nordiska
infrastrukturen. I kraft av var storlek har vi ett stort ansvar i var bransch

for en hallbar samhallsutveckling. \/ar ambition ar darfor att ga fore och vara
padrivande inom de omraden dar vi kan gora skillnad. Vi gor detta genom
ett strukturerat arbetssatt och genom att integrera hallbarhet i den dagliga

verksamheten.

Ny hallbarhetsstrategi

Under hdsten 2019 sag vi 6ver var hallbarhetsstrategi. Arbetet
utgick fran en vasentlighetsanalys i syfte att identifiera de
omraden dar Cabonline har stérst paverkan och dar vi kan gora
skillnad. Som en del av arbetet genomfordes en intressent-
dialog.

Hallbarhetsstrategin fokuserar pa tre hallbarhetsomraden:
Operationell excellens, Attraktiv arbetsplats och goda
samarbeten samt Klimatneutral verksamhet. For varje
omrade har viidentifierat ett antal hallbarhetsfragor dar vi kan
gora en positiv skillnad.

Operationell excellens
Effektiva boknings- och
trafikledningsverktyg
Trygga resor och bra service
Etiskt och affarsmassigt
agerande

samarbeten

Attraktiv arbetsplats och goda

Goda arbetsvillkor
Bra och saker arbetsmiljo
Jamstalldhet och mangfald

Styrning hallbarhet

Med hjalp av konkreta mal och handlingsplaner for respektive
fokusomrade ar ambitionen att dven ur ett hallbarhetsper-
spektiv nd den dnskade positionen 2024 - "Nordens ledande
taxivarumarke”. | foljande avsnitt redovisar vi vart arbete med
fokusomradena.

Vara grundlaggande styrdokument for implementering av
strategin inkluderar: Cabonlines uppférandekod, férarhand-
boken, personalhandboken samt miljopolicyn. Uppférandekoden
beskriver vart koncerngemensamma forhallningssatt till hur vi
upptrader mot vara kunder, resenarer och andra intressenter.
Personalhandboken specificerar personalpolitik och arbets-
satt. Miljopolicyn omfattar mal och riktlinjer for miljdarbetet.
Styrdokumenten kompletteras med omradesspecifika policy-
dokument och handbdcker med instruktioner och riktlinjer.

Sverigetaxi, TaxiKurir, Norgestaxi samt Kovanen i Finland
ar ISO-certifierade i enlighet med saval kvalitetslednings-
systemet ISO 9001 som miljéledningssystemet 1SO 14001.
Det pagar ett arbete med att certifiera dven vriga delar av
koncernen som annu inte omfattas av dessa ledningssystem.

Klimatneutral verksamhet
Fossilbransleoberoende
fordonsflotta
Effektiv trafikplanering

ATER TILL INNEHALL
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1 | Operationell excellens

Vi underlattar manniskors vardag genom att erbjuda bilburna transporttjanster
som ar sakra, tillgangliga och hallbara.

~ Overgripande mal
Vart mal ar att det ska vara enkelt att boka taxiresan, bilen ska komma i tid och resan ska upplevas som
trygg och trevlig. Genom nojda kunder sakerstaller vi var langsiktiga affar. Vara dkerier och forare ska
kanna sig trygga och sakra genom att fa en bra service fran oss och ha tillgdng till en saker arbetsplats.

Effektiva boknings- och trafikledningsverktyg

Enkelt att boka taxiresor
Vi erbjuder vara kunder pa alla marknader

ett flertal kanaler dar de kan boka sina resor: 9:41

appar, webbplatser, via telefon eller via interna

system hos kunden som ar integrerade med a
™

var tekniska plattform. Resendren kan dven
latt hitta svar pa vanliga fragor och kommai
kontakt med vdra kundcenters.

Genom en effektiv trafikledning ser vi till b \
att kundens bokning hamnar hos ratt bil och
forare som kan utfora resan iratt tid och med

hog kvalitet. Vara mest relevanta nyckeltal for !
att folja upp detta ar kundnojdhet och “Car on 1
time”, '

Snittbetyg for reseupplevelser i bokningsap-

par: 4.52 av 5 poéang (4.3 av 5 foregaende ar) 1 .

Res fran

® Hantverkargatan 20
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Trygga resor och bra service

Forarnas bemdétande av resendrer
Vart mal ar att en taxiresa med Cabonline ska upplevas som
trygg, tillganglig, modern, smidig och vanlig. Vara akeriers och
férares engagemang ar avgbrande for att uppna detta. Deras
agerande avgdr om kunden blir n6jd. Cabonlines férarhandbok
beskriver vart koncerngemensamma férhallningssatt till hur vi
bemoter kunder och passagerare. Den omfattar bland annat
teman som kundbemdtande, trafiksakerhet, underhall av bilen
samt hantering av nodsituationer.

Cabonline Sverige foljer Svenska Taxiforbundets policy
"God taxitradition”, vilket ar ett kvalitetskoncept som ska
tillampas av alla medlemmar i férbundet.

Sdkerhet fér resendrer
Resendrerna ska resa sakert. Det sakerstaller vi genom att se
till att forarna har ratt kompetens och attityd samt att bilarna
har hog sakerhet, ar ratt utrustade och haller hog standard.

FOr att sakerstalla férarens behorighet anvander Cabonline
tjansten "Behdrighetskontroll Yrkesforare” (BKY) i Sverige,
som varje dag automatiskt kontrollerar att de svenska forarbe
horigheterna ar giltiga. Om sd inte ar fallet avstangs foraren
omedelbart.

| Sverige har samtliga bilar hos Sverigetaxi och TaxiKurir
alkolds. Vart mal ar att samtliga Cabonlines bilar ska ha alkolas.
Utdver det lagstadgade kravet pa arlig besiktning, staller vi
krav pa att bilarna kontrolleras ytterligare tva ganger per ar.
Detta da taxifordon utsatts for storre slitage pa grund av
tatare trafik.

\Vart mal ar givetvis noll incidenter. FOr att standigt kunna

forbattra vart arbetssatt uppmuntrar vi samtliga medarbetare,

dkerier, forare och resendrer att rapportera klagomal, inciden-

ter och olyckor. Alla drenden samlas i vart koncerngemensam-

ma avvikelsesystem och hanteras av antingen kundtjanst eller
sakerhetskommittén.

Cabonlines forarutbildningar
Vi erbjuderialla lander forarutbildning med fokus pa trygghet
och sakerhet till exempel utbildningar for rullstolstaxi och
trappklattrare och kurser for hjart- och lungraddning.

| Sverige erbjuder vi grundutbildning och kompetensutveck-
ling av forare. | Finland ar forarutbildningen reglerad av lag
och skdts av myndigheterna. | Norge genomgar alla forare en
grundutbildning via Cabonline innan de blir forare.

Operationell excellens

Specialutbildningar for fardtjanst,

rullstolstaxi och skolskjutsar

Viihar mer an 20 ars erfarenhet av att kdra fardtjanst. Fard-
tjanst staller till viss del andra krav pa service, omtanke och
kvalitet an privat och affarsresor. Cabonline Sverige har en
specifik utbildning for forare som kér fardtjanst. De utbildas
i att kunna mdta dessa resendrers speciella behov s som till
exempel forstaelse for villkoren for individer med funktions-
variationer samt kunskap och insikt om dldrandets paverkan
pa manniskans funktion, horsel, syn, uppfattningsférmaga och
trygghetsbehov.

Utdver fardtjanst bestar de offentliga upphandlade upp-
dragen av skolskjuts och rullstolstaxi. Samtliga dessa typer av
uppdrag staller héga krav pa Cabonline och pa vara forare,

Var férmaga att erbjuda sadana transportlosningar
skapar ett socialt varde i samhallet. Genom att vi far fortsatt
fortroende vid upphandlingar bekraftas var férmaga att
leverera pa denna typ av uppdrag. Under 2020 har vi bade
fatt fornyat fortroende fran existerande parter, atervunnit
fortroende fran tidigare uppdragsgivare samt utékat med nya
affarer. Vi har bland annat fatt det fortsatta fértroendet att
kora persontransporter for Region Vastmanland for perioden
november 2021 - november 2025 samt skolkoérningar for for-
och grundskola i Umea for perioden augusti 2020 - augusti
2024, 3tervunnit fortroendet for patientresor i Trondheims-
regionen for perioden februari 2021 - februari 2023 (med
tva optioner pa vardera ett ar) samt vunnit nya affarer i form
av lakartransporter i Region Syd i Danmark for perioden mars
2021 -mars 2023 (med tva optioner pd vardera ett ar). Under
2020 vann vi totalt ett 20-tal anbud och vi har totalt cirka 120
offentligt upphandlade avtal.

Servicekvalitet av kundtjanst

Customer Service ar den avdelning som hanterar samtliga
kundbokningar, stodjer vara forare samt trafikleder bilarna.
Customer Care avdelningen tar hand om kundernas drenden
fran alla Iander vilka ej ar relaterade till sjalva bokningen. Under
2020 har vi bland annat fokuserat pd att forfina processerna
och 6ka servicekvaliteten, vilket bland annat ska leda till att
samtliga kunder far snabbare aterkoppling.

ATER TILL INNEHALL
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Operationell excellens

Etiskt och affarsmassigt agerande

Koncerngemensam uppférandekod

Viser ett varde i att vara tydliga med vara varderingar, normer
och regelverk. Genom den koncerngemensamma uppforande-
koden sakerstaller vi att alla som verkar inom Cabonline tar ett
gemensamt ansvar fOr vart anseende, visar respekt for kunder
och kollegor samt bidrar till en framgangsrik serviceverksam-
het. Koden galler fér samtliga medarbetare och dven fér vara
dkerier och férare som ar ndra knutna till var verksamhet.

FOr att gora uppforandekoden tillganglig for alla ar den
dversatt till flera sprak, bland annat persiska, somaliska och
engelska. Uppférandekoden distribueras till alla nya medarbe-
tare och det ar respektive chefs ansvar att ga igenom den med
nyanstallda. Genomgang av koden ar en del av grundutbild-
ningen for forare i alla lander.

Vart mal ar att inte ha ndgra fall av affarsetiska dvertradel-
ser inklusive korruption. Om anstallda, samarbetspartners eller
kunder uppmarksammar missforhallanden inom Cabonline kan
de anonymt anvanda vart visselbldsarsystem som &r tillgang-
ligt dygnet runt. Beskrivning av visselbldsarsystemet samt
instruktioner om hur man anmaler finns pa

w.cabonlinegroup.com Det ar viktigt att visselblasarens
identitet skyddas varfor arendena handlaggs av oberoende

advokater, vars rapporter aven innehaller rekommendationer

om hur eventuella arenden bor hanteras. Rapporterna stalls
till HR-chefen och styrelseordférande for Cabonline, vilka tar

ATER TILL INNEHALL

arendena vidare. Under 2020 har ett arende inkommit och
hanterats. Arendet beddmdes inte vara ndgon dvertradelse
och lades darfor ned.

Nolltolerans mot diskriminering

Vihar nolltolerans mot diskriminering. Det innebar att
Cabonline ska erbjuda en arbetsplats dar alla har samma moj-
ligheter till utbildning, utveckling och befordran. Lika arbete
ska ge lika I6n. Det ar ocksa en sjalvklarhet att var arbetsmiljo
ska vara fri frdn krankande sarbehandling och trakasserier.

Nolltolerans mot korruption

Vi tillampar nolltolerans mot alla former av bestickning.

P& Cabonline arbetar vi koncernévergripande med antikorrup-
tion. Vasentligt identifierade risker ar paverkan i samband med
affarsmassiga beslut. Detta genom att paverka installningen
till leverantor eller andra externa parter samt spridning av kon-
fidentiell information, till exempel genom att ta emot otillborli-
ga gavor eller formaner. Vi har implementerat ett strukturerat
arbete med dessa fragor genom vara policyer och handbécker.
Attestrattigheter ar till exempel tydligt definierade och ska
tillampas vid alla inkop.
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Attraktiv arbetsplats
och goda samarbeten

Att attrahera, utveckla och behadlla engagerade medarbetare och forare ar av-
sorande for koncernens utveckling och framgang. Vi tar ansvar for att erbjuda
attraktiva arbetsplatser saval for egna som for vara dkeriers medarbetare.

~  Overgripande mal

Vart mdl ar att erbjuda vara anstallda en miljo som stimulerar den professionella och personliga utvecklingen och
bidrar till att medarbetarna kanner stolthet Gver sin arbetsplats. Vi uppnar detta genom att erbjuda goda arbets-
villkor, sdkerstalla en bra och saker arbetsmiljo samt framja jamstalldhet och mangfald bland vara medarbetare.
Medarbetarna ska kanna sig involverade och vilja stanna. Darmed skapar vi goda forutsattningar for hogt medar-
betarengagemang. Vikan da tillsammans stddja dkerier och férare i syfte att ge kunder och resenarer bra service.

Var ambition ar ocksa att attrahera nya talanger.

Majoriteten av koncernens akerier och forare dr inte anstallda av Cabonline utan anslutna via avtal. Vivill vara

en palitlig samarbetspartner genom att erbjuda en attraktiv samarbetsmodell och bra service.

Goda arbetsuvillkor

Under 2020 hade vi genomsnittligt 809 heltidsanstallda med-
arbetare. Majoriteten medarbetare arbetar inom kund tjanst,
ekonomi, IT och ledningsfunktioner i Sverige, Norge, Finland,
Danmark och Lettland. Inkluderar vi akerier och forare syssel-
satter verksamheten direkt och indirekt cirka 10 000 personer.

Som ansvarstagande arbetsgivare ar det en sjalvklarhet att
erbjuda vara medarbetare rimliga och rattvisa villkor. Samt-
liga medarbetare omfattas av kollektivavtal eller villkor som
motsvarar dessa.

Goda arbetsvillkor for forare

Vivill sakerstalla goda arbetsvillkor aven for férarna som inte
ar direkt anstallda i koncernen. Vi tolererar inga krankningar

av manskliga rattigheter och brott mot gallande lagstiftning.
Under 2020 har inga anmalningar om brott mot manskliga
rattigheter inkommit. Darfor staller Cabonline, genom skriftliga
transportorsavtal med alla anslutna dkerier, krav pa att forare
ska erhdlla en adekvat ersattning inklusive sociala férmaner.
Var mojlighet att stalla konkreta krav pa kollektivavtal ar dare-
mot begransad eftersom en stor andel av forarna ar egenfore-
tagare, sa kallade ensambildkare.

| Sverige har vi exempelvis fortsatt vart arbete med att utbilda
dkerierna med malet att 6ka anslutningen till tjdnste pensions-
l6sningar. | Helsingfors samarbetar Kovanen och Fixutaxi med
bade huvudstadsregionen Ohjaamo Helsinki och storstadsregi-
onen Espoo Helsinki for att rekrytera personer under 30 ar.

Genomsnittligt antal heltidsanstadllda
31 december 2020, fordelat per land

809

Sverige M Finland W Lettland

Norge Danmark
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Attraktivarbetsplats ochgodasamarbeten

Bra och saker arbetsmiljo

Medarbetarengagemang

Arbetsmiljon pa Cabonline ska praglas av tolerans och varje
medarbetare ska behandlas med respekt och vardighet.

Den koncerndvergripande uppférandekoden och koncernens
personalhandbok beskriver vara regler och riktlinjer for hur
chefer och medarbetare forvantas agera.

FOr oss ar det viktigt att alla arbetsplatser framjar fysisk
och psykosocial halsa samt valbefinnande. Fragor kring arbets-
miljon tas upp i regelbundna dialoger mellan medarbetare och
chefer i medarbetarsamtal samt vid uppfoljning av eventuell
sjukfranvaro. Medarbetarsamtalen kompletteras med en arlig
medarbetarundersokning bland alla anstallda. Denna hjalper
0ss att fa en samlad bild ¢ver hur medarbetarna ser pa foreta-
get, ledarskapet och verksamheten. Men framforallt ger den
ledarna underlag och verktyg for att ytterligare 6ka engage-
manget hos medarbetarna.

Aret fokus lades pa att stotta koncernens ledare och
medarbetare i den omorganisering som skett under dret pa
grund av Corona-pandemin. En kortare enkatundersokning
genomfordes under borjan av september med syfte att
undersoka medarbetarnas upplevelse och erfarenheter av
att arbeta pa Cabonline under Corona-pandemin. En majoritet
av vara anstallda har inte distansarbetat, da var verksamhet
oftast kraver att vi ar fysiskt pa arbetsplatsen. Medarbetarna
ar generellt sett nojda med sin egen prestation saval som sina
chefers och kollegors insatser.

Engagemang hos samarbetspartners

Vi genomfor kvartalsvisa undersokningar med dkerier och
forare i Sverige och Norge for att mata deras engagemang
och upplevelsen av Cabonline som samarbetspartner. Ett
fokusomrade ar bland andra hur forare bemots av Cabonlines
Service centers. Under 2021 kommer vi arbeta med att fort-
satta forbattra vara processer for att erbjuda annu battre och
snabbare service.

ATER TILL INNEHALL

Kompetensutveckling for medarbetare och férare
Vierbjuder kompetensutveckling till alla vara medarbetare. |
Sverige erbjuds exempelvis svenskundervisning till medarbe-
tare som inte har svenska som modersmal. Detta ar ett satt
att attrahera ratt kompetens till de manga tekniskt kunskaps-
intensiva roller som finns inom koncernen.

For forare i Sverige har vi ett samarbete med SFI-skolor
(svenska for invandrare), for att minska sprakbarridrer som
taxiforare. Detta gors genom att SFlintegrerar yrkessvenska
i sina utbildningar och i vissa fall dven garanterar jobb for dem
som klarar sprakkraven. Darutver samarbetar vi med vissa
arbetsmarknadsutbildningar, dar eleverna erbjuds mojligheten
att fa jobb direkt efter avslutad utbildning.

Sdkerhet pa arbetsplats

Viféljer all sakerhets-, arbetsmiljo- och halsolagstiftning samt
foreskrifter for att sakerstalla en trygg och saker miljo saval
for resendrer som medarbetare. Vi arbetar proaktivt for att
undanroja sakerhetsrisker samt risker for ohalsa och arbets-
skador genom att systematiskt arbeta pa individ-, grupp-, och
organisatorisk niva.

\ara forare ska kanna sig trygga i sitt arbete genom att ha
tillgang till genomtankta tekniska verktyg och fordon som ar
ratt utrustade och i gott skick. Saval Cabonlines férarhandbok
som transportérsavtalet med akerierna och vara styrande
dokument for fordonsflottan omfattar krav och regler gallande
sakerhet i bilen och under farden.

Alla taxibilar har ett inbyggt sakerhetslarm och en stor an-
del av bilarna har aven kameradvervakning for att oka férarnas
trygghet. | fall dar det trots férebyggande dtgarder forekom-
mer att forare upplever vald i tjdnsten erbjuder Cabonline
bland annat psykologiskt st6d och eventuell rehabilitering.
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Jamstalldhet och mangfald

Mangfald som framgangsfaktor
Vi ar stolta Over att Cabonlines verksamhet har en mangfald 4 6 3
bland medarbetare, dkerier och forare. Vi ser jdmstalldhet och
mangfald bland medarbetare som en viktig framgangs faktor, M a N
vilket bland annat bidrar till att trygga den framtida kompe-
tensforsorjningen och skapar en inkluderande och kreativ
arbetskultur.
For manga nyanlanda i Norden erbjuder taxiverksamhet
en god mojlighet till ett forsta arbete i sitt nya hemland och
darmed en mojlighet till att etablera sig i samhallet. Inom
Cabonlines verksamhet har vi genom aren gett tusentals
nyanlanda mojlighet till ett arbete, en forsorjning samt en vag _
inisamhadllet. KVIHDOF
Andelen kvinnliga forare ar i dagslaget lagre an andelen

manliga forare. Vi arbetar kontinuerligt med att attrahera fler
kvinnor att arbeta for Cabonlines varumarken.
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3 | Klimatneutral verksamhet

\/i arbetar langsiktigt och systematiskt for att minimera var negativa miljo-
paverkan genom att ta ansvar for de fragor Cabonline kan paverka direkt och
vara padrivande i de fragor foretaget kan paverka indirekt.

~ Overgripande mal
Vi stradvar mot att hela verksamheten ska vara klimatneutral, det vill sdga inte ger nagot nettoutslapp av vaxt-
husgaser. Detta gor vi genom att ¢verga till en fossilbransleoberoende fordonsflotta som till stor del drivs med
fossilfria drivmedel fére &r 2030. Aven vér trafikplanering ska bidra till optimal resursanvandning och minimerar
var miljiopaverkan samtidigt som den bidrar till battre ersattning for vara forare.
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Klimatneutral verksamhet

Fossilbransleoberoende fordonsflotta

Efterfragan pa tillganglig mobilitet kommer sannolikt att

6ka. Samtidigt vaxer kraven och férvantningarna pa effektiv
resursanvandning och ldga eller inga utslapp av framforallt
koldioxid. Var miljdpolicy, som styrelsen har antog under 2020,
innehdller tydliga malformuleringar och vagledande principer
for Cabonlines miljoarbete.

Koncernens fordonsflotta
Fordonen i Cabonlines tjansteutbud ags i huvudsak av de
akerier som ar anslutna. Enligt vara styrdokument fér fordons-
flottan ska fordonen tas ur drift efter maximalt sex ar, for
personbilar galler maximalt fem ar. Cabonline ansvarar for att
ramavtal finns avseende miljéanpassade fordon, drivmedel
etc, vilka dkarna kan utnyttja. Viinriktar oss pa att ha bra avtal
med leasingforetag avseende fossilbranslecberoende fordon
sasom biogas- och vatgasbilar, elbilar samt dven dieselbilar
som kan koras pa fossilfritt bransle.

| nulaget ar cirka 41 procent av Cabonlines fordonsflotta
fossilbransleoberoende (Danmark saknar i dagslaget ett
heltdckande system for insamling av data till dessa nyckeltal).
| Sverige ar mer an halften av flottan fossilbransleoberoende.
Under 2020 var kravet att diesel ska innehdlla ca 21 procent
biobransle vilket minskar de fossila utslappen. 2020 hade
Cabonline Sverige 898 dieselfordon som kan kéras pa det
fornybara drivmedlet HYO100. Fordon som kan kéras pa HVO
(diesel fran fornyelsebara kallor) ar medraknade som fossil-
bransleoberoende. Elhybriderna ar energisndla men drivs till
stor del av bensin eller diesel och klassificeras i nedan berak-
ning darmed aven de som fossilbransleberoende.

Viutvarderar standigt nya fordonsmodeller som moter
saval miljo som kundkrav. Vi testar fér ndrvarande vatgasbilar
genom att ha tva bilar i drift i Stockholm. Vatgasbilen erbjuder
en helt fossilfri transport med forstklassig komfort och med

vatten som enda utslapp. Vatgasbilen tankas pa nagra minuter
vilket dr en stor fordel jdmfort med de langa uppladdningstider
som elbilarna kraver, Daremot ar tillgdngen pa tankstationer
vilka tillhandahaller vatgas begransad i dagslaget. Vi fortsat-
ter arbeta for att vatgasbilen ska kunna bli en del av var taxi-
flotta, till exempel Toyota Mirai. P& sikt ser vi en stor potential i
anvandandet av vatgasbilar.

I Norge tog vi i december ett stort steg mot malet 100 %
fossilfria bilar 2023 med att vara forsta taxibolag att anvanda
varldsledande teknologin for tradlos hogeffektsladdning. Taxi-
bilen far flera laddningar under dagen nar den atervander till
taxiplatsen, s att batteriet hela tiden har en hog laddniva och
kan anvandas dygnet runt utan begransningar av korstrackan.
| Finland staller vi krav att alla vara Fixutaxi bilar har mindre an
50mg CO,-utslapp per km.

Utmaningar med en fossilbransleoberoende
fordonsflotta
Overgangen till en fossilbransleoberoende fordonsflotta med-
for stora men nédvandiga investeringsbeslut for vara anslutna
dkerier. | dagslaget ar det fortfarande ekonomiskt utmanande
attinvestera i elbilar som haller tillrdckligt hoga krav pa kom-
fort och bagageutrymme for att passa for taxiverksamhet.
Utbudet av olika modeller av elbilar ar ocksa fortfarande rela-
tivt begransat men vi utvarderar kontinuerligt nya modeller.
En annan utmaning med elbilar ar de Idnga laddningstiderna
och att utbudet av laddstationer fortfarande ar begransat,
speciellt pd glesbygden.

Cabonline vill aktivt medverka i omstallningen till ett fossil-
oberoende samhalle. Vi foljer aktivt forskning och utveckling
som pagar globalt avseende mer miljdvanliga branslevarianter,

Omstadllning till en fossilbrdnsleoberoende
fordonsflotta, 31 dec 2020

7%
41% 59% 8% ‘
15%
Fossilbransleberoende Sverige
B Fossilbransleoberoende Norge

Antal bilar, 31 dec 2020

71%

Danmark
M Finland
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Klimatneutral verksamhet

Effektiv trafikplanering

Optimerade korstrackor

Var trafikplanering bygger pa en avancerad teknisk plattform,
som ser till att vi kan planera trafikfloden och resvagar och
matcha ratt bil med ratt kund. Optimerad trafikplanering av
taxibilarna minskar onddigt 1anga kdrstrackor, vilket i sin tur
leder till minskade utslapp samt lagre slitage pa bilar, dack och
tillbehdr. Trafikplaneringen bidrar vidare till kostnadseffekti-
vitet, battre miljoprestanda och arbetsmiljo samt dessutom
hogre inkomst for forare. Vart mal ar dven att minska andelen
av korstrackan da taxin inte transporterar resenarer.

Koldioxidutslapp fran fordonsflottan
Mangden koldioxidutslapp som Cabonlines flotta ger upp-
hov till under fard beror till stor del pa fordonstyp och vilket
drivmedel som anvands. El och vatgasbilar avger i princip inte
nagot koldioxidutslapp vid kérning. Dieselfordon som kors
pa drivmedel fran fornyelsebara ravaror sasom HVO har
ldga koldioxidutslapp. Elhybrider drivs till stor del av bensin
eller diesel och genererar relativt hoga utslapp. Dieselfordon
som drivs med fossilbaserad diesel har hogst koldioxidutslapp.
Utslappsberakningarna nedan baseras pa fordonstillverkar
nas angivna varden. Vianvander oss av certifieringsvarden for
koldioxidutslapp for respektive fordon uppmatt i gram per kilo-

meter och multiplicerar med totalt kérda kilometer under 2020.
Data for antal korda kilometer har hdmtats fran taxisystemen,
I och med att vi har férfinat metoden fér berakning av
koldioxidutslapp i kombination med att berakningsvarden
for fordonens koldioxidekvivalenter har hojts i enlighet med
berdkningsmetoden WLTP (Wordwide Harmonised Light Ve-
hicles Test Procedure) ar det inte mojligt att jamfora de totala
koldioxidutslappen mellan aren.

Forvantningar pa akerier och forare

| transportorsavtalen staller Cabonline i samtliga lander krav
pa vilka tgarder dkerier och férare ska genomfora for att
minska utslappen vid kérning. Detta kan till exempel vara
genom att sdkerstalla att fordonens dack har ratt lufttryck for
att ge basta mdjliga effekt &t drivmotorn. Aven befintliga ruti-
ner for service och kontroll av fordon sakerstaller att fordonen
kor med basta mojliga effekt.

Ecodriving &r ett annat exempel pa hur vi arbetar aktivt for
att minimera verksamhetens paverkan pa miljon. | Sverige ar
forarna utbildade i sparsam korning enligt \Vagverkets fore-
skrifter om yrkeskunnande for taxiforarlegitimation och Trans-
portstyrelsens foreskrifter om prov for taxiférarlegitimation.

Korda mil respektive betalda mil 2020

Tusentals mil
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Ton COz-utslapp 2020
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Uttalande av revisorer

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Cabonline Group Holding AB (publ), med
org.nr 5590027156

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2020 och for att den dr upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

\Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision en-
ligt International Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm, 12 april 2021
Ernst & Young AB

Andreas Nyberg
Auktoriserad revisor

Uttalande av revisorer
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Bolagsstyrningsrapport

Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad i enlighet med svensk
kod for bolagsstyrning ("Koden") samt arsredovisningslagen och har
granskats av Cabonlines revisorer,

Oversikt av styrning 2020/2021 (1)

Aktiedgare

<

Rostar

6

®

Externa styrinstrument

Val
Revisorer < Bolagsstamma Viktiga externa styrinstrument som
Information utgor ramen for bolagsstyrningen ar:

Information % Svensk aktiebolagslag.
Svensk arsredovisningslag.
Nasdaq Stockholms regelverk for

emittenter
m Styrelse m Svensk kod for bolagsstyrning.
\ 4 / \ 4 / EU:s marknadsmissbruksférordning.

Ersattningsutskott

OR

Revisionsutskott

Interna styrinstrument

Viktiga interna bindande

styrdokument ar:
Bolagsordningen.

Mal, strategier, policyer, styrinstrument, karnvarden

‘_

0

Arbetsordning for styrelsen.
Instruktioner for verkstallande
direktoren, revisionsutskott,
ersattningsutskott och finansiell

VD och koncernchef

rapportering.

» 4

Riktlinjer for intern kontroll och

. riskhantering.
Koncernledning

Uppforandekoden.

Policyer och andra riktlinjer.

Bolagsstyrning i Cabonline Cabonlines tillampning av Koden

God bolagsordning handlar om att sakerstalla att Cabonline Efter att Cabonline under 2017 noterade sin forsta obliga-
for aktiedgarnas rakning skots hallbart, ansvarsfullt och tion till handel pa Nasdaq Stockholm féljer Cabonline Nasdaq
sa effektivt och vardeskapande som méjligt. Till grund for Stockholms regelverk for emittenter av foretagsobligationer.
bolagsstyrningen ligger sdval externa regelverk sominterna Cabonline har dven, trots att det inte féreligger nagra formella
styrinstrument. krav, i allt vasentligt tillampat Koden med tre avvikelser.
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Eftersom Cabonlines aktie inte ar noterad och Cabonlines
aktier till 93,5 procent ags av H.I.G. Luxembourg Holdings

56 Sarl ("Huvudagaren”), har bolaget under 2020 avvikit fran
Koden vad galler forfarande kring valberedning infor arsstam-
man 2021, styrelsens nadrvaro vid arsstamman samt kravet att
bolagsstammovalda ledamoter i ersattningsutskottet ska vara
oberoende i forhallande till bolaget och ledningen.

m Aktier

Vid utgangen av 2020 uppgick aktiekapitalet till 3 555 684,33
SEK fordelat pa 355 568 493 aktier varav antalet A-aktier
med tva réster uppgick till 33 779 007, antalet B-aktier med
enrosttill 1 777 842 samt antalet CGaktier, vilka ar preferens-
aktier med en rost, till 320 011 644.

Vid utgangen av 2020 hade Cabonline 18 aktiedgare enligt
aktieboken. Aktieinnehav som representerar minst en tiondel
av rostetalet hade enbart H..G. Luxembourg Holdings 56 Sarl,
som vid utgangen av 2020 hade 93,5 procent av rosterna.

@ Bolagsstammor

Enligt aktiebolagslagen ar bolagsstamman bolagets hogsta
beslutande organ. Vid drsstdmman, som enligt aktiebolags-
lagen ska hallas inom sex manader fran det féregaende
rakenskapsarets utgang, ska beslut fattas om bland annat
faststallelse av resultat- och balansrakning, disposition av
bolagets resultat, ansvarsfrihet for styrelsen och den verk-
stdllande direktéren, val av styrelseledamoter och revisorer.
Extra bolagsstamma halls nar styrelsen anser det lampligt eller
nar antingen revisorn eller aktieagare som representerar minst
tio procent av samtliga emitterade aktier skriftligen begar en
sadan extra bolagsstamma av specifika skal.

Enligt bolagsordningen sker kallelse till bolagsstamma ge-
nom annonsering i Post- ach Inrikes Tidningar och genom att
kallelsen halls tillganglig pa Cabonlines webbsida (www.cabon-
linegroup.com). Att kallelse har skett ska annonseras i Dagens
industri. Kallelsen till arsstdmman ska utfardas tidigast sex
veckor och senast fyra veckor fore stamman.

Kallelse till en extra bolagsstamma utfardas tidigast sex
veckor och senast fyra veckor fore datumet for den extra bo-
lagsstamman om den extra bolagsstamman ska fatta beslut
om en foreslagen andring av bolagsordningen. Till Gvriga extra
bolagsstammor ska kallelsen ga ut tidigast sex veckor och
senast tva veckor fére stamman. En aktiedgare ar berattigad
attrosta for samtliga aktier som aktiedgaren innehar i bolaget.

Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstammor 2020

Under 2020 holls tva (2) bolagsstammor varav drsstdmman
var en av dem. Arsstamman agde rumden 7 maj 2020. Vid
stamman narvarade tva aktiedgare vilka tillsammans repre-
senterade 93,64 procent av samtliga roster och 93,59 procent
av kapitalet. Vid arsstamman omvaldes styrelseledaméterna
Jon Risfelt, Andreas Rosenlew, James Mitchell, Carl Harring och
Anna Soderblom till ordinarie styrelseledamoter. Ledamdterna
omvaldes for tiden intill slutet av ndsta arsstamma. jon Risfelt
omvaldes till styrelsens ordférande. Stamman beslutade
vidare om styrelsearvoden samt arvoden for utskottsarbete.
Vid arsstdmman omvaldes Ernst & Young till bolagets revisor
for tiden intill slutet av ndsta drsstamma. Det noterades att
Ernst & Young AB utsag den auktoriserade revisorn Andreas
Nyberg till huvudansvarig revisor. Arvode till revisorerna ska
utgd enligt godkand rakning. Vid drsstamman fattades vidare
beslut om riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare, beslut om principer for tillsattning av valberedning
samt beslut om bemyndigande for styrelsen att besluta om
nyemission av aktier.

Extra bolagsstamma agde rum 26 september 2020. Vid
stamman narvarade tva aktiedgare vilka tillsammans repre-
senterade 93,64 procent av samtliga roster och 93,59 procent
av kapitalet. Vid bolagsstamman beslutades att antalet
stammovalda styrelseledamdter ska uppga till tre ledamoter
utan suppleanter. Vidare avgick Jon Risfelt, Andreas
Rosenlew och Carl Harring som styrelseledamoter och
John Harper valdes till ordinarie styrelseledamot.
Ledaméterna valdes for tiden intill slutet av nasta arsstamma.
James Mitchell valdes till styrelsens ordforande.

Valberedning

Som namnts i inledningen avvek Cabonline fran Koden
avseende att det under 2020 inte férekommit ndgot arbete

i valberedningen varken infor den extra bolagsstamman eller
infor arsstamman 2021, Till drsstamman 2021 har dven fore-
slagits att upphdva den formella valberedningen.
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@ Styrelsen

Enligt aktiebolagslagen ar Cabonlines styrelse ansvarig for
mal och strategier, organisation och forvaltning samt for att
sakerstalla rutiner och system for utvardering av faststallda
mal, fortldpande utvardera resultat och finansiell stallning
samt utvardera den operativa ledningen. Styrelsens ordftran-
de har ett sarskilt ansvar for ledningen av styrelsens arbete
samt att tillse att styrelsens arbete ar vdlorganiserat och
genomfors pa ett effektivt satt.

Enligt Cabonlines bolagsordning ska styrelsen bestd av
minst tre och hogst tio ledamoter. Styrelsemedlem valjs av
arsstamman for tiden intill slutet av ndsta arsstamma.

Det foreligger ingen begransning avseende hur lange en
styrelsemedlem kan valjas till styrelseledamot. Cabonlines
styrelse bestar efter den extra bolagsstamman den 26 sep-
tember 2020 av tre ordinarie styrelseledamdter och utgors av
James Mitchell (styrelsens ordférande), John Harper och Anna
Soderblom. FOr en presentation av styrelsen, se sid 27.

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning, varav den
senaste antogs vid det konstituerande styrelsemdtet efter
den extra bolagsstamman den 26 september 2020. Arbets-
ordningen revideras och faststalls arligen pa det konstitueran-
de styrelsemotet. Arbetsordningen reglerar bland annat
styrelsepraxis, styrelsens funktioner ach fordelningen av
arbetet mellan styrelseledaméterna och VD. | samband
med konstituerande styrelsemote faststaller styrelsen
aven instruktionen for VD och rapporteringsinstruktion.
Styrelsen arbetar efter en drsplan vilken sakerstaller att alla
for styrelsen relevanta uppfoljnings- och fokusomraden
hanteras under aret pa ett planerat och strukturerat satt.

Styrelsen, ndrvaro och arvode

Utvdrdering av styrelsens arbete

Styrelsen utvarderar lépande sitt arbete, ofta vid en uppsum-
merande diskussion i slutet av varje styrelsemote, Styrelse-
ordféranden initierar dessutom en gang per ar en mer struktu-
rerad utvardering av styrelsens arbete. Utvarderingens syfte
ar att fa en uppfattning om styrelseledamdoternas dsikter om
hur styrelsearbetet bedrivs och vilka dtgdrder som kan goras
for att effektivisera styrelsearbetet. Avsikten ar ocksa att fa
en uppfattning om vilken typ av fragor styrelsen anser bor
ges mer utrymme och pa vilka omraden det eventuellt kravs
ytterligare kompetens i styrelsen. Under 2020 genomfordes
utvarderingen av styrelsearbetet enligt detta forfarande och
resultatet diskuterades i styrelsen.

Styrelsens utvdrdering av VD

Vid flertalet av de ordinarie styrelsemotena har styrelsen en
diskussion utan narvaro av den operativa ledningen. Vid dessa
tidpunkter utvdrderas VDs och ledningens insatser I6pande.
VD utvarderas aven vid en arlig strukturerad process.

Styrelsens arbete 2020

Under 2020 har det hallits 20 styrelseméten varav sex per
capsulam. Styrelsen hade samma sammansattning av leda-
moter fore som efter Arsstamman 2020 fram till den extra
bolagsstamman den 26 september 2020 da Jon Risfelt, Carl
Harring och Andreas Rosenlew avgick som styrelseledamdter
och John Harper invaldes som styrelseledamot. Efter den
extra bolagsstamman valdes James Mitchell till styrelsens
ordférande istallet for jon Risfelt.

Revisions- Ersattnings- Arvoden under Innehav
Namn Befattning Nationalitet Oberoende! Styrelsemdten utskott utskott 2020 totalt av aktier
Jon Risfelt? Styrelseordforande Svensk Ja/)a 14/14 5/5 11 574166 47 739 A-aktier
Utskottsordforande EU 452 261 C-aktier
Utskottsledamot RU
Carl Harring? Styrelseledamot Svensk Nej /Nej 11/14 1/1
Utskottsledamot EU
James Mitchell* Styrelseordférande UK Nej /Nej 18/20 1/5
Styrelseledamot
Utskottsledamot RU
Ordférande EU
Andreas Rosenlew? Styrelseledamot Finsk Ja/)a 14/14 163750 75000 B-aktier
Anna Soderblom Styrelseledamot Svensk Ja/)a 20/20 5/5 322000
Utskottsordforande RU
John Harper® Styrelseledamot UK Nej/Nej 4/6 0/0
Utskottsledamot RU
Utskottsledamot EU
1 Avser i forhallande till bolaget och dess ledning respektive till Huvudagaren.

Saval Carl Harring, James Mitchell och John Harper r anstallda vid ett managementbolag narstaende Huvudagaren.
2. Jon Risfelt var styrelseordférande, styrelsemedlem och medlem av revisionsutskottet och ersattningsutskottet

fram till och med den 26 september 2020 da han avgick som styrelseledamot

3. Carl Harring avgick som styrelseledamot den 26 september 2020 och var anstalld hos ett managementbolag
narstaende Huvudagaren och har avstatt att ta ut styrelsearvoden och ersattning for utskottsarbete.
4. James Mitchell tilltradde som styrelseordforande den 26 september 2020 efter att under en langre tid varit styrelseledamot
James Mitchell &r anstallda hos ett managementbolag narstaende Huvudagaren och har avstatt att ta ut styrelsearvoden och ersattning for utskottsarbete.

5. Andreas Rosenlew avgick som styrelseledamot den 26 september 2020.

6. John Harper tilltrade som styrelseledamot den 26 september 2020. John Harper ar anstalld hos ett managementbolag narstaende

Huvudagaren och har avstatt att ta ut styrelsearvoden och ersattning for utskottsarbete.
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Infor styrelsemotena skickas en agenda, tillsammans med fordjupad
information om viktigare arenden samt beslutsunderlag till styrelse-
ledamoterna.

Styrelsearbetet under 2020 har till stor del praglats av dtgarder
for att hantera effekterna av Covid-18-pandemin. Detta har stallt krav
pa ett snabbfotat och krisldsningsorienterat arbetssatt som darfor till
viss del varit mindre formellt jamfort med tidigare ar.

Styrelsen har under dret behandlat bokslutskommuniké, deldrsrap-
porter, drenden infor drsstdmman, genomgang med revisorer, arsre-
dovisning, strategi samt budget och notering av foretagsobligationen
pa NASDAQ. Utdver dessa sedvanliga omraden har styrelsen i Cabonli-
ne under 2020 fokuserat pa dtgarder for att minimera paverkan av
Covid-19 pandemin vilket bland annat inneburit att bolaget erhdallit
lattnader i de finansiella dtagandena i obligationsvillkoren, utnytt-
jat statliga stodatgarder och satt igdng ett antal aktiviteter for att
minska koncernens kostnader exempelvis genom att minska andelen
inhyrd personal, senareldgga icke affarskritiska investeringar och
projekt, samlokalisera delar av verksamheten samt konsolidering
och effektivisering av administration och évriga stédfunktioner.
Styrelsen genomférde ocksd under aret ett VD-byte.

Under dret har styrelsen traffat ett flertal ledande befattningsha-
vare liksom andra nyckelpersoner, vilka deltagit vid hanteringen av en-
skilda punkter pa agendan. Mellan styrelsemdtena haller styrelseord-
féranden tillsammans med huvudagarens representanter i styrelsen
|6pande kontakt med VD, bland annat genom veckovisa moten.

@ Styrelsens utskott

Styrelsen utser, i syfte att skapa ett sd effektivt styrelsearbete som
mojligt, ett Ersattningsutskott och ett Revisionsutskott, Utskotts-
ledamoterna utses inom styrelsen vid det konstituerande motet.
Styrelsens arbetsordning innehdller instruktioner for utskottsarbetet.
Fran och med den extra bolagsstdmman den 26 september
hanterades utskottens arbete av styrelsen i sin helhet.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet utgjordes till och med den 26 september 2020 av
Anna Soderblom (utskottsordférande), Jon Risfelt och James Mitchell.
Vid det konstituerande styrelsemdtet efter den extra arsstamman i
september 2020 beslots att utskottet skulle utgoras av styrelseni
sin helhet. Revisionsutskottets ansvarar for att kvalitetssakra bola-
gets finansiella rapportering samt faststaller riktlinjer for vilka andra
tjdnster an revision som bolaget far upphandla av bolagets revisorer,
Utskottet har dven till uppgift att ge sin utvardering av revisionsarbe-
tet till valberedningen samt att bitrada valberedningen vid framta-
gandet av valberedningens forslag till arsstamman 2020 avseende
val av revisorer samt storleken pa revisionsarvodet, Férutom ovansta-
ende uppgifter har revisionsutskottet i Cabonline under aret lagt spe-
ciell vikt vid att utvardera bolagets riskprocess, forenklat den legala
strukturen samt beslutat om koncerngemensamma policyer och andra

Bolagsstyrningsrapport

styrdokument. Revisionsutskottet har vid flera tillfallen traffat
bolagets ansvarige revisor och delar av revisionsteamet med
och utan bolagets tjansteman narvarande. Revisionsutskottet
hade under 2020 fem protokollférda moten.

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet bestod till och med den 26 september
2020 av Jon Risfelt (utskottsordforande) och Carl Harring. Vid
det konstituerande styrelsemdtet efter den extra arsstamman
i september 2020 beslots att utskottet skulle utgéras av James
Mitchell och John Harper. Ersattningsutskottet ska bereda
forslag avseende ersattningsprinciper, ersattningar och andra
anstallningsvillkor for VD och koncernledningen samt folja upp
och utvardera bolagets ersattningspolicy, ersattningsprogram
och ersattningsstruktur. Ersattningsutskottet har under 2020
haft ett protokollfért méte och ett antal informella kontakter.

(5)vD

/D rapporterar till styrelsen och ansvarar framst for den
|6pande forvaltningen och driften av verksamheten. Arbets-
fordelningen mellan styrelsen och VD framgar av Cabonlines
arbetsordning for styrelsen samt VD-instruktionen. VD har
ocksa ansvaret for att forbereda rapporter och sammanstalla
information till styrelseledaméterna samt for att presentera
sadant underlag pa styrelsemétena. Enligt VD-instruktionen
ansvarar VD for den finansiella rapporteringen och maste
saledes sdkerstalla att styrelsen far fullgod information sa att
styrelsen ska kunna utvardera bolagets finansiella stallning. VD
ska fortlépande halla styrelsen informerad om omstandigheter
som inte kan anses vara av ovasentlig betydelse for aktiedgar-
na. Peter Viinapuu entledigades som VD vid styrelsemote den
26 september 2020 varefter Anneli Lindblom tillférordnades
som VD. Den 7 december 2020 utsags Dag Kibsgaard-Petersen
till VD. For en presentation av VD och koncernledning, se sid 28.

6 Revision

Cabonlines lagstadgade revisor eller revisionsbolag utses vid
arsstamman. Revisorn ska granska bolagets arsredovisning
och rakenskaper, tilldmpade redovisningsprinciper samt
styrelsens och VDs forvaltning. Efter varje rékenskapsar ska
revisorn lamna en revisionsberattelse till aktiedgarna vid ars-
stamman. Enligt bolagsordningen ska Cabonline ha en till tva
revisorer med hogst tva revisorssuppleanter eller ett regist-
rerat revisionsbolag. Vid drsstamman 2020 omvaldes Ernst &
Young AB till revisionsbolag intill slutet av drsstamman 2021,
med Andreas Nyberg som huvudansvarig revisor. For informa-
tion om bolagets revisor, se sid 27.
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Bolagsstyrningsrapport

INntern kontroll

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen regleras framst i
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen och Koden. Informa-
tion om de viktigaste inslagen i Cabonlines system for intern
kontroll och riskhantering i samband med den finansiella
rapporteringen ska varje ar inga i bolagsstyrningsrapporten.

Intern kontroll och ledning ar en integrerad del av verksam-
heten och definieras brett som en process som har inrattats
for att erbjuda en rimlig forsakran om att de mal och strategier
som beskrivs harefter uppnas. Rutinerna for intern kontroll,
riskbedomning, kontrollaktiviteter samt overvakning med
avseende pa den finansiella rapporteringen har utformats for
att sakerstdlla en tillforlitlig dvergripande finansiell rappor-
tering och extern finansiell rapportering i enlighet med IFRS,
tillampliga lagar och regler.

Kontrollmiljo

Styrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen och godkanner
arligen ett antal styrdokument for att ge stéd till styrelsen
och koncernledningen for att agera pa ett satt som framjar

en korrekt och grundlig intern kontroll och riskhantering. Bland
de centrala styrdokumenten ingar bland annat styrelsens
arbetsordning, instruktioner till utskotten samt instruktioner
for den finansiella rapporteringen. Styrelsen har aven antagit
attestinstruktioner och en finanspolicy. Bolaget har ocksa

en ekonomihandbok, vilken innehaller principer och riktlinjer
samt processer for redovisningen och den finansiella rapporte-
ringen. Styrelsen har fér 2020 bedémt att det inte foreligger
nagot behov att infora en sarskild intern granskningsfunktion
(internrevisionsfunktion) givet bolagets storlek, karaktar och
ovriga interna kontrollrutiner. Ansvaret for att sakerstalla att
det I6pande arbetet med kontrollmiljon fortgar vilar pa Vb,
som regelbundet rapporterar till styrelsen i enlighet med givna
instruktioner.

Bolagets ekonomi-och finansavdelning spelar en viktig roll
for att sakerstalla kvaliteten pa den finansiella informationen.
Den ar ansvarig for att den finansiella informationen ar full-
standig, korrekt och framtagen i tid. Ekonomi- och finans-
avdelningen rapporterar till CFO som i sin tur rapporterar till
VD.

ATER TILL INNEHALL

Cabonline har under de senaste aren vuxit kraftigt framfor allt
via férvarv som bland annat rymt olikheter i fragor som rort
ekonomisk rapportering och intern kontroll. Under aret har
betydande kraft lagts pa att skapa en mer enhetlig kontroll-
milj6. Férvarvade bolag integreras successivt.

Bolagets externa revisor rapporterar lépande sina
iakttagelser till VD och till styrelsen.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter
Risk definieras som osdkerhet om en handelse kommer att
intraffa och dess effekt pd en enhets formaga att uppna sina
affarsmal under en given tidperiod (ett till tre ar). Riskhantering
ar en viktig del av den interna kontrollen. Styrelsen ar ytterst
ansvarig for riskhanteringen och har ocksa faststallt en risk-
policy. Riskbedémningen utfors regelbundet av ledningen for
diskussion i revisionsutskott och styrelse och i enlighet med
faststallda principer. Kontrollaktiviteterna ar saval interna som
externa och syftar till att identifiera och begransa riskerna.

De risker som identifieras avseende den finansiella
rapporteringen hanteras via bolagets kontrollaktiviteter som
dokumenterats i process- och rutinbeskrivningar. Kontroll-
aktiviteterna syftar till att [6pande férebygga, upptacka och
korrigera fel och avvikelser.

Cabonlines ledning avrapporterar I6pande, normalt kvar-
talsvis, sin syn pa bolagets risker till revisionsutskottet.

Kommunikation och uppfdljning

Cabonline har infért informations- och kommunikationsvagar,
som syftar till att framja fullstandighet och riktighet i den
finansiella rapporteringen, exempelvis genom att styrande
dokumenti form av interna policyer och handbocker har gjorts
tillgangliga for Cabonlines medarbetare via bolagets intranat.
Styrelsen har antagit en informationspolicy och en insider-
policy.

De externa revisorerna rapporterar sin granskning av
internkontroll till styrelsen en gdng per ar i samband med
rapporteringen av tredje kvartalet.

Koncernledningen ansvarar for att informera alla medar-
betare om att kontrollansvar ska tas pa storsta allvar att den
finansiella rapporteringen sker pa ett koncerngemensamt
system for alla enheter och pa gemensamma mallar.
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Styrelse

James Mitchell
Styrelseordférande
Fodd: UK, 1981
Invald: 2015

Ovriga uppdrag: Ledamot Xtera Communication
Inc. och ledamot Vernacare

Utbildning: Medicin University of Nottingham
-MBA INSEAD

Arbetslivserfarenhet: H..G. European Capital
Partners LLP och Bain & Company

Oberoende: Beroende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen. Beroende i forhallande till storre
aktieagare

Aktieinnehav: -

Revisor

Ernst & Young AB med Andreas Nyberg
som huvudansvarig revisor. Andreas Nyberg
ar f6dd 1978 och ar auktoriserad revisor.

Anna Soderblom
Styrelseledamot

Fo6dd: Sverige, 1963
Invald: 2018

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot BTS Group AB,
Midway Holding AB, B3 Consulting Group AB, Poolia
AB, Lansforsakringar Liv AB samt Almi Foretags-
partner AB

Utbildning: Ekonomie doktor Handelshogskolan
i Stockholm och Universitetsexamen i matematik
Lunds Universitet

Arbetslivserfarenhet: Forskare och larare
Handelshogskolan i Stockholm, Industrifonden,
Microsoft Nordic och Svenska Posten

Oberoende: Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen. Oberoende i férhallande till
stOrre aktiedgare

Aktieinnehav: -

Bolagsstyrningsrapport
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John Harper
Styrelseledamot

Fodd: UK, 1972
Invald: 2015

Ovriga uppdrag: Ledamot, Vernacare
och ledamot Silentnight

Utbildning: 2:1 BA (Hons) in Modern Languages
from Durham University

Arbetslivserfarenhet: Inflexion, LDC,
Duke Street, Samuel Montagu

Oberoende: Beroende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen. Beroende i forhallande till strre
aktiedgare

Aktieinnehav: -

ATER TILL INNEHALL

27



e Bolagsstyrningsrapport

28

Koncernledning

Dag Kibsgaard-Petersen

VD och koncernchef
Fddd: Norge, 1971
Anstélld i Cabonline: 2018
Ovriga uppdrag: -

Utbildning: Master fran BI Norwegian
Business school

Arbetslivserfarenhet: /D Galleberg AS och
koncerndirektor ISS Facility Services AS.

Aktieinnehav: -

Charlotta Weigel

Chef Customer Service

Fddd: Sverige, 1970

Anstélld i Cabonline: 2017

Ovriga uppdrag: Youcall Sverige AB.
Utbildning: IHM Business School Stockholm

Arbetslivserfarenhet: Chef Tjansteproduktion
SOS Alarm och Chef produktion Taxi Stockholm

Aktieinnehav: -

ATER TILL INNEHALL
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Kalle Boumedienne
Vice VD

Fodd: Sverige, 1974
Anstadlld i Cabonline: 2020
Ovriga uppdrag: -

Utbildning: Magisterexamen i ekonomi fran
Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: VD Nokas Teknik,
Logistikchef Bring Citymail

Aktieinnehav: -

Petter Lindkvist
Acting CFO

Fodd: Sverige, 1991
Anstalld i Cabonline: 2017

Ovriga uppdrag: -
Utbildning: Civilekonom, Lunds Universitet

Arbetslivserfarenhet: Head of business control,
Cabonline, Finansiell due dilligence, PwC

Aktieinnehav: -
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i Cabonline Group Holding AB (publ), org. nr
55900¢2-7156

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for rakenskapsaret 2020-01-01 - 2020-12-31 pa
sidorna 23-28 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation

RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger

oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningari
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsre-
dovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag
ar forenliga med arsredovisningen och koncernredovisningen
samt ar i Overensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm, 12 april 2021

Ernst & Young AB

Andreas Nyberg
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse
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Forvaltningsberattelse 2020

Styrelsen och verkstallande direktoren for Cabonline Group Holding
AB (publ), organisationsnummer 559002-7156 med sate i Stockholm,
avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for verksam-
hetsaret 2020.

Allmdant om verksamheten

Cabonline Group Holding AB (publ) ar moderbolag i Cabonlinekoncer-
nen (Cabonline). Cabonline ar Nordens ledande taxiféretag med cirka
2 500 anslutna akerier med tillsammans 4 500 bilar i Sverige, Norge,
Finland och Danmark. Inom Cabonline finns en rad valkanda varumar-
ken som TaxiKurir, TOPCAB, Sverigetaxi, Norgestaxi, Kovanen och Taxi
4x27. Cabonline underlattar manniskors vardag genom att erbjuda
bilburna transporttjanster som ar palitliga och tillgangliga.

Med hjalp av digitala I6sningar, kundfokuserad service och tillgang-
lighet erbjuder Cabonline resurseffektiva transporter vilka till storsta
delen utfors av fristaende akerier och forare, Akerierna far genom
Cabonline tillgang till attraktiva kundavtal, stod fran branschledande
teknikutveckling samt nytta av stordriftsfordelar, effektiv service och
en gemensam infrastruktur. Cabonlines ambition ar att bli det ledande
taxivarumarket i Norden och att vara ett taxiforetag i varldsklass.

For mer information se w

.cabonlinegroup.com.

Nyckeltal
MSEK 2020 2019 %
Intakter (externa) 41715 64901 -36%
-Transportintdkter 35343 56912 -38%
-Avtalsintdkter 5519 6938 -20%
-Ovriga intdkter 85,3 1050 -19%
Organisk tillvaxt % -371% -2,9% -
Justerad EBITDA f intern mgmnt fee 1513 307,0 -51%
Avskrivningar -114,5 -105.3 9%
Justerad EBITA f intern mgmnt fee 368 2017 -82%
Intern management fee - - -
Justerad EBITA 368 2017 -82%
Justerad EBITA marginal % 0.9% 31%
Jamforelsestérande poster -81,7 -96,7 -16%
EBITDA 696 2102 -67%
EBITA -449 1050  -143%
Roérelseresultat -1245 -1580 -21%
Rorelsemarginal % -3,0% -24% -

ATER TILL INNEHALL

Viktiga handelser under aret

Kraftigt minskad trafik

Under varen 2020 minskade taxiresandet betydligt till foljd

av de dtgarder som infordes i hela Norden i syfte att begransa

smittspridningen och effekterna av Covid-19. Trots en forsiktig

aterhamtning under aret har resevolymerna fortsatt legat pa
historiskt laga nivaer, i synnerhet inom konsument- och foretags-
marknaden.

Kostnadsminskningar

For att mota de negativa konsekvenserna av pandemin vidtog

Cabonline tidigt i det andra kvartalet atgarder for att reducera

kostnader, exempelvis genom uppsagning av inhyrd personal och

senareldggning av icke affarskritiska investeringar och projekt.

Besparingsprogrammet har under aret intensifierats med

ytterligare effektiviseringar for att mota en lagre efterfragan och

minskade intdkter. Det nuvarande besparingsprogrammet har som
mal att sanka den arliga operationella kostnadsbasen med cirka

200 miljoner kronor 2021 jamfort med 2019.

Omfoérhandlade finansieringsvillkor

Under det andra kvartalet 2020 forhandlade bolaget med inne-

havarna till bolagets sakerstallda obligationslan om att anpassa

villkoren till den effekt Covid-19-pandemin har pa bolagets
verksamhet, en process som resulterade i nya villkor fran och med
den 28juli 2020, som till det vasentligaste innebar att bolaget
far uppskov till det fjarde kvartalet 2021 med att uppfylla krav
pa visst EBITDA-resultat i forhallande till bolagets skuldsattning,
samt att marginalen for rantekostnaden dkade en procentenhet,

fran 7,5% till 8,5%.

Forandringar i styrelsen

En extra bolagsstamma holls den 26 september varvid

Carl Harring, Andreas Rosenlew och Jon Risfelt som stallt sina

platser till férfogande avgick. Till ny styrelseledamot valdes

John Harper.

Forandringar i ledningsgruppen

- Anneli Lindblom, davarande CFO, utsags i september till tf VD
och koncernchef och ersatte Peter Viinapuu.

- DagKibsgaard-Petersen, tidigare VD for Norgestaxi och
Cabonline Norge, utsags till VD och koncernchef i december och
ersatte Anneli Lindblom.

- Kalle Boumedienne utsags till vice VD i december

- Petter Lindkvist utsags till tf. CFO i december.

Intdkter och resultatutveckling

Intakterna minskade med 36% till 4 171 MSEK (6 490). Intaktsminsk-
ningen ar en effekt av den paverkan Covid-19-pandemin har haft pa
samhallet och ar hanforlig till samtliga lander och kundsegment. Bolag
forvarvade under 2019, dvs. Taxi 4x27 i Danmark, Taxi Vasteras i
Sverige samt Miljotaxi i Norge, vilka endast delvis ingar i jamforelse-
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talen, bidrog tillsammans med intakter om 142 MSEK under perioden.
Organiskt minskade intdkterna med 37%.

Aktiverat arbete for egen rakning, vilket avser utvecklingskostna-
der for taxisystem, minskade jamfort med foregaende ar och uppgick
till 19 MSEK (26). Minskningen ar en effekt av det kostnads-
besparingsprogram som lanserades under 2020.

Kopta transportkostnader avser ersattning till externa transpor-
torer for utforda resor. Posten minskade till -3 264 MSEK (-5 211)
som en féljd av de minskade transportintakterna.

Ovriga externa kostnader minskade till-372 MSEK (-514) som
en foljd av minskade volymer samt de atgarder Cabonline tidigt i det
andra kvartalet vidtog for att reducera kostnader, exempelvis genom
uppsagning av inhyrd personal och senarelaggning av icke-affars-
kritiska investeringar och projekt. Under aret har dven ytterligare
kostnadsbesparingar genomforts sasom samlokalisering av delar av
verksamheten, framst i Sverige, samt konsolidering och effektivise-
ring av administration och ¢vriga stodfunktioner.

Personalkostnader har minskat till -478 MSEK (-577) drivet av
lagre forarloner i egna akerier pa grund av de lagre volymerna, samt
dvriga personalreduceringar. Statliga stédpaket, till dvervagande del
i form av permitteringsbidrag samt tillfalliga reduceringar av skatter

och avgifter har haft en positiv resultateffekt om 26 MSEK under aret.

Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar uppgick
-175 MSEK (-244) varav avskrivningar av overvarden fran forvarv
uppgick -60 MSEK (-139). Dessa dvervarden bestar framst av
transportorsrelationer och varumarken.

Forvarvade Overvarden har skrivits ned med 19 MSEK (124).
Rorelseresultatet under aret uppgick till -124 MSEK (-158) varav
jamfoérelsestorande poster utgdr -82 MSEK (-97), vilka framst ar
hanforliga till organisatoriska omstruktureringar till foljd av kostnads-
besparingsprogrammet samt kostnader for strategisk radgivning fran
H.I.G Capital (se specfikation sid 89, Alternativa nyckeltal).

Finansnettot uppgick till -197 MSEK (-120), varav -200 MSEK
avser rantekostnader, upplaggningsavgifter och andra lanekostnader
for obligationslanet och dvriga krediter inklusive leasing. Ett positivt
netto fran valutakursvinster och forluster uppgick till 3 MSEK.

Inkomstskatten uppgick till 5 MSEK (19) och utgors av aktuell
skatt om -13 MSEK och positiva effekter fran uppskjutna skatter
om 18 MSEK, framforallt hanforlig till avskrivningar pa forvarvade
Gvervarden,

Finansiell stallning

Cabonlines utgdende likvida medel per den 31 december 2020 var
298 MSEK (357), varav 5,6 MSEK ar pantsatt for hyresforpliktelser.
Vid samma tidpunkt var Cabonlines revolverande kreditfacilitet

om 125 MSEK fullt utnyttjad som en sakerhetsatgard pa grund av
Covid-19-pandemin. Den nyttjade kreditfaciliteten starker bolagets
likvida medel.

Forvaltningsberdttelse

Bolaget har erhallit skatt- och avgiftskrediter om ca 70 MSEK, varav
ca 65 MSEK forfaller till betalning forst 2022 enligt nuvarande regler.
Nettoskulden uppgick till 1 772 MSEK (1 673) vid arets utgang och
nettoskuld/justerad EBITDA, R12 till 11,7 ggr (5.5).

Under fjarde kvartalet 2019 genomfdrde Cabonline en refinansiering
av utestaende obligation och kreditfaciliteter. Obligationen, vilken
skulle forfalla juni 2020, inléstes och en ny obligation med léptid fram
till november 2022 emitterades. Obligationen har ett totalt utrymme
om 2 200 MSEK varav 1 800 MSEK nyttjas och I6per for narvarande
med rdnta om STIBOR 3m +8,5%. Obligationen noterades pa Nasdaq
Stockholm den 5 februari, 2020.

Under det andra kvartalet 2020 férhandlade bolaget med obliga-
tionsinnehavarna om att anpassa obligationsvillkoren till den effekt
Covid-19-pandemin har pa bolagets verksamhet, en process som
resulterade i nya villkor fran och med den 28 juli 2020, som till det
vasentligaste innebar att bolaget far uppskov till det fjdrde kvartalet
2021 med att uppfylla krav pa visst EBITDA-resultat i forhallande
till bolagets skuldsattning, samt att marginalen for rantekostnaden
dkade en procentenhet, fran 7,5% till 8,5%. Mer information finns pa
Cabonlines hemsida under Investerare/Obligation.

| tillagg har bolaget en fullt nyttjad revolverande kreditfacilitet
om 125 MSEK, med l6ptid pa 3 ar och ranta om STIBOR 3m +4,25%
forutom for 1an som paborjas efter den 23 juli 2020 men fore den
30 september 2021, d& marginalen under en sadan period uppgar till
4,50 % per ar istallet for 4,25 %.

Kassaflode och likvida medel
Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 24 MSEK
(76). Jamfort med foregaende ar har kassaflodet paverkats negativt
av ett lagre EBITDA resultat samt av de hogre finansiella kostnaderna
medan forandringar i rérelsekapitalet har haft en positiv effekt, bl a
genom uppskov med skatter och avgifter samt ej realiserade befarade
kundforluster och befarade forluster pa fordringar mot transportorer.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -20 MSEK
(-75). Lagre investeringar i anlaggningstillgangar utgor den storsta
skillnaden jamfort med foregaende ar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -60 MSEK
(269). Skillnaden mot foregaende ar beror framforallt pa utdkandet av
obligationslanet under det fjarde kvartalet 2019,

Jamférelsestérande poster

Arets resultat har belastats med jamforelsestérande poster om -82
MSEK (-97), vilka framst ar hanforliga till det tidigare omstrukture-
ringsprogrammet, organisatoriska omstruktureringar till féljd av kost-
nadsbesparingsprogrammet samt kostnader for strategisk radgivning
fran H.1.G Capital (se specfikation sid 89, Alternativa nyckeltal).
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Forvaltningsberattelse

Sverige

Segment Sverige sammanfor bestdllare av taxiresor med taxitranspor-
térer i ett effektivt franchisendtverk. Férmedling av resor sker dt
sdvdl offentliga uppdragsgivare som féretag och privatkunder under
varumarkena TaxiKurir, Sverigetaxi och TOPCAB samt ett antal lokala
varumdrken. Utéver detta utfors dven stddtjdnster Gt taxitranspor-
térer sasom leasing av taxifordon och férmedling av taxiférsdkring.
Inom segmentet bedrivs dven i liten skala egen transportorsverksam-
het.

CABONLINE - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Norge

Segment Norge sammanjdr bestdllare av taxiresor med taxitranspor-
térer i ett effektivt franchisendatverk i Osloregionen samt i Bergen,
Trondheim och Stavanger. Férmedling av resor sker Gt savdl offentliga
uppdragsgivare som féretag och privatkunder. Verksamheten bedrivs
under framydrallt varumarket NorgesTaxi.

Sverige Norge
MSEK 2020 2019 % MSEK 2020 2019 %
Intakter (externa) 32014 49989 -36,0% Intdkter (externa) 4990 800,6 -38%
-Transportintdkter 27103 43590 -38% -Transportintakter 4327 /24,9 -40%
-Avtalsintakter 443,7 5825 -24% -Avtalsintdkter 62,0 74,3 -17%
-Ovriga intdkter 474 574 -17% -Ovriga intdkter 44 14 204%
Organisk tillvaxt % -36,8% -2,9% - Organisk tillvaxt % -33.4% -24% -
Justerad EBITDA f intern mgmnt fee 2413 3958 -39% Justerad EBITDA f intern mgmnt fee 150 165 -S9%
Avskrivningar -26,.2 -308 -15% Avskrivningar -4,2 -4,4 -5%
Justerad EBITA f intern mgmnt fee 2151 365,0 -41% Justerad EBITA f intern mgmnt fee 108 120 -10%
Intern management fee -1405 -327,0 -57% Intern management fee - - -
Justerad EBITA 74,5 380 96% Justerad EBITA 108 120 -10%
Justerad EBITA marginal % 2,3% 0,8% - Justerad EBITA marginal % 2.2% 1.5% -
Jamforelsestérande poster -132 -11.2 18% Jamforelsestérande poster - -0,7 -100%
EBITDA 875 576 52% EBITDA 150 158 -5%
EBITA 61,3 268 129% EBITA 108 114 -5%
Rorelseresultat 197 -80,5 -124% Rorelseresultat 6,4 -61 -204%
Rorelsemarginal % 0,6% -1,6% - Rorelsemarginal % 13% -08% -

For heldret minskade externa intdkter med 36 procent till 3 201 MSEK
(4 999). Minskningen drivs framforallt av dgre transportintakter inom
samtliga kundsegment men ocksa av minskade avtalsintakter som

en foljd av de lagre volymerna och ett farre antal anslutna bilar som
betalar fasta anslutningsavgifter.

Rarelseresultatet uppgick till 20 MSEK (-81) och inkluderar jam-
forelsestérande poster om -13 MSEK (-11 MSEK) och intern manage-
ment fee om -141 MSEK (-327).

Justerad EBITA uppgick till 75 MSEK (38). Notera dock att justering
av intern management fee, vilken summerar till noll fér koncernen,
paverkar resultatet positivt med 187 MSEK jamfort med foregaende
ar. Den negativa effekten &terfinns i segment Ovrigt.

Justerad EBITA fore intern management fee uppgick till 215 MSEK
(365). Det lagre resultatet beror framforallt pa de ldgre avtalsintak-
terna samt minskad lénsamhet i Flygtaxiprodukten till foljd av de
lagre volymerna. De kostnadsbesparingsprogram som har lanserats
har haft en positiv paverkan pa resultatet.
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For heldret minskade de externa intakterna med 38 procent till 499
MSEK (801). Den organiska minskningen, som utéver férvarv dven tar
hansyn till valutaeffekter, uppgick till -33 procent.

Rorelseresultatet uppgick till 6 MSEK (-6) och inkluderar jamforel-
sestorande poster om O MSEK (-1).

Justerad EBITA uppgick till 11 MSEK (12). Minskade avtalsintakter
till foljd av de lagre volymerna samt lagre ldnsamhet pa de offentliga
kontrakten paverkar resultatutvecklingen negativt. Kostnadsbe-
sparingar inom framforallt kundtjanstfunktioner har haft en positiv
paverkan pd resultatet.
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Finland

Segment Finland bedriver taxiverksamhet med sdvdl samarbetspart-
ners som egen transportérsverksamhet i Helsingforsomrddet samt i
Uledborg. Férmedling av resor sker framst dt féretag och privatkunder
men dven dt offentliga uppdragsgivare. \Verksamheten bedrivs under
varumdrkena Kovanen och FixuTaxi,

Forvaltningsberdttelse

Danmark

Segment Danmark sammanjfor bestdllare av taxiresor med taxi-
transportérer i ett effektivt franchisendatverk framst i Képenhamn
samt dven pd andra orter i Danmark. Férmedling av resor sker framfo-
rallt at féretag och privatkunder. erksamheten bedrivs

under varumarket Taxi 4x27.

Finland Danmark
MSEK 2020 2019 % MSEK 2020 2019 %
Intdkter (externa) 216,3 346,20 -38% Intakter (externa) 2340 3118 -25%
-Transportintakter 1885 324,0 -42% -Transportintdkter 2023 2838 -29%
-Avtalsintakter 16,7 111 51% -Avtalsintdkter 29,5 259 14%
-Ovriga intékter 11,0 111 -1% -Ovriga intdkter 17 21 -20%
Organisk tillvaxt % -37.2% -2,8% - Organisk tillvaxt % -52,2% - -
Justerad EBITDA f intern mgmnt fee -114 -10,7 -7% Justerad EBITDA f intern mgmnt fee -49 07 -762%
Avskrivningar -32,0 -31,0 3% Avskrivningar -34 -1,9 81%
Justerad EBITA f intern mgmnt fee -434 -41,7 4% Justerad EBITA f intern mgmnt fee -83 -11 630%
Intern management fee - - - Intern management fee - - -
Justerad EBITA -434 -41,7 4% Justerad EBITA -83 -1,1 630%
Justerad EBITA marginal % -201% -12,0% 67% Justerad EBITA marginal % -3,6% 0% -
Jamforelsestérande poster -34 -09 283% Jamforelsestérande poster - - -
EBITDA -149 -116 28% EBITDA -49 0,7 -762%
EBITA -46,9 -426 10% EBITA -83 -11 630%
Rorelseresultat -46,9 -1719 -73% Rorelseresultat -22 -10,0 125%
Rorelsemarginal % -216% -49,6% - Rorelsemarginal % -96% -3.2% -

For heldret minskade de externa intakterna med 38 procent till 216
MSEK (346). Den organiska minskningen, som utover férvarv aven tar
hansyn till valutaeffekter, uppgick till -37 procent. Omstallningen av
flottan fran egna bilar till externa akerier pagar och som ett resultat
Okade avtalsintakterna med 6 MSEK trots de minskade volymerna.
Under det fjarde kvartalet togs beslut om att accelerera avyttringen
av egna bilar.

Rarelseresultatet uppgick till -47 MSEK (-172) och inkluderar
jamforelsestorande poster om -3 MSEK (-1). Notera att féregdende ar
paverkas av nedskrivningar av forvarvade dvervarden om 124 MSEK.

Justerad EBITA uppgick till -43 MSEK (-42). De minskade intakterna
i de egna bilarna, for vilka kostnadsmassan delvis ar fast, paverkar
resultatutvecklingen negativt. Den omfattande omstruktureringen
av den finska verksamheten, vilken har resulterat i en minskad kost-
nadsmassa, bidrar tillsammans med inflédet av externa transportorer
positivt till resultatutvecklingen.

For heldret minskade de externa intakterna med 25 procent till 234
MSEK (312). Cabonline férvarvade Taxi 4x27 i Danmark i maj 2019
och den organiska minskningen, som aven tar hansyn till valutaeffek-
ter, uppgick -52 procent.

Raorelseresultatet uppgick till -22 MSEK (-10).

Justerad EBITA uppgick till -8 MSEK (-1). Lagre avtalsintakter
(organiskt) som till storsta del beror pa minskade rorliga avgifter till
f6ljd av de minskade volymerna férklarar den negativa resultat-
utvecklingen. Antalet anslutna bilar har varit férhallandevis konstant
mellan perioderna.
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Ovrigt

Inom segment Ovrigt samlas koncerngemensamma funktioner sésom
ledningsfunktioner och administrativt stéd inom IT och ekonomi.

Hér daterfinns ocksd gemensam utveckling av de tekniska plattformar
som anvdands inom koncernen.

Ovrigt
MSEK 2020 2019 %
Intdkter (externa) 209 330 -37%
-Transportintdkter 00 00 -
-Avtalsintdkter 00 00 -
-Ovriga intdkter 209 330 -37%
Organisk tillvaxt % -36,7% -9,5% -
Justerad EBITDA f intern mgmnt fee -88,6 -95,3 -7%
Avskrivningar -48,6 -37,2 31%
Justerad EBITA f intern mgmnt fee -137.2 -1325 4%
Intern management fee 1405 3270 -57%
Justerad EBITA 33 194,5 -98%
Justerad EBITA marginal % 2% 48% -
Jamforelsestérande poster -65,0 -84,0 -23%
EBITDA -131 147,7 -109%
EBITA -61,7 1105 -156%
Rorelseresultat -811 1105 -173%
Rorelsemarginal % -40,5% 27,0% -

For helaret minskade de externa intakterna med 37 procent till 21
MSEK (33). Lagre provisioner pa inkop gjorda av franchisetagarna
samt lagre intakter relaterade till mobilapplikationen utgér huvudde-
len av intaktsminskningen.

Rorelseresultatet uppgick till -81 MSEK (110) och inkluderar jam-
forelsestorande poster om -65 MSEK (-84) och intern management
fee om 141 MSEK (327).

Justerad EBITA uppgick till 3 MSEK (194). Notera dock att justering
av intern management fee, vilken summerar till noll fér koncernen,
paverkar resultatet negativt med 187 MSEK jamfort med foregdende
ar. Den positiva effekten aterfinns i segment Sverige.

Justerad EBITA fore intern management fee uppgick till -137 MSEK
(-133). De lagre intakterna, lagre aktivering av utvecklingskostnader
samt en nedskrivning av internt upparbetade immateriella tillgdngar
om 6 MSEK paverkar resultatutvecklingen negativt. De kostnadsbe-
sparingsprogram som har lanserats har haft en positiv paverkan pa
resultatet.

Moderbolaget

Cabonline Group Holding AB (publ) ar moderbolag i Cabonline Group
Holding koncernen. Verksamheten omfattar koncernledning samt
finansiering av koncernens verksamhet.

Intakterna for 2020 uppgick till 0 MSEK (17) och periodens resul-
tat till-76 MSEK (-36). Det férsamrade resultatet beror framforallt
pa hogre finansieringskostnader samt lagre erhallna koncernbidrag
och uteblivna koncernledningsintakter, da betydande neddragningar
gjorts inom koncernfunktionerna for att anpassa bolaget till effekt-
erna fran Covid-19 pandemin. Tillgangarna uppgick till 2 186 MSEK
(2 249) och Eget Kapital till 324 MSEK (400).

Tvister
| den dagliga verksamheten dr Cabonline och dess dotterbolag da och
da involverade i tvister med offentliga myndigheter och andra parter,
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sasom tvister om tolkning av kontrakt, anbudsutdelningar, eller skadestand
eller betalningsansprak, inklusive fran kunder.

En tvist med en tidigare kund avseende utebliven betalning av utforda
skoltransporter avslutades med en forlikning i maj manad varvid Cabonline
erholl 15 MSEK och redovisade en positiv resultateffekt om 2,1 MSEK.

Sdsongsvariationer
Normalt &r efterfragan lagre under sommarmanaderna dvs under det tredje
kvartalet.

Forskning och utveckling

Cabonline bedriver utveckling avseende teknik for taxitjanster. Aktiverade
kostnader for teknikutveckling for 2020 uppgar till 19 MSEK (26).

Detta omfattar teknik som riktar sig mot saval konsumenter, foretag och
offentliga institutioner som till férare och dkare.

Miljé
| enlighet med ARLG kap 11§ har Cabonline valt att uppratta den
lagstadgade hallbarhetsrapporten som en separat rapport.

Medarbetare

Antal anstallda i koncernen vid periodens utgang uppgick till 1 059 (1 550).
Genomsnittligt antal heltidsanstallda uppgick till 809 (1 093). Antalet har
inte korrigerats for korttidspermitteringar. En stor andel av personalen har
dock helt eller delvis varit permitterade eller pa annat satt paverkade av
bolagets dtgarder for att mota pandemin.

Bolagsstyrning

En bolagsstyrningsrapport ar upprattad i enlighet med svensk

kod for bolagsstyrning ("Koden") samt rsredovisningslagen och har
granskats av Cabonlines revisorer.

Forvantad framtida utveckling

Cabonline avger inte prognoser. Framatriktad information i denna rapport
baseras pa ledningens férvantan vid tidpunkten for rapporten. Aven om led-
ningen bedoémer att forvantningarna ar rimliga, ar det inte nagon garanti for
att forvantningarna ar eller kommer att visa sig vara korrekta. Foljaktligen
kan framtida utfall variera vasentligt jdmfort med vad som framgar i den
framtidsinriktade informationen beroende pa bland annat andrade mark-
nadsforutsattningar for koncernens tjanster och mer generella andrade
forutsattningar avseende ekonomi, marknad och konkurrens, forandringar

i lagkrav och andra politiska dtgarder och variationer i valutakurser. Cabon-
line Group Holding AB (publ) tar siginte att uppdatera eller ratta sadan
framatriktad information annat an vad som stipulerasilag.

Aktier
Vid utgangen av 2020 uppgick aktiekapitalet till 3 555 684, 93 SEK
fordelat pa 355 568 493 aktier varav antalet A aktier med tva roster
uppsgick till 33 779 007, antalet B aktier med en rost till 1 777 842 samt
antalet C aktier, vilka ar preferensaktier med en rost till 320 011 644.

Vid utgangen av 2020 hade Cabonline 18 aktiedgare enligt aktieboken.
Storsta agare var H.1.G. Luxembourg Holding 56 Sarl med 93,5 procent av
rosterna.

Handelser efter rapportperiodens utgang

De fortsatta restriktionerna paverkar resevolymerna negativt dven
under det forsta kvartalet 2021. Ledning och Styrelse Overvakar I6pande
verksamhetens utveckling i detta sammanhang for att kunna snabbt och
effektivt hantera de eventuella risker och situationer som kan uppsta.
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Risker och osdkerhetsfaktorer

Risker ochrisktagande ar en naturlig del av Cabonlines verksamhet.
En god forstaelse for riskerna tillsammans med ett effektivt satt for
attidentifiera, bedéma och hantera risker ar viktigt for Cabonlines
kortsiktiga och langsiktiga framgang. Cabonline har en formell pro-
cess pa koncernniva for att identifiera, planera och minska identi-
fierade risker i verksamheten. Vissa av de identifierade riskerna kan
Cabonline pdverka medan andra ligger utanfér koncernens kontroll.
Nedan beskrivs, utan inbérdes ordning och utan ansprak pa att vara
uttémmande, de risker som anses vara av vasentlig betydelse och

Forvaltningsberdttelse

vilka har identifierats inom ramen for Cabonlines riskhanterings-
process. For finansiella risker hanvisas till not 1, sida 56.

Utover nedan finns mer generella omvarldsrisker vilka kan paverka de
makroekonomiska faktorer for vilka Cabonline ar exponerat for och
darmed ha en negativ inverkan pa Bolagets verksamhet. Aven om-
varldshandelser vilka kan leda till andrade konsumentbeteende sasom
till exempel tilltagande miljohansyn, pandemier, politisk osakerhet mm
kan paverka Cabonlines verksamhet. Utdver den formella riskproces-
sen finns en enhet inom Cabonline vilken har till syfte att folja och
analysera omvarlden.

Risk

Effekter av den
pagaende
coronapandemin

Marknadsrisk

Risker relaterade
till avreglering och
regelverk

Risker relaterade till
brist pa akerier och
forare

Riskbeskrivning

Méjligheter och atgarder

Cabonline ar exponerat for risker till foljd av den pagaende
pandemin. Svenska och utlandska myndigheters atgarder for
att bromsa smittspridningen har stor paverkan pa Cabonlines
verksamhet.

Den kraftiga nedgangen i resevolymer paverkar
(Cabonlines intakter direkt vilket kan ha en negativ
paverkan pa koncernens finansiella resultat.

Ldgre intakter for de ansluta transportorerna som en foljd
av restriktionerna har okat risken for att dessa gar i konkurs och
att Cabonline darmed paverkas finansiellt,

Osdkerheten i prognoser avseende uppskattningar av den
framtida efterfragan har dkat som ett resultat av pandemin,

Det finns risker relaterade till tolkningen av regelverken for
de statliga stodatgarderna i de olika landerna Cabonline opere-
rar i, da de varit i bruk kort tid och dess tilldampning saknar praxis.

For att mota de negativa konsekvenserna av pandemin vidtog
(Cabonline tidigt i andra kvartalet atgarder for att reducera kost-
nader, exempelvis genom uppsagning av inhyrd personal och
senarelaggning av icke-affdrskritiska investeringar och projekt.
Besparingsprogrammet och under aret intensifierats med
ytterligare effektiviseringar for att mota den lagre efterfragan
och minskade intakter. Det nuvarande besparingsprogrammet
har som mal att sanka den darliga operationella kostnadsbasen
med cirka 200 miljoner kronor heldret 2021 jamfort med 2019,
For att stodja de anslutna transportérerna under pandemin
har Cabonline erbjudit uppskov pa betalning av delar av den
fasta avgiften pa upp till tre manader. UtGver detta erbjuder
(Cabonline dven transportorerna assistans med ansokan om
de statliga stodpaket som syftar till att mildra effekterna av
pandemin.
Koncernen har en kontinuerlig uppfoljning av efterfra-
gan och intaktsprognoser for att anpassa produktionen och
kostnadsmassan.

Marknaden for taxitjanster ar relativt fragmenterad och
konkurrensutsatt och risk finns for nya marknadsaktorer.

Kommuner och regioner kan komma att fatta beslut om att
tillhandahalla egna, interna taxitjanster och darmed begransa
efterfrdgan av skolskjuts och fardtjanst.

Risk for 6kad konkurrens fran publika transporttjanster.

En generell nedgang i konjunkturen kan leda till Iagre
efterfragan pa taxitjanster. En uppgang i konjunkturen kan leda
till svarigheter att rekrytera och behalla férare

(Cabonline arbetar kontinuerligt med sitt erbjudande
saval gentemot kund, akare som forare for att sakerstalla sin
konkurrenskraft.

Cabonline riktar sitt erbjudande mot tre kundkategorier,
B2C, B2B och B2P vilket delvis begransar utsattheten mot en
eventuell nedgang i efterfragan fran en kundkategori,

Cabonlines affarsmodell med fristdende akerier medfor
flexibilitet vid forandringar i efterfragan.

Avreglering av taxitjanster pa ndgra av de marknader dar
Cabonline bedriver verksamhet skulle kunna leda till ékad kon-
kurrens och marknader som tidigare varit avreglerade kan ater
regleras, vilket skulle kunna begransa Cabonlines verksamhet.

Pa de marknader som Cabonline bedriver sin verksamhet
féreligger komplexa och féranderliga regelverk. Overtradelser
eller forandringar av dessa regelverk kan medfora forseningar
eller 6ka kostnaderna for pagaende avtal eller leda till viten,
skadestand, naringsférbud och andra pafoljder.

Cabonline har erfarenhet fran saval reglerade som avreglerade
taximarknader och vidtar darfor mojligheter i god tid nér detta
ar mojligt.

For att mota lagstadgade krav och for att minska Cabonli-
nes riskexponering har Cabonline tagit fram ett ramverk vilket
innefattar Cabonlines uppférandekod, koncernpolicyer och
styrdokument

Cabonlines tillvaxt ar beroende av dess férmaga att attrahera
och behalla kvalificerade akerier och férare. Cabonline maste
ha tillgang till tillrdckligt manga bilar och kompetenta forare for
att kunna mota kundernas efterfragan och for att kunna mota
(Cabonlinesavtalade forpliktelser samtidigt som en hog service-
niva maste kunna uppratthallas, Forarbrist hos Cabonline skulle
kunna leda till en oférmaga att tillhandahalla taxitjanster vilket
skulle kunna ha en vasentlig inverkan pa Cabonlines verksamhet
och resultat. Pa offentligt upphandlade avtal skulle en forarbrist
och oférmaga att leverera och halla en hog serviceniva aven
kunna leda till viten i enlighet med B2P avtal eller uppsagning
av dylika avtal.

Cabonlines verksamhet och resultat skulle ocksa kunna
paverkas negativt i handelse av andra allvarliga storningar i
relationen med anslutna akerier till exempel avtalskonflikter,

(Cabonline arbetar aktivt for att bidra till att gbra taxiforaryrket
attraktivt saval som heltids-som deltidssysselsattning.

Cabonline utvecklar kontinuerligt erbjudandet till akerier
och forare saval vad galler ersattningsmodeller som stod- och
incitamentsprogram. Cabonline erbjuder till exempel forare och
dkerier hjalp med att ansoka om korkort, juridiskt stod, tillgang
till bilar samt utbildning. Cabonlines ambition dr att vara akerier-
nas och férarnas forstahandsval.

Cabonlines verksamhet med tre kundsegment méter akeri-
ernas och forarnas férvantan om en hog beldggning under hela
dygnet och darmed hoga kundvolymer.

Cabonline stravar alltid efter att forare ska kanna stort
fortroende for och delaktighet i bolagets verksamhet.
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Risk

Risker relaterade till
varumarket

Risker relaterade till
teknisk plattform

Risker relaterade till
forvarv

Risker relaterade till
avtal med kommuner
och regioner

Risker relaterade
till nyckelpersoner,
medarbetare och
rekrytering

Likviditetsrisk och
finansieringsrisk

Forslag till disposition av fritt eget kapital

Arsstamman for 2020 kommer att hallas pa Bolagets kontor den

7 maj 2021. Kallelse till drsstamman kommer offentliggdras och fin-
cabonlinegroup.com fran och med den 9 april.

nas tillganglig pa v
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Riskbeskrivning

Méjligheter och atgarder

(Cabonline ar beroende av sitt goda anseende och varumadrkes-
kannedomen bland kunder, akerier och férare. Om Cabonline
inte pa ett framgangsrikt satt forvaltar sitt anseende och
varumarke finns risk for att Cabonline forlorar befintliga kunder,
akerier och forare eller sin formaga att attrahera nya.

Cabonline arbetar kontinuerligt med sitt kundl6fte kopplat till
varumarket. | syfte att mata anseendet géra kundmatningar.
Ett varumarkesprojekt i syfte att faststalla en varumarkesstra-
tegi ar initierat. Beredskap och dtgardsplaner finns for eventuell
medial negativ uppmarksamhet eller ryktesspridning.

Ny teknik kan gora Cabonlines tjanster mindre konkurrenskrafti-
ga och mindre attraktiva for kunderna samt svarare att sdlja.

(Cabonline ar i hog grad beroende av sin tekniska plattform
for den I6pande verksamheten. En nedgang eller ett avbrott i
Cabonlines tekniska plattform kan skada Cabonlines anseende
och paverka Bolagets formaga att forvarva, behdlla och betjana
sina kunder.

For att forbli konkurrenskraftigt i en foranderlig miljo ar
Cabonline beroende av sin formaga att implementera ny teknik,
anpassa sina tjanster och sin affarsmodell i tid for att dra nytta
av mojligheter.

Cabonline har val utvecklade processer och rutiner vilka
syftar till eliminera driftsstorningar och om anda det skulle
uppsta hur konsekvenserna minimeras.

Som ett led i att forverkliga Cabonlines tillvaxtmal sker forvary
av bolag inom taxi- och teknikbranschen. Om férhdllandena i
de forvarvade verksamheterna skulle avvika fran vad som ar
kant infor forvarvet eller om integrationen av de foérvarvade
verksamheterna skulle misslyckas kan det paverka Cabonline
negativt.

Genom forvarv kan Cabonline starka sin verksamhet saval
strategiskt som finansiellt. Nya verksamheter kommer lattare
kunna integreras nar den nya IT plattformen ar pa plats.

Cabonline har en etablerad forvarvsprocess, vilken bland
annat inkluderar DD-process, finansiell analys samt integra-
tionsplan.

Avtal for B2P ar upphandlade genom anbudsférfaranden och
avtalstiden ar normalt tva till fyra ar. Cabonline riskerar darmed
att bli bunden vid eventuella olonsamma avtal vilka maste
utforas i enlighet med upphandlingarna.

Cabonline ar delvis beroende av sin formaga att prissatta
BeP-avtal och identifiera risker. Om avtalsupphandlingar vinns
pa felaktiga antaganden om priser och risker riskerar Cabonline
inga avtal med laga vinstmarginaler eller avtal som i slutandan
ar forlustbringande.

Om Cabonline inte kan uppfylla villkoren i denna typ av
avtal kan det leda till viten eller fortida uppsagningar
av dessa.

Mer an 50 procent av Cabonlines intakter kommer fran offent-
ligt upphandlade avtal och fordelar sig pa i storleksordningen
120 avtal vilka normalt I6per pa tva till fyra ar. Cabonline har
stor erfarenhet av anbudsférfaranden och upphandlingar och
riskspridningen pa de manga avtalen ar relativt stor, Avtalen ger
en stabilitet till Cabonlines verksamhet da volymerna dar relativt
konstanta och e konjunkturkansliga.

Cabonlines framtida framgangar ar delvis beroende av dess
formdga att rekrytera, integrera och behalla kvalificerade
medarbetare, i synnerhet i den hégsta ledningen samt nyckel-
personer for Cabonlines affarsutveckling och styrning.

Cabonline har goda resultat i medarbetarunder-

sokningar jamfort med andra bolag och fokuserar pa

att bibehalla och ytterligare forbattra miljon for nyckel-
personer och medarbetare for att vara en attraktiv arbetsplats.

Likviditetsrisk avser risken att det uppstar svarigheter att
fullgdra ekonomiska dtagande genom att likvida medel inte
finns tillgangliga.

Finansieringsrisk avses risken att extern finansiering inte
finns tillganglig vid behov alternativt att refinansiering av for-
fallande skulder forsvaras eller att prisbilden kraftigt forandras.

Tlllgangen till finansiering, till for bolaget rimliga kostnader,
vid omfinansiering av nuvarande obligation ar svarbedémd
ochkan inte garanteras givet den osakerhet som féljer av
Covid-19 pandemin, nuvarande obligationsvillkor och férvantad
marknadsaterhamtning,

Finansierings- och likviditetsrisker hanteras inom
ramen for faststalld finanspolicy.

Styrelsen ser pa regelbunden basis, minst vid varje styrelse-
mote, Gver de befintliga och prognostiserade kassafléden for
att sakerstalla att koncernen har de medel och resurser
som kravs for att bedriva verksamheten och den strategiska
inriktningen som styrelsen beslutat om.

Per den sista december 2020 uppgick koncernens
likvida medel till 298 MSEK.

Styrelsen utvarderar I6pande olika finansieringsalternativ
for koncernen.

Styrelsen foreslar att ingen utdelning sker och att arets forlust,
75819409 SEK, avraknas mot dverkursfonden och att kvarstaende

SEK 2020-12-31
Balanserat resultat 44 225373
Overkursfond 352012808
Arets resultat -75819409
Summa 320418772

overkursfond 276 193 399 SEK samt balanserade vinstmedel om
44 225 373 SEK, totalt 320418 772 SEK, balanseras i ny rakning.
Vad betraffar koncernens och moderbolagets stallning i évrigt, han-
visas till efterfoljande resultat-och balansrakningar med tillhérande

noter.
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Nyckeltal 2016-2020

MSEK 2020
Intakter 41715
- Transportintdkter 35343
- Avtalsintdkter 551,9
- Ovriga intékter 85,3
Organisk tillvaxt %* -37.1%
Rorelseresultat -124,5
Rérelsemarginal % * -30%
Justerad EBITDA * 1513
Justerad EBITDA marginal % * 36%
EBITDA* 69,6
EBITDA marginal % * 1,7%
Justerad EBITA* 36,8
Justerad EBITA marginal % * 09%
Jamforelsestérande poster * -81,7
EBITA™* -44.9
EBITA marginal % * -1,1%
Resultat fore skatt -3218
Periodens resultat -317.1
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK -10,29
Periodens kassaflode -559
Periodens resultat exkl avskrivningar pa dvervarden * -2375
Resultat per aktie, exkl avskrivningar pa dvervarden,
fore utspadning, SEK * -8,05
Nettoskuld * 17724
Nettoskuldsattning/Justerad EBITDA R12, ggr * 11,7
Roérelsekapital * 316
Investeringar, CAPEX 30,5
Kassaflodesgenerering exkl jamfarelsestérande poster, R12 * 83,5
Kassaflédesgenerering, R12 % * 732%

* Se definitioner och avstdmning av alternativa nyckeltal pd sida 89-91.

Nyckeltal
2019 2018 2017 2016
654901 62168 59677 59149
56912 53851 51450 -
6938 6478 636,0 -
1050 1839 1870 -
-2,9% -3,6% -4,6% -
-1580 -1215 508 209
-24% -2,0% 0,9% 04%
3070 3302 3013 2735
4,7% 5,3% 5,0% 4,6%
210, 2532 2489 196,0
32% 4,1% 4,2% 3,3%
2017 2390 218, 2172
31% 3,8% 37% 3,7%
-96,7 -770 -513 -775
1050 1620 1669 1397
1,6% 2,6% 2,8% 2,4%
-2779 -2156 -86.4 -781
-2593 -213,7 -730 -715
-8,66 -7.38 -340 -3,36
2699 -6.2 -200 -253
3,7 69,9 432 473
-1.27 059 -014 -0,02
16728 15737 15493 12398
55 4.8 51 45
1294 -143.8 -1774 -155,5
750 45,0 550 777
1932 2452 2133 1846
72,0% 84,0% 780% 70,0%
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Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2020 2019

Intakter 123 41715 W
Aktiverat arbete for egen rakning 9 187 25,7
Kopta transportkostnader 1 -32644 52114
Ovriga externa kostnader 4,24 -3721 -5136
Personalkostnader 5 -4781 -577.2
Ovriga rorelsekostnader -59 -3.3
Avskrivningar av anlaggningstillgangar 3,10 -174,7 -244.2
Nedskrivningar av dvervarden fran forvary 9 -194 -1241
Summa rérelsekostnader -4 296,0 -6 648,1
Rorelseresultat -124,5 -158,0
Finansiella intakter 7,24 85 174
Finansiella kostnader 7,24 -2059 -137.3
Resultat fran finansiella poster -197,4 -119,8
Resultat fore skatt -321,8 -277.9
Inkomstskatt 8,12 4,7 186
Periodens resultat -317,1 -259,3

Periodens resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -3180 -260,0
Innehav utan bestammande inflyttande 08 07
Summa periodens resultat -317,1 -259,3
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 18 -10,29 -8,66
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 18 -10,29 -8,66
Genomsnittligt antal utestdende stamaktier 18 355568500 355568500

* Se definitioner sid 89-91.
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Koncernens rapport éver totalresultat

Koncernens rapport over totalresultat

MSEK 2020 2019
Periodens resultat -317.1 -259,3
Ovrigt totalresultat:

Poster som kan omféras till periodens resultat

Periodens omrakningsdifferens -101 2,2
Periodens totalresultat -327,2 -257,1
Periodens totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -3280 -2579
Innehav utan bestammande inflyttande 08 0,7
Summa totalresultat for perioden -327,.2 -2571

ATER TILL INNEHALL
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Koncernens balansrakning

MSEK Not = 2020-12-31 2019-12-31

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 9 14170 15375
Materiella anldggningstillgangar 10 120,7 1919
Andelar i intressebolag 6 15 15
Uppskjutna skattefordringar 44 6,0
Langfristiga rantebarande fordringar 11,13 6,0 115
Ovriga finansiella tillgdngar 11 71 70
Summa anldggningstillgangar 1556,7 17554

Omsattningstillgangar

Varulager 14 3,6 3,5
Kundfordringar 1315 1332 270,55
Ovriga fordringar 15,7 60,5
Kortfristiga rantebarande fordringar 13 103 294
Aktuella skattefordringar 78 145
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 83,0 1186
Kortfristiga placeringar 0,0 24
Likvida medel 13,17 2982 356,6
Summa omsattningstillgangar 551,6 856,1
SUMMA TILLGANGAR 21083 2611,6
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Koncernens balansrakning

Koncernens balansrakning, forts

MSEK Not = 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital 18

Aktiekapital 36 3,6
Ovrigt tillskjutet kapital 385,5 3855
Reserver -39 6.2
Balanserat resultat inkl periodens resultat -988,0 -670,1
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare -602,9 -274,8
Innehav utan bestammande inflytande 4,7 53
Summa eget kapital -598,2 -269,5
Avsattningar och Langfristiga skulder

Avsattningar

Langfristiga rantebarande skulder 13,18,30 19729 20086
Uppskjutna skatteskulder 12 448 62,5
Ovriga langfristiga skulder 20 65,2 50,8
Summa avsattningar och langfristiga skulder 2082,8 21219
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebdrande skulder 13,19,30 1140 618
Leverantorsskulder 13 429 1025
Aktuella skatteskulder 133 214
Ovriga skulder 13 80,7 105,7
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 3728 467,7
Summa kortfristiga skulder 623,7 759,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 21083 26116
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Forandring i eget kapital

Koncernens rapport over forandring

| eget kapital
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Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Balanserat Innehav utan

Aktie- ftillskjutet resultat, inkl bestimmande Summa
MSEK kapital kapital Reserver* periodens resultat Summa inflytande eget kapital
Ingaende balans per 1 jan 2019 3,6 385,5 4,0 -411,2 -18,1 5,8 -12,4
Totalresultat
Periodens resultat -260,0 -260,0 07 -2593
Ovrigt totalresultat 2.2 00 2.2 2.2
Summa totalresultat 2,2 -260,0 -257,9 0,7 -257,1
Transaktioner med aktiedgare:
Foérandring av minoritetens agarandel 12 12 -1.2
Utgaende balans per 31 dec 2019 3,6 385,5 6.2 -670,1 -274,8 53 -269,5
Ingaende balans per 1 jan 2020 3,6 385,5 6,2 -670,1 -274,8 53 -269,5
Totalresultat
Periodens resultat -318,0 -3180 08 3171
Ovrigt totalresultat -101 -101 -101
Summa totalresultat -10,1 -318,0 -328,0 0.8 -327,2
Transaktioner med aktiedgare:
Foérandring av minoritetens dgarandel -1,5 -1,5
Utgaende balans per 31 dec 2020 3,6 385,5 -3,9 -988,0 -602,9 4,7 -598,2

*Reserver avser i sin helhet omrakningsdifferenser
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Kassafloden

Koncernens rapport over kassafloden

MSEK Not 2020 2019
Den lopande verksamheten

Rorelseresultat -1245 -158,0
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, mm 22 196,5 369,2
Betald ranta -182.2 -112,3
Erhdllen ranta 14 21
Betald skatt -149 -16,0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital -123,6 84,9
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning (-) /Minskning (+) av varulager - 06
Okning (-) /Minskning (+) av rérelsefordringar 2310 -38,3
Okning (+) /Minskning (-) av rorelseskulder -83,5 28,7
Forandring i rorelsekapital 1475 -8,8
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 23,9 75,9
Investeringsverksamheten

Inbetalningar fran leasetagare- fordon 24 181 259
Betalningar for forvarv av rorelse 25 - -14,0
Utbetald tillaggskopeskilling -189 -199
Investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgangar 9,10 -30,5 -750
Avyttring av anlaggningstillgangar 114 81
Kassaflode fran investeringsverksamheten -19,9 -75,0
Finansieringsverksamheten 30

Amortering av leasingskuld - fordon 24 -32,5 -42,0
Amortering av leasingskuld -lokaler 24 -229 224
Ovriga kortfristiga placeringar 1.2 -
Forandring av dvriga 1an -57 73
Nyupplaning, revolverande kreditfacilitet 1250 1250
Aterbetalning, revolverande kreditfacilitet 19 -125,0

Aterbetalning av checkrakningskredit 19 - -295
Utbetalning av obligationslan - 5746
Aterbetalning av obligationslan - -344,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -59,9 269,0
Periodens kassaflode -559 2699
Likvida medel vid periodens borjan 356,6 85,3
Kursdifferens i likvida medel -26 14
Likvida medel vid periodens slut 17 298,2 356,6
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2020 2019

Rorelsens intdakter 33,34 0,0 17,3

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 34 -95 -531
Personalkostnader 36 -22,7 -16,3
Rorelseresultat -32,2 -52,1

Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 37 1136 86,1
Rantekostnader och liknande resultatposter 38 -186,2 -1199
Resultat efter finansiella poster -104,8 -85,9

Bokslutsdispositioner

Koncernbidrag 39 291 501
Avsattning till periodiseringsfond 00 00
Resultat fore skatt -75,7 -35,8
Skatt pd periodens resultat 40,41 -01 00
Periodens resultat -75.8 -35,8
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Moderbolagets balansrakning

Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 42 656,3 655,7
Fordringar hos koncernforetag 14851 14851
Summa anlaggningstillgangar 21413 2 140,7
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 291 90,8
Aktuella skattefordringar 1.3 04
Ovriga fordringar 01 2.2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14,3 146
Summa kortfristiga fordringar 44,8 1079
Summa omsattningstillgangar 44,8 1079
SUMMA TILLGANGAR 2186,1 2248,6

ATER TILL INNEHALL
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Moderbolagets balansrakning, forts

MSEK Not = 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital 43

Bundet eget kapital

Aktiekapital 3,6 3,6
Summa bundet eget kapital 3,6 3,6
Fritt eget kapital

Overkursfond 3520 352,0
Balanserat resultat 44,2 801
Periodens resultat -758 -358
Summa fritt eget kapital 320,4 396,2
Summa eget kapital 324,0 399,8

Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder 34,2 34,2
Summa obeskattade reserver 34,2 34,2
Langfristiga skulder 44

Obligationslan 17882 17806
Summa langfristiga skulder 17882 1780,6
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 08 70
Skulder till koncernforetag 13 -
Aktuell skatteskuld 01 58
Ovriga kortfristiga skulder 27 21
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 45 34,8 191
Summa kortfristiga skulder 39,7 34,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2186,1 2248,6
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Forandring i eget kapital

Moderbolagets rapport over
forandring | eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

. Balanserat resultat inkl Summa
MSEK Aktiekapital Overkursfond arets resultat eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2019 3,6 352,0 80,1 435,6
Totalresultat
Arets resultat - - -358 -358
Summa totalresultat - - -35,8 -35,8
Utgaende balans per 31 december 2019 3,6 352,0 44,3 399,8
Ingaende balans per 1 januari 2020 3,6 352,0 44,3 399,8
Totalresultat
Arets resultat - - -758 -758
Summa totalresultat -75.8 -75.8
Utgaende balans per 31 december 2020 3,6 352,0 -31,6 324,0
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Moderbolagets rapport over
kassafloden

MSEK Not 2020 2019
Resultat fore finansnetto -32,2 -52,1
Erhdllen ranta 107,7 824
Betald ranta -1728 -105,7
Betalda inkomstskatter -7.0 -125
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring i -104,3 -87,9

rorelsekapital

Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 994 149,0
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 56 16,7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 0,6 77,7

Investeringsverksamheten

Utgivet aktieagartillskott -06 -
Utlaning till dotterbolag - -3083
Kassaflode fran investeringsverksamheten -0,6 -308,3

Finansieringsverksamheten

Utbetalning av obligationslan - 574,6
Aterbetalning av obligationslan - -344,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 230,6

Arets kassaflode - _
Likvida medel vid drets borjan - _

Kursdifferens i likvida medel - -

Likvida medel vid arets slut - -
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Noter « Koncernen

Noter ¢ Koncernen

Not 1 Redovisningsprinciper, finansiell riskhantering
och viktiga uppskattningar for redovisningsandamal

Allman information

Cabonline Group Holding AB (publ) (moderbolaget), org nr. 55900¢-
7156 (moderbolaget) ar ett aktiebolag registrerat i Sverige och med
sate i Stockholm. Styrelsen har den 9 april 2021 godkant denna
koncernredovisning for offentliggérande. Koncernredovisningen

ar upprattad i svenska kronor och beloppen anges i MSEK om inget
annat anges.

Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper
De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan.

Grund for rapporternas upprattande Koncernredovisningen for
Cabonline-koncernen har upprattats i enlighet med Arsredovis-
ningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncer-
ner, samt International Financial Reporting Standards (IFRS) och
tolkningar fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) sddana de
antagits av EU. Den har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden
férutom vad betraffar finansiella skulder varderade till verkligt varde
via resultatrakningen.

Koncernen och moderbolaget bildades under 2015. Koncernen
har tilldmpat IFRS fran dess att koncernen bildades. Moderbolaget
har tilldmpat RFR 2 Redovisning for juridiska personer fran dess att
moderbolaget bildades.

Nya/dndrade redovisningsprinciper 2020
Inga nya eller andrade IFRS standarder har paverkat 2020 ars
redovisning.

Segmentsredovisning

Ettrorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verksamhet
fran vilken den kan generera intakter och adrar sig kostnader och for
vilka det finns fristaende finansiell information tillganglig. Ett rorelse-
segments resultat foljs vidare upp av bolagets hogsta verkstallande
beslutsfattare for att utvardera resultatet samt fér att kunna alloke-
raresurser till rorelsesegmentet. Hogsta verkstallande beslutsfattare
ar koncernchefen. For Cabonline utgor geografiska omrdden den
primdra indelningsgrunden och de geografiska omradena bestar av
lander. Se not 2 for ytterligare beskrivning av indelning.

Koncernredovisning

Dotterbolag

Dotterbolag ar alla bolag 6ver vilka koncernen har bestammande infly-
tande. Koncernen har bestammande inflytande éver ett bolag nar den
exponeras for eller har ratt till rérlig avkastning fran sitt innehav

i bolaget och har méjlighet att paverka avkastningen genom sitt infly-
tande i bolaget. Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och

med den dag da det bestammande inflytandet verfors till koncernen.
De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestammande inflytandet upphor. Forvarvsmetoden anvands for
redovisning av koncernens rorelseforvarv. Kopeskillingen for forvarvet
av ett dotterbolag utgors av de verkliga vardena av dverlatna tillgangar,
skulder som koncernen &drar sig till tidigare dgare, tillgangar eller skul-
der som ar en foljd av ett avtal om villkorad kopeskilling samt tidigare
egenkapitalandel i det forvarvade bolaget.

Identifierbara forvarvade tillgangar, dvertagna skulder och 6vertagna
eventualforpliktelser i ett rorelseforvary varderas, med ett fatal undan-
tag, inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen.

Forvarvsrelaterade utgifter kostnadsfors nar de uppstar. Goodwill
avser det belopp varmed dverford ersattning (och verkliga vardet vid
forvarvstidpunkten pa tidigare egenkapitalandel i det forvarvade
bolaget om rorelseforvarvet genomforts i steg) Overstiger verkligt
varde pa identifierbara forvarvade nettotillgangar.

Villkorad kopeskilling klassificeras som finansiell skuld och omvarde-
ras varje period till verkligt varde. Eventuella omvarderingsvinster och
omvarderingsforluster redovisas i Ovriga rérelseintakter eller Ovriga
rérelsekostnader Koncerninterna transaktioner, balansposter samt
orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernbolag
elimineras. Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i férekom-
mande fall andrats for att garantera en konsekvent tillampning av
koncernens principer.

Intressebolag

Intressebolag ar alla de bolag dar koncernen har ett betydande men
inte bestammande inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav
som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av résterna. Innehav

i intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Vid tillampning
av kapitalandelsmetoden varderas investeringen inledningsuvis till an-
skaffningsvarde och det redovisade vardet 0kas eller minskas darefter
for att beakta koncernens andel av intressebolagets vinst eller forlust
efter forvarvstidpunkten.

Koncernens andel av resultat som uppkommit efter forvarvet re-
dovisas i resultatrakningen med motsvarande andring av innehavets
redovisade varde. Nar koncernens andel i ett intressebolags forluster
uppgar till eller dverstiger dess innehav i intressebolaget, redovisar
koncernen inte ytterligare forluster, om inte koncernen har patagit sig
legala eller informella forpliktelser eller gjort betalningar for intres-
sebolagets rakning. Koncernen bedémer vid varje rapportperiods slut
om det finns objektiva omstandigheter for att nedskrivningsbehov
foreligger for investeringeniintressebolaget. Om sa dar fallet, berdk-
nar koncernen nedskrivningsbeloppet som skillnaden mellan intresse-
bolagets dtervinningsvarde och det redovisade vardet och redovisar
beloppet i Andel av resultat fran intressebolag i resultatrakningen.

ATER TILL INNEHALL

51



52

Noter ¢ Koncernen

Omrdkning av utldndsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
miljé dar respektive bolag huvudsakligen ar verksamt (funktionell
valuta). | kancernredovisningen anvands svenska kronor (SEK), som ar
koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen eller den

dag da posterna omvarderas. Valutakursvinster och -férluster som
uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrakning
av monetdra tillgdngar och skulder i utldndsk valuta till balansdagens
kurs, redovisas i resultatrakningen.

Valutakursvinster och -forluster som hanfor sig till 1an och likvida
medel redovisas i resultatrakningen som finansiella intakter eller
kostnader. Alla 6vriga valutakursvinster och -forluster redovisas i
posten ovriga rorelseintdkter respektive ovriga rorelsekostnader i
resultatrakningen.

Koncernbolag
Resultat och finansiell stallning for alla koncernbolag som har en
annan funktionell valuta an rapportvalutan, omraknas till koncernens
rapportvaluta enligt foljiande:
Tillgangar och skulder for var och en av balansrakningarna
omraknas till balansdagens kurs
Intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna om-
raknas till genomsnittlig valutakurs (sdvida denna genomsnittliga
kurs utgér en rimlig approximation av den ackumulerade effekten
av de kurser som galler pa transaktionsdagen, annars omraknas
intakter och kostnader till transaktionsdagens kurs)

Alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i Ovrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
forvary av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder
hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens kurs. Valuta-
kursdifferenser redovisas i dvrigt totalresultat.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar vid forvarv av dotterbolag och avser det belopp
varmed kopeskillingen samt verkligt varde per forvarvsdagen pa
tidigare egenkapitalandel i det férvarvade bolaget, 6verstiger verkligt
varde paidentifierbara forvarvade nettotillgangar. | syfte att testa
nedskrivningsbehov, fordelas goodwill som forvarvats i ett rorelsefor-
varv till kassagenererande enheter eller grupper av kassagenererande
enheter som forvantas bli gynnade av synergier fran forvarvet. Varje
enhet eller grupp av enheter som goodwill har férdelats till motsvarar
den lagsta niva i koncernen pa vilken goodwillen i fraga 6vervakas i
den interna styrningen. Goodwill dvervakas per land (Sverige, Finland
och Norge). Goodwill testas for nedskrivning arligen eller oftare om
handelser eller andringar i forhallanden indikerar en mojlig varde-
minskning. Det redovisade vardet pa den kassagenererande enhet
som goodwillen hanforts till jdmfors med atervinningsvardet, vilket dar

ATER TILL INNEHALL
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det hégsta av nyttjandevardet och det verkliga vardet minus forsalj-
ningskostnader. Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart som en
kostnad och aterfors inte.

Akerirelationer och varumirke

Immateriella tillgdngar som forvarvats separat redovisas till an-
skaffningsvarde. Immateriella tillgangar som forvarvats genom ett
rorelseforvarv redovisas till verkligt varde pa forvarvsdagen. Imma-
teriella tillgadngar som har en bestambar nyttjandeperiod redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela
kostnaden for dkarrelationer och varumarken éver deras bedémda
nyttjandeperiod pa 5-10 ar.

Egenutvecklade immateriella tillgangar
Utvecklingskostnader, till exempel system for trafikledning, som ar di-
rekt hanforliga till utveckling och testning av identifierbara och unika
programvaruprodukter som kontrolleras av koncernen, redovisas som
immateriella tillgangar nar foljande kriterier ar uppfylida:
Det ar tekniskt mojligt att fardigstalla programvaran sa att den
kan anvandas
Bolagets avsikt ar att fardigstalla programvaran och att anvanda
eller sdlja den
Det finns férutsattningar att anvanda eller salja programvaran
Det kan visas hur programvaran genererar troliga framtida
ekonomiska férdelar
Adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfélja
utvecklingen och for att anvanda eller salja programvaran finns
tillgangliga
De utgifter som ar hanforliga till programvaran under dess utveck-
ling kan berdknas pa ett tillforlitligt satt

Direkt hanforbara utgifter som balanseras som en del av programva-
ran, innefattar utgifter for anstallda och en skalig andel av indirekta
kostnader. Ovriga utvecklingsutgifter, som inte uppfyller dessa krite-
rier, kostnadsfors nar de uppstar. Utvecklingskostnader som tidigare
kostnadsforts redovisas inte som tillgang i efterféljande period.

Utgifter for underhall av programvara kostnadsfors nar de upp-
star. Utvecklingsutgifter som redovisas som tillgang skrivs av under
sin beddmda nyttjandeperiod, 3-5 ar.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar
Immateriella tillgangar som har en obestambar nyttjandeperiod eller
immateriella tillgangar som inte ar fardiga for anvandning, skrivs inte
av utan provas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Inga
materiella sddana poster finns i koncernen utdver goodwill. Se not

9 for test av nedskrivningsbehov av goodwill. Tillgdngar som skrivs

av beddms med avseende pa vardenedgang narhelst handelser eller
forandringar i forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske
inte ar atervinningsbart. En nedskrivning gors med det belopp varmed
tillgangens redovisade vérde verstiger dess atervinningsvarde. Ater-
vinningsvardet ar det hogre av tillgdngens verkliga varde minskat med
férsaljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid bedémning av ned-
skrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns i
allt vasentligt oberoende kassafléden (kassagenererande enheter).
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Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar innefattar huvudsakligen inventarier,
verktyg och installationer. Alla materiella anldggningstillgangar redo-
visas till anskaffningsvarde med avdrag for avskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingdr utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av
tillgangen.

Tillkommande utgifter laggs till tillgangens redovisade varde eller
redovisas som en separat tillgang, beroende pa vilket som ar lampligt,
endast da det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som
ar forknippade med tillgangen kommer att komma koncernen tillgodo
och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt.
Redovisat varde for den ersatta delen tas bort fran balansrakningen.
Alla andra former av reparationer och underhall redovisas som kostna-
der i resultatrakningen under den period de uppkommer.

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgang-
ar, for att fordela deras anskaffningsvarde ner till det beraknade
restvardet dver den berdknade nyttjandeperioden, gors linjart enligt
foljande:

Byggnader 20-50 ar

Inventarier, verktyg och installationer 3-10 ar

Tillgangarnas restvarden och nyttjandeperiod provas vid varje
rapportperiods slut och justeras vid behov. En tillgdngs redovisade
varde skrivs omgdende ner till dess atervinningsvarde om tillgangens
redovisade varde dverstiger dess beddmda atervinningsvarde (not
10). Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamforelse
mellan forsaljningsintakten och det redovisade vardet och redovisasi
bland ¢vriga rérelseintakter och rorelsekostnader i resultatrakningen.

Leasing

Ett avtal ar ett leasingavtal om avtalet dverlater ratten att under en
viss period bestdamma dver anvandningen av en identifierad tillgang
i utbyte mot ersattning. Standarden kraver att en tillgang (nytt-
janderatten) och en finansiell skuld ska redovisas for alla avtal som
uppfyller definitionen av ett leasingavtal.

Bolaget har framforallt avtal om leasing av lokaler och fordon,
vilka redovisas som nyttjanderattstillgdngar (Materiella anldggnings-
tillgangar) och leasingskulder (Lang- och kortfristiga rantebdrande
skulder). Leasingskulden utgors av det diskonterade vardet av de

framtida fasta betalningarna under leasingperioden dvs den
icke-uppsagningsbara avtalstiden samt tillkommande perioder som
omfattas av optioner att saga upp eller férlanga avtalet och som ar
rimligt sakra att nyttjas. Leasingskulden avseende fordon diskonteras
med den implicita rantan enligt kontrakten och avseende lokaler den
marginella lanerdntan da den implicita rantan inte ar tillganglig. Nytt-
janderattstillgangen varderas till anskaffningsvarde vilket inkluderar
det initiala vardet som redovisas for den hanforliga leasingskulden,
initiala direkta utgifter samt eventuella forskottsbetalningar.

Avskrivningar pa tillgangen redovisas i resultatrakningen liksom
enranta pa leasingskulden. Erlagda leasingavgifter redovisas dels
som betalning av ranta, dels som amortering av leasingskulden i kassa
flodesanalysen.

Nyttjanderattstillgangarna skrivs av linjart dver det kortare av
leasingperioden och nyttjandeperioden.

£n stor del av koncernens leasade fordon vidareuthyrs till trans-
portorer till samma villkor som bolaget leasar fordonen. Vidareut-
hyrningen klassificeras som finansiell leasing eftersom vasentliga
risker och formaner relaterade till fordonen bars av leasetagaren.
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Vidareuthyrda fordon, dvs den del av nyttjanderatten som vidareut-
hyrs, redovisas som langfristiga rantebdrande fordringar respektive
som kortfristiga rantebarande fordringar, enligt samma principer och
variabler som anvands till att bestdmma vardet pa leasingskulden.
Inbetalningar fran leasetagarna redovisas som avbetalning pa ford-
ringarna i balansrakningen samt som ranteintakt i resultatrakningen.
I kassaflodet redovisas de erhallna leasingbetalningarna som erhallen
ranta och som inbetalningar fran leasetagare.

Bolaget undantar i enlighet med standarden leasingavtal med
en leasingperiod understigande 12 manader (korttidsleasingavtal)
och leasingavtal avseende tillgangar som har ett lagt varde,
understigande cirka 50 000 SEK.

Finansiella tillgangar

Redovisning i och borttagande fran rapporten

over finansiell stallning

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapport dver finan-
siell stallning nar bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmdssiga
villkor. En fordran tas upp nar bolaget presterat och en avtalsenlig
skyldighet foreligger for motparten att betala, dven om faktura annu
inte har skickats. Kundfordringar tas upp i rapport 6ver finansiell
stallning nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, dven om
faktura annu inte mottagits. Leverantdrsskulder tas upp nar faktura
mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort fran rapport dver finansiell stallning
nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen 6ver dem. Detsamma galler for del av en finansiell tillgang.
En finansiell skuld tas bort fran rapport 6ver finansiell stallning nar
forpliktelsen i avtalet fullgdrs eller pa annat satt utslacks. Detsamma
gadller for del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas
med ett nettobelopp i rapport 6ver finansiell stallning endast nar det
foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det foreligger
avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt
realisera tillgdngen och reglera skulden.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa
affarsdagen. Affarsdagen utgdr den dag da bolaget forbinder sig att
forvarva eller avyttra tillgdngen.

Klassificering

Fran 2018 klassificeras finansiella tillgadngar i olika kategorier, varav
vissa varderas till upplupet anskaffningsvarde och andra till verk-
ligt varde. For skulder redovisade till verkligt varde ska den del av
forandring i verkligt varde som ar hanforlig till den egna kreditrisken
redovisas i Ovrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Koncernens finansiella tillgangar, férutom de som klassificeras till
verkligt varde via resultatet eller egetkapitalinstrument som varderas
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat, omfattas av nedskrivning
for forvantade kreditforluster. Nedskrivning for kreditforluster enligt
IFRS 9 ar framatblickande och en forlustreservering gors nar det
finns en exponering for kreditrisk, vanligtvis vid forsta redovisnings-
tillfallet. Forvantade kreditforluster aterspeglar nuvardet av alla
underskott i kassafloden hanforliga till fallissemang antingen for de
nastkommande 12 manaderna eller for den férvantade aterstaende
|6ptiden for det finansiella instrumentet, beroende pa tillgdngsslag
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och pa kreditforsamring sedan forsta redovisningstillfallet. Forvanta-
de kreditforluster aterspeglar ett objektivt, sannolikhetsvagt utfall
som beaktar flertalet scenarier baserade pa rimliga och verifierbara
Prognoser.

Den forenklade modellen tillampas for kundfordringar och avtals-
tillgangar. En forlustreserv redovisas, i den férenklade modellen, for
fordrans eller tillgdngens férvantade aterstaende 16ptid.

For dvriga poster som omfattas av forvantade kreditforluster
tillampas en nedskrivningsmodell med tre stadier.

Initialt, samt per varje balansdag, redovisas en forlustreserv for de
nastkommande 12 manaderna, alternativt for en kortare tidsperiod
beroende pa dterstdende |6ptid (stadie 1). Koncernens tillgangar har
beddmts varaistadie 1, det vill sdga, det har inte skett nagon vasent-
lig 0kning av kreditrisk. Bedémningen ar att koncernens motparter
har hog kreditvardighet vilket baseras pa att de motparter som har
externt kreditratingbetyg innehar investment grade rating.

Huvuddelen av koncernens motparter utgérs av kommuner och
landsting, samt nordiska banker avseende likvida medel.

Varderingen av forvantade kreditforluster baseras pa en rating-
baserad metod genom extern kreditrating. Forvantade kreditforluster
varderas till produkten av sannalikhet for fallissemang, forlust givet
fallissemang samt exponeringen vid fallissemang. For kreditférsamra-
de tillgdngar och fordringar gérs en individuell bedoémning dar hansyn
tas till historisk, aktuell och framatblickande information. Varderingen
av forvantade kreditforluster beaktar eventuella sakerheter och
andra kreditforstarkningar i form av garantier.

De finansiella tillgdngarna redovisas i balansrakningen till upplupet
anskaffningsvarde, det vill saga, netto av bruttovarde och forlustre-
serv. Forandringar av forlustreserven redovisas i resultatrakningen.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettofdrsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvand-
ning av forstin-, forst ut metoden (FIFU). Nettoforsaljningsvardet ar
det uppskattade forsdljningspriset i den I6pande verksamheten, med
avdrag for tillampliga rorliga forsaljningskostnader. Kostnader for salt
varulager avser i huvudsak forsaljning av taxametrar samt varor till
taxibilar och redovisas bland 6vriga externa kostnader i koncernens
resultatrakning.

Kundfordringar

Kundfordringar ar belopp som ska betalas av kunder for salda varor
eller utforda tjanster i den lépande verksamheten, Om betalning
forvantas inom ett ar eller tidigare, klassificeras de som omsattnings-
tillgangar. Ominte, tas de upp som anldggningstillgangar. Kundford-
ringar redovisas inledningsvis till det fakturerade vardet och darefter
till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrante-
metoden, minskat med eventuell reservering for framtida forvantade
kreditforluster. Fordringar med kort l6ptid diskonteras dock inte.

Likvida medel

I likvida medel ingar, i sdval balansrakningen som i rapporten Gver
kassafloden, kassa, banktillgodohavanden och 6vriga kortfristiga
placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaffningstid-
punkten. Likvida medel omfattas av kraven pa forlustreservering for
forvantade kreditforluster, dock ar dessa poster endast utsatta for
obetydliga risker for kreditforluster.
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Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Rdntebdrande skulder
Rantebdrande skulder redovisas inledningsvis till verkligt varde,
netto efter transaktionskostnader. Rantebdrande skulder redovisas
darefter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan
erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetal-
ningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat dver lane-
perioden, med tillampning av effektivrantemetoden.
Checkrakningskrediter redovisas som rantebarande skulder bland
Kortfristiga skulder i balansrakningen.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en be-
fintlig eller legal eller formell forpliktelse som en foljd av en intraffad
handelse, och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser
kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras. Dar effekten av nar i tiden be-
talning sker ar vasentlig, beraknas avsattningen genom diskontering
av det forvantade framtida kassaflodet. Diskonteringen sker till en
rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar
av pengarnas tidsvarde.

Aktuell och uppskjuten inkomstskatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom da underliggan-
de transaktion redovisats i ovrigt totalresultat eller i eget kapital
varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i Ovrigt totalresultat eller i
eget kapital.. Den aktuella skattekostnaden berdknas pa basis av de
skatteregler och de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansrakning i de lander dar moderbolaget och dess
dotterbolag ar verksamma och genererar skattepliktiga intakter. Led-
ningen utvarderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalvdekla-
rationer avseende situationer dar tillampliga skatteregler ar foremal
for tolkning. Den gor, nar sa beddms lampligt, avsattningar for belopp
som troligen ska betalas till skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas pa alla temporara skillnader som
uppkommer mellan det skattemdssiga vardet pa tillgangar och skulder
och dessas redovisade varden koncernredovisningen. Uppskjuten
skatteskuld redovisas emellertid inte om den uppstar till foljd av
forsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten skatt redovisas heller
inte om den uppstar till fljd av en transaktion som utgor den forsta
redovisningen av en tillgang eller skuld sominte ar ett rorelseforvary
och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovi-
sat eller skattemassigt resultat. Uppskjuten inkomstskatt beraknas
med tillampning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller
aviserats per balansdagen och som forvantas galla nar den berérda
uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatte- skul-
denregleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.
Uppskjuten skatteskuld berdknas pa skattepliktiga temporara
skillnader som uppkommer pa andelar i dotterbolag och intressebolag.

Uppskjuten skattefordran som hanfor sig till avdragsgilla tem-
porara skillnader avseende innehav i dotterbolag och intressebolag,
redovisas endast i den omfattning det ar sannolikt att den temporara
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skillnaden kommer att aterféras i framtiden och det kommer att
finnas skattepliktiga 6verskott som avdraget kan utnyttjas mot.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns en
legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder
och nar de uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna hanfor
sig till skatter debiterade av en och samma skattemyndighet och
avser antingen samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt, dar
det finns en avsikt att reglera saldona genom nettobetalningar.

Leverantérsskulder

Leverantorsskulder ar forpliktelser att betala for varor eller tjanster
som har forvarvats i den I6pande verksamheten fran leverantorer.
Leverantorsskulder klassificeras som kortfristiga skulder om de fore-
faller inom ett ar eller tidigare. Om inte, tas de upp som langfristiga
skulder. Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde
och darefter till upplupet anskaffnings\-varde med tilldmpning av
effektivrantemetoden.

Statliga stod

Statliga stédpaket, till vervagande del i form av permitteringsbidrag
samt tillfalliga reduceringar av skatter och avgifter har redovisats
som en reducering av personalkostnaderna.

Intdktsredovisning

Intdkter fran avtal med kunder

Transportintdkter

Transportintakter ar koncernens huvudsakliga intaktsstrom och
utgors av intakter fran utforda transporttjanster. Koncernens
beddm- ning ar att avtalet med kund uppstar i samband med att resa
paborjas. Avtalen innehdller ett prestationsatagande, att utfora
persontransporter och andra transporter, vilka uppfylls dver tid i takt
med att transporten utfors.

Avtalsintdkter
Avtalsintakter ar de avgifter som transportorerna betalar for att
vara anslutna till Cabonline och nyttja koncernens tjanster.

Avtalets langd 6verensstammer normalt med uppsagnings-
perioden. Prestationsdtagandet utgors av dtagandet att anvisa
transportuppdrag till kunden dar koncernen har ett dtagande att
hela tiden finnas tillganglig for att kunna utfora tjdnsten oavsett om
tjansten nyttjas av kunden. Kontrollen bedéms darmed 6verféras till
kunden Over tid, i takt med att Cabonline utfér tjansten.

Ovriga intdkter

Ovriga intakter som koncernen har utgérs huvudsakligen av férsalj-
ning av varor (utrustning till taxibilar samt uniformer), franchise-
intakter, leasingintakter, samt passeringsavgifter. Forsaljning av
varor intaktsredovisas nar risker och formaner avseende varan har
overforts till kunden vilket normalt infaller vid levereras av produkten
till kunden. Franchiseintakter redovisas i enlighet med den aktuella
dverenskommelsens ekonomiska innebdrd nar tjansterna utfors eller
rattigheterna nyttjas.

Finansiella intakter

Ranteintakter intaktsredovisas med tilldmpning av effektivrante-
metoden. Utdelningsintakter redovisas nar ratten att erhalla
utdelning faststallts.

Noter ¢ Koncernen

Kostnader

Transportkostnader

Som transportkostnader redovisas kostnader direkt relaterade fill
resor utférda av externa transportorer.

Ovriga externa kostnader

Inkluderar kostnader for lokaler, exklusive hyreskostnader, frammande
tjanster men dven direkta kostnader som kreditkortskostnader, taxa-
meterkostnader, kostnad sald vara och 6vriga produktionskostnader.

Ersattningar till anstallda

Pensionsforpliktelser

Koncernbolagen har avgiftsbestamda pensionsplaner. En avgifts-
bestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. De kostnaderna
redovisas som Personalkostnader i takt med att de betalas.
Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella forpliktelser att
betala ytterligare avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrackli-
ga tillgangar for att betala alla ersattningar till anstallda som hanger
samman med de anstalldas tjanstgoring under innevarande eller
tidigare perioder.

Vinstandels- och bonusplaner

Koncernen redovisar en skuld och en kostnad for bonus. Koncernen
redovisar en skuld nar det finns en legal forpliktelse eller en informell
forpliktelse pa grund av tidigare praxis.

Kassaflode

Kassaflodesanalysen har upprattats med utgangspunkt fran resultat-
rakningen och 6vriga forandringar mellan ingdende och utgdaende
balanser i balansrakningen med hansyn tagen till omrakningsdiffe-
renser. Kassaflodet upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflédet omfattar transaktioner som medfor in- eller utbetal-
ningar. Likvida medel i kassaflodesanalysen bestar av kassa, bank-
tillgodohavanden och ¢vriga kortfristiga placeringar med forfallodag
inom tre manader fran anskaffningstidpunkten. Poster sominte
paverkar kassaflodet utgors av avskrivningar, orealiserade valuta-
kursdifferenser och omvarderingar. Realiserade vinster och forluster
i samband med forsaljning av tillgangar elimineras da kassaeffekten
rapporteras separat under kassaflode fran investerings-
verksamheten.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt dtagande
som harror fran en intraffad handelse och vars férekomst bekraftas
av en eller flera osakra framtida handelser eller nar det finns ett
atagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund
av att detinte ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att kravas
eller inte kan beraknas med tillracklig tillforlitlighet.
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Resultat per aktie

Beraknas som periodens resultat efter skatt och tillkommande
rantekostnader/utdelning for preferensaktier fordelat pa utestaende
antal stamaktier.

Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for en mangd olika finan-
siella risker; marknadsrisk (valutarisk och ranterisk), kreditrisk och
likviditetsrisk. Koncernens ¢vergripande riskhantering efterstravar att
minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella
resultat. Riskhanteringen skdts av en central finansavdelning (Group
Finance). Group Finance utvarderar och sakrar finansiella risker i nara
samarbete med koncernens operativa enheter.

Marknadsrisk
(i) Valutarisk
Koncernen verkar framst i Sverige, Finland, Norge och Danmark och
utsattsibegransad utstrackning for valutarisker. Den valutaexpo-
nering som uppstar ar framfor allt avseende Euro samt norska och
danska kronor (EUR, NOK och DKK). Valutarisk uppstar genom framtida
affarstransaktioner, redovisade tillgangar och skulder samt netto-
investeringar i utlandsverksamheter. Koncernen har ett antal innehav i
utlandsverksamheter vilkas nettotillgdngar exponeras for valutarisker.
Om den genomsnittliga kronkursen hade forstarkts/férsvagats
med 10 procent i forhallande till EUR med alla andra variabler konstan-
ta, skulle det omraknade arsresultatet per den 31 december 2020
paverkats med cirka 5 MSEK, Samma effekt hade for NOK varit 1 MSEK
samt for DKK varit 2 MSEK. Effekten pa eget kapital fran en andrad kurs
om 10% pa balansdagen hade for EUR varit 32 MSEK, for NOK 13 MSEK
och for DKK 3MSEK. Ingen tabell ver valutaexponeringen per post i
balansrakningen inkluderas da de utldndska dotterbolagens balansrak-
ningar inte har vasentligt betydelse for koncernen.

(ii) Ranterisk avseende kassafloden och verkliga varden
Koncernens ranterisk uppstar genom langfristig upplaning. Upplaning
som gors med rorlig ranta utsatter koncernen for ranterisk avseende
kassaflode vilken delvis neutraliseras av kassamedel med rorlig ranta.
Upplaning som gors med fast ranta utsatter koncernen for ranterisk
avseende verkligt varde. Under 2020 bestod koncernens upplaning
till rérlig ranta av svenska kronor och EUR. Koncernen har all vasentlig
upplaning kopplad till STIBOR 3M med ett rantepaslag fram till 2022.

Genomforda simuleringar utvisar att den omraknade effekten pa
resultatet av en andring av STIBOR med en procentenhet skulle vara
en maximal 6kning/minskning med 21 MSEK.

Kreditrisk

Kreditrisk hanteras pa koncernniva, med undantag for kreditrisk
avseende utestaende kundfordringar och fordringar pa akerier. Varje
koncernbolag ansvarar for att folja upp och analysera kreditrisken for
varje ny kund innan standardvillkor fér betalning och leverans erbjuds.
Kreditrisk uppstar huvudsakligen genom likvida medel och tillgodo-
havanden hos banker och finansinstitut. Koncernens tillgodo-
havanden samlas hos ett fatal banker fran vilka dven utlaning till
koncernen sker. Inga kreditgranser Overskreds under rapportperioden
och ledningen férvantar sig inte nagra forluster till foljd av utebliven
betalning fran motparter andra an kunder och akerier.
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Likviditetsrisk

Kassaflodesprognoser upprattas av Group Finance. Group Finance
foljer rullande prognoser for koncernens likviditetsreserv for att
sakerstalla att koncernen har tillrackligt med kassamedel for att mota
behovet i den l6pande verksamheten.

Overskottslikviditet i koncernens rérelsedrivande bolag,
Overstigande den del som krdvs for att hantera rorelsekapitalbehoy,
hanteras via koncernens Multi Currency Cash Pool. Via den placerar
koncernen overskottslikviditet pa rantebdrande avrakningskonton.
Nedanstaende tabell analyserar koncernens finansiella skulder som
utgor finansiella skulder, uppdelade pa den tid som pa balansdagen
aterstar till den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i
tabellen dr de avtalsenliga, odiskonterade kassaflodena inklusive
ranta.

Hantering av kapital
Koncernens mal avseende kapitalstrukturen dr att trygga koncernens
formaga att fortsatta sin verksamhet, sa att den kan fortsatta att
generera avkastning till aktieagarna och nytta fér andra intressenter
och att uppratthalla en optimal kapitalstruktur for att halla kostna-
derna for kapitalet nere. FOr att uppratthalla eller justera kapitalstruk-
turen, kan koncernen férandra den utdelning som betalas till aktie-
dgarna, ta upp och aterbetala Ian, dterbetala kapital till aktiedgarna,
utfarda nya aktier eller sdlja tillgangar for att minska skulderna.
Koncernens kapitalhantering syftar till att hantera rorelse-
kapitalets sasongsvariationer och bibehdlla handlingsutrymme for
forvarv och strategiska initiativ pa ett kostnadseffektivt satt.

Nettoskuld/Justerad EBITDA

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Likvida medel 2982 356,6
Kortfristiga rantebdrande fordringar 103 294
Langfristiga rantebarande fordringar 6,0 115
Langfristiga rantebarande skulder 19729 20086
Kortrfristiga rantebarande skulder 1140 618
Nettoskuld 1772,4 16728
Rorelseresultat -1245 -158,0
Avskrivningar av anlaggningstillgangar 1145 1053
Avskrivningar pa Gvervarden fran

férvarv 60,2 1389
Nedskrivning av goodwill 194 1041
Jamforelsestorande poster 81,7 96,7
Justerad EBITDA 151,3 3070
Nettoskuld/ Justerad EBITDA 11,7 55
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Berdkning av verkligt varde

Noter ¢ Koncernen

Foljande tabell visar finansiella instrument varderade till verkligt varde, utifran hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts.

De olika nivaerna definieras enligt foljande:

Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder (niva 1).

Andra observerbara data for tillgangen eller skulder an noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt

(det vill séga som prisnoteringar) eller indirekt (det vill séga harledda fran prisnoteringar) (niva 2).

Data for tillgdngen eller skulden som inte baseras pa observerbara marknadsdata (det vill sdga ej observerbara data) (niva 3).

Finansiella skulder

Per 31 december 2019 Mindre dn Mellan 3 Mellan 1 Mellan 2

MSEK 3 manader manader och 1 ar och 2 ar och 5ar Mer &@n 5 ar
Skulder till kreditinstitut 1269 4,0 57 57 -
Obligationslan 34,5 1026 1368 1536,8 -
Leverantorsskulder och andra skulder 1025 - - - -
Villkorade képeskillingar 50 126 151 155 -
Leasing 150 448 41,1 41,2 155
Summa 283,9 164,2 198,7 1999,2 15,5
Per 31 december 2020 Mindre an Mellan 3 Mellan 1 Mellan 2

MSEK 3 manader manader och 1 ar och 2 ar och 5ar Mer an 5 ar
Skulder till kreditinstitut 15 44 1255 - -
Obligationslan 383 1148 1368 159403 -
Leverantorsskulder och andra skulder 429 35,2 35,2 - -
Villkorade kopeskillingar 4,0 125 148 0,0 -
Leasing 100 300 221 273 7,5
Summa 96,9 196.,8 3383 1967,6 75

Per 31 dec 2020 hade koncernen finansiella skulder varderade ftill
verkligt varde via resultatrakningen pa niva 3 bestaende av villkorade
kopeskillingar uppgaende till 31,5 MSEK (48,2) . Foljande tabell visar
fordndringarna for instrument pa niva 3 under 2019-2020:

Villkorad képeskilling i samband med rérelseférvarv

MSEK 2020 2019
Ingdende balans 48,2 143
Utbetalda villkorade kopeskillingar -189 -243
Tillkommande villkorade képeskillingar

vid forvary - 58,0
Omrakningsdifferens 2,2 0.2
Utgaende balans 31,5 48,2

Viktiga uppskattningar for redovisningsandamal
Uppskattningar och bedomningar utvarderas I6pande och baseras
pa historisk erfarenhet och férvantningar pa framtida handelser.
Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar for redovisningsandamal som blir féljden av dessa
kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resulta-
tet. De uppskattningar som innebar en betydande risk for vasentliga
justeringar i redovisade varden for tillgdngar och skulder under
nastkommande rakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Provning av nedskrivningsbehov av goodwill
Koncernen undersoker varje ar samt vid indikation om nagot
nedskrivningsbehov foreligger for goodwill. Atervinningsvarden
for kassagenererande enheter har faststallts genom berakning
av nyttjandevarde. Se vidare not 9.

Provning av nedskrivningsbehov

av immateriella tillgangar exklusive goodwill
Immateriella tillgdngar som skrivs av bedéms med avseende pa
vardenedgang narhelst handelser eller forandringar i férhallanden
indikerar att det redovisade vardet kanske inte dr dtervinningsbart.
En nedskrivning gors med det belopp varmed tillgangens redovisade
varde overstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det
hogre av tillgdngens verkliga varde minskat med forsaljnings-
kostnader och dess nyttjandevarde.

ATER TILL INNEHALL

57



58

Noter ¢ Koncernen

Vardering av underskottsavdrag

Koncernen undersoker varje ar ifall det ar tilldmpligt att aktivera nya
samt testar redan befintliga uppskjutna skattefordringar avseende
arets eller tidigare ars skattemdssiga underskottsavdrag. Uppskjuten
skattefordran redovisas endast for underskottsavdrag for vilka det
ar sannolikt att de kan nyttjas mot framtida skattepliktiga Overskott
och mot skattepliktiga temporara skillnader. For mer information om
uppskjuten skattefordran se not 1.2,

Huvudmansredovisning

Koncernen gor I6pande en beddémning i vissa intaktstransaktioner
om de agerar agent eller huvudman. Denna samlade bedémning utgar
fran flera olika indikationer som om bolaget har eller inte har det pri-
madra ansvaret for att tillhandahalla tjansten, om bolaget kan paverka
prissattningen och om bolaget bar kreditrisken for kundens betalning.
|dag agerar bolaget huvudman avseende transportintakter.

Bolaget har bedémt att det har det primara ansvaret for att leve-
rera tjansten. Da en kund har synpunkter pa resans pris eller kvalitet
vander sig kunden till Cabonline eller nagot av dess varumarken
sasom Taxi Kurir, Sverigetaxi, TopCab etc snarare an till transportoren.
Priset pa resan bestams av Cabonline Group satillvida att tariffer och
fasta priser &r givna av koncernen. Aven i de fall koncernens bolag
deltar i offentliga upphandlingar bestammer Cabonline Group vilket
pris som ska lamnas. Gruppens avgifter gentemot transportorerna ar
i huvudsak baserade pa fasta avgifter och inte kommissionsbaserade,
aven om det finns rorliga komponenter i avgifterna. Kreditrisken bars
i viss omfattning av Cabonline Group. Detta galler framst transporter
som utfdérs mot faktura. Daremot har gruppen begransad kreditrisk
vid kortbetalningar.

Beddmningen att koncernen agerar huvudman ar sdledes baserat
pa att koncernen har det huvudsakliga ansvaret att leverera tjansten,
att bolaget kan paverka prissattningen, att ersattning huvudsakligen
inte ar kommissionsbaserad och att det i viss utstrackning bar kredi-
trisken. Om denna beddémning skulle andras sa kommer intakterna att
minska med cirka 3,3 (5,1) miljarder SEK. Kostnaderna skulle minska i
samma omfattning varfor koncernens resultat skulle vara opaverkat
av en sadan forandring av redovisningsprincip.

ATER TILL INNEHALL

CABONLINE - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



CABONLINE - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Not 2 Segmentsoversikt

Noter ¢ Koncernen

*Fintern management fee.

MSEK 2020 2019 Fdrandring,% MSEK 2020 2019 Forandring,%
Intdkter (externa) Justerad EBITA*

Sverige 32014 49989 -36% Sverige 2151 365,0 -41%
Norge 499,0 800,6 -38% Norge 108 120 -10%
Finland 2163 346,2 -38% Finland -434 -41,7 4%
Danmark 2340 3118 -25% Danmark -83 -1.1 630%
Ovrigt 209 330 -37% Ovrigt -137.2 -132,5 4%
Summa 4171,5 6490,1 -36% Summa 36,8 201,7 -82%
varav transportintékter Management fee

Sverige 27103 43590 -38% Sverige -140,5 -327.0 -57%
Norge 432,7 7249 -40% Norge - - -
Finland 1885 3240 -42% Finland - - -
Danmark 2029 2838 -29% Danmark - - -
Ovrigt - - - Ovrigt 1405 3270 -57%
Summa 35343 5691,2 -38% Summa - - -
varav avtalsintékter Justerad EBITA

Sverige 4437 582,5 -24% Sverige 74,5 380 96%
Norge 62,0 74,3 -17% Norge 108 120 -10%
Finland 16,7 111 51% Finland -434 -41,7 4%
Danmark 29,5 259 14% Danmark -83 -11 -
Ovrigt - - - Ovrigt 33 194,55 -98%
Summa 551,9 693,8 -20% Summa 36,8 201,7 -82%
varav 6vriga Jamforelsestérande

intéikter poster

Sverige 474 574 -17% Sverige -13.¢2 112 18%
Narge 44 14 204% Norge - 07 -100%
Finland 11,0 111 1% Finland -34 -03 283%
Danmark 17 21 -20% Danmark - - -
Ovrigt 209 330 -37% Ovrigt 65,0 -84,0 -23%
Summa 85,3 105,0 -19% Summa -81,7 -96,7 -16%
Justerad EBITDA* EBITA

Sverige 2413 3958 -39%  Sverige 613 268 129%
Norge 150 165 -9% Norge 108 114 5%
Finland 114 -10.7 7% Finland -46,9 426 10%
Danmark 48 0.7 -762% Danmark 83 11 630%
Ovrigt -88,6 -95.3 -7% Ovrigt -61,7 1105 -156%
Summa 151,3 3070 -51% Summa -44,9 105,0 -143%
Avskrivningar Rérelseresultat

Sverige -26,2 -308 -15% Sverige 197 -80,5 -124%
Norge 4.2 4.4 -5% Norge 64 -61 -204%
Finland -32,0 -31,0 3% Finland -46,9 -1719 -73%
Danmark -34 -18 - Danmark -22,5 -10,0 125%
Ovrigt -48,6 -37,2 31% Ovrigt -811 1105 -173%
Summa -114,5 -105,3 9% Summa -124,5 -158,0 -21%

Cabonlines verksamhet dr indelad efter geografiska omraden. Koncernen ar verksam i Sverige, Norge, Finland och Danmark.

Segmentet Ovrigt avser bland annat Customer service, centrala stodfunktioner med till Svervdgande del interna intakter.
Segmentsinformation baseras pa samma redovisningsprinciper som koncernen som helhet. Transaktioner mellan segment sker pa mark-

nadsmassiga villkor. Centrala styrnings- och rapporterings- begrepp ar nettoomsattning, EBITA och justerad EBITA, dvs innan poster av

jamfoérelsestorande karaktar och management fee samt Rorelseresultat. For fordelning av goodwill, se not 9.
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Not 3 Intakter Not 4 Ersattning till revisorerna

Intdkter fordelat per segment

MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Sverige 32014 43998,9 34
Norge 499,0 800,6 Revisionsuppdraget -36 -6,7
Finland 2163 346,2 Ovriga tjanster -05 -0,2
Danmark 2340 3118 Summa 4,1 -6,9
Ovrigt 209 330
Totalt 41715 6490,1 Ovriga revisorer i dotterbolag

Revisionsuppdraget 00 -0,2
Intikter fordelat per visentligt intdktsslag Ovriga tjénster 03 -00
MSEK 2020 2018 Summa -0.3 -0,2
Transportintakter 35343 56912
Avtalsintakter 5519 | eo3g  Towlt 44 7.2
Ovriga intakter 853 1050
Totalt 4171,5 6490,1

Not 5 Ersattningar till anstdllda

MSEK 2020 2019
Loner, andra ersattningar och
ersattningar vid uppsagning 3831 427,7
Sociala kostnader 81,6 90,7
Pensionskostnader - avgiftsbestamda
planer 220 445
Statligt stod for kortidspermitteringar -16,5 -
Ovriga personlakostnader 7.8 14,3
Summa 478,1 5772
Rakenskapsaret 2020 Rakenskapsaret 2019
Loner och andra Sociala Pensions- = Loner och andra Sociala Pensions-
MSEK ersattningar kostnader kostnader ersdttningar kostnader kostnader

Styrelseledamater, VD
och andra ledande

befattningshavare 481 14,0 73 253 7.0 48
(varav bonus) 4,5 14 - 14 04 -
Ovriga anst3llda 3350 67,6 14,7 4025 837 396
Totalt 383,1 81,6 22,0 427,7 90,7 44,5
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Not 5 Ersdttningar till anstdllda, forts.

Noter ¢ Koncernen

Rdkenskapsaret 2020

Loner och andra Summa ersattningar
kSEK ersattningar Bonus Pension och pension
Carl Harring, styrelseledamot tom 2020-09-26 - - - -
James Mitchell, styrelseledamot - - - -
Jon Risfelt, styrelseordférande tom 2020-09-26 574 - - 574
Andreas Rosenlew, styrelseledamot tom 2020-09-26 164 164
Anna Soderblom, styrelseledamot 322 322
John Harper, styrelseledamot from 2020-09-26 - - - -
Peter Viinapuu, verkstallande direktér tom 2020-09-28 7883 - 1337 9219
Anneli Lindblom, verkstdllande direktdr 2020-09-28--2020-12-08 6179 - 541 6720
Dag Kibsgaard-Petersen, verkstallande direktor from 2020-12-08 294 - - 294
Ovriga ledande befattninghavare (11 st) 28221 4503 5424 38148
Totalt 43636 4503 7 302 55441
Rdkenskapsaret 2019

Loner och andra Summa ersattningar
kSEK ersattningar Bonus Pension och pension
Carl Harring, styrelseledamot - - - -
James Mitchell, styrelseledamot - - - -
Jon Risfelt, styrelseordférande 723 - - 723
Andreas Rosenlew, styrelseledamot 200 - - 200
Anna Soderblom, styrelseledamot 287 - - 287
Peter Viinapuu, verkstallande direktor 2979 269 740 3989
Ovriga ledande befattninghavare (13 st) 19737 1083 4092 24913
Totalt 23927 1353 4832 30112

Mellan bolaget och verkstallande direktoren galler en uppsagningstid

om 18 manader fran bolagets sida och 8 manader fran VD:s sida.

Bolaget ager ratt att mot ersattning pakalla konkurrensférbud under

18 manader for VD. Vid uppsdgning fran verkstallande direktérens
sida utgar inget avgangsvederlag.

Mellan bolaget och andra ledande befattningshavare galler en
omsesidig uppsagningstid om 6-18 manader. Vid uppsdgning fran
ledande befattningshavarens sida utgar inget avgangsvederlag.

Ersattning till styrelsen utgar med 700 tkr till styrelsens ordférande
och 233 tkr till dvriga ledamoter som ar oberoende av huvudagaren,
dartill tillkommer arvode till ordférande i revisionskommittén med

100 tkr och 60 tkr till var och en av 6vriga ledaméter samt 50 tkr till

ordféranden i ersattningskommittén samt 20 tkr till dvriga ledamoter

i ersattningskommittén

ATER TILL INNEHALL
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Not 5 Ersattningar till anstallda, forts.

Medelantalet anstdllda Konsfordelning i koncernen

2020 2019 2020-12-31 2019-12-31
Koncernen 809 1093 Antal pa Antal pa
varav man 463 715 b::\agnesﬁ kv‘il: ;?:‘: bl':agls.{ kv\i’:;i‘:
varav kvinnor 346 378 Styrelseledamdter 3 1 5 1
Sverige 469 498 Verkstallande
varav man 256 287 direktor och

ovriga ledande

varav kvinnor 213 211 befattningshavare 4 1 10
Norge 31 33 Totalt 7 2 15 4
varav man 16 16
varav kvinnor 15 17
Finland 172 432
varav man 141 378
varav kvinnor 31 54
Lettland 110 102
varav man 39 23
varav kvinnor 71 79
Danmark 27 28
varav man 11 11
varav kvinnor 16 17

Not 6 Andelariintressebolag

Bokfdrt varde
MSEK 2020 2019
Ovriga intressebolag 15 15
Summa andelar i intressebolag 15 1,5

Under 2019 har det tidigare intressebolaget Taxipoolen SveDan A/S, med verksamhet och sate i Danmark konsoliderats som ett dotterbolag
da Cabonline efter forvarvet av den danska verksamheten totalt kontrollerar 59% av aktier och roster. Under 2020 har Taxipoolen SveDan A/S
likviderats.
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Not 7 Finansiella intakter och kostnader

Alla finansiella tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvarde och

MSEK 2020 2019 B o ‘ ‘
——— allafinansiella kostnader avser finansiella skulder varderade till upp-

- Ranteintakter 14 22 |upet anskaffningsvarde.

- Ovriga finansiella intakter 0.2 05

- Valutakursdifferenser 6.9 14,7

Finansiella intdkter 8,5 174

- Rantekostnader for skulder

till kreditinstitut -69 -35
- Réntekostnader for obligationslan*) -180,5 -1080
- Rantekostnader for leasingavtal -3,2 -41
- Ovriga finansiella kostnader -9,7 -12,5
- Valutakursdifferenser -56 -9.2
Finansiella kostnader -205,9 -137,3
Resultat fran finansiella poster -197.4 -119,8

*) Beloppet for 2020 inkl avgifter och kostnader fér omforhandling av
obligationslanet om 25 MSEK.

*) Beloppet for 2019 inkluderar ranteskillnadsersattningar och avgifter om
18,5 MSEK avseende fortida obligationslésen.

Not 8 skatt pa arets resultat

MSEK 2020 2019

Aktuell skatt -130 212
Justering avseende tidigare ar - -
Uppskjuten skatt 177 39,7
Inkomstskatt 4,7 18,6

Inkomstskatten pa koncernens resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp som skulle ha framkommit vid anvandning av
moderbolagets skattesats for resultaten i de konsoliderade bolagen enligt féljande:

2020 2020 2019 2019
MSEK Procent Belopp Procent Belopp
Resultat fore skatt -321,8 -277,9
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget 21,4% 683 21,4% 59,5
Effekt av andra skattesatser for utlandska dotterforetag - -0,7 -1% =25
£j skattepliktiga intakter - 14 - 03
£j avdragsgilla kostnader -16% -52.9 -9% -24.9
£j aktiverade underskottsavdrag -4% -12,5 -5% -139
Skatt hanforlig till tidigare ar - 04 - 01
Omvardering av uppskjuten skatt - 01 - 0.2
Redovisad effektiv skatt 1% 4,7 7% 18,6
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Not 9 Immateriella tillgangar

CABONLINE - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Rédkenskapsaret 2019
Varumdrken,
Egenutvecklade licenser och
immateriella liknande Avtal med B
MSEK tillgangar Goodwill rattigheter transportorer Ovrigt Summa
Ingaende redovisat virde 81,5 1320,3 146,7 144,9 - 16934
Okning genom rérelseférvary - 87 - 86,7 - 954
Avyttringar/utrangeringar -05 - - - - -0,5
Arets investeringar 32,7 - 6,1 - - 388
Arets avskrivningar -29,7 -1.3 -20,0 -119,3 - -170,3
Arets nedskrivningar - -541 -709 - - -125,0
Arets omrakningsdifferenser - 43 2,0 -0,6 01 58
Utgaende redovisat varde 84,0 12779 63,9 111,6 0,1 15375
Per 31 december 2019
Anskaffningsvarde 1763 14851 1981 6396 6,5 25057
Ackumulerade avskrivningar -923 -207,2 -134,2 -528,0 -6,5 -968,1
Redovisat vdrde 84,0 12779 63,9 1116 0,0 15375
Rakenskapsaret 2020
Varumadrken,
Egenutvecklade licenser och
immateriella liknande Avtal med B

MSEK tillgangar Goodwill rattigheter transportorer Ovrigt Summa
Ingaende redovisat virde 84,0 12779 63,9 111,6 - 15375
Avyttringar/utrangeringar -1.2 - - - - -1.2
Arets investeringar 18,7 - 02 - - 190
Arets avskrivningar -373 - 129 476 - 978
Arets nedskrivningar -6,5 -208 2.2 - - -29,5
Arets omrakningsdifferenser -01 -89 -01 -19 - -11.0
Utgaende redovisat virde 57,6 1248,2 49,0 62,1 - 14170
Per 31 december 2020
Anskaffningsvarde 1938 14762 1982 6378 - 25059
Ackumulerade avskrivningar -136,2 -2279 -149,2 -575,6 - -1089,0
Redovisat vdrde 57,6 12482 49,0 62,1 - 14170
Immateriella tillgangar per land 2020 2019
Sverige 12822 13659
Norge 83,2 97,2
Finland 63 14,0
Danmark 45,3 60,4
Redovisat vdrde 14170 15375
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Not 9 Immateriella tillgangar, forts

Goodwill, fordndring per segment

Ingaende Foérvarv/ B Utgdende
MSEK redovisat varde anskaffning Forsaljning Nedskrivning Ovriga justeringar redovisat varde
Sverige 11813 4.2 - - -05 11850
Norge 838 45 - - 28 911
Finland 552 - - -541 08 19
Per 31 december 2019 1320,3 8,7 - -54,1 3,0 12779
Sverige 11850 - - -18,0 - 11660
Norge 911 - - - -89 82,2
Finland 19 - - -18 - 01
Per 31 december 2020 12779 = = -20,8 -8,9 1248,2
Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill inte den 1dngfristiga tillvaxttakten for marknaden dar berdrd KGE
Ledningen bedomer verksamhetens prestation utifran geografi (kon- verkar, Bolaget har gjort en kanslighetsanalys avseende diskonterings-
cernens rorelsesegment). Bolaget har identifierat Sverige och Norge, ranta och tillvaxttakt i nedskrivningsprévningen av goodwill. Det finns
som huvudsakliga geografiska omraden som har goodwill hanforligt till  ingen goodwill hanforlig till segmenten Finland eller Danmark vid arets
segmentet. Goodwill vervakas av ledningen pa rorelsesegmentsniva,  utgang.
och som en foljd av dversynen avseende nedskrivningsbehov gjorde Kanslighetsanalysen visar att det finns goda marginaler i segment
bolaget under 2020 en nedskrivning av goodwill om 19 MSEK relaterat ~ Sverige och Norge. Analysen visar att en nedgdng med 1 procent i
till férvarvet av Taxisystem Scandinavia AB eftersom nyttjande- langsiktig tillvaxt paverkar det framraknade vardet sammantaget
vardet inte bedémdes motsvara det redovisade vardet. negativt med cirka 140 MSEK for Sverige och 10 MSEK for Norge.
Atervinningsbart belopp for en kassagenererande enhet (KGE, for En 6kning av diskonteringsrantan med 1 procent paverkar det framrak-
koncernen rorelsesegment) har faststallts baserat pa berakningar av nade vardet negativt med cirka 200 MSEK for Sverige och 15 MSEK fér
nyttjandevarde. Dessa berdakningar utgar fran uppskattade framti- Norge. I relation till att det framraknade vardet totalt Overstiger det
da kassafloden fore skatt baserade pa langsiktiga prognoser som bokforda vardet med cirka 760 MSEK visar det pa goda marginaler.
godkants av foretagsledningen och som tacker en fem- arsperiod. For varje KGE till vilket ett betydande varde av goodwill har forde-
Kassafloden bortom femarsperioden extrapoleras med hjalp av lats, anges nedan de vasentliga antagan den, langsiktig tillvaxttakt
bedomd tillvaxttakt enligt uppgift nedan. Tillvaxttakten Gverstiger och diskonteringsranta som anvants nar nyttjandevarde beraknats.
Per 31 december 2019 Sverige Norge Finland Danmark
Skattesats 21,4% 23,0% 20,0% 22,0%
Langsiktig tillvaxttakt 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Diskonteringsranta fore skatt 8,5% 85% 9,0% 8,5%
Per 31 december 2020 Sverige Norge Finland Danmark
Skattesats 21,4% 23,0% 20,0% 22,0%
Langsiktig tillvaxttakt 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Diskonteringsranta fore skatt 10.2% 10,2% 10,2% 10.2%
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Not 10 Materiella anldaggningstillgangar

CABONLINE - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Rédkenskapsaret 2019
Leasing Leasing

(nyttjanderatter) (nyttjanderatter)
MSEK Inventarier lokaler fordon Summa
Ingaende redovisat varde 76,9 - 96,1 1731
Tillkommande leasingavtal enligt IFRS16 évergangseffekter
2019-01-01 - 87,0 - 87,0
Okning genom rérelsefdrvary 96 - - 96
Avgdende kontrakt 2019-01-01, IFRS16 6vergdngseffekter
Sublease redovisning - - -1181 -1181
Avyttringar och utrangeringar - anskaffningar -159 - -291 -450
Arets investeringar/tillkommande kontrakt 36,3 28,3 1896 84,2
Arets avskrivningar -331 -236 -159 -72,6
Avskrivningar Avgaende kontrakt IFRS16 dvergangseffekter
Sublease redovisning - - 66,1 66,1
Avyttringar och utrangeringar- avskrivningar - - 8,6 86
Arets omrakningsdifferenser -09 - - -09
Utgaende redovisat virde 72,9 91,7 273 191,9
Per 31 december 2019
Anskaffningsvarde 2189 1153 48,2 3824
Ackumulerade avskrivningar -1454 -236 -209 -18399
Ackumulerade nedskrivningar -05 - - -05
Redovisat vdrde 31 dec 2019 72,9 91,7 273 1919
Rakenskapsaret 2020

Leasing Leasing

(nyttjanderadtter) (nyttjanderatter)
MSEK Inventarier lokaler fordon Summa
Ingdende redovisat virde 728 91,7 273 1919
Avyttringar och utrangeringar- anskaffiningar -336 -71 -144 -551
Arets investeringar/tillkommande kontrakt 101 06 31 138
Arets avskrivningar -293 -249 -14.2 -684
Avyttringar och utrangeringar- avskrivningar 246 3,6 137 419
Arets omrakningsdifferenser -34 - - -34
Utgaende redovisat varde 41,3 64,0 15,4 120,7
Per 31 december 2020
Anskaffningsvarde 192,0 1088 36,9 3377
Ackumulerade avskrivningar -150,2 -44.8 -215 -216,5
Ackumulerade nedskrivningar -0,5 - - -05
Redovisat vdrde 31 dec 2020 41,3 64,0 15,4 120,7
Materiella tillgangar per land 2020 2019
Sverige 633 94,3
Norge 129 164
Finland 37,2 74,6
Danmark 73 6,6
Redovisat vdrde 120,7 191,9
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Not 11 Ovriga finansiella tillgdngar

2019-12-31

MSEK 2020-12-31

Langfristiga rantebarande

fordringar avseende vidare-

uthyrning av fordon 6,0 115
Andra langfristiga fordringar 71 70
Summa 13,1 18,5
Andra langfristiga fordringar:

Depositioner/Garantier 6.3 61
Ovriga poster 08 09
Ovriga poster 71 7.0

Not 12 Uppskjuten skatt

Noter ¢ Koncernen

Forandring i uppskjutna skattefordringar och -skulder under aret, utan

hansyn tagen till kvittningar som gjorts inom samma skatterattsliga

jurisdiktion, framgar nedan.

Uppskjutna skatteskulder, per 31 december 2019

Uppskjutna skattefordringar, per 31 december 2019

Ovriga immate-

Ovriga immate-

Obeskattade riella tillgangar Obeskattade riella tillgangar
MSEK reserver exkl goodwill Summa MSEK reserver exkl goodwill Summa
Ingdende balans -22,2 -62,3 -84,5 Ingaende balans 5.2 4,1 9,3
Redovisat i Redovisat i
resultatrakningen -4.4 44,6 40,2 resultatrakningen -1,5 11 -0,5
Okning genom Okning genom
rorelseforvary 00 -179 -179 rorelseférvarv 05 - 05
Valutakurs- Valutakurs-
differenser 04 -0,7 -03 differenser 0.2 -10 -08
Omklassificering - - - Omklassificering - -24 24
Summa -26,2 -36,3 -62,5 Summa 4,4 1,7 6,1
Total uppskjuten
Uppskjutna skatteskulder, per 31 december 2020 skatt -56,4
Ovriga immate-
Obeskattade riella tillgangar Uppskjutna skattefordringar, per 31 december 2020
MSEK reserver  exkl goodwill Summa -
Ovriga immate-
Ingaende balans -26,2 -36,3 -62,5 Obeskattade riella tillgangar
o MSEK reserver  exkl goodwill Summa
Redovisat i
resultatrakningen 49 135 184 Ingaende balans 4,4 1,7 6,1
Valutakurs- Redovisat i
differenser - -0,7 -0,7 resultatrakningen -0,7 - -0,7
Omklassificering - - - Valutakurs-
Summa 21,2 235 44,8 differenser -05 - -0,5
Omklassificering - -0,5 -0,5
Summa 3,2 12 4,4
Total uppskjuten
skatt -40,4
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Not 12 Uppskjuten skatt, forts
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Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga under- Dessa beddms att kunna utnyttjas successivt under de kommande
skottsavdragiden utstrackning som det ar sannolikt att de kan till- rakenskapsaren.

godogoras genom framtida beskattningsbara vinster. Det finns inga

Ej redovisade skattemdssiga underskott i koncernen i Finland upp-

redovisade uppskjutna skattefordringar hanforliga till underskottsav-  gar totalt till ca 130 MSEK och ar tidsbegransade till 10 ar, Danmark
drag i Finland och Danmark. De skattemadssiga underskottsavdrageni till 1,2 MSEK och for Sverige till 11,4 MSEK. Det finns inte nagon tids-
Norge uppgar till 12,6 MSEK (16,7) varav skatteeffekt 2,8 MSEK (3,9) begransning avseende underskottsavdragen i Sverige och Danmark.

och for Sverige till 0 MSEK (2,5) varav skatteeffekt 0,0 MSEK (0,5).

Not 13 Finansiella instrument per kategori

I nedanstdende tabell presenteras koncernens finansiella tillgangar
och skulder, upptagna till redovisat varde respektive verkligt varde,
klassificerade i kategorierna enligt IFRS 9.

Vardering av finansiella tillgangar och skulder per 2020-12-31

Finansiella tillgangar/skulder Finansiella tillgangar/skulder Summa Summa
varderade till verkligt varde via varderade till upplupet redovisat verkligt
MSEK resultatet anskaffningsvdrde vdrde vdrde
Tillgangar i balansrakningen
Fordringar for finansiell leasing - 16,7 16,7 16,7
Kundfordringar - 1332 1332 1332
Ovriga fordringar - 938 93 93
Avtalstillgdngar - 58,6 58,6 58,6
Kortfristiga placeringar - - - -
Likvida medel - 2982 298,20 298,20
Summa - 516,3 516,3 516,3
Skulder i balansrdkningen
Skulder till kreditinstitut - 1354 1354 1354
Obligationslan - 17882 17882 17882
Leasingskuld - 92,8 928 928
Leverantdrsskulder - 429 429 429
Villkorade képeskillingar (varderingsniva 3) 31,5 - 315 31,5
Summa 31,5 2059,4 2090,9 2090,9

Tillgdngarnas maximala kreditrisk utgérs av nettobeloppen av de redovisade vardena i tabellen ovan. Koncernen har inte erhallit nagra stallda

sakerheter for de finansiella nettotillgdngarna.

For 2019 och 2020 utgors merparten av den villkorade kopeskillingen av uppskattat varde pa framtida avgiftsreduktioner till sdljarna av
Taxi 4x27 i Danmark, men aven till mindre del av en bonus/tilldaggsbetalning efter 48 manader fran forvarvet. Per balansdagens utgang ar det

hogsta beloppet som kan utfalla till saljaren ar ca 36 MSEK.
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Not 13 Finansiella instrument per kategori, forts

Noter ¢ Koncernen

Vardering av finansiella tillgangar och skulder per 2019-12-31

Finansiella tillgangar/skulder Finansiella tillgangar/skulder Summa Summa
varderade till verkligt varde via varderade till upplupet redovisat verkligt
MSEK resultatet anskaffningsvarde varde vdrde
Tillgangar i balansrdkningen
Fordringar for finansiell leasing - 282 28,2 28,2
Kundfordringar - 2705 270,55 270,5
Ovriga fordringar - 57,0 57,0 57,0
Avtalstillgdngar - 971 971 971
Kortfristiga placeringar - 24 24 24
Likvida medel - 356,6 356,6 3566
Summa - 811,9 8119 8119
Skulder i balansrdkningen
Skulder till kreditinstitut - 1417 1417 1417
Obligationslan - 17806 17806 17806
Leasingskuld - 1481 1481 1481
Leverantorsskulder - 1025 1025 1025
Villkorade képeskillingar (varderingsniva 3) 48,2 - 48,2 48,2
Summa 48,2 21729 2221,0 2221,0
Not 14 Varulager
MSEK 2020-12-31 2019-12-31
fFardiga varor och handelsvaror 36 35
Totalt 3,6 3,5
Not 15 Kundfordringar
MSEK 2020-12-31 m for samtliga fordringar. Cabonline tillampar en ratingbaserad metod i
————————————  kombination med annan kand information och framdatblickande fakto-
Kundfordringar 1424 2756 rer fér beddmning av forvantade kreditforluster utifrén sannolikhet
Minus: reservering for férvantade for fallissemang, forvantad forlust samt exponering vid fallissemang.
kreditforluster 93 50 Cabonline har definierat fallissemang som dé betalning av fordran &r
Kundfordringar - netto 133,2 270,5 90 dagar forsenad eller mer, eller om andra faktorer som indikerar att

Fordringar utgors i huvudsak av kundfordringar for vilka koncernen
valt att tillampa den férenklade metoden for redovisning av forvan-
tade kreditforluster. Detta innebdr att forvantade kreditforluster
reserveras for aterstaende 16ptid, vilken férvantas understiga ett ar

betalningsinstallelse foreligger. Cabonline segmenterar sina kundford-
ringar baserat pd motpart: fordringar pa kommuner/landsting samt
dvriga fordringar. Kunderna i respektive grupp har likartade riskprofiler,
varfor kreditrisken initialt bedéms kollektivt for samtliga kunder i
respektive grupp.
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Not 15 Kundfordringar, forts
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Huvuddelen av koncernens kundfordringar har motparten kommuner/
landsting, med hog kreditvardighet vilket innebar att risken for kredit-
forluster anses vara ovasentlig. Koncernen har darfor inte gjort nagon
reservering for forvantade kreditforluster pa ej forfallna fordringar.
Eventuella storre enskilda fordringar samt forfalla fordringar bedéms
enskilt. Koncernen skriver bort en fordran nar det inte langre finns
nagon forvantan pa att erhalla betalning och da aktiva atgarder for
att erhalla betalning har avslutats.

Reservering for forvantade kreditforluster enligt forenklad metod
omfattar dven avtalstillgangar.

Vasentlig 6kning av kreditrisk har per balansdagen inte bedomts
foreligga for nagon finansiell tillgdng som redovisas till upplupet

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
SEK 788 1834
NOK 389 598
EUR 108 164
DKK 46 109
Summa 133,2 270,5

Avsattningar till respektive aterforingar av reserver for osakra
kundfordringar ingar i posten Ovriga externa kostnader i resultat-
rakningen. Forandringar i reserven for forvantade kreditforluster ar

anskaffningsvarde. som foljer:
Per den 31 december 2020 uppgar redovisade kundfordringar
efter avdrag for férvantade kreditfériuster till 133,2 (270,5) MSEK, MSEK 2020-12-31  2019-12-31
dldersanalysen av dessa ar som foljer: R - " —
Ingaende redovisat varde 5.0 72
- Forvarvade osakra fordringar - -
MSEK 2020-12-31 2019-12-31
_— Reservering for osakra fordringar 4,3 28
Ej forfallet 1143 1782 o
Omklassificeringar - -50
Forfallna 1-30 dagar 16,0 551 " ; "
Utgaende redovisat varde 9,3 5,0
Forfallna 31-60 dagar 08 8.2
Forfallna 61-90 dagar 03 6,5
Forfallna 6ver S0 dagar 18 224
Summa 133,2 270,5
Varav reservering for forvantade kreditférluster
MSEK 2020-12-31 = 2019-12-31
Ej forfallet - 0,059
Forfallna 1-30 dagar - 0.
Forfallna 6ver 30 dagar 93 4.8
Summa 9,3 5.0
Not 16 Férutbetalda kostnader Not 17 Kortfristiga placeringar
och upplupna intdkter och likvida medel
MSEK 2020-12-31 2019-12-31 MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda serviceavgifter 04 09 Obligationer och fonder - 24
Forutbetalda hyror 6,0 71 Kortfristiga placeringar - 2,4
Ovriga férutbetalda kostnader 180 135
Avtalstillgangar 58,6 971 Fdljande delkomponenter ingdr i
Summa 83.0 118,6 likvida medel:
Banktillgodohavanden 2982 356,6
Likvida medel 298,2 356,6

Reservering for forvantade kreditforluster for avtalstillgdngar skeri
enlighet med beskrivning i not 15.
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Noter ¢ Koncernen

Not 18 Aktiekapital, évrigt tillskjutet kapital och reserver

Antal aktier Ovrigt tillskjutet
MSEK (tusental) Aktiekapital kapital Reserver Summa
Per 31 december 2018 355568 3,6 385,5 4,3 393,3
Tillkommande under aret - - - 19 19
Per 31 december 2019 355568 3,6 385,5 6.2 395,2
Tillkommande under dret - - - -101 -101
Per 31 december 2020 355 568 3,6 385,5 -3,9 385,1
MSEK O 2019 Aktiekapital bestarav 33 7?9 007 A-aktier, 1 777 ?42 B-aktier ocrj
- 320011 644 Preferensaktier med ett kvotvarde pa 0,01 kr per aktie.
Areés rgslu\tatt hargior‘l‘\gt til 2180 5600 A-aktierna har tva roster medan B-aktierna och Preferensaktierna har
MOAErbOIagELs akticagare e e enrost. Preferensaktier ska, framfor stamaktierna (A- och B-aktier), ha
Utdelning/ranta preferensaktier -480 480 faretradesratt till en ackumulerad &rlig utdelning per aktie, i den mén
Periodens resultat hanforligt utdelning lamnas, motsvarande femton (15) procent av anskaffnings-
till A och B aktier -366,0 -308,0  vardet per preferensaktie och &r till och med &r 2025. Den inneboende
Antal aktier A 33779007 33779007 uppraknade rantan avseende preferensaktierna uppgar till 275,0
Antal aktier B 1777842 1777842 MSEK (227,0) per balansdagen. Preferensaktiernas ratt till framtida
. . utdelning ar 275,0 MSEK (227,0).
Antal utestaende aktier A+B 35556849 35556849
Resultat per aktie
fére utspadning, SEK -10,29 -8,66
Resultat per aktie
efter utspadning, SEK -10,29 -8,66
Not 19 Rintebirande skulder
MSEK T 019-12-31 Under ﬁaorde k\/art.alet‘2019 genorlm‘or(.jfe Cabon\me eh reﬁnalngwermg
av utestaende obligation och kreditfaciliteter. Obligationen vilken
Langfristiga rantebdrande skulle férfalla juni 2020 inldstes och en ny obligation med 18ptid fram
skulder till november 2022 emitterades. Obligationen har ett totalt utrym-
Skulder till kreditinstitut 1295 1361 me om 2 200 MSEK och per den 31 december 2020 ar 1 800 MSEK
Obligationslan 18000 1.800,0 utnyttjade. Det finns sarskilda villkor fér obligationslanet, kavenanter,
Transaktionskostnader fér uppta- som reglerar tillaten nettoskuldsattning i forhallande till justerat
gande av skulder till kreditinstitut 2118 -194 EBITDA resultat. Detaljerad information finns i de fullstandiga obliga-
Skulder for leasing 552 919 tionsvillkoren publicerade pa bolagets hemsida.
Total langfristi ani 19729 > 008.6 Obligationen (ticker: CABO 002) noterades pa Nasdaq Stockholm
otal langiristig upplaning ' ! den 5 februari, 2020. Sakerhet for obligationen utgors av koncernens
aktieinnehav i dotterbolag samt varumarken.
Kortfristiga rantebdarande Under det andra kvartalet 2020 férhandlade bolaget med
skulder obligationsinnehavarna om att anpassa villkoren till den effekt
Skulder till kreditinstitut 59 56 Covid-19-pandemin har pa bolagets verksamhet, en process som
Skulder for leasing 377 56.2 resulterade i nya villkor fran och med den 28 juli 2020, som till det
Ubosk d skatt h avaift 204 vasentligaste innebar att bolaget far uppskov till det fjdrde kvartalet
PpskOv med Skatter och avgitter ! . 2021 med att uppfylla kovenanterna samt att marginalen for ran-
Total kortfristig upplaning 114,0 618  tekostnaden dkade en procentenhet, fran 7,5% till 8,5%.
I tillagg upptog bolaget under fjarde kvartalet 2019 en revolve-
Summa totala rintebirande rande kreditfacilitet om 125 MSEK, med I6ptid om 3 ar och rénta om
skulder 2 086,9 2070,4 STIBOR 3m +4,25%, som ersattning for bolagets tidigare checkrak-

ningskredit om 200 MSEK. Per balansdagen ar den revolverande
kreditfaciliteten fullt utnyttjad.

ATER TILL INNEHALL 71



Noter ¢ Koncernen

Not 19 Rantebarande skulder, forts
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2020-12-31 2019-12-31
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
vdrde vdrde varde vdrde
Skulder till kreditinstitut 1354 1354 1417 1417
Obligationslan 17882 17882 17806 17806
Skulder for finansiell leasing 92,8 928 1481 1481
Uppskov med skatter och avgifter 704 704 - -
Summa 2 086,9 2086,9 20704 20704

Det verkliga vdrdet pd leasingskulden baseras pa diskonterade

kassafloden med enranta i enlighet med angiven ranta for respektive

leasingkontrakt, i andra fall baserad pd jamforbar laneranta och ari
niva 2 i verkligt vardehierarkin. Det verkliga vardet avseende obliga-

tionslanet baseras pa kursen pa balansdagen vilket ar niva 1 i verkligt

vardehierarkin.
Det verkliga vardet pa kortfristig upplaning motsvarar dess
redovisade varde, eftersom diskonteringseffekten inte ar vasentlig.

Not 20 Ovriga langfristiga skulder

Koncernens exponering, avseende upplaning, for férandringar iranta
och kontraktsenliga tidpunkter for ranteomférhandling ar vid rapport-
periodens slut foljande:

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
6 manader eller mindre 20869 20704
Mer dn 6 manader - -
Summa 2086,9 20704

Not 22 Ovriga upplysningar till
kassaflédesanalysen

Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet mm

MSEK 2020-12-31 2019-12-31 MSEK 2020 2019
Langfristig del av - avskrivningar pa immateriella
tillagsskopeskillingar 16,5 30,7 tillgdngar 1071 16893
Depositioner fran transportorer 54 53 - avskrivningar pa materiella
Ovriga langfristiga skulder 432 14,9 anlaggningstillgangar (not 11) 676 745
. - nedskrivning av immateriella
Utgaende balans 65,2 50,9 anlaggningstillgangar 194 1241
- resultat vid forsaljning av
materiella anlaggningstillgangar 26 11
- andra ej likviditetspaverkande
resultatposter -0.2 -01
Not 21 upplupna kostnader Summa 1365 3689
och forutbetalda intdkter
MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Personalrelaterade kostnader 984 76,8
Upplupna transportkostnader 1525 2879
Ovriga upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 79,7 73,2
Forutbetalda intakter 26,0 220
Upplupna rantekostnader 16,2 77
Summa 372,8 4677
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Not 23 Dotterbolag

Noter ¢ Koncernen

Om inget annat anges, har de ett aktiekapital enbart bestaende av stamaktier som innehas direkt av koncernen, och agarandelen ar densamma

som rostandelen. Samtliga dotterbolag konsoliderasi koncernen. Rostrattsandelen i de dotterbolag som ags direkt av moderbolaget skiljer sig
inte fran den dgda andelen stamaktier.

2020-12-31

Agarandel &
Org nr Sdte rostratt

Cabonline Group Holding AB 559002-7156 Stockholm
Cabonline Finance 1 AB 559033-9726 Stockholm 100%
Ixat Group Holding AB 553004-5091 Stockholm 100%
Ixat Holding AB 559002-7149 Stockholm 100%
— Cabonline Group AB 556552-1183 Stockholm 100%
—— Cabonline Stockholm AB 556378-7984 Stockhalm 100%
Taxi Kurir i Stockholm Aktiebolag 556260-6060 Stockhalm 100%
—I_— Taxi Kurir Latvia SIA 40003738473 Riga, Latvia 100%
Cabonline Region Vast AB 556425-0859 Goteborg 100%
Taxi VVast Aktiebolag 556139-9477 Uddevalla 100%
Fyrbodal Taxitransporter AB 556977-9282 Uddevalla 100%
Cabonline Region Syd AB 556391-2681 Malmo 100%
—E Taxi Skane Aktiebolag 556449-8615 Lund 100%
Taxi Helsingborg Aktiebolag 556103-6913 Helsingborg 100%
— Cabonline Region Mitt AB 556443-4347 Uppsala 100%
— Norrtdlje Taxi AB 556367-3226 Norrtdlje 100%
— Norgestaxi AS 978655521 Oslo 100%
— NorgesTaxi Oslo AS 980403084 Oslo 100%
— NorgesTaxi Stavanger AS 957944493 Stavanger 100%
— Miljotaxi Stavanger AS 957944493 Stavanger 100%
— NorgesTaxi Trondheim AS 980650170 Trondheim 100%
— NorgesTaxi Bergen AS 979647611 Bergen 100%
— NorgesTaxi Buskerud AS 985336210 Kongsberg 100%
— Cabonline AS 894887192 Oslo 100%
— Sverigetaxi i Stockholm AB 556470-1919 Stockholm 100%
— TOPCAB i Stockholm AB 556673-4355 Stockholm 100%
— Taxi Jénképing Aktiebolag 556426-2847 J6nkdping 100%
Cabonline Technologies AB 556495-5820 Stockholm 100%
—l_— Digitax Sverige AB 556703-3195 Stockholm 100%
Cabonline Region Norr AB 559002-3247 Umed 100%
Taxipass Card Service AB 556873-0658 Umed 100%
Umea Taxi Akeri AB 556269-0320 Umed 100%
Teknikbas Umed Uppsala AB 556829-6056 Umead 50%
Tarnaby Ambulans Aktiebolag 556450-3916 Umed 100%
Vasterbottens Taxi Aktiebolag 556222-4328 Umed 66%
— Cabonline Finance 2 AB 559033-9817 Stockholm 100%
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Not 23 Dotterbolag, forts
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2020-12-31
Agarandel &
Oorgnr Sate rostratt
Svetax Invest Aktiebolag 556289-3590 Stockholm 100%
Svetax Taxiforsakring AB 556657-1674 Stockholm 90%
Flygtaxi Sverige AB 556329-3074 Stockholm 100%
Sverigetaxi Service AB 556761-3814 Stockholm 81%
Cabonline Finland OY 2788104-7 Helsingfors 100%
Kovanen Yhtiot OY 2840640-8 Helsingfors 100%
Tilaus 24 h Qy 2113556-1 Helsingfors 100%
Kovanen Taxi Oy 0587604-4 Helsingfors 100%
Mankkaan Taksi Qy 1832871-7 Helsingfors 100%
Kuljetusliike Kajander Oy 0591121-7 Helsingfors 100%
Cabonline Danmark AS 15197382 Képenhanmn 100%
—I_— Taxi 4X27 invest A/S 39169509 Képenhanmn 100%
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Not 24 Leasing

Noter ¢ Koncernen

Fram till 2019 klassificerades avtal gallande hyra for lokaler och vida-
reuthyrning (subleasing) av fordon till transportorer som operationell
leasing. Koncernen redovisade under 2018 intakter om 28,2 MSEK
fran operationell uthyrning av fordon till transportérer samt Ovriga
externa kostnader om 24,1 MSEK for operationell leasing av lokaler.
Franingangen av 2019 redovisas leasingen enligt IFRS16
och vidareuthyrningen klassificeras som finansiell leasing. Detta
innebdr att endast ranteintakter om 0,6 MSEK (0,8) fran vidare-
uthyrningen redovisas i resultatrakningen och att det diskonterade
vardet av framtida betalningar redovisas som Ianga och kortfristiga
rantebdrande fordringar.

Under aret har avskrivningar av nyttjanderattstillgdngarna belastat
resultatet med-14,2 MSEK (-15,9) avseende fordon och -24,9 MSEK
(-23,6) avseende lokaler. Rantekostnader har belastat resultatet
med-1,0 MSEK (-1,6) avseende fordon och-2,2 MSEK (-2,5) MSEK
avseende lokaler. Totalt kassaflode for leasingen 2020 blev -58,7 i
utbetalningar och 18,4 i inbetalningar. Fordonsleasingen och vidare-
uthyrningen, som sker till samma villkor som leasingen, I6per i perioder
om 2-5 ar och till en implicit rénta om 2,5-3,5%.

Leasingperioderna for lokaler varierar mellan 1-5 ar och har
diskonterats med den marginella I1dnerantan 3%.

Ingen vasentlig korttidsleasing (mindre an ett ar) eller leasing av
lagre kontraktsvarden (under 50 KSEK) forekommer.

2020 ars och framtida leasingfloden, inbetalningar fran vidareuthyrning samt utbetalningar av leasingavgifter for fordon och lokaler:

Leasingutbetalningar

Inbetalningar Summa Summa
2020-12-31, MSEK subleasing Fordon Lokaler  utbetalningar leasing
Under 2020 184 -335 -25.2 -58,7 -40,3
0-12 manader 109 -206 -196 -40,2 -293
13 -24 mdnader 4.8 -96 -12,5 =221 -17.3
25 -36 manader 13 -18 -98 -116 -104
37 - 48 manader - - -86 -86 -86
49 - 60 manader - - -71 -71 -71
dver 61 manader - - -75 -75 -7,5
Summa framtida betalningar 17,0 -32,0 -65,1 -97,1 -80,2
Diskonterade vdrden 16,6 -31,7 -61,0 -92,7 -76,1

2019 ars och framtida leasingfléden, inbetalningar fran vidareuthyrning samt betalnigar av leasingavgifter for fordon och lokaler:
Leasingutbetalningar

Inbetalningar Summa Summa
2019-12-31, MSEK subleasing Fordon Lokaler  utbetalningar leasing
Under 2019 26,7 -436 -249 -68,5 -41,8
0-12 manader 17,0 -32.2 -276 -598 -42.8
13 -24 manader 95 -184 -22,7 -411 -316
25 -36 manader 20 -6,4 -143 -20,7 -18,7
37 - 48 manader 02 -06 -103 -109 -10,7
49 - 60 manader - - -95 -95 -95
6ver 61 manader - - -154 -154 -154
Summa framtida betalningar 28,7 -57,6 -99,8 -1574 -128,7
Diskonterade vdrden 28,2 -55,8 -92,2 -148,1 -119,9

ATER TILL INNEHALL
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Not 25 Vasentliga rorelseférvarv
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Nedanstaende tabell sammanfattar forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder som redovisas pa forvarvsdagen for de rorelseforvary som

skett samt paverkan pa likvida medel av dessa.

Forvarvade identifierbara tillgangar och skulder

2020 2019

MSEK Inga bolagsforvarv under aret Sverige Danmark Totalt
Immateriella anldggningstillgangar - - - 03 - 03
Materiella anlaggningstillgangar - - - 4.2 6,0 10,2
Finansiella anlaggningstillgangar - - - 05 - 05
Rarelsefordringar - - - 258 7.0 32,7
Likvida medel - - - 23 - 23
Summa tillgangar - - - 33,0 13,0 46,0
Uppskjutna skatteskulder - - - 25 141 16,6
Skulder till kreditinstitut - - - 30 - 3,0
Rorelseskulder - - - 314 123 43,7
Summa skulder och avsattningar - - - 36,9 26,4 63,3
Summa forvdrvade identifierbara

nettotillgangar - - - -3,8 -13,4 -17,3
Goodwill - - - - - -
Avtal med transportorer - - - 113 709 82,2
- varav uppskjuten skatt - - - 24 141 16,5
Total kopeskilling - - - 7.5 57.4 64,9
- varav tilliggsképeskilling - - - 19 561 580
Forvarvade likvida medel - - - 23 - 23
Summa paverkan pa likvida medel - - - -3,3 -1,3 -4,6

Inga rorelseforvarv har gjorts under 2020.

I'maj 2019 forvarvades 100% av aktierna i Taxi Vasteras inom
segment Sverige samt Taxi 4x27 i Danmark. Taxi Vasteras ar en
ledande aktor i Vasterasomradet med 140 bilar. Taxi 4x27 ar framst
verksamt i Kdépenhamnsomradet och har cirka 300 anslutna fordon
och levererar tjanster inom bade B2C och B2B.

Bada forvarven har konsoliderats fran den 1 maj 2019. Under
perioden 1 maj till 31 december bidrog Taxi Vasteras med 98 MSEK
iintakter och -4 MSEK till EBITDA. Om Taxi Vasterds varit agt fran
arets borjan hade det t o m 31 december bidragit med ca 122 MSEK i
intakter och-5 MSEK till EBITDA. En tilldaggskopeskilling om 2 MSEK,
som ar villkorad till att vissa resultatmatt uppfylls har reserverats.

Taxi 4x27 bidrog under perioden 1 maj till 31 december med 312
MSEK iintakter och 1 MSEK till EBITDA. Om bolaget varit agt fran
arets borjan hade det t o m 31 december bidragit med ca 465 MSEK
iintakter och 1 MSEK till EBITDA. Huvuddelen, 56 MSEK av forvarvs-
likviden om 57 MSEK, erlaggs under 36 manader genom att befintliga
anslutna transportorer i Danmark erhaller en reducerad fast avgift
samt genom en villkorad tilldggsbetalning/bonus efter 48 manader.

ATER TILL INNEHALL

Farvarvade rorelsefordringar uppgar till 32,7 MSEK, vilka i allt vasent-
ligt bedoms bli reglerade. Ingen del av goodwillen ar skattemassigt
avdragsgill.

For 2018 utgors den villkorade kopeskillingen avseende Taxi 4x27
av ett uppskattat varde pa framtida avgiftsreduktioner men dven av
en bonus/tilldggskopeskilling som beror pa antalet anslutna fordon
efter 48 manader. Det férvantade ej diskonterade beloppet som ut-
faller till saljaren ar 56,1 MSEK med ett tak pa ca 63,2 MSEK. Tilldggs-
képeskillingen avseende Taxi Vasterars har framforallt karaktdren av
garantier fOr att verksamheten motsvarar saljarens beskrivningar.

Under fidrde kvartalet har tva mindre forvarv genomforts, Miljo-
taxi Stavanger AS i segment Norge samt Norrtalje Taxi AB i segment
Sverige, den sammanlagda kopeskillingen for bada forvarven uppgar
till ca 12 MSEK. Inga vasentliga intakter eller resultat har redovisats
fran bolagen. Dessa forvarv ingar inte i tabellen ovan.Forvarven
genomforda under 2019 har paverkat likvida medel med-25 MSEK,
varav de vasentliga forvarven som redovisas i tabellen ovan med-4,6,
mindre forvarv beskrivna i texten ovan med-9,4 MSEK samt tillaggs-
kopeskilling utbetald 2019 avseende forvarv under 2019 med-11
MSEK.
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Not 26 Avyttring av rorelse

Noter ¢ Koncernen

Not 27 Transaktioner med narstaende

Inga vasentliga avyttringar har skett under rakenskapsaret.

Not 28 Stallda sdkerheter

Riskkapitalfonden H.I.G. Europe Capital Partners Il, L.P. (H.1.G. Luxem-
bourg Holdings 56 S.a R.L) ager 93,5% av aktierna i Cabonline Group
Holding AB och har bestammande inflytande éver koncernen.

Resterande 6,5% ags av nuvarande och tidigare styrelse och
ledning. H..G. Luxembourg Holdings 56 S.a R.L, org nr 8188872,
adress 15, Boulevard FW. Raiffeisen, -2411 Luxembourg upprattar
arsredovisning. Andra narstaende parter ar samtliga dotterbolag inom
koncernen samt ledande befattningshavare i koncernen, d.v.s. styrel-
sen och foretagsledningen, samt dess familjemedlemmar. Bolaget har
ocksa ett avtal med H.1.G. som ger huvudagaren en viss transaktions-
ersattning vid en forsaljning eller liknande av Bolaget. Under aret har
koncernen kopt in radgivning och koncernledningstjanster fran H.1.G
Capital om 18,5 MSEK (16,9).

Enligt obligationsvillkoren med loptid fram till november 2022
kommer faktureringen av det avtal kring administrativa tjanster som
Cabonline har med H.I.G. Capital hanteras sa att inga kassapaverkande
betalningar sker innan obligationsldsen. Beloppet forvantas uppga till
ca 15-20 MSEK/ar under obligationens 3-ariga I6ptid och nuvarande
avtal Skulden uppgar per balansdagen till 39,4 MSEK.

2019-12-31

MSEK 2020-12-31

Foretagsinteckning 881 88,1
Pantsatta bankmedel 56 270
Pantsatta aktier i dotterforetag 4339 7846
Pantsatta driftstillbenor - 02
Totalt 527,6 899,8

Koncernen har som sakerhet for obligationen och revolverande kredit-
facilitet pantsatt sina aktier i samtliga materiella dotterbolag, dvs
bolag som har betydande verksamhet eller ager ett dylikt bolag;

Ixat Group Holding AB, Ixat Holding AB, Cabonline Group AB, Taxi Kurir,
i Stockholm Aktiebolag, Sverigetaxii Stockholm AB, Cabonline Tech-

Not 29 Eventualférpliktelser

Inga utestdende eventualforpliktelser pa balansdagen 2020
respektive 2019.

nologies AB, Svetax Invest Aktiebolag, Flygtaxi Sverige AB, Cabonline
Finance 1 AB, Cabonline Region Mitt AB, Cabonline Region Norr AB,
Cabonline Region Syd AB, Cabonline Region Vast AB, Cabonline Stock-
holm AB, Taxi Helsingborg Aktiebolag, Taxi Jénkoping Aktiebolag,

Taxi Skane Aktiebolag, Norgestaxi AS, NorgesTaxi Oslo AS,
Cabonline Finland OY, Kovanen Yhtiot OY, Cabonline Danmark AsP.

Berakningen av vardet pd pantsatta aktier 2019 har korrigerats
1ill 784,6 MSEK fr tidigare 129,0.

Utdver ovanstaende pantforskrivning har féljande tillgdngar
stallts som sakerhet i enlighet med obligationsvillkoren:
i. Foretagshypotek genom foretagsinteckningar i koncernbolag.
ii. Pantsattning av registrerade varumarken.

Pantsatta varumarken ar Taxikurir, Taxi Skane, 020202020, Taxi
card och TaxiForarnas Yrkesskola. Varumarkena har inte nagra bokfor-
davdrden och har inte tagits upp till ndgra belopp.

ATER TILL INNEHALL
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Not 30 Finansiella skulder
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€j kassaflodespaverkande

Periodisering varav
Kassaflodes Rorelse- Finansiell av transaktions- varav lang-
MSEK 2019-12-31 paverkande leasing kostnader Valutaeffekter 2020-12-31 kortfristig fristig
Skulder for
finansiell leasing 1481 -554 - - 92,8 37,7 55,2
Skulder till
kreditinstitut 141,7 -57 - - 1354 53 1295
Obligationslan 17806 - - 76 17882 - 17882
Uppskov med
skatter och avgifter - 704 - - 704 704 -
Summa 20704 9,3 = 76 2086,9 1140 19729
€j kassaflodespaverkande
Periodisering
Kassaflodes Rorelse- Finansiell av transaktions- varav varav
MSEK 2018-12-31 paverkande leasing kostnader 2019-12-31 Kkortfristig langfristig
Skulder for
finansiell leasing 976 -64,4 1149 - 1481 56,2 918
Skulder till
kreditinstitut 42,2 102,7 - - 1417 56 1361
Obligationslan 15395 2306 - 10,5 17806 - 17806
Summa 1679,3 269,0 114,9 10,5 20704 61,8 2008,6

Not 31 Paverkan Covid-19 och antaganden om fortsatt drift

COVID-18-pandemin har haft, och fortsatter att ha, en negativ inverkan pa var verksamhet, rérelseresultat och ekonomiska stallning. De fort-
satta restriktionerna paverkar resevolymerna negativt dven under det forsta kvartalet 2021. Efterfragan och det finansiella resultatet for de
narmaste manaderna kommer att vara fortsatt osakra. | dagslaget ar bedémningen att likviditeten ar tillrdcklig for atminstone kommande 12
manader. Ledning och Styrelse 6vervakar lépande verksamhetens utveckling i detta sammanhang for att kunna snabbt och effektivt hantera

de eventuella risker och situationer som kan uppsta.

Not 32 Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Forutom det som omnamns under avsnitt “Paverkan Covid-19 och antaganden om fortsatt drift” har inga vasentliga handelser skett.

ATER TILL INNEHALL
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Noter

Not 33 Moderbolagets redovisningsprinciper

Noter ¢ Koncernen

Moderbolaget

Se not 48 for uppgifter om bolagets dgare.

Grund for rapporternas upprattande

Arsredovismngen fér moderbolaget, Cabonline Group Holding AB
(publ), har upprattats i enlighet med Arsredovismngslagen och RFR

2 Redovisning for juridiska personer. RFR 2 anger att moderbolaget

i sinarsredovisning ska tillampa International Financial Reporting
Standards (IFRS) sadana de antagits av EU, i den utstrackning detta
ar méjligt inom ramen for Arsredovismngslagen och Tryggandelagen,
samt med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som kravs i
forhallande till IFRS.

Leasing

I moderbolaget tillampas undantaget i RFR 2 betraffande leasingav-
tal vilket innebar att moderbolaget redovisar en linjar kostnad 6ver
avtalets I6ptid. Moderbolaget tillampar foljaktligen de principer som
presenteras i koncernredovisningens not 1, med de undantag som
anges nedan. Principerna har tillampats konsekvent for alla presente-
rade ar.

Uppstallningsformer

Resultat- och balansrakning foljer arsredovisningslagens uppstall-
ningsform. Rapport dver forandring av eget kapital foljer ocksa
koncernens uppstalliningsform men ska innehalla de kolumner som
anges i ARL. Vidare innebar det skillnad | benamningar, jamfort med
koncernredovisningen, framst avseende finansiella intakter och
kostnader och eget kapital.

Andelar i koncernbolag

Andelar i koncernbolag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag
for eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet inkluderas for-
varvsrelaterade kostnader. Nar det finns en indikation pa att andelar
i koncernbolag minskat i varde gors en berdkning av atervinningsvar-
det. Ar detta lagre &n det redovisade vérdet gors en nedskrivning.
Nedskrivningar redovisas i posten Resultat fran andelar i koncern-
bolag.

Finansiella instrument

Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning
tillampas inte reglerna om finansiella instrument enligt IFRS 9
moderbolaget som juridisk person, utan moderbolaget tillampar i en-
lighet med ARL anskaffningsvardemetoden. | moderbolaget varderas
darmed finansiella anldggningstillgangar till anskaffningsvarde och
finansiella omsattningstillgdngar enligt lagsta vardets princip, med
tillampning av nedskrivning for forvantade kreditforluster enligt IFRS
9 avseende tillgdngar som ar skuldinstrument. For 6vriga finansiella
tillgdngar baseras nedskrivning pa marknadsvarden. Moderbolaget
tillampar undantaget att inte vardera finansiella garantiavtal till for-
man for dotter- och intressebolag samt joint ventures i enlighet med
reglerna i IFRS 9 utan tilldmpar istallet principerna for vardering enligt
IAS 37 Avsattningar, eventualforpliktelser och eventualtillgangar.

Nedskrivning av koncerninterna fordringar

Moderbolaget tillampar motsvarande nedskrivningsmetod som kon-
cernen for forvantade kreditforluster pa kortfristiga och langfristiga
fordringar pa koncernbolag. Vasentlig 6kning av kreditrisk har per
balansdagen inte bedomts foreligga fér ndgon fordran pa koncern-
bolag. Bedoémning har gjorts att férvantade kreditforluster inte ar
vasentliga och ingen reservering har darfor redovisats.

ATER TILL INNEHALL
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Not 34 Koncerninterna intakter och kostnader

CABONLINE - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Not 37 Ranteintdkter och
liknande resultatposter

Inga koncernlednings- och administrationsintakter har redovisats

MSEK 2020 2019
under aret (fg ar 17,3 MSEK), da betydande neddragningar gjorts — :
inom koncernfunktionerna for att anpassa bolaget till effekterna fran Ranteintakter koncerninterna 1136 861
Covid-19 pandemin. Samtliga ranteintakter om 113,6 MSEK (86,1) Totalt 113,6 86,1
avser koncerninterna rantor. Koncerninterna rantekostnader uppgick
till 0,4 MSEK (0,4).
Not 35 Ersattningar till revisorerna Not 38 Rintekostnader och
liknande resultatposter
Kostnad for revision redovisas i dotterbolaget Cabonline Group AB. MSEK 2020 2019
Rantekostnader -147,7 -1088
.. " . Ovriga finansiella kostnader och
Not 35 Loner och ersattningar Buriga lanekostnader 385 112
Totalt -186,2 -119,9
2020
Styrelse, VD och .
ovriga ledande Ovriga
MSEK befattningshavare  anstdllda Totalt
Léner och ersattningar 146 11 157 Not 39 Koncernbidrag
-varav bonus - - -
Pensionskostnader 23 04 27 MSEK 2020 2019
Sociala avgifter 33 05 44 Mottagna koncernbidrag 291 50,1
Totalt 20,7 2,0 22,7 Totalt 29,1 50,1
2019
Styrelse, VD och .
6vri_ga ledande 0\./.riga
MSEK befattningshavare  anstillda Totalt Not 40 Skatt pa arets resultat
Loéner och ersattningar 8,5 13 98
- varav bonus 05 - 05
MSEK 2020 2019
Pensionskostnader 19 05 24
Sociala avgifter 34 07 41 Aktuell skatt 01 -
Totalt 138 2,5 163 ol 01 §

Under 2020 har bolaget haft i genomsnitt 4 (8) anstallda varav 2 (6)
man och 2 (2) kvinnor. For ersattningar till styrelsen och koncernled-

ning se aven not 5.

ATER TILL INNEHALL
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Nnot 41 Avstamning effektiv skatt

Noter ¢ Koncernen

2020 2020 2019 2019
MSEK Procent Belopp Procent Belopp
Resultat fore skatt - -75,7 - -35,8
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget 21,4% -16,2 21,4% -7.7
Andra icke-avdragsgilla kostnader -21,4% 16,1 -21,4% 7.7
Redovisad effektiv skatt - -0,1 - -
Not 42 Andelari koncernforetag
Belopp i MSEK 2020 2019
Ingaende balans 655,7 655,7
Aktieagartillskott 06 -
Utgaende balans 656,3 655,7
Per 31 december 2020
Organisations- Redovisat
Belopp i MSEK nummer Sdte Kapitalandel Antal aktier varde
Cabonline Finance 1 AB 559033-9726 Stockholm 100% 50000 0,7
Ixat Group Holding AB 553004-5091 Stockholm 100% 50000 6556
Summa 656,3
Per 31 december 2019
Organisations- Redovisat
Belopp i MSEK nummer Sate Kapitalandel Antal aktier varde
Cabonline Finance 1 AB 559033-9726 Stockholm 100% 50000 01
Ixat Group Holding AB 559004-5091 Stockholm 100% 50000 655,6
Summa 655,7

ATER TILL INNEHALL
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Not 43 Aktiekapital och éverkursfond
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Fordelning per aktieslag

Antal aktier Antal roster .
MSEK (tusental) (tusental) Aktiekapital  Overkursfond
A-aktier 33779 67558 338 33441
B-aktier 1778 1778 18 1760
Preferensaktier 320012 320012 3200 316811
Per 31 december 2020 355568 389 348 3556 352012
Antal aktier Antal réster .
MSEK (tusental) (tusental) Aktiekapital Overkursfond
A-aktier 33779 67558 338 33441
B-aktier 1778 1778 18 1760
Preferensaktier 320012 320012 3200 316811
Per 31 december 2019 355568 389 348 3556 352012

Aktiekapital bestar av 33 779 007 A-aktier, 1 777 842 B-aktier och
320011 644 Preferensaktier med ett kvotvarde pa 0,01 kr per aktie.
A-aktierna har tva roster medan B-aktierna och Preferensaktierna har
enrost. Preferensaktier ska, med foretradesratt framfor stamaktierna
(A- och B-aktier), haratt till en ackumulerad arlig utdelning per aktier

Not 44 6vriga langfristiga skulder

motsvarande femton (15) procent av anskaffningsvardet per prefe-
rensaktie och ar till och med ar 2025. Den inneboende uppraknade
rantan avseende preferensaktierna uppgar till 275,0 MSEK (227,0) per
balansdagen. Preferensaktiernas ratt till framtida utdelning ar 275,0
MSEK (227,0).

Not 45 Upplupna kostnader
och forutbetalda intdkter

2019-12-31

MSEK 2020-12-31 2019-12-31 MSEK 2020-12-31

Ingaende balans 1780,6 1539,5 Personalrelaterade kostnader 169 56
Upplaning - 5746 Upplupen ranta 161 103
Losen av tidigare lan - -344,0 Ovriga poster 1.8 32
Periodiserade Ianekostnader 76 105 Totalt 34,8 19,1
Utgaende balans 1788,2 1780,6

Ovriga l&ngfristiga skulder avser obligationslan med I6ptid fram till
november 2022, Obligationen har ett totalt utrymme om 2 200 MSEK
och per den 31 december 2020 ar 1 800 MSEK utnyttjade. Se not 19
for mer information.

ATER TILL INNEHALL
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Not 46 stillda sikerheter
och eventualférpliktelser

Noter ¢ Koncernen

Not 48 Disposition av vinst eller forlust

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Pantsatta aktier i dotterforetag 656,3 655,7
Pantsatta koncerinterna fordringar 15142 15759
Eventualforpliktelser Inga Inga

Koncernen har som sakerhet fér obligationen och revolverande kredit-

facilitet pantsatt sina aktier i samtliga materiella dotterbolag samt
dven andra tillgangar. Se detaljerad information i not 28.

Not 47 Vasentliga hdndelser
efter rdkenskapsarets utgang

Forutom det som omnamns i not 31 "Paverkan Covid-19 och
antaganden om fortsatt drift " har inga vasentliga handelser skett.

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel disponeras
enligt foljande:

TSEK 2020-12-31
Balanserat resultat 44 225373
Overkursfond 352012808
Arets resultat 75819409
Summa 320418772

Disponeras sa att ingen utdelning sker och att arets forlust,
75819409 SEK, avraknas mot dverkursfonden och att kvarstdende
overkursfond 276 193 399 SEK samt balanserade vinstmedel om
44 225 373 SEK, totalt 320418 772 SEK, balanseras i ny rakning.

Not 49 Transaktioner med narstaende

Riskkapitalfonden H.|.G. Europe Capital Partners Il, L.P. (H.I.G. Luxem-
bourg Holdings 56 S.a R.L) ager 93,5% av aktierna i Cabonline Group
Holding AB och har bestammande inflytande 6ver koncernen.

Resterande 6,5% ags av nuvarande och tidigare styrelse och
ledning. H.1.G. Luxembourg Holdings 56 S.aR.L, org nr B188872,
adress 15, Boulevard FW. Raiffeisen, [-2411 Luxembourg upprattar
arsredovisning. Andra narstdende parter ar samtliga dotterbolag inom
koncernen samt ledande befattningshavare i koncernen, d.v.s. styrel-
sen och foretagsledningen, samt dess familjemedlemmar. Bolaget har
ocksd ett avtal med H.1.G. som ger huvuddgaren en viss transaktions-
ersattning vid en forsaljning eller liknande av Bolaget. Under dret har
koncernen képt in rddgivning och koncernledningstjanster fran H.1.G
Capitalom 18,5 MSEK (16,9).

Enligt obligationsvillkoren med I6ptid fram till november 2022
kommer faktureringen av det avtal kring administrativa tjanster som
Cabonline har med H.I.G. Capital hanteras sa att inga kassapaverkande
betalningar sker innan obligationsldsen. Beloppet férvantas uppga till
ca 15-20 MSEK/ar under obligationens 3-ariga I6ptid och nuvarande
avtal. Skulden uppgar per balansdagen till 39,4 MSEK.

ATER TILL INNEHALL
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstallande direktoren forsdkrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rddets forordning
(EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovis-
ningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen fér moderbolaget respektive
koncernen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de bolag som ingar i koncernen star infor. Arsredovisningen och koncernredo-
visningen har godkants av styrelsen den 9 april 2021. Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resultat- och balansrakning
blir foremal for faststallelse pa arsstamman den 7 maj 2021.

John Harper James Mitchell Anna Séderblom
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Dag Kibsgaard-Petersen
VD

Var revisionsberdttelse har ldamnats den 12 april 2021
Ernst & Young Aktiebolag

Andreas Nyberg
Auktoriserad revisor

ATER TILL INNEHALL
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Cabonline Group Holding AB (publ), org nr 559002-7156

Rapport om arsredovisningen och

koncernredovisningen
Uttalanden

Vihar utfort enrevision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Cabonline Group Holding AB (publ) for rakenskapsaret
2020-01-01 - 2020-12-31. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar pa sidorna 30 - 84 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med drsredovisningslagen och ger enialla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per
den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), s& som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberdttelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som
enligt var professionella bedomning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revi-
sionen av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden
om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur revisionen genom-
fordes inom dessa omraden ska ldsas i detta sammanhang.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar forenliga med innehdllet i den kompletterande
rapport som har dverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund foér uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende
i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och
overtygelse, inga forbjudna tjanster som avses i Revisorsforordning-
ens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahdllits det granskade bolaget
eller,i forekommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade
foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Vihar fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns
ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omra-
den. Darmed genomfordes revisionsatgdrder som utformats for att
beakta var bedomning av risk for vasentliga fel i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Utfallet av var granskning och de gransknings-
atgarder som genomforts for att behandla de omraden som framgar
nedan utgor grunden for var revisionsberdttelse.

ATER TILL INNEHALL
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Goodwill och andelar i koncernforetag

Beskrivning av omrddet

Immateriella anldggningstillgangar redovisas till 1 417,0 mkr per
31 december 2020 varav 1 248,2 mkr utgor Goodwill. Goodwill
utgor totalt sett 59 % av koncernens balansomslutning.

Andelar i koncernféretag uppgar till 656 mkr i moderbolaget per
31 december 2020. Cabonline prévar minst arligen, och vid
indikation pa vardenedgdng, att redovisade varden inte dverstiger
tillgdngarnas atervinningsvarde.

Atervinningsvardena for goodwill och andelar i koncernféretag
faststalls genom en nuvardesberakning av framtida kassafloden
per kassaflédesgenererande enhet och baseras pa forvantat utfall
av ett antal faktorer som grundas pa ledningens affarsplaner och
prognoser.

Beddmning av atervinningsvarden baseras pa féretagsledning-
ens antaganden sasom framtida kassafléden, tillvaxt, diskon-
teringsranta och investeringsbehov. Vi har darfér bedomt att
vardering av goodwill och andelar i koncernféretag ar ett sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.

£n beskrivning av Cabonlines goodwill och nedskrivningstest
framgdr av not 1 (Koncernens redovisningsprinciper) i avsnittet
"Goodwill" pd sid 52 och avsnittet "Viktiga uppskattningar for redo-
visningsandamal” pd sid 57 samt i not 9. En beskrivning av andelar
i koncernfoéretag framgar av not 33 (Moderbolagets redovisnings-
principer) pa sid 79 ochinot 42.

Intdktsredovisning

Beskrivning av omrddet

Som framgar av not 3 sa redovisar Cabonline transportintakter
uppgaende till ca 3 534,3 mkr vilket utgor ca 85 % av totala intdk-
ter och avtalsintakter uppgdende till 551,9 mkr vilket utgorca 13 %
av totala intakter. Transportintakter utgors av intdkter fran utforda
transporttjanster och avtalsintakter utgors av intakter fran avtal
med de anslutna dkeriforetagen for att dessa ska fa anslutas till
koncernens bokningssystem och bestar i sin tur av bade fasta och
rorliga ersattningar. En beskrivning av Cabonlines intaktsredo-
visning och olika intaktsstrommar framgar av i not 1 (Koncernens
redovisningsprinciper) under rubriken "Intaktsredovisning” pa sid
55. Avtalen med kunder och anslutna akeriforetag ar utformade pa
olika satt vilket okar risken for ej korrekt redovisning.

Cabonline tillampar huvudmansredovisning, vilket framgar av
avsnittet "Viktiga uppskattningar for redovisningsandamal”inot 1
pa sid 58, vilket innebdr att bruttoredovisning av transportintakter
och transportkostnader sker. Vi har identifierat fullstandigheten
i intaktsredovisningen som ett omrade av sarskild betydelse da
bolagets intdkter ar en vasentlig post som dels bestar av en stor
mangd transaktioner och dels ar hanférliga till kundspecifika avtal.

ATER TILL INNEHALL
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Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Vihar utvarderat ledningens process for att uppratta ned-
skrivningstest for goodwill och andelar i koncernforetag och
hur kassagenererande enheter identifieras.

Vihar med stéd av vara varderingsspecialister granskat bolagets
modell och metod fér att genomfora nedskrivningstest for goodwill
och andelar i koncernféretag samt utvarderat rimligheten i antagan-
den om diskonteringsranta och applicerad langsiktig tillvaxt genom
att anvanda data for bolag i jamférbara branscher. Vi har genomfort
kanslighetsanalyser av nyckelantaganden i bolagets berakning
av diskonterat framtida kassafléde och utvarderat traffsakerhet i
tidigare prognoser och antaganden.

Vihar granskat lamnade tillaggsupplysningar i drsredovisningen.

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Viharivar revision granskat gallande avtalsvillkor med kunder
avseende transportintakter for att utvardera bolagets beddmning
avseende huvudmansredovisning.

[ var revision har vi skapat oss en forstaelse for och kartlagt
transaktionsflédet for transportintakter och transportkostnader
med hjalp av dataanalys samt utvarderat Cabonlines kontroller for
att hanterarisken for fel i redovisningen. Vihar utfért analytisk
substansgranskning av redovisade transportintakter och trans-
portkostnader samt rorliga och fasta avtalsintakter. Vi har aven for
etturval av enskilda intaktstransaktioner verifierat att dessa har
prissatts i enlighet med gallande kundavtal, verifierat intaktens
existens och fullstandighet genom avstamning mot underlag
och granskat att intakten redovisats i den period som Cabonline
fullgjort sina ataganden.

Vihar granskat lamnade tilldggsupplysningar i arsredovisningen.
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Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information an arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-29.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

\Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-

visningen dr det vart ansvar att ldasa den information som identifieras

ovan och évervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar

oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna

genomgang beaktar vi dven den kunskap vii dvrigt inhamtat under
revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna in-
formation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
attrapporteraidet avseendet.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet dar en hog grad av sakerhet, men aringen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter

eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans

rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av enrevision enligt ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

identifierar och bedomer viriskerna for vasentliga felaktigheteri

arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror

pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor gransk-
ningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar

revisionsbevis som dr tillrackliga och dndamalsenliga for att utgora

en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptdcka en
vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller dsidosattande av intern
kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte Tor att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

Revisionsberattelse

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
den ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad
galler koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar dven for den interna
kontroll som de beddmer ar nddvandig for att upprdtta en drsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedémningen
av bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar
sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att
fortsdtta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra
nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i vrigt, bland annat dvervaka bolagets finan-
siella rapportering.

utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands
ochrimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens upp-
skattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vien slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vidrar ocksd en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksamheten, Om vi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste
viirevisionsberdttelsen fasta uppmarksamheten pa upplysning-
arnaiarsredovisningen om den vdsentliga osakerhetsfaktorn
eller, om sadana upplysningar dar otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberdttelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallan-
den gbra att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.
utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisning-
en aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa
ett satt som ger en rattvisande bild.

inhamtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller affars-
aktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

ATER TILL INNEHALL
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Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp
allarelationer och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tilldmpliga fall tillhérande motatgarder.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande direktorens férvaltning av
Cabonline Group Holding AB (publ) for rakenskapsaret 2020-01-01 -
2020-12-31 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhdllande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessakrav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
|6pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokfaringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande direktoren
ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som dar nédvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgéras i dverensstammelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skdtas pa ett betryggande satt.

ATER TILL INNEHALL
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Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
bedomda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor
de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar forhindrar upplysning om fragan.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
enrimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon for-

summelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget.

pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, dr
att medrimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda er-
sattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa var professionella beddmning
med utgangspunktirisk och vdsentlighet. Det innebdr att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgdrder, omraden och forhallanden som ar
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle
ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
férhallanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller foérlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags till
Cabonline Group Holding AB (publ)s revisor av bolagsstamman den 7
maj 2020 och har varit bolagets revisor sedan den 21 juni 2016.

Stockholm den 12 april 2021
Ernst & Young AB

Andreas Nyberg
Auktoriserad revisor
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Avstamning alternativa nyckeltal

Avstamning alternativa nyckeltal

Rorelsemarginal Justerad EBITA %
MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Intakter 41715 64901 Rorelseresultat -1245 -158,0
Raérelseresultat -124,5 -1580 - Avskrivningar pa évervdrden fran forvary 60,2 1389
Rérelsemarginal % -3,0% -2,4% - Nedskrivning av évervdrden fran forvary 194 1241

- Jamforelsestérande poster 81,7 96,7
Organisk omsittningstillvixt Justerad EBITA 36,8 201,7
MSEK 2020 2019 Intakter 4171 6490
Intakter 41715 6490,1 Justerad EBITA-marginal % 0,9% 3,1%
Forvarvade intakter -141.8 -464.4
Valutaffekt fran omrakning EBITDA-marginal %
tjamforelseperiodens valutakurs 51,7 -149 —
Effekt fr andrade redovisningsprinciper, MoEK 2020 ﬂ
IFRS16 Sublease - 266 Rorelseresultat -124,5 -158,0
Organiska intakter 40814 60369 - Avskrivningar av anlaggningstillgangar 1145 1053
Jamforelseperiodens omsattning 64901 62170 - Avskrivningar pa évervarden fran forvary 60,2 1389
Organisk tillvaxt % -371% -2,9% -Nedskrivning av évervarden fran forvary 194 1241
Jamforelsestorande poster EBITDA 696 210.2
MSEK 2020 2019 Intakter 41715 64901
Justerad EBITDA 1513 W EBITDA-marginal % 1,7% 3,2%
Justerad EBITA 36,8 2017
H.I.G Capital - strategisk radgivning -185 -169 EBITA-marginal
Forvarvsrelaterade kostnader 05 -43 MSEK 2020 2019
Forberedelse infor dgarforandringar 00 -29,0 Rorelseresultat -124,5 -158,0
Varumarkesstruktur -2.8 -0,2 - Avskrivningar pa 6vervarden fran forvarv 60,2 1389
Omstrukturering -59,2 -38,9 - Nedskrivning av 6vervarden fran forvarv 194 1241
Ovrigt -06 -75 EBITA -44,9 105,0
Summa jamforelsestérande poster -81,7 -96,7 Intakter 41715 64901
EBITDA 63.6 2102 EBITA-marginal % -1,1% 1,6%
EBITA -44,9 105,0
Justerad EBITDA % Periodens resultat exkl avskrivningar pa dvervarden
MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Roérelseresultat -1245 -1580 Periodens resultat 3171 W
- Avskrivningar av anlaggningstillgangar 1145 1053 - Avskrivningar pa évervdrden fran forvary 60,2 1389
- Avskrivningar pa évervarden fran forvary 60,2 1389 - Nedskrivning av évervdrden fran forvary 194 1241
- Nedskrivning av dvervarden fran forvarv 194 1241 Periodens resultat exkl av-
_ Jamférelsestorande poster 817 96,7 och nedskrivningar pa 6évervdrden -237,5 3,7
Justerad EBITDA 151,3 307,0 Intakter 41715 64901
Intékter 41715 64901 Periodgns. resulta°t "exkl a"v- och

nedskrivningar pa dvervdrden,
Justerad EBITDA-marginal % 3,6% 4,7%

marginal -5,7% 0,1%
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Periodens resultat per aktie exkl avskrivningar pa évervarden

CABONLINE - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Kassaflodesgenerering R12

MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Periodens resultat hanforligt till Justerad EBITDA, R12 1513 307,0
moderbolagets aktiedgare -3180 -260,0 - Investeringar CAPEX, R12 305 750
h ](A(jvrs\/lgr\\\;nlngar pa dvervarden fran 60.2 1389 - Inbetalningar fran leasetagare- fordon 181 259
_ Nedskrivning av Gvervarden frin - Amortering av leasingskuld - fordon -32,5 -42,0

forvary 194 1241 - Amortering av leasingskuld - lokaler -229 -224
Periodens resultat exkl av- och Kassaflodesgenerering R12
nedskrivningar pa évervarden exkl jamforelsestérande poster 83,5 193,5
och goodwill -238,4 3,0

. ‘ Justerad EBITDA, inkl betalning
Antal utestaende aktier 35556850 @ 35556850 av finansiell leasing, R12 1140 2685
Anskaffningsvarde utestdende . . 0 o o
preferensaktler 3200 3200 Kassaflddesgenerering, R12 % 73% 72%
Periodens rantekostnad preferens-
aktier, 15% -48,0 -48,0 Nettoskuldsattningsgrad
Periodens resultat minskat med ranta 12- 12-
pa preferensaktier -2864 -451 MSEK 20201231 | 2019-12-31
Resultat per aktie exkl av- och Likvida medel 2382 3566
nedskrivning pa 6vervarden och Kortfristiga rantebdrande fordringar 103 294
goodwill, fore utspadning, SEK -8,05 -1,27 Langfristiga rantebarande fordringar 6,0 115
Resultat per aktie exkl av-och Langfristiga rantebarande skulder 19729 20086
nedskrivning pa évervarden och Kortfristina 4 . 4
goodwill, efter utspidning, SEK -8,05 1,27 ortfristiga rantebarande skulder 1140 618
Nettoskuld 17724 16728

ATER TILL INNEHALL

Rullande 12 manader

MSEK 2020 R12, Dec 2019 R12, Dec
Rérelseresultat -124,5 -1580
- Avskrivningar av anlaggningstill-

gangar 1145 1053
- Avskrivningar pa évervarden fran

forvarv 60,2 1389
- Nedskrivning av goodwill 194 1241
- |amforelsestérande poster 81,7 96,7
Justerad EBITDA, R12 151,3 307,0
Nettoskuld/ Justerad EBITDA, R12 11,7 55



Definitioner

Alternativa nyckeltal - APM

I koncernens finansiella rapporter anvands alternativa nyckeltal.
Anledningen dar att bolagsledningen anvander dessa nyckeltal for
att bedéma koncernens finansiella utveckling. Information avseende
bolagets alternativa nyckeltal finns pa sidorna 89-90.

Antal anstadllda
Genomsnittligt antal anstallda under perioden.

EBITA
Rarelseresultat fére av- och nedskrivningar av dvervarden
hanforliga till forvarv.

EBITA-marginal %
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar av dvervarden
hanforliga till férvary, i procent av intakterna.

EBITDA
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar.

EBITDA-marginal %
Rarelseresultat fére av- och nedskrivningar i procent av
intakterna.

Intdkter
Transportintakter, Avtalsintakter och Ovriga intakter.
Samtliga intakter avser intakter fran avtal med kunder.

Investeringar (CAPEX)
Investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgangar
enligt koncernens rapport dver kassafloden.

Justerad EBITA
Rarelseresultat fére av- och nedskrivningar av dvervarden
hanforliga till foérvary, och jdmforelsestérande poster.

Justerad EBITA-marginal %
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar av Overvarden hanforliga

till forvarv, och jamforelsestorande poster och i procent av intakterna.

Justerad EBITDA
Rarelseresultat fére av- och nedskrivningar och jamférelsestérande
poster.

Justerad EBITDA-marginal %
Rarelseresultat fore av- och nedskrivningar och jamférelsestérande
poster i procent av intakterna.

Jamforelsestorande poster

For att underlatta forstaelsen verksamheten anser vi det lampligt
att analysera vissa matt och nyckeltal exklusive j@dmforelsestorande
poster. Jamférelsestorande poster omfattar poster somar av en-
gangskaraktar, har en betydande paverkan och anses vara viktiga for
att forstad verksamhetens utveckling/resultat vid jdmforelse mellan
perioder. De jamforelsestorande posterna visas i not 3.

Kassaflodesgenerering R12, justerat for
jamforelsestoérande poster

Rullande 12 manaders justerad EBITDA minskat med CAPEX och
betalningar for leasing dividerat med rullande 12 manaders justerad
EBITDA minskad med betalningar for finansiell leasing.

Kopta transportkostnader
Kostnader for transporttjanster kopta fran underleverantor eller
extern ansluten transportor.

Nettoskuld
Likvida medel och rantebdrande fordringar minus rantebarande
skulder.

Nettoskuldsdttning/justerad EBITDA R12, ggr
Nettoskuld genom rullande 12 manadersjusterad EBITDA.

Organisk tillvaxt

Organiska intakter innebar intakter justerade for effekter av
forandrade i valutakurser, férvarv och redovisningsprinciper,
jamfort med jamforelseperioden.

Resultat exklusive avskrivningar pa évervdrden.
Resultat for perioden med av- och nedskrivningar hanforliga till
dvervarden fran forvarv aterforda.

Rorelsekapital

Totala omsattningstillgdngar, med avdrag for rantebarande fordringar
minskat med totala kortfristiga skulder, med avdrag for rantebarande
skulder, enligt koncernens balansrakning.

Resultat fore skatt
Resultat efter finansnetto.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedagare och
tillkommande rantekostnader/utdelning for preferensaktier fordelat
pa genomsnittligt antal utestadende stamaktier.

Rorelseresultat
Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat marginal % (rérelsemarginal)
Resultat fore finansiella poster och skatt i procent av intakterna.

ATER TILL INNEHALL >>
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