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Artificial Solutions lanserar portal med malet att minimera chatbot-frustration hos utvecklare

Stockholm, 12 Juni 2019 — Artificial Solutions® (FNSE:ASAI), ledande inom konversationell Al for féretag, meddelar idag att de lanserar
portalen Teneo Developers. Portalen ar skapad for utvecklare som vill skapa virtuella assistenter med intelligent design och funktion men inte
hittat I6sningen for att lyckas.

“Majoriteten av de verktyg som finns inom omradet konversationell Al idag fungerar inte i verkligheten”, sédger Lawrence Flynn, VD f6r Artificial
Solutions. “Du kan bygga en bot som gér simpla repetitiva uppgifter men nar det finns behov fér mer komplexa dialoger tvingas utvecklarna
skapa det fran grunden, i kod. Utvecklare blir frustrerade av att anvanda teknologi som inte &r mogen nog for storre foéretag. Teneo
Developers &r skapat utifran behovet att skapa komplexa, avancerade konversationsapplikationer med hjélp av beprévad teknik, som &r varda
att kallas Al.”

Utvecklare som anvander Teneo Developers har mgjligheten att ta sina chatbot-ideer till en ny niva som andra utvecklingsverktyg inte kan
erbjuda. Teneo forbattrar sprakforstaelsen i applikationer tack vare sin unika hybrida sprakmodell som kombinerar nyttan av maskininlarning
och en avancerad forstaelse av spraket. Darfor ar det mojligt att snabbt utveckla exakt och férutségbar forstaelse i applikationen.

Den hybrida sprakmodellen innebar en kombination av lingvistisk forstaelse och forstklassig dialoghantering. Teneo erbjuder alltsa mer an
simpel intent recognition, som innebér att applikationen kénner igen vad for avsikt konversationen har och kan svara darefter. Plattformen
mbjliggdr kontextmedvetna flerstegsdialoger som uppfyller anvandarens krav och darmed satter Teneo ett steg fére sina konkurrenter. Med
intelligenta funktioner som uppgiftsbyte, att aterga till foregdende uppgift, disambiguering och dynamiska svar blir upplevelsen mer mansklig
och kan dessutom levereras till vilkken kanal som helst.

“Att fa chatbots att bete sig enligt férvantan ar en utmaning for utvecklare aven om utvecklarna sjélva inte erkéanner det. Genom Teneo
Developers tillhandahaller vi en miljé dar utvecklare kan lara sig mer om plattformen, testa sina idéer och bygga avancerade konversationella
Al-applikationer som fungerar,” sdger Andy Peart, CMSO Atrtificial Solutions.

En av anledningarna till att stérre foretag vill implementera konversationella applikationer &r den data som dessa genererar. Utvecklare
kommer at informationen genom samma integrerade utvecklingsmiljé (IDE) som applikationen &r byggd i. Detta méjliggér snabb optimering av
applikationen, oavsett storlek och komplexitet, samtidigt som det minimerar kostnaderna for underhall. En oberoende undersékning uppskattar
att konversationella applikationer skapade i andra verktyg &n Teneo kraver 300 % mer underhall jamfért med de applikationer som byggs med
hjélp av Teneo.

Teneo har ocksa kapaciteten att hantera datum och tidskoncept, nagot som ar fundamentalt fér konversationer och som andra motsvarande
produkter inte klarar av. Applikationer som skapas i Teneo integreras enkelt till andra plattformar via bland annat SDK, kanaler och APl:er.
Teneo Developers ar kostnadsfritt i 90 dagar och erbjuds for tillféllet endast pa engelska, tyska och franska. | den fullstdndiga versionen av
Teneo finns daremot stod for ytterligare 32 olika sprak, allt fran baskiska till ukrainska.

Upptack majligheterna med Teneo pa wwi.teneo.ai
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Avrtificial Solutions® &r den ledande specialisten inom kommersiell Conversational Al, en form av artificiell intelligens som méjliggor for
manniskor att kommunicera med applikationer, webbplatser och uppkopplade saker i vardagliga, manniskolika naturliga sprak via rost, text,
beréring eller gester.

Bolagets avancerade Al-plattform, Teneo®, ar utvecklad for det globala féretaget och gor det méjligt for foretagsanvandare att samarbeta med
utvecklare for att pa kort tid skapa sofistikerade och mycket intelligenta Conversational Al-applikationer pa 35 sprak for flera plattformar och
kanaler. Méjligheten att analysera och dra nytta av de enorma méangderna konversationsdata ar helt integrerad i Teneo, vilket ger
oovertraffade insikter om vad kunderna verkligen tycker och tanker.

Artificial Solutions teknologi for konverserande Al gor det enkelt att implementera ett brett spektrum av applikationer med naturligt sprak,
sasom virtuella assistenter, chattbottar, talbaserade konversationsgréanssnitt for smarta uppkopplade saker med mera. Den anvands redan
dagligen av miljontals ménniskor i hundratals implementeringar inom saval privat som offentlig sektor Gver hela varlden.

Foér mer information, vénligen besék www.artificial-solutions.com.



