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Wandern mit Uwe

Kundenbindung mal anders — H-Hotels.com wandert mit Kunden im
Thiringer Wald

Bad Arolsen/Berlin, 20. Juni 2018 - Anfang Juni organisierte H-Hotels.com eine Kundenveranstaltung
der etwas anderen Art. Sie lud zu einem Wanderwochenende in den Thiiringer Wald ein. Mehr als 30
Kunden, die haufig und regelmiflig Veranstaltungsangebote der familiengefiihrten Hotelgruppe buchen,
folgten der Einladung ,V(i)P Wandern mit Uwe"“ ins H+ Hotel & SPA Friedrichroda. Neben einem
abwechslungsreichen Programm hatten sie Gelegenheit Uwe Krohn, Senior Vice President Sales der H-

Hotels AG, und sein Team besser kennenzulernen und sich auszutauschen.

»Als familiengefiihrtes Unternehmen ist fiir uns die Kommunikation - sowohl mit den Mitarbeitern als
auch mit unseren Kunden - sehr wichtig”, sagt Uwe Krohn. ,Ein solches Wochenende erschien uns als
ideale Moglichkeit, mit unseren Kunden noch besser und persénlich in Kontakt zu kommen und vielleicht

auch einmal zu horen, ob und wo der Schuh driickt.”

Das Wochenende startete am Freitagabend mit einer Wanderung zur Marienglashdhle, wo die Gaste mit
einem leckeren Buffet und Musik erwartet wurden. Am Samstag ging es iliber den geologisch- und
bergbauhistorischen Wanderweg rund um Friedrichroda auf den Gottlob. Bei einem ziinftigen
Mittagessen mitten im Wald kamen die Wanderer wieder zu Kraften. Kaum zuriick, ging es zum
»Bierdeckel-Talk" mit Bobfahrer und Vize-Olympiasieger Alexander Rodiger, der mit viel Spaf} die Fragen
beantwortete, die ihm auf Bierdeckel geschrieben, gestellt wurden. Kronender Abschluss war die

abendliche Grillparty bei sommerlichen Temperaturen und Live-Musik.

Fiir das leibliche Wohl in der Marienglashohle und wahrend der Wanderung sorgte das Team von
Gaumenfreund Catering & Events by H-Hotels.com. Dariiber hinaus kiimmerte sich das Team vom H+
Hotel & SPA Friedrichroda bestens um die kleinen und manchmal auch gréfieren Wiinsche der Gaste. Und
die Gaste? Die Gaste waren begeistert. ,Nahbar und personlich, ,ein tolles Team®, ,genau die richtige
Mischung zwischen Personlichem und Fachlichem” und ,wir konnten die Menschen hinter H-Hotels.com

kennenlernen” sind nur einige Kommentare, die das Team rund um Uwe Krohn horte.
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»Es wird ein unvergessenes erstes V(i)P Wander-Wochenende fiir alle bleiben®, freut sich Uwe Krohn. ,0b

es 2019 in die zweite Runde geht, steht noch nicht fest. Aber die Chancen dafiir sind ziemlich hoch.”

Uber H-Hotels.com

Die Hotelgruppe mit Sitz im hessischen Bad Arolsen zadhlt zu den grofiten Hotelbetreibern Deutschlands.
Zu dem familiengefiihrten Unternehmen mit {iber 3.000 Mitarbeitern gehéren die Marken Hyperion,
H4 Hotels, H+ Hotels, H2 Hotels sowie als neuestes Produkt die H.ostels, welche unter der Dachmarke
H-Hotels.com vertrieben werden. Die stetig wachsende Gruppe ist momentan in insgesamt 50
verschiedenen Destinationen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz mit 60 Hotels vertreten. Zu
Expansionen in weiteren Metropolen im DACH-Raum kommt mit dem Standort Budapest auch erstmalig

die Prasenz im nicht-deutschsprachigen Raum.

Ob Familienurlaub, Wochenendtrip, Geschéftsreise oder auch MICE-Angebote: Die Hauser der
H-Hotels.com bedienen die individuellen Anspriiche der Reisenden von heute. Mit dem eigenen
Bonusprogramm HotMiles sowie durch Kooperationen mit Miles & More und PAYBACK sammeln Gaste

bei jedem Aufenthalt Treuepunkte.

Mehr Informationen unter H-Hotels.com

Pressekontakt:

Martina Ziingel-Hein Christian Blohm

Sales & Product Communications H-Hotels AG

H-Hotels.com - Home of Hospitality Tel.: +49 (0)5691 878-9203

Tel.: +49 (0)6485 881 3990 E-Mail: christian.blohm@h-hotels.com
Mobil: +49 (0)172 67 25 677 www.h-hotels.com

E-Mail: martina.zuengel-hein@h-hotels.com

H-Hotels AG Tel.: +49 (0)5691 8787 Facebook: www.facebook.com/hhotelscom/
Braunser Weg 12 Fax: +49 (0)5691 878-444 Twitter: www.twitter.com/h_hotels_com
D-34454 Bad Arolsen www.h-hotels.com Xing: www.xing.com/company/h-hotels



