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Perioden i sammandrag

KONCERNEN JANUARI - MARS 2020
Nettoomsattningen uppgick till 7,1 (7,7)
MSEK.

Rorelseresultatet minskade till -1,3 (-0,5)
MSEK.

Resultat fore skatt uppgick till -1,6 (-0,6)
MSEK.

Resultatet belastades med 0,9 MSEK i
valutakursférluster varav 0,6 harrdérde fran
internfaktureringen fran dotterbolag i Indien
till moderbolaget i Sverige.

Resultat efter skatt per genomsnittligt antal
aktier uppgick till -0,28 (-0,18) kr.

Kassafldéde fran den Idpande verksamheten
uppgick till 0,1 (1,5) MSEK.

Soliditeten uppgick vid periodens utgang till
58 (66) procent.

Likvida medel uppgick vid periodens utgdng
till 0,4 (0,9) MSEK.

Aktiva foretag senaste 3 manader uppgick till
21786 (24 044).

Genomsnittligt antal anstallda i koncernen
var 50 (52).

Arligt varde av aktiva abonnemang (ARR) vid
periodens slut uppgick till 23,2 (25,8) MSEK.

Anskaffningskostnad per betalande kund
(CACQC) uppgick till 353 (464) kr.

Tiden fér aterbetalning av
kundanskaffningskostnaden (ROI) uppgick till
13 (21) manader.
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VDs kommeptarer

Sver 1500 foretag anvander nu var nya
kundchattfunktion fér hemsidor.

Antalet abonnemang pa internationella
telefonnummer 6kar samtidigt som kraftfulla
atgirder sinker bolagets fasta kostnaderna
till halften.

Vi har under perioden prioriterat atgérder
med malsattningen att gora verksamheten
stabil, I6nsam och kassaflddespositiv.

Flertalet indikatorer pekar nu i ratt riktning.

Vi minskar successivt de fasta kostnaderna
med ca 50% genom personalminskningar,
I6nesankningar samt effektivisering av
marknadsféringen.

Vi har lanserat en ny prisstruktur for vara
internationella telefonnummer f6r att locka
tillbaka de sallananvandare som vi skramt
bort med successiva prishdjningar sedan
bérjan av 2018. Resultaten i april indikerar att
denna prisféorandring lett till ca 40% 6kning i
konverteringsgraden (till betalande kund).
Den senaste manaden har vi sett tillvaxt i
antalet abonnemang vecka fér vecka - efter
over tva ars nedgang.

Var kundanskaffningskostnad har minskats
radikalt. Den genomsnittliga
marknadsféringskostnaden per ny betalande
kund &r nu aterbetald inom en manad.

Fokuset pa Idnsamhet och stabilisering av
affaren med telefonnummer har dock
inneburit att utrullningen av de nya tjansterna
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med artificiell Intelligens tillfalligt har fatt
mindre fokus.

Covid-19 ledde i mars till kraftigt minskade
samtalsvolymer och minskat infldde av nya
kunder. Sedan dess har en god aterhdmtning
skett.

All personal i Indien jobbar nu hemifran.

Till skillnad fréan andra Indiska IT-bolag som
rapporterar produktivitetssdnkningar pa 70-
80% p.g.a. samhallsnedstdngningen sa
beddbmer ledningen att den Indiska
verksamheten har en produktivitet som ligger
dver 100% av normal niva. Vi har darfér valt
att sdga upp alla kontorsavtal.

Bolagets tjanster ar val lampade fér den nya
varld som Covid-19 tycks leda till;

e Var affarsmodell &r optimal for
ekonomiskt pressade smafoéretagare -
eftersom instegstjansterna ar gratis.

e Vi har unika tjanster som hjalper
féretagare 6ka forsaljning och
delautomatisera kunddialoger, vilket
minskar behovet av personal.

e Tjansterna mojliggor dartill
internkommunikation och hemarbete.

Ledningen anser darmed att bolaget nu ar val
positionerat infér framtiden.

Henrik Thomé
VD och grundare



Kommentarer till verksamheten

VERKSAMHETEN UNDER PERIODEN
Bolagets forséljning under kvartalet uppgick
till 7,1 MSEK, vilket kan jamfoéras med 7,7
MSEK motsvarande kvartal féregdende ar.

Faktorer som paverkade intdkterna
Foljande faktorer paverkade intdkterna.

Den nya chatt-tjidnsten med Al

Den nyligen lanserade tjansten med
kundchattfunktion fér smaféretag - med stéd
av artificiell intelligens - har god tillvaxt.

Verksamheten representerar dock - i detta
tidiga skede - en liten del av bolagets
intakter.

Telefonnumertjdnsten

Ca 99% av intdkterna harror fortfarande fran
affarsomrddet med internationella lokala
telefonnummer med global vidarekoppling.

Intdkterna fran detta affdrsomrade
pdverkades primért av den nedatgdende
trend vad géller antalet aktiva anvandare -
som pagatt sedan en prishdjning inférdes i
februari 2018.

Ledningen konstaterar att prishdjningar 2018
samt 2019 gjort Sonetel mindre attraktivt i
kategorin sallananvandare vilket féranlett
nedgangen.

Under 2018 samt 2019 uppvagdes nedgangen
av prishdjningar i februari respektive ar.

@ Cavern City & Lea Co Child Advocacy Centers

£ 1 review

@ verified

Sonetel is the perfect Phone Solution for our Advocacy Centers!

Updated Apr 11, 2020

Sonetel has been our remote phone service for calling clients after hours for
the past several years. We also use Sonetel numbers as our agency's
HOTLINE numbers. We are able to easily transfer our Hotline numbers to other
staff to assure that someone always answers!

With COVID-19 we needed additional Sonetel numbers to forward calls from
our office lines to employees as we work from home.

We love Sonetel - simple & affordable!




Samtidigt konstaterade ledningen att de
hojda priserna fortfarande l1ag vasentligt
under vad kunder med affarskritiska behov
var villiga att betala.

For att bryta den negativa trenden och ater
na kategorin sallananvdndare, samt maximera
intdkterna fran kunder med affarskritisk
anvandning introducerades en ny
prissattning i mars 2020 som innebar att
telefonnummer med basfunktionalitet ater
kunde fas till samma pris som 2017.

Ett lokalt nummer fran USA kostar darmed
ater $1,99 per ménad

Affarsfunktionalitet sdsom talsvar och visning
av nummer etc. - debiteras nu istallet extra i
form av ett “Business package” som kostar
ca 50 SEK per nummer och som aven
inkluderar en samtalspott med motsvarande
belopp.

Very useful service

Detta innebar i praktiken en prisékning for
kunder med affarskritiska behov.

Befintliga abonnemang paverkas inte.

Forandringen driftsattes i mars och hade
darmed en liten effekt pa perioden.

Extradebitering fér gamla nummer

Fr.o.m. mars 2020 sa debiterar bolaget
kunder med gamla nummer ca 18 KUSD extra
per manad.

Covid-19

Samtalsvolymerna minskade med ca 25%
under andra hélften av mars vilket sankte
intdkterna med ca -0,1 MSEK jamfért med
februari. Denna minskning antas bero pa
Covid-19. Kunder i USA stod fér en stor andel
av minskningen.

) Joseph Mattar

Very useful and reliable services with very affordable prices.
Customer service is excellent.

- m—— v e




Kostnader

Kostnaden fé6r annonsering var ca 1 MSEK
under perioden, jamfért med 1,5 MSEK under
samma period féregaende ar.

Ledningen beslutade i slutet av mars att
minska kostnaderna genom att reducera
personalstyrkan i Indien samt sanka Iénerna.
Detta minskar kostnaden fér den indiska
verksamheten med ca 37%. Effekten fran
denna kostnadsbesparing far effekt efter
periodens utgang.

Investeringar

Bolaget investerade totalt 2,7 MSEK i
utveckling av SaaS-plattformen, varav ca 1,6
MSEK for utvecklingsarbete utfért av det
indiska dotterbolaget.

Valutakursférlust

Resultatet belastades av ca 0,9 MSEK i
valutakursfoérluster varav 0,6 MSEK harrérde
fran internfaktureringen mellan dotterbolaget
i Indien samt moderbolaget i Sverige.

Valutakursférlusten uppstar eftersom det
indiska bolaget fakturerar moderbolaget med
20% paslag pa havda kosthaden i enlighet
med praxis vad galler transferavtal mellan
dotter och moderbolag i olika lander.

Detta paslag &r bortraknat i
koncernredovisningen.

Fakturorna betalas inte direkt eftersom det
skulle innebara att éverskott ansamlas i
dotterbolaget. Fér att undvika det sa betalas
fakturor foérst nar medlen behdvs for driften
av verksamheten i Indien.

Eftersom tiden fran det att dotterbolaget
staller ut en faktura till dess att den blir
betald &kar, sd dkar dven bolagets paverkan
p.g.a. fluktrationer i véaxelkurser mellan SEK,
USD och INR.

Resultat

Koncernen redovisade under kvartalet en
forlust fore skatt pa -1,6 MSEK vilket kan
jdmfoéras med -0,6 MSEK under samma
period féregaende ar.

Registrerade kundkonton

Antalet registrerade kundkonton (sedan
starten) uppgick vid periodens slut till 1563
489.

Det aggregerade antalet historiskt betalande
kunder var vid periodens utgdng 155 649.

TILLVAXT AV AKTIVA ANVANDARE * Mar-19 Dec-19 Jan-20 Feb-20 Mar-20
Aktiva féretag under manaden 19 580 16 557 16 535 16 277 18 174
Aktiva anvandare under manaden 32 029 27150 27 031 26 634 29182
Aktiva féretag senaste 3 manader ** 24 044 21989 21078 20 590 21786
Aktiva anvandare senaste 3 manader ** 37 398 33 805 32529 31788 33408

* Se avsnittet "Definitioner”

** Senaste 3 manader inkluderar den angivna manaden samt de omedelbart féregaende tva manaderna
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Kundanskaffning

3 391 nya betalande kunder anskaffades
under perioden, jamfoért med 3 865 under
samma period féregdende ar.

Kundanskaffningskostnaden (CAC) lag pa
402 SEK vilket gav en aterbetalningstid (ROI)
per kund pa 13 manader. Under samma
period féregdende ar 1dg CAC pa 511 SEK och
ROI pa 21 manader.

I mars manad hade CAC sjunkit till 294 SEK,
vilket gav ett ROl pa 7 manader.

Marknadsféring

Ett tjugotal videofilmer producerades foér att
testa marknadsféring pa Facebook med olika
malgrupper, budskap etc.

Det har dock inte varit mojligt att fa en rimlig
kundanskaffningskostnad. Ledningen vaéljer
darfor tillsvidare att pausa Facebook som
marknadsféringskanal for direktférsaljning.

Eftersom Sonetels kundtjénst varit hart
belastade av drenden kring férandringarna i
telefonitjdnsten sa har det under perioden
inte varit mojligt att géra ndgra utskick av
marknadsféring via email till de éver 1 miljon
foretag som har ett Sonetelkonto.

Ben Chew
" 1 review
@ Verified

It works great and gives me a local...

5 days ago

It works great and gives me a local phone number for my patients to call. Plus
| don't have to give out my own cell phone number. It is MUCH cheaper than
buying another cell phone.




Nyttjande av nya tjdnster

Antalet féretag som aktivt anvander
Sonetel’s chattfunktion pa hemsidan fortsatte
att 6ka med en manatlig genomsnittlig
tillvaxt pa +12% under perioden.

Kunder med chatt-funktion
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Vid periodens slut hade 1334 foretag
installerat Sonetels chattfunktion pa den
egna hemsidan.

VERKSAMHETEN EFTER PERIODEN

Flnansiering

Bolaget har upptagit ett mindre
amorteringsfritt 1an fran ALMI pa 0,5 MSEK
med 16ptid 12 manader och med en arlig
rdnta pa 4,7%.

Flera lI&ngivare, daribland Nordea och ALMI,
har givit bolaget anstand med amorteringar.

Bolaget har fortfarande ett outnyttjat
[dneutrymme pa 1 MSEK inom ramen fér den
[&neram som avtalades med en langivare i
februari.

Kostnadsneddragningar

Ledningen har i maj fattat beslut om
tillkommande temporara kostnadsned-
dragningar - primart i form av l6nesankningar

och personalminskning i Indien - med
malsattning att sdkerstélla att koncernen kan
uppvisa ett positivt resultat fére skatt samt
vara kassafldédespositivt.

Sammantaget sa innebar besparingsbesluten
i mars och maj att de fasta kostnaderna
successivt minskar med ca 50% samtidigt
som investeringarna minskas med ca 40-50%.
Kvarvarande investeringar bestar priméart av
aktivering av personalkostnader i Indien.

Av besparingsskal har bolagets styrelse
beslutat att fr.o.m. nasta rakenskapsar endast
tillhandahalla halvars- och helarsrapporter
och inte kvartalsredogédrelser. Ledningen
avser kompensera detta informationsbortfall
med mer frekventa pressmeddelanden kring
utvecklingen i bolaget.

Forsaljning och marknadsforing
Under april fick bolaget 950 nya betalande
kunder.

Kostnadsnivan fér marknadsféring lag i april
pa en nivd motsvarande ca 0,4 MSEK per
kvartal vilket ar 60% lagre an under perioden.

Konverteringsgraden pa klick fran
Googleannonser till betalande kund
forbattrats fran 0,75% under perioden till
1,05% - vilket motsvarar en férbattring med
ca +40%.

Adwords konverteringsniva
1.2%
1.0%
0.8% ‘/\
0.6%
0.4%

0.2%
0.0%

Dec/19
Jan/20
Feb/20
Mar/20
Apr/20
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Kundanskaffningskostnaden per kund (CAC) Trots den kraftigt reducerade marknads-

sjonk till 281 SEK med en aterbetalningstid foringsbudgeten ékade antalet nya betalande
per kund (ROI) 1&g i april pd@ 6 manader. kunder per dag under slutet av april och
boérjan av maj till ca 1150 nya betalande
CAC kunder per manad.

Kundanskaffningskostnad
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Aterbetalningstiden fér marknadsféringen
per kund (ROAS) 1&g i april pd mindre an 1
manad.

Amir Kosari
- 1 review

Mar 3, 2020

| was amazed about having access to the...

| was amazed about having access to the free live chat for my website and a
FREE phone number! It was great and of course, in the future, | rather work
with this kind of company.




Tillvaxt i anvandande av tjanster
Aterhdmtningen i kundanskaffningen har
aven gjort att antalet abonnemang av
telefonnummer visat tillvéxt pa veckobasis
under slutet av april och bérjan av maj - efter
ca 2 ars nedgang.

Telefonnummerabonnemang
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En stabilisering och tillvaxt i samtals-
volymerna har dartill noterats sedan andra
halvan av april.

Utgaende samtal per vecka
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Marknadsféring via e-post gentemot de éver
1 miljon féretag som har Sonetelkonto har
aterupptagits.

Under april genomfdrdes e-postkampanjer
kring de nya sé&nkta priserna pa
telefonnummer.

En séljavdelning har etablerats i Indien med
personal fran kundtjdnsten - med fokus pa
utatriktade manuella séljaktiviteter.

Kundbetyg
Sonetels kundbetyg pa Trustpilot har fortsatt
att 6ka fran 4,4 till 4,5.

Excellent

ased on 1,418 reviews

Samarbete med Besedo

Samarbetet med Besedo - ett internationellt
Saas foretag - 16per vidare inom ramen for
den traffade avsiktsféorklaringen. Sonetel skall
bistd Besedo med expertis inom Artificiell
intelligens, med syfte att 6ka automatiser-
ingsgraden i de kundtjanstataganden Besedo
har for olika stora Saa$S féretag globalt.

Samarbetet 6ppnar upp for ett nytt
affarsomrade, dér Sonetels SaaS-plattform
och kompetens inom Artificiell Intelligens
anvands for att 6ka automatiseringsgraden i
kundtjénst pa stdrre féretag.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
PERIODEN

Laneram pa 2 MSEK

Bolaget har i februari tecknat ett avtal med
en langivare som ger Bolaget en laneram pa
2 MSEK till marknadsmassiga villkor.

1 MSEK utbetalades i samband med avtalets
tecknande. Sonetel kan avropa tillkommande
belopp inom ramen fér laneutrymmet om
behov uppstar.

Inga tillkommande avrop har gjorts under
eller efter perioden.

Lanet 1&per till slutet av december 2020.

Inom ramen f6r det bemyndigande
arsstdmman givit styrelsen, har Bolaget givit
langivaren ratt att konvertera hela eller delar
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av det utbetalda lanet till aktier enligt
féljande villkor:

”Langivaren ha rétt att pakalla konvertering
av Lanet, inklusive upplupen men inte
utbetald rdnta, till nya aktier i Bolaget till en
kurs motsvarande 10 % rabatt i férhallande till
referenspriset. Referenspriset dr det ldgsta
dagliga volymviktade genomsnittspriset
(VWAP) under de 10 handelsdagarna
(”"Referensperioden”) som omedelbart
féregar begdran om konvertering. Pakallande
av konvertering enligt ovan far géras vid
hégst fyra olika tillfdllen samt att ett belopp
(kapitalbelopp och rénta) om minst 500 000
kr skall konverteras vid vart och ett sddant
tillfélle.

Vid ett patalande av konvertering har
Lantagaren rétt att vélja att dterbetala
motsvarande belopp istéllet fér att
konvertera beloppet till aktier.

Konvertering kan géras tidigast 2020-04-30
och senast en manad innan avtalad
Forfallodatum.

Konvertering kan ej aberopas om Langivaren
vid tidpunkten &r upptagen pa insiderlogg
hos Lantagaren.

Konvertering kan goéras upp till hégst hélften
av det bemyndigande Bolagets styrelse har
frén arsstdmma fér utgivande av nya aktier.”

Styrelseledamot lamnade
Styrelseledamoten Anders Borg Sundgren
ldmnade styrelsen.

Anders Borg Sundgren intrade i en ledande
befattningsroll i annat bolag kravde tyvarr
hans fulla engagemang vilket féranlett hans
avvecklande av andra uppdrag.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
PERIODEN

Inga vasentliga handelser har intraffat efter
perioden.

Caleb Bello
< 1 review

@ Verified

Love the app

6 days ago

| appreciate the good customer service with timely response and approach to
resolve issues. | have started using the foreign number right from Nigeria to
network and promote my business. So wonderful and very affordable. | wish to
rate more than 5, you deserve it.




Nyckeltal

Aktiverade kundkonton
Exklusive konton skapade av APl-kunder, kanton sparrade for

Intikter frAn kunder per kvartal (USD)

bedrageri samt interna testkonton
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Nyttjande av tjanster per kvartal (USD)
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Betalande och aktiva kunder
Har ett positivt saldo och anvande tjanster under de senaste 3

manaderna
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Anvdndare med Premium
Exkluderar konton med negativt forbetald saldo

Bruttomarginal per kvartal (USD)
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Ovrigt

REDOVISNINGSPRINCIPER

Sonetel AB (publ) tillampar ett brutet
rakenskapsar. Arsredovisningar uppréattas i
enlighet med arsredovisningslagen och
Bokféringsndmndens allménna rad BFNAR
2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Koncernen bestar av moderbolaget Sonetel
AB (publ) och dotterbolaget Sonetel Services
pvt Itd, Indien.

Redovisningsprinciper som tillampats for
moderbolaget éverensstammer, om inget
annat anges nedan, med de
redovisningsprinciper som anvandes vid
upprattandet av den senaste
arsredovisningen.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Bolaget ar genom sin verksamhet exponerat
for risker och osdkerhetsfaktorer. Information
om risker och osakerhetsfaktorer finns
utforligt beskrivet i Bolagsbeskrivhingen som
finns tillgénglig for nedladdning pa
www.sonetel.com/sv/investerare/

AKTIER OCH TECKNINGSOPTIONER
Aktien &r noterad pa First North Growth
Market vid Nasdaqg Stockholm (SONE, ISIN
kod: SEO009580517,
LEI:549300FQP3866QX0ORK43).
Aktiekapitalet uppgick den 31 mars 2020 till
1106 190,50.kr férdelat pa 4 424 762 aktier
med ett kvotvarde om 0,25 kr.

Sonetels arsstdmma har dartill den 19
december 2017 fattat beslut om utgivande av
120 700 personaloptioner (med
teckningsoptioner som sakringsarrange-
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mang) for personalen i Indien som medfér
ratt att teckna hégst 120 700 aktier mellan 15
december 2020 och 15 mars 2021 till
teckningskurs 17,59 kr/aktie.

Utspdadning vid fullteckning motsvarar ca tre
(3) procent.

Information om optionsprogrammen finns
tillgéngligt for nedladdning pa
www.sonetel.com/sv/investerare/

Sonetels arsstdmma har dartill den 19
december 2019 enhalligt beslutat att
bemyndiga styrelsen att, vid ett eller flera
tillfallen under tiden fram till nastkommande
arsstdmma, med eller utan avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesratt, besluta om
nyemission av aktier i Bolaget motsvarande
hogst tio (10) procent av det totala antalet
utestaende aktier vid tidpunkten for
arsstamman.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Bolaget har under perioden januari-mars
2020 kopt tjanster fran dotterbolaget
Sonetel Services pvt Itd i Indien.

KALENDARIUM
Bokslutskommuniké
Arsredovisning

2020-09-25
2020-11-20

Denna redogorelse samt tidigare ekonomiska
rapporter och pressmeddelanden finns pa
bolagets hemsida www.sonetel.com/sv/

For ytterligare information kontakta:
Henrik Thomé, VD, telefon 08-525060T11,
investors@sonetel.com


http://www.sonetel.com/sv/investerare/
http://www.sonetel.com/sv/investerare/

Denna kvartalsredogoérelse har inte granskats av bolagets revisorer.

Avlamnande av kvartalsredogorelse
Stockholm den 26 maj 2020

Mats Sommarstrém Henrik Thomé Peter Montgomery
Styrelseordférande Verkstéllande direktér Styrelseledamot
Daniel Hasselberg Jari Koister

Styrelseledamot Styrelseledamot

Om Sonetel AB (publ)

Sonetel &r ett svenskt féretag som tillhandahaller en Software-As-A-Service tjdnst fér smaféretag
globalt. Bolaget har hittills 6ver 150 000 betalande kunder i 6ver 170 lIdnder. Huvuddelen av
féretagets ca 50 anstéllda arbetar i dotterbolaget i Indien. Bolagets aktie (SONE) &r féremal for
handel pa Nasdaq First North Growth Market Stockholm med G&W Fondkommission som Certified
Adviser (e-post: ca@gwkapital.se, telefon: 08-503 000 50).
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Resultatrakning koncernen

202001~ 201901- 201907~ 201807~ 201807~
SEK 202003 201903 202003 201903 201906
Roérelsens intakter
Nettoomsattning 7 092 711 7 696 621 21089 371 21656 796 30 070 502
Ovriga rérelseintakter - - 533 973 204 074 334 159
Summa intakter 7 09271 7 696 621 21623 344 21860870 30 404 661
Roérelsens kostnader
Direkta kostnader salda tjadnster -2 099 329 -1933 697 -5534 204 -5 665 408 -7 214 856
Ovriga externa kostnader -2 252 280 -2 426 726 -6 654 507 -8 379248 -10 583 579
Personalkostnader -2185 147 -2 212188 -7 104 359 -6 662195 -8 834 024
Avskrivningar av materiella och -1458 037 -1245 677 -4 295 003 -3 560 220 -4 885 519
immateriella tillgdngar
Ovriga rérelsekostnader -396 779 -349 091 -304 818 -315 952 -579 853
Summa rérelsens kostnader -8 391572 -8 167 379 -23 892891 -24583023 -32 097 831
Rorelseresultat -1 298 861 -470 758 -2 269 547 -2 722153 -1693170
Resultat fran finansiella
investeringar
Finansiella intakter -41 009 28 864 -67 807 29 664 69 193
Finansiella kostnader -243 494 -125 831 -550 542 -305 558 -443 897
Resultat efter finansiella poster -1583 364 -567 725 -2 887 896 -2 998 047 -2 067 874
Skatt * 342182 -155 630 937 881 557 335 33607
Periodens resultat -1241182 -723 355 -1950 015 -2 440 712 -2 034 267
Hanforligt till Moderforetagets -1 241 661 -723 357 -1951 423 -2 441619 -2 035 525
aktiedagare
Innehav utan bestammande 479 2 1408 907 1258
inflytande
Genomsnhittligt antal aktier
Genomsnittligt antal aktier fére 4 424 762 4 022 51 4196 820 4 022 51 4 022 51
utspadning
Genomsnittligt antal aktier efter 4 424 762 4 022 5M 4196 820 4 022 51 4 022 5T
utspadning **
Resultat per aktie, foére utspadning -0.28 -0.18 -0.46 -0.61 -0,51
Resultat per aktie, efter utspadning -0.28 -0.18 -0.46 -0.61 -0,51

*%

* Uppskjuten skatt baseras pa skattesatsen 20,6% med hénsyn till regeringens beslut den 13 juni 2018 att sénka bolagsskatten
fér féretag med rékenskapsar som bérjar 1 januari 2019 eller senare. Huvuddelen av underskottet férvéntas nyttjas férst efter
det att skatten sdnkts. | jdmférelsesiffrorna fér Q3 2019 anvands skattesatsen 21,4%.
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Balansrakning koncernen

SEK 2020-03-31 2019-03-31 2019-06-30
Tillgangar

Anldggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande 37 902 477 33508 455 35910 197
arbeten

Koncessioner, patent, licenser, varuméarken och liknande 250 709 241207 236 209
rattigheter

Forskott avseende immateriella anldggningstillgangar 4 718 749 (0} 1024 759
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 109 936 407 31 267 753
Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 8 047 080 7 468 443 7 110 217
Andra langfristiga fordringar 202 244 373048 200 649
Summa anldggningstillgangar 51231195 41998 464 44749 784
Omséttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Ovriga fordringar 1014 087 678 435 912 814
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1095 487 953 022 1280 313
Likvida medel 454 300 856 288 744 957
Summa omséttningstillgangar 2563874 2 487 745 2938 084
Summa tillgangar 53 795 069 44 486 209 47 687 868

Bolaget har tillgang till en checkrékningskredit pa 1 000 000 SEK hos Nordea.
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Balansrakning fortsattning 2020-03-31 2019-03-31 2019-06-30
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 1106 191 1005 628 1005 628
Ovrigt tillskjutet kapital 50 949 812 47 644 983 47 644 983
Annat eget kapital inklusive arets resultat -21 002 862 -19 412 775 -18 987 593
Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare 31 053 141 29 237 836 29 663 018
Innehav utan bestdmmande inflytande 8 874 7 160 7 529
Summa Eget kapital 31062 015 29 244 996 29 670 547
Avsdttningar

Ovriga avsattningar 819 597 546 952 564 364
Summa avsattningar 819 597 546 952 564 364
Langfristiga skulder

Erhallna 1an 6 580 603 5964 572 5213 821
Ovriga langfristiga skulder 4 737 544 647 237 2931028
Summa langfristiga skulder 11 318 147 6 611 809 8 144 849
Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 901665 350 801 934 196
Leverantodrsskulder 5470 220 2 283 868 3627 216
Erhallna 1an 1751000 3420 000 2 369 000
Skatteskulder 0] 42 253 180 675
Ovriga kostfristiga skulder 316 574 258 129 317 352
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2 155 851 1727 401 1879 669
Kortfristiga skulder 10 595 310 8 082 452 9 308 108
Summa skulder och eget kapital 53 795 069 44 486 209 47 687 868
Soliditet 58% 66% 62%
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Forandring | eget kapital koncernen

Ovrigt Annat eget Innehav utan
tillskjutet kapital inkl bestammande
Aktiekapital kapital arets resultat inflytande Summa
Ingdende eget kapital 1005 628 47 644 983 -17 174 349 6 049 31482 311
2018-07-01
Omrakningsdifferenser - - 222 281 222 222 503
Resultat for perioden - - -2 035525 1258 -2 034 267
Utgaende eget kapital 1005 628 47 644 983 -18 987 593 7 529 29 670 547
2019-06-30
Ovrigt Annat eget Innehav utan
tillskjutet kapital inkl bestdmmande
Aktiekapital kapital arets resultat inflytande Summa
Ingdende eget kapital 1005 628 47 644 983 -18 987 593 7 529 29 670 547
2019-07-01
Nyemission 100 563 3 304 829 - - 3 405 392
Omrékningsdifferenser - - -63 843 -66 -63 909
Resultat for perioden - - -1951423 1408 -1950 015
Utgaende eget kapital 1106 191 50 949 812 -21 002 859 8 871 31062 015
2020-03-31
Ovrigt Annat eget Innehav utan
tillskjutet kapital inkl bestammande
Aktiekapital kapital arets resultat inflytande Summa
Ingdende eget kapital 1005 628 47 644 983 -17 174 349 6 049 31482 311
2018-07-01
Omrékningsdifferenser - - 203193 204 203 397
Resultat for perioden - - -2 441619 907 -2 440 712
Utgaende eget kapital 1005 628 47 644 983 -19 412 775 7 160 29 244 996

2019-03-31
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Kassafldde |

sammandrag for koncernen

202001- 201901- 201907- 201807~ 201807~
202003 201903 202003 201903 201906
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat fore finansiella -1298 861 -470 758 -2 269 547 -2 722153 -1693170
poster
Ej likvidpaverkande poster 1796 910 1575 040 3952 965 3783372 5184 024
Finansnetto -284 503 -96 967 -618 349 -275 894 -374 704
Betald inkomstskatt -136 432 -138 303 -365 624 -473 618 -500 698
Kassafléde fran den Iépande 77 114 869 012 699 445 311 707 2 615 452
verksamheten innan férandringar
fran rérelsekapitalet
Okning/minskning -65 613 226 891 269 519 411 981 -149 689
omsattningstillgdngar
Okning/minskning rérelseskulder 724 918 358 691 2118 408 181924 1736 763
Kassafléde fran den I6pande 736 419 1454 594 3087 372 905 612 4 202 526
verksamheten
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella -2 722 227 -2 602137 -9 956 548 -7 515 301 -12 208 425
tillgangar
Investeringar i materiella tillgdngar 0 -1042 -4 530 -3 371 -3 381
Avyttring av materiella tillgdngar - - 9 247 - 47 055
Férandring 1angfristiga fordringar -4 649 116 883 -1595 126 819 299 218
Kassafléde fran -2 726 876 -2 486 296 -9 953 426 -7 391853 -11 865 533
investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten
Nyemission - - 3405 392 - -
Amortering -579 852 -200 000 -1460 41 -618 417 -1087 957
Upptagna lan 1938 346 - 4 662 946 5600 000 6 551580
Checkrakningskredit -5 538 -142 268 -32 531 350 801 934 196
Kassafléde fran 1352 956 -342 268 6 575 396 5332 384 6 397 819
finansieringsverksamheten
Periodens kassafléde -637 501 -1373 970 -290 658 -1153 857 -1265 188
Likvida medel vid periodens bérjan 1091 801 2 230 258 744 958 2 010 145 2 010 145
Likvida medel vid periodens slut 454 300 856 288 454 300 856 288 744 957
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Resultatrakning moderbolaget

SEK 202001~ 201901- 201907~ 201807~ 201807~
202003 201903 202003 201903 201906

Roérelsens intdkter

Nettoomsattning 7 092 711 7 696 621 21089 371 21656 796 30 070 502

Ovriga rérelseintakter - - 533 973 331678 331679

Summa intakter 7 092 71 7 696 621 21623 344 21988 474 30 402181

Roérelsens kostnader

Direkta kostnader sdlda tjédnster -2 099 330 -1933 697 -5534 204 -5 665 408 -7 214 856

Ovriga externa kostnader -3871408 -4 555719 -12704 824 -14 423 010 -18 869 382

Personalkostnader -225 31 -479 332 -1164 106 -1442168 -1721790

Avskrivningar av materiella och -1582 493 -1326 687 - 4 566 811 -3779 571 -5201232

immateriella tillgdngar

Ovriga rérelsekostnader -908 805 -174 997 -858 727 -137 514 -167 539

Summa rérelsens kostnader -8 687 347 -8 470 432 -24 828672 -25447 671 -33174 799

Rorelseresultat -1594 636 -773 811 -3 205 328 -3 459197 -2772 618

Resultat fran finansiella

investeringar

Finansiella intakter -41 009 28 864 -67 807 29 664 69193

Finansiella kostnader -243 494 -125 249 -550 542 -304 759 -443 069

Resultat efter finansiella poster -1879 139 -870 196 -3 823677 -3734 292 -3146 494

Uppskjuten skatt * 305 393 185 186 841710 797 397 434 094

Periodens resultat -1573 746 -685 010 -2 981967 -2 936 895 -2 712 400

Genomsnhittligt antal aktier

Genomsnhittligt antal aktier fére 4 424 762 4 022 511 4196 820 4 022 51 4 022 511

utspddning

Genomsnittligt antal aktier 4 424762 402251 4196 820 4 022 51 4 022 51

efter utspadning **

Resultat per aktie, fore -0.36 -0.17 -0.71 -0,73 -0,67

utspddning

Resultat per aktie, efter -0.36 -0.17 -0.71 -0,73 -0,67

utspadning

* Uppskjuten skatt baseras pa skattesatsen 20,6% med hénsyn till regeringens beslut den 13 juni 2018 att sénka bolagsskatten
fér féretag med rékenskapsar som bérjar 1 januari 2019 eller senare. Huvuddelen av underskottet férvéntas nyttjas férst efter
det att skatten sdnkts. | jdmférelsesiffrorna fér Q3 2019 anvands skattesatsen 21,4%.

SONETEL.COM 21



Balansrakning moderbolaget

SEK 2020-03-31 2019-03-31 2019-06-30
Tillgangar

Anldggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande 42 507 199 37 472 799 40 043157
arbeten

Koncessioner, patent, licenser, varuméarken och likn 250 709 241207 236 209
rattigheter

Forskott avseende immateriella anldggningstillgdngar 4 718 749 - 1024 759
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer - 1170 -
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 6 065 788 6 065 788 6 065 788
Uppskjuten skattefordran 6 947 402 6 468 995 6 105 692
Andra langfristiga fordringar 4 900 - 4 900
Summa anlaggningstillgangar 60 494 747 50 249 959 53 480 505
Omséttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Ovriga fordringar 68 281 4 900 110 037
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1093 937 949 398 1207 817
Likvida medel 319 959 511 537 332 227
Summa omsaéttningstillgangar 1482177 1465 835 1650 081
Summa tillgadngar 61976 924 51715794 55130 586

Bolaget har tillgang till en checkrékningskredit pa 1 000 000 SEK hos Nordea.
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Balansrakning fortsattning 2020-03-31 2019-03-31 2019-06-30
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 1106 191 1005 628 1005 628
Fond for utvecklingsutgifter 40 895 838 29 121 096 33210189
Uppskrivningsfond 5647 524 5647 524 5647 524
Balanserad vinst eller forlust -63 752 977 -49 265 835 -53 354 928
Overkursfond 50 949 812 47 644 983 47 644 983
Periodens resultat -2 981967 -2 936 895 -2 712 400
Summa Eget kapital 31864 421 31 216 501 31440 996
Langfristiga skulder

Erhallna 1an 6 580 603 5964 572 5213 821
Ovriga l&ngfristiga skulder 4 737 544 647 237 2931028
Summa langfristiga skulder 11 318 147 6 611 809 8 144 849
Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 901 665 350 801 934 196
Leverantdrsskulder 5 369 156 2 214 887 3 601 316
Erhallna 1an 1751000 3420 000 2 369 000
Skulder till koncernféretag 8 470 474 6 085 302 6 619 130
Skatteskulder = 3373 3373
Ovriga kostfristiga skulder 156 209 95 719 197 879
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2145 852 1717 402 1819 847
Kortfristiga skulder 18 794 356 13 887 484 15 544 741
Summa skulder och eget kapital 61976 924 51715 794 55130 586
Soliditet 51% 60% 57%
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Forandring | eget kapital moderbolaget

Fond foér
utvecklings- Balanserat
Aktiekapital utgifter Uppskrivningsfond Overkursfond resultat Summa
Ingdende eget 1005628 22940 390 5647 524 47 644 983 -43 085 129 34 153 396
kapital 2018-07-01
Fond for - 10 269 799 - - -10269 799 -
utvecklingsutgifter
Resultat for - - - - -2 712 400 -2 712 400
perioden
Utgaende eget 1005 628 33 210 189 5647 524 47 644 983 -56 067 328 31440 996
kapital 2019-06-30
Fond foér
utvecklings- Balanserat
Aktiekapital utgifter Uppskrivningsfond Overkursfond resultat Summa
Ingaende eget 1005 628 33 210 189 5647 524 47 644 983 -56 067 328 31440 996
kapital 2019-07-01
Nyemission 100 563 - - 3 304 829 - 3 405 392
Fond for - 7 685 649 - - -7 685 649 -
utvecklingsutgifter
Resultat for - - - - -2 981967 -2 981967
perioden
Utgaende eget 1106 191 40 895 838 5647 524 50 949 812 -66 734 31864 421
kapital 2020-03-31 944
Fond foér
utvecklings- Uppskrivnings- Balanserat
Aktiekapital utgifter fond Overkursfond resultat Summa
Ingdende eget 1005628 22940 390 5647 524 47 644 983 -43 085129 34 153 396
kapital 2018-07-01
Fond for - 6180 706 - - -6 180 706 -
utvecklingsutgifter
Resultat for - - - - -2 936 895 -2 936 895
perioden
Utgaende eget 1005 628 29 121 096 5647 524 47 644 983 -52 202730 31 216 501

kapital 2019-03-31
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Kassafldéde i sammandrag for moderbolaget

202001- 201901- 201907- 201807- 201807-
202003 201903 202003 201903 201906
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat fore finansiella -1594 636 -773 811 -3 205 328 -3 459197 -2 772 618
poster
Ej likvidpaverkande poster 1582 493 1326 687 4 032 837 3779 571 5201232
Finansnetto -284 503 -96 385 -618 349 -275 095 -373 876
Betald inkomstskatt -927 - -5 844 -1746 -1746
Kassafléde fran den I6pande -297 573 456 491 203 316 43 533 2 052 992
verksamheten innan férandringar
fran rérelsekapitalet
Okning/minskning -123 880 249 203 158 107 669 949 306 393
omsattningstillgdngar
Okning/minskning rorelseskulder 1851101 1273715 3903 519 1519 569 3644 430
Kassafléde fran den I6pande 1429 648 1979 409 4 264 942 2 233 051 6 003 815
verksamheten
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella -3039 662 -2 926 453 -10 852 606 -8 435723  -13 446 332
tillgangar
Forvary av finansiella tillgangar - - - - -4 900
Kassafléde fran -3 039 662 -2 926 453 -10 852 606 -8 435 723 -13 451 232
investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten
Nyemission - - 3405 392 - -
Amortering -579 853 -200 001 -1460 41 -618 417 -1 087 957
Upptagna lan 1938 346 - 4 662 946 5600 000 6 551580
Checkrakningskredit -5 539 -142 268 -32 531 350 801 934 196
Kassafléde fran 1352 954 -342 269 6 575 396 5 332 384 6 397 819
finansieringsverksamheten
Periodens kassaflode -257 060 -1289 313 -12 268 -870 288 -1049 598
Likvida medel vid periodens 577 019 1800 850 332 227 1381825 1381825
bdrjan
Likvida medel vid periodens slut 319 959 511 537 319 959 511 537 332 227

Bolaget har tillgang till en checkrékningskredit pa 1 000 000 SEK hos Nordea.
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Definitioner

Al - artificiell intelligens, machine learning.
Funktioner utférda av datorer som normalt
kraver mansklig intelligens. Avseende
Sonetels programvara innebar detta en
uppbyggnad av funktioner som gradvis
automatiserar kundinteraktioner.

Aktiva foretag - Betalande kunder som under
den gangna perioden aktivt anvant tjansten
eller haft ett abonnemang under perioden
och som vid periodens utgdng bibehallit ett
positivt saldo pa sitt forbetalda Sonetelkonto.

Aktiva anvandare - Anstallda inom Aktiva
féretag som ar anslutna med egna
inloggningsuppgifter till Sonetels SAAS-
tjanst.

API - Application programming interface,
eller applikationsprogrammeringsgranssnitt.
Ett API tillgdngliggdr en applikations
funktioner pa ett satt som gér att andra
applikationer kan integrera och nyttja dessa.
Exempel ar nar en app anvander Facebooks
API fér 1ata anvandare logga in med sin
Facebookidentitet.

ARR - Annual Recurring Revenue. Vardet av
aktiva abonnemang i kundkonton med
positivt férbetalt saldo. Berdknas utifran
fornyelsepriset av.manadsabonnemang x 12
plus priset fér &rsabonnemang plus en
tredjedel av férnyelsepriset for aktiva 3-
arsabonnmang. Inkluderar abonnemang fér
Premium samt fér telefonnummer.

CAC - Customer Acquisition Cost.
Snittkostnaden for att anskaffa en ny kund. |
Sonetels fall berdknas CAC genom att
marknadsféringskostnader plus den andel av
kostnaden for kundtjanst i Indien som
anvands for férsaljning och hjalp till nya
kunder, delas med antalet nya betalande
kunder.

EBIT (rorelseresultat) - Nettoomsattning
minus roérelsens kostnader.
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EBIT-marginal (rorelsemarginal) - EBIT
(rérelseresultat) i forhallande till
nettoomsattningen.

Finansnetto - Netto av finansiella intakter
och finansiella kostnader.

Freemiumtjanst - en gratis bastjanst som
mot ersattning kan uppgraderas fér att fa
tillganag till ytterligare tjanster.

Historiskt betalande kunder - Kunder som
erlagt ersattning till Sonetel ndgon gang
sedan 2010. En majoritet av dessa kunder ar
inte langre aktiva kunder aven om de har
kvar sitt Sonetelkonto.

Kohort - ett urval av kunder som anvands foér
att foélja utveckling - t.ex. vad galler intakter -
over tid..

Resultat efter skatt per genomsnittligt antal
aktie - Resultat efter skatt i férhallande till
genomsnittligt antal utestaende aktier fér
perioden efter utspadning.

ROI - Return on Investment. Begreppet
anvands for att definiera den tidpunkt da
bruttomarginalen pa de I6pande intdkterna
fran en kund &verstiger
kundanskaffningskostnaderna (CAC). Som
grund fér berakningen av tidpunkten har
bolaget anvant en aggregerad snittintakt per
kund &ver tid for ett kohort bestaende av alla
kunder som blev betalande kunder 2016.
Dessa har darefter jamférts med kohort
bestaende av alla kunder 2017 respektive
2018. Den aggregerade intdkten éver tid har
befunnits vara mycket likartad fér samtliga
kohort.

SaaS-tjanst - Software as a service, en typ av
molntjanst dar mjukvaran levereras som
tjidnst 6ver Internet, som t.ex. Salesforce,
Citrix, Google apps, Office 365 eller Spotify.

Soliditet - Eget kapital i férhallande till
summa tillgangar.






