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Perioden i sammandrag

KONCERNEN OKTOBER - DECEMBER 2019
Nettoomsattningen uppgick till 7,3 (7,3)
MSEK.

Rorelseresultatet 6kade till -0,9 (-1,6) MSEK.

Resultat fore skatt uppgick till -1,2 (-1,7)
MSEK.

Resultat efter skatt per genomsnittligt antal
aktier uppgick till -0,17 (-0,33) kr.

Kassafldde frdn den |6pande verksamheten
uppgick till -0,7 (-0,6) MSEK.

Aktiva féretag senaste 3 manader uppgick till
21989 (25 332).

Anskaffningskostnad per betalande kund
(CACQC) uppgick till 522 kr (422).

KONCERNEN JULI - DECEMBER 2019
Nettoomsattningen uppgick till 14,6 (14,2)
MSEK.

Rorelseresultatet 6kade till -1,0 (-2,3) MSEK.

Resultat foére skatt uppgick till -1,3 (-2,4)
MSEK.

Resultat efter skatt per genomsnittligt antal
aktier uppgick till -0,17 (-0,43) kr.

Kassaflode fran den Idpande verksamheten
uppgick till 2,4 (-0,5) MSEK.

Soliditeten uppgick vid periodens utgang till
61% (66%) procent.

Likvida medel uppgick vid periodens utgang
till 1,1 (2,2) MSEK.

Genomsnittligt antal anstallda i koncernen 50
(53).

Arligt varde av aktiva abonnemang (ARR) vid
periodens slut uppgick till 22,5 MSEK (20,0).

Anskaffningskostnad per betalande kund
(CAC) uppgick till 480 kr (379).
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Bolagets omstdpning ar klar. Bolagets SaaS-
plattform har expanderats med
textkommunikation och artificiell intelligens.
Var nya tjanst fér smafdretag - med gratis
infrastruktur for kunddialoger, med stéd av
artificiell intelligens, lanserades i slutet av
augusti. Tjdnsten har fatt ett varmt
mottagande och anvands redan av 6ver
tusen foretag globalt.

Konverteringsgraden till betalande kund pa
den nya tjansten ar ca 37% - vilket ar 6ver
foérvantan.

Var nya Al-16sning levererar en hogre
automatiseringsgrad &n vi vdgat hoppas pa.

Vart kundbetyg hos Trustpilot har sedan
lanseringen i augusti dkat frdn 3,7 (Medel) till
4,4 (Utmarkt).

Overflyttningen i oktober av alla nya och
gamla telefonnummerkunder till vart nya
kundgrénssnitt atféljdes av ett par manaders
arbete med att atgarda barnsjukdomar och
forbattra anvandarupplevelsen i syfte att
maximera konverteringsgrad och
kundupplevelse.

Det arbetet har nu gett resultat.

Kundanskaffningskostnaden (CAC) har efter
periodens utgdng minskat fran ca 522 kr till
ca 330 kr. Tiden det tar att tjdna in
kundanskaffningskostnaden och géra kunden
I6nsam (ROI) - minskas darmed fran ca 22 till
9 manader.

Olika former av effektiviseringar och atgéarder
i verksamheten efter periodens utgang ger ca
4 MSEK i minskade kostnader per ar.
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Vi har dartill tagit krafttag for att atgarda det
vikande antalet aktiva anvandare vi har haft
pa telefonnummertjidnsten sedan en
prishdjning 2018 gjorde tjdnsten mindre
attraktiv for sallananvandare.

I mars 2020 introduceras darfér en ny
differentierad prismodell for nyférsaljning.
Kunden far mojlighet att kdpa en basvariant
av telefonnummer till samma pris som innan
prishdjningen 2018. Ett "Business package”
introduceras som extratjanst per
telefonnummer for kvalificerade anvandare.

Malsattningen &r att ater bli attraktiva i det
priskansliga segmentet, och darmed
sakerstalla tillvaxt av antalet aktiva
anvandare, samtidigt som vi maximerar
intadkten fran kvalificerade anvéndare.

En plattform - manga affarsmdjligheter
Sonetel har sedan 2017 investerat éver 30
MSEK i vidareutvecklingen av bolagets SaaS-
plattform. Textkommunikation och artificiell
intelligens har lagts till. Detta har méjliggjort
den nya Al-tjansten riktad till smafdretag.

Tjdnsten ger smafdretag globalt en gratis
infrastruktur fér deras kundtjanst, med
mobila appar for personalen och stéd av
artificiell intelligens.

Férutom den nya Al-tjdnsten sa tillhandahalls
aven den gamla tjansten med internationella
telefonnummer fran samma SaaS-Plattform.



SMAFORETAG

MJUKVARA oA oo KONSUMENTER GLOBALA
E-HANDEL FORETAG & FORETAG ENTREPRENORER
KONSULTING

SONETEL SAAS PLATTFORM & TEAM

Plattformens modulara arkitektur gor det latt
att till en 1dg kostnad lagga till nya tjanster
och affarsmodeller i form av nya
sjalvstandiga affarsverksamheter. Dessa kan
marknadsfdras under egna varumarken av
Sonetel, eller i samarbete med partners, eller
av partners.

Beroende pa vilka finansiella resurser bolaget
ges - kan det ddrmed adressera ett fatal eller
flertal av dessa tillvaxtstrategier.

Al-assisterade kunddialoger

Till skillnad fran Al-baserade chatt-botar sa
har Sonetels nya Al-tjanst inte nadgon
direktkommunikation med slutkunden.

Det &r mycket svart - fér att inte sdga
omdijligt - att skapa Al-chatt-botar med
acceptabel kvalitet fér smafdretag. Detta
beroende pa smaféretagens bristande
resurser vad galler data, tid, teknisk
kompetens och pengar.

Vi har darfér valt en annan vag.

Vi anvander Al till att stédja personalen i
smafdretaget - ndr de har dialog med sin
kund - genom att féresla svarsférslag som de
kan skicka vidare med ett klick - vilket sparar
tid.

Svarsfoérslagen ar anpassade till foretaget och
blir battre ju langre foretagets personal
anvander tjansten.

Foéretaget kan komma igang med tjansten pa
nagon minut. Ingen konfiguration behdvs
eftersom allt &r automatiserat.

Al-tjdnsten bygger automatiskt upp en
kunskapsdatabas om smaféretaget och kan
redan vid férsta anvandandet automatisera
ca en sjattedel av dialogen.

Over tid lar den sig mer om féretaget - med
malsattningen att dver tid kunna
automatisera upp till halften av dialogen.

Tjansten hjélper smafdretag se professionella
ut, héja kvalitén pa deras kunddialog, dka
forsaljningen och spara tid.

Savitt vi kdnner till finns det ingen
motsvarande gratistjanst globalt.

Intaktsmodell

Al-tjansten erbjuds som Freemiumtjanst,
vilket innebéar att féretag kan anvanda en
basvariant gratis. Intdkterna kommer fran de
kunder som kO&per extratjanster eller blir
Premiumkunder.

Ca 37% av de aktiva anvandarna har valt att
bli betalande kunder, vilket &r éver forvantan.
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| snitt har dessa betalat totalt ca 245 kr under
de férsta 3 manaderna.

Kundlivsldngden férvantas vara lang
eftersom tjanstens varde 6kar 6ver tiden.
Bruttomarginalen ligger pa éver 80%. Vi
bedémer att det dartill ver tid gar att 6ka
snittintakten per kund.

Detta kan géras genom tillkommande
extratjanster samt genom det faktum att
gratistjdnstens begransningar blir mer
patagliga efter en tids anvdndande.

Kundanskaffningskostnaden som snitt for
samtliga Sonetels kunder ligger f.n. pa ca 330
Kkr.

Detta indikerar att ROl kan nas inom ca 9
manader pa de nya Al-kunderna.

Mer data och tid beh6évs dock innan dessa
positiva indikationer kan faststallas.

Foérsaljningskanaler

Méjliga anvandare av Al-tjansten finns
primart bland de ca 60 miljoner smaféretag
globalt som har en hemsida.

Sedan lanseringen i augusti har fokus legat
pa att validera affarsmodellen - vilket gjorts -
samt pa att identifiera optimala kanaler och
marknadssegment for tjansten.

Marknadsféring har an sa ldnge skett i liten
skala.

Bland de tusen férsta kunderna ar 56%
antingen e-handelsféretag, mjukvaruféretag
eller konsultféretag.

Direktférsaljning till dessa tre specifika
kundkategorier ar darmed tre av de méjliga
tillvaxtstrategier som vi har till vart
férfogande.

Kanalférsaljning via webbutvecklare ar ett
annan moajlig tillvaxtstrategi. Webbutvecklare
har en langsiktig kundrelation sina kunder
och kan enkelt l1dgga in Sonetels Al-tjanst och
darmed fa en extraintdkt under flera ar - fran
befintliga och nya kunder.

Rekrytering av webbutvecklare och
webbyraer som aterférsdljare har pabdrjats
med Indien som testmarknad. De foérsta
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webbutvecklarna ar igang. Uppskattningsvis
finns det en miljon webbutvecklare i Indien.

Kanalférsaljning via SaaS-féretag ar
ytterligare en tillvaxtstrategi. Ett samarbete
har nyligen inletts med Besedo - ett bolag
som modererar webbsidor at kunder som
Ebay och Match group - och som har 6éver
400 anstallda i sex lander.

Inom ramen fér samarbetet skall Sonetels Al-
tjianst tillhandahallas av Besedo till befintliga
och nya annonsplattformskunder, fér att
automatisera och hoja kvalitén pa deras
kunddialoger.

Samarbetet visar hur Sonetels tjanster och
teknologier kan anvandas for helt nya
anvandningsomraden - vilket avsevart dkar
marknadspotentialen féor Sonetels SaaS-
plattform. Vi beddmer att det globalt sett
finns bade regionala och internationella SaaS-
féretag som kan vara intresserade av
liknande samarbeten med Sonetel, vilket
dppnar for bade licens- och konsultintakter.

Finansiering

Bolaget tog under den gangna perioden in ca
3,4 MSEK netto genom en riktad nyemission
fér att bland annat finansiera det initiala
arbetet med lansering gentemot testkunder
och for att mojliggdra insamlande av data fér
validering av affarsmodell och kanalstrateagi.

Det arbetet har till stor del genomforts.

Vi har efter periodens utgang tagit upp
kompletterande 1an for att stdrka vart
rérelsekapital de kommande 12 manaderna.

Henrik Thomé
VD och grundare



Kommentarer till verksamheten

VERKSAMHETEN UNDER PERIODEN
Bolagets férsaljning under perioden juli till
december uppgick till 14,6 MSEK, jamfort
med 14,2 MSEK samma period féregaende ar.

Tack vare den forbattrade bruttomarginalen
forbattrades resultatet till -1,3 MSEK jamfoért
med -2,4 MSEK samma period féregaende ar.

Intakter

Intdkterna under perioden paverkades
negativt av Thanksgiving i USA samt jul och
nyar - vilket &r dterkommande
sasongsmassiga variationer.

Bolagets nya tjanst ”Al-assisterad kundtjanst”
tillgangliggjordes publikt i slutet av augusti
2019. 1,5% av de nya betalande kunderna
under perioden anvande den nya Al-tjansten.
Dessa bidrog till ca 0,15% av de totala
intdkterna under perioden.

Ovriga intakter kom frdn den gamla affaren
med telefonnummer.

Kostnader
December belastas av arliga styrelsearvoden
pa ca 0,4 MSEK inkl. sociala avgifter.

Ca 0,3 MSEK i emissionsrelaterade kostnader
har tagits fran éverkursfonden och belastar
darmed inte resultatet.

Marknadsféringskostnaderna under perioden
uppgick till ca 3,5 MSEK viket ar ca 0,2 MSEK
mer &n under samma period féregaende ar.

Marknadsféringen har under det sista
kvartalet riktats om till att aven driva
telefonnummerkunder till den nya Al-tjansten
- bl.a. genom erbjudande om gratis
telefonnummer fér de kunder som installerar
Sonetels chattfunktion pa hemsidan.

Dessa gratisnummer har inbyggda
begransningar som gér dem mindre
attraktiva for vanliga telefonnummerkunder.

Intdkterna fran vidarekoppling véntas dartill
gbra dem l6nsamma foér bolaget.

Dessa satsningar har varit starkt bidragande
till att méjliggdra en snabb tillvaxt i antalet
anvandare av den nya Al-tjansten - vilket
maojliggjort en snabbare validering av tjanst
och affarsmodell.

Investeringar

Bolaget gjorde under perioden ca 7,2 MSEK i
investeringar i utvecklingen av den nya SaaS
tjidnsten "Gratis Al-assisterad kundtjanst for
smafdretag” varav ca 3,4 MSEK bestod av
aktiverade utvecklingskostnader foér personal
i Indien.

Under samma period féregaende ar
investerades ca 4,9 MSEK varav ca 3,0 MSEK
i form av aktiverade personalkostnader i
Indien.

Okningen i Indien berodde primart pa att
Idner aterstallts till den niva de var pa innan
en Iénesankning inférdes under 2018.

Den 6vriga 6kningen berodde primért pa
nyttjande av konsulttimmar inom ramen foér
de totalt 10 000 timmar som upphandlats
fran appleverantdren i Polen varen 2019 for
och som avbetalas 6ver 3 ar.

Vid periodens utgdng aterstod ca 2 000
timmar att nyttja

Resultat

Koncernen redovisade under perioden en
forlust fore skatt pad -1,3 MSEK vilket kan
jamforas med -2,4 MSEK under samma period
foregaende ar.

Resultatférbattringen beror framférallt pa
den férbattrade bruttomarginalen som
mojliggjorts genom prishdjningen pa
telefonnummer i februari 2019.
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Kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten
6kade till 2,4 MSEK under perioden fran -0,5
MSEK under samma period féregaende ar.

Vidareutveckling av SaaS-plattform
Bolaget har sedan 2017 investerat 6éver 30
MSEK i vidareutvecklingen av bolagets SaaS-
plattform.

Vidareutvecklingen har tillfort plattformen
funktionalitet vad galler textkommunikation
samt artificiell intelligens (Al).

De nya Al-funktionerna &r inriktade pa
automatisering i kundtjanst, med speciellt
fokus pa att ge stodd till kundtjdnstpersonal i
form av féretagsanpassade svarsforslag.

Satsningen har aven tillfért plattformen nya
kundgranssnitt fér webb och mobil.

All ny funktionalitet ar skapad i form av
autonoma, skalbara Micro Services- vilket
innebar att funktionaliteten i varje modul ar
mycket skalbar. Det innebar dartill att varje
moduls funktionalitet kan nyttjas autonomt -
vilket ger en stor flexibilitet att anvdanda
|6sningen inom ramen for olika
kunderbjudanden och affarsmodeller.

Plattformen goér det darmed mojligt att till en
1&g kostnad - t.ex. via partners eller
dotterbolag - erbjuda olika former av
nischade tjanster mot olika malgrupper.

Affdrsomrade Al-assisterad kundtjénst
En ny tjanst med artificiell intelligens
lanserades i augusti 2019 och erbjuder
smafdretag varlden &dver en gratis 1&sning fér
kundkommunikation - med stéd av Al.

Tjansten ger smafdretag vérlden dver en
gratis infrastruktur fér sin kundtjanst - med
stdd av artificiell intelligens.

Genom att bli mer professionella och
tillgangliga i sin kundhantering, sa kan
smaféretagen 6ka sin foérséaljning.

T https://kinsta.com/wordpress-market-

share/
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Tjansten inkluderar en kundchattfunktion fér
foretagets hemsida, mobila appar fér
personalen, integration med Facebook
Messenger - samt Artificiell Intelligens som
foreslar svar pa kundfrdgor, som personalen
kan skicka vidare till kunden med ett klick -
vilket sparar tid.

Sonetels Al-I6sning kommunicerar alltsa inte
direkt med slutkunden - utan fungerar som
stdd till smaféretagets personal - till skillnad
fran chatt-botar.

Intdkterna kommer fran de kunder som vaéljer
att bli Premiumkunder eller képa
extratjanster.

Savitt bolaget kanner till finns det ingen
motsvarande tjanst globalt.

Stark kundtillstrémning

Den nya kundchattfunktionen fér hemsidor
anvandes vid periodens utgang av 954
féretag.

Kunder med chatt funktion

1200
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Bolagets plugin for Wordpress - en mjukvara
som skoter driften av 35% av varldens
hemsidor! - slapptes i november 2019 och har
redan anvants for att installera Sonetels
kundchatt pa éver 300 hemsidor.

Bolagets integration med Weebly - en stoérre
plattform fér hemsidor - anvands av ca 100
hemsidor.


https://kinsta.com/wordpress-market-share/
https://kinsta.com/wordpress-market-share/

Vilka anvénder Al-tjidnsten?

De forsta tusen anvandarna av Al-tjansten
kommer fran 106 olika lander. Ca 28% av
anvandarna i Asien, 27% i Europa samt 18% i
Nordamerika.

) Sydamerika
Australien 9%

2%

Nordamerika \
18% :

Mellanostern
4%

Afrika
12%

C

Primé&rt sa finns kunderna bland féretag som
haller pd med e-handel, konsulting eller
mjukvarutjanster.

Asien
28%

Europa
27%

Anvandare av ny Al-tjanst

Mjukvara
SaaS
17%

Ovrigt
38%

Konsulter
20%

E-handel
25%

Ca 35% ar gamla Sonetelkunder fran
telefoniverksamheten. Resten ar nytillkomna
kunder.

Anledningen till att inte fler gamla
Sonetelkunder boérjat anvanda Al-tjansten
annu tros priméart bero pa att
marknadsféringen mot denna grupp varit

mycket begransad under perioden p.g.a.
begransade personalresurser inom
marknadsfoéring.

Al-funktionen
Svarsférslagen fran Sonetels Al har en
“relevansgrad” pa ca 41%.

Detta innebar att 41% av de svarsfoérslag som
Sonetels Al ger - beddms som relevanta av
den anstéllde pa smafoéretaget och anvands i
dialogen med kund.

Bolagets mal &r att minst 50% av
svarsforslagen ska anvandas.

Automatiseringsgraden - d.v.s. andelen av de
meddelanden som den anstéllda skickar till
kunden - som foéreslagits av Sonetels Al - &r
ca 17% i snitt bland nya engelsksprakiga
kunder. Detta &r hégre an vantat.

Allteftersom mer data samlas in per féretag
vantas automatiseringsgraden éka.

Malsattningen &r att snittféretaget ska na 25-
50% automatiseringsgrad efter en tids
anvandning.

Ekonomi

En djupare analys av de kunder som skaffade
gratistjansten i oktober visar att ca 37% valt
att bli betalande kunder. Dessa hade
genererat ca 245 kr var i intakter efter tre
manader.

Bruttomarginalen 1ag pa ca 80%.

Kundanskaffningskostnaden (CAC) lag under
periodens sista tre manader pa 522 kr som
snitt fér samtliga Sonetels kunder - men
sjonk kraftigt efter periodens utgang till ca
330 kr.

Detta indikerar att ROl kan nds inom ca 9
manader pa de nya Al-kunderna.

Uppgifterna far dock ses som preliminéra.
Mer tid och data beho6vs for att faststalla
kundvardet dver tid.

SONETEL.COM 9



Affirsomradet telefonnummer

Bolagets intdkter under kvartalet kom
huvudsakligen fran den gamla verksamheten
med forsaljning av lokala telefonnummer
varlden éver - med betalande kunder i éver
170 lander.

Intakterna fran telefonnummerverksamheten
var marginellt hégre an intdkterna samma
period féregdende ar. En prishdjning februari
2019 har lett till férbattrad bruttomarginalen-
vilket bidragit till resultatférbattringen.

Ledningen konstaterar dock - trots det
forbattrade resultatet - att dtgarder behdver
genomforas for att sdkerstélla en fortsatt
stabil intdkt fran telefonnummeraffaren med
eventuell tillvaxt.

Orsaken till detta ar det fortsatt vikande
antalet aktiva kunder och telefonnummer-

abonnemang som pagatt sedan februari 2018.

Denna nedgang har kompenserats av
prishdjningarna februari 2018 samt februari
2019.

Manatligt férséljningsvéarde av
abonnemang

$250 000
$200 000
$150 000
$100 000

$50 000

$0

hone numbers =

Priset for ett amerikanskt nummer héjdes
fran $1,99 till $2,49 i manaden i februari 2018.
| februari 2019 hojdes priset igen - denna
gang till $3,99 per manad.

Detta ledde till ett tapp i abonnemang och
aktiva anvandare - dven om intakterna
forbattrades.
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Bruttomarginalen fran abonnemang ékade
med +8% fran december 2017 till december
2019, men antalet telefonnummer-
abonnemang minskade.

Sonetels manadspris pa $3,99 for ett USA-
nummer ar fortfarande konkurrenskraftigt i
forhallande till flertalet konkurrenter. Manga
kunder som recenserar bolaget pa Trustpilot
lyfter fram det konkurrenskraftiga priset som
en styrka.

Ledningen konstaterar att den svaga
utvecklingen inom affdrsomradet
telefonnummer sedan 2018 beror pa att det
finns tva huvudkategorier av kunder;

e Sadllan-anvandare, som garna har ett
nummer pa hemsidan eller visitkortet
sd ldnge kostnaden &r férsumbar.

¢ Kuvalificerade anvandare - for vilka
numret ar affarskritiskt. Dessa &r
villiga att betala ett vasentligt hégre
pris &n det vi debiterar for
narvarande.

Fore februari 2018 hade vi ett pris som
uppfattades som férsumbart. Efter
prishdjningen har vi inte det.

Bolaget har utvarderat ett antal méjliga
atgérder och har beslutat att introducera en
ny prissattning under mars.

Nya telefonnummer i USA nummer erbjuds
ater for $1,99 per manad.

Ett "Business package” introduceras dartill
som tillval, fér $4,99 extra per nummer och
manad, vilket ger tillgang till extrafunktioner
sasom talsvar, samtalsinspelning m.m.
Paketet inkluderar aven $5 i samtalspott att
ringa for samt rabatter pa ringade.

Gamla abonnemang paverkas inte.

Kundkonton och aktiva anvdndare
Antalet registrerade kundkonton (sedan
starten) uppgick vid periodens slut till
1463 540.



TILLVAXT AV AKTIVA ANVANDARE * Dec-18 Sep-19 Okt-19 Nov-19 Dec-19
Aktiva féretag under manaden 20139 18 692 18 290 17 192 16 557
Aktiva anvéndare under manaden 32574 30 365 29 643 28 130 27 150
Aktiva féretag senaste 3 manader ** 25 332 23 055 23 007 22 701 21989
Aktiva anvandare senaste 3 manader ** 38 921 35 655 35 531 34 918 33 805

* Se avsnittet "Definitioner”

** Senaste 3 manader inkluderar den angivna manaden samt de omedelbart féregaende tva manaderna.

Kundbetyg

Sonetels kundbetyg pa Trustpilot har stigit
fran 3,7 ("Medel”) till 4,4 ("Utmarkt”) sedan
lanseringen av nya Al-tjansten och de nya
kundgranssnitten i augusti.

Betyg Trustpilot
5.0

4.0

3.0

Aug-19
Sep-19
Oct-19
Nov-19
Dec-19
Jan-20

VERKSAMHETEN EFTER PERIODEN

Nya Al-tjansten

Bolaget har identifierat webbutvecklare som
den priméra férséljningskanalen for att na
marknaden med 60 miljoner smaféretag
globalt med den nya Al-tjansten.

Indien har identifierats som en testmarknad
och ett antal olika marknadsféringsstrategier
testas gentemot webbutvecklare.

En av dessa strategier tycks ge goda resultat
- och de férsta webbutvecklarféretagen har
kontrakterats efter periodens utgang.

Effektiviseringar

Bolagets kostnader for telefonnummer
minskar fran mars. Bolaget sanker da sitt
minimiatagande gentemot den tidigare
huvudleverantdren av telefonnummer fran 30
KEUR till 0,5 KEUR per manad.

Atagandet har under det gdngna &ret tvingat
bolaget att betala leverantéren ca 3,6 MSEK,
varav ca 1,2 - 1,5 MSEK i praktiken utgjort en
”straffavgift” for att Sonetel av
besparingsskal utvidgade samarbetet med en
annan leverantér 2018.

Bolaget har i januari informerat kunder som
abonnerar pa telefonnummer fran denna
tidigare huvudleverantér, att bolagets
extrakostnader for dessa fr.o.m. mars
kommer vidarefoéras till kunden om de inte
istallet vill ha ett ersattningsnummer utan
extra kostnad. Detta vantas ge bolaget en
omsattningsdkning om ca 2,2 MSEK per ar
samt en nettobesparing pd mellan 1,0 till 1,5
MSEK per ar.

Bolaget har under februari 2020 gjort
férandringar i Google Adwords vilket minskar
kosthnaden med ca 2 MSEK per ar jdmfort
med oktober-december. Antalet nya
betalande kunder per dag har trots
besparingen okat.

Dotterbolaget i Indien har rationaliserat bort
vissa roller som inte var fullbelagda. Detta
innebar kostnadsbesparingar med ca 0,6
MSEK per ar fr.o.m. april 2020.

SONETEL.COM 11



Arbete har inletts for att optimera nyttjandet
av Amazon Web Services - som anvands for
drift av Sonetels 16sning. Besparingar vantas
sanka kostnaderna med ca 0,3 till 0,4 MSEK
per ar.

Sammantaget innebar det har
kostnadsminskningar pa ca 4 MSEK per éar.

CAC och ROI

Under de tva férsta veckorna i februari sjonk
CAC till ca 330 kr. Férbattringen
maéjliggjordes genom en stor mangd
forbattringar i anvandargranssnitten samt
genom effektiviseringar i Adwords. Detta
innebar att aterbetalningstiden (ROI) sjénk
till ca 9 manader.

CAC SEK
700 kr

600 kr
500 kr
400 kr
300 kr
200 kr

100 kr

ROI - aterbetalning av CAC
Antal manader till ROI

30

e R R R R R R R R )
T g T A g g g T g
co=:s>cgwoas>Yco=Ss>csway 29
T o ForsSsEso o acgol2csESsolb0Q
S EIsSS T g w0zocwEIAs ST a0 z0

e Por manad Snitt senaste 3 manaderna

12 HALVARSRAPPORT

20

Jan
Feb

20

Varden for februari i grafen ar en prognos
baserad pa de férsta veckorna i manaden.

Investeringar

Det I6pande konsultarbetet som utférs av
appleverantdren i Polen har i mitten av
februari minskats fran ca 740 timmar per
manad till ca 240 timmar i manaden eftersom
de centrala funktionerna &r i drift och
tjdnsten har uppnatt en god kvalitet och
stabilitet.

Den 7 februari aterstod ca 1 000 timmar att
nyttja av de 10 000 timmar som upphandlats
under 2019 och som avbetalas 6ver 3 ar.
Tillkommande timmar utdver avtal debiteras
med ca €45.

Investeringsnivan férvantas under kommande
manader ligga pa ca 0,7 MSEK per manad,
varav 0,5 MSEK &r fér organisationen i Indien.

Detta kan jamféras med investeringarna
under perioden, vilka legat pa ca 1,2 MSEK i
shitt per manad.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
PERIODEN

Bolaget genomférde under november en
riktad emission dar 402.251 st nya aktier
emitterades. Kursen sattes till en vagd
genomsnittskurs under 10 dagar med 5%
rabatt. Emissionen gav 3,4 Mkr i kapital till
efter avdrag fér emissionskostnader.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
PERIODEN

Inga vasentliga hdndelser har intraffat efter
perioden.



Nyckeltal
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Ovrigt

REDOVISNINGSPRINCIPER

Sonetel AB (publ) tillampar ett brutet
rakenskapsar. Arsredovisningar uppréattas i
enlighet med arsredovisningslagen och
Bokféringsndmndens allménna rad BFNAR
2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Koncernen bestar av moderbolaget Sonetel
AB (publ) och dotterbolagen The Global
Entrepreneur AB (vilande) och Sonetel
Services pvt Ltd, Indien.

Redovisningsprinciper som tillampats for
moderbolaget éverensstammer, om inget
annat anges nedan, med de
redovisningsprinciper som anvandes vid
upprattandet av den senaste
arsredovisningen.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Bolaget ar genom sin verksamhet exponerat
for risker och osdkerhetsfaktorer. Information
om risker och osakerhetsfaktorer finns
utforligt beskrivet i Bolagsbeskrivhingen som
finns tillgdnglig fér nedladdning pa
www.sonetel.com/sv/investerare/

AKTIER OCH TECKNINGSOPTIONER

Aktien &r noterad pa First North Growth
Market vid Nasdaq Stockholm (SONE, ISIN
kod: SEO009580517,
LEI:549300FQP3866QX0ORK43).
Aktiekapitalet uppgick den 31 december 2019
till 1106 191 kr fordelat pa 4 424 762 aktier
med ett kvotvarde om 0,25 kr.

Sonetels arsstdmma har dartill den 19
december 2017 fattat beslut om utgivande av
120 700 personaloptioner (med
teckningsoptioner som sakringsarrange-
mang) for personalen i Indien som medfor
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ratt att teckna hoégst 120 700 aktier mellan 15
december 2020 och 15 mars 2021 till
teckningskurs 17,59 kr/aktie.

Utspadning vid fullteckning motsvarar ca tre
(3) procent.

Information om optionsprogrammen finns
tillgangligt fér nedladdning pa
www.sonetel.com/sv/investerare

Sonetels arsstdmma har dartill den 17
december 2019 enhalligt beslutat att
bemyndiga styrelsen att, vid ett eller flera
tillfallen under tiden fram till ndstkommande
arsstdmma, med eller utan avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesratt, besluta om
nyemission av aktier i Bolaget motsvarande
hégst tio (10) procent av det totala antalet
utestaende aktier vid tidpunkten fér
arsstamman.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Bolaget har under perioden juli-december
2019 kopt tjdnster frdn dotterbolaget Sonetel
Services pvt ltd i Indien.

KALENDARIUM

Kvartalsredogoérelse Q3 2020-05-26
Bokslutskommuniké 2020-09-25
Arsredovisning 2020-11-20
Kvartalsredogoérelse Q1 2020-11-27

Denna halvarsrapport samt tidigare
ekonomiska rapporter och
pressmeddelanden finns pa bolagets hemsida
www.sonetel.com/sv/

For ytterligare information kontakta:
Henrik Thomé, VD, telefon 08-525060T11,
investors@sonetel.com


http://www.sonetel.com/sv/investerare/
http://www.sonetel.com/sv/investerare/

Denna rapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Avldmnande av halvarsrapport
Stockholm den 26 februari 2020

Mats Sommarstrém Henrik Thomé
Styrelseordférande Styrelseledamot
Daniel Hasselberg Jari Koister
Styrelseledamot Styrelseledamot

Om Sonetel AB (publ)

Anders Borg
Styrelseledamot

Peter Montgomery
Styrelseledamot

Sonetel &r ett svenskt féretag som tillhandahaller en Software-As-A-Service tjdnst fér smaféretag
globalt. Bolaget har hittills 6ver 150 000 betalande kunder i 6ver 170 lIdnder. Huvuddelen av
féretagets ca 50 anstéllda arbetar i dotterbolaget i Indien. Bolagets aktie (SONE) &r féremal for
handel pa Nasdaq First North Growth Market Stockholm med G&W Fondkommission som Certified

Adviser (e-post: ca@gwkapital.se, telefon: 08-503 000 50).
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Resultatrakning koncernen

201910~ 201810~ 201907~ 201807~ 201807~
SEK 201912 201812 201912 201812 201906
Roérelsens intakter
Nettoomsattning 6 714 189 7189 611 13 996 660 13 960 175 30 070 501
Ovriga rérelseintakter 574 687 71643 626 238 237 213 334159
Summa intakter 7 289 056 7 261 254 14 622 898 14 197 388 30 404 660
Roérelsens kostnader
Direkta kostnader salda tjanster -1810 398 -2 037773 -3 434 875 -373171 -7 214 856
Ovriga externa kostnader -2 298 937 -3 265578 -4 402 227 -5952522 -10 583579
Personalkostnader -2 700 993 -2 334 504 -4 912 212 -4 450 007 -8 834 024
Avskrivningar av materiella och -1401 445 -1184 052 -2 836 966 -2 314 543 -4 885 519
immateriella tillgdngar
Ovriga rérelsekostnader -124 - -304 -0 -579 853
Summa rorelsens kostnader -8 211 897 -8 821 907 -15593 584 -16 448783 -32 097 831
Rorelseresultat -922 841 -1560 653 -970 686 -2 251395 -1693 171
Resultat fran finansiella
investeringar
Finansiella intakter -42 858 800 -26 798 800 69 194
Finansiella kostnader -191 393 -177 105 -307 048 -179 727 -443 897
Resultat efter finansiella poster -1157 092 -1736 958 -1304 532 -2 430 322 -2 067 874
Uppskjuten skatt * 473 119 427 474 595 699 712 965 33607
Periodens resultat -683 973 -1309 484 -708 833 -1717 357 -2 034 267
Hanforligt till Moderféretagets -684 451 -1 310 016 -709 762 -1718 262 -2 035 525
aktieagare
Innehav utan bestdmmande 478 532 929 905 1258
inflytande
Genomsnhittligt antal aktier
Genomesnittligt antal aktier fére 4143 186 4 022 51 4 082 849 4 022 51 4 022 51
utspadning
Genomsnittligt antal aktier efter 4143 186 4 022 511 4 082 849 4 022 511 4 022 51
utspadning **
Resultat per aktie, fére utspadning -0,17 -0,33 -0,17 -0,43 -0,51
Resultat per aktie, efter utspadning ** -0,17 -0,33 -0,17 -0,43 -0,51

* Uppskjuten skatt baseras pa skattesatsen 20,6% med hénsyn till regeringens beslut den 13 juni 2018 att sénka bolagsskatten
fér féretag med rékenskapsar som bérjar 1 januari 2019 eller senare. Huvuddelen av underskottet férvéntas nyttjas férst efter

det att skatten sdnkts. | jimférelsesiffrorna fér Q2 2018 anvands skattesatsen 21,4%.
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Balansrakning koncernen

SEK 2019-12-31 2018-12-31 2019-06-30
Tillgangar

Anldggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande 37 338 437 32073623 35910 197
arbeten

Koncessioner, patent, licenser, varuméarken och liknande 238 731 258 184 236 209
rattigheter

Forskott avseende immateriella anldggningstillgdngar 3981432 (0} 1024 759
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 157 782 448 850 267 753
Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 7 703 541 7 246 347 7 110 216
Andra langfristiga fordringar 197 595 489 931 200 549
Summa anldggningstillgangar 49 617 518 40 516 935 44 749 783
Omséttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Ovriga fordringar 984 749 1162 874 912 814
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 924 137 892 644 1280 313
Likvida medel 1091801 2 230 258 744 958
Summa omséttningstillgangar 3 000 687 4 285 776 2938 085
Summa tillgadngar 52 618 205 44 802 711 47 687 868

Bolaget har tillgang till en checkrékningskredit pa 1 000 000 SEK hos Nordea.
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Balansrakning fortsattning 2019-12-31 2018-12-31 2019-06-30
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 1106 191 1005 628 1005 628
Ovrigt tillskjutet kapital 50 949 812 47 644 983 47 644 983
Annat eget kapital inklusive arets resultat -19 837 257 -19 001 306 -18 987 593
Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare 32 218 746 29 649 305 29 663 018
Innehav utan bestdmmande inflytande 8 318 6 845 7 529
Summa Eget kapital 32 227 064 29 656 150 29 670 547
Avsdttningar

Ovriga avsattningar 555 558 510 976 564 364
Summa avsattningar 555 558 510 976 564 364
Langfristiga skulder

Erhallna 1an 6 401598 5885 052 5 213 821
Ovriga l&ngfristiga skulder 3425 055 647 237 2931028
Summa langfristiga skulder 9 826 653 6 532 289 8 144 849
Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 907 203 493 068 934 196
Leverantdrsskulder 4 882 586 1921008 3627 216
Erhallna 1an 1884 000 3699 521 2 369 000
Skatteskulder = - 180 675
Ovriga kostfristiga skulder 376 901 226 367 317 352
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1958 240 1763 332 1879 669
Kortfristiga skulder 10 008 930 8103 296 9 308 108
Summa skulder och eget kapital 52 618 205 44 802 711 47 687 868
Soliditet 61% 66% 62%
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Forandring | eget kapital koncernen

Ovrigt Annat eget Innehav utan
tillskjutet kapital inkl bestammande
Aktiekapital kapital arets resultat inflytande Summa
Ingdende eget kapital 1005 628 47 644 983 -17 174 349 6 049 31482 311
2018-07-01
Omrakningsdifferenser - - 222 281 222 222 503
Resultat for perioden - - -2 035525 1258 -2 034 267
Utgaende eget kapital 1005 628 47 644 983 -18 987 593 7 529 29 670 547
2019-06-30
Ovrigt Annat eget Innehav utan
tillskjutet kapital inkl bestdmmande
Aktiekapital kapital arets resultat inflytande Summa
Ingdende eget kapital 1005 628 47 644 983 -18 987 593 7 529 29 670 547
2019-07-01
Nyemission 100 563 3 304 829 0 o 3 405 392
Omrakningsdifferenser - - -139 902 -140 -140 042
Resultat for perioden - - -709 762 929 -708 833
Utgaende eget kapital 1106 191 50 949 812 -19 837 257 8 318 32 227 064
2019-12-31
Ovrigt Annat eget Innehav utan
tillskjutet kapital inkl bestammande
Aktiekapital kapital arets resultat inflytande Summa
Ingdende eget kapital 1005 628 47 644 983 -17 174 349 6 049 31482 311
2018-07-01
Omrakningsdifferenser - - -108 695 -109 -108 804
Resultat for perioden - - -1718 262 905 -1717 357
Utgaende eget kapital 1005 628 47 644 983 -19 001 306 6 845 29 656 150

2018-12-31
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Kassafldde i sammandrag for koncernen

201910- 201810- 201907- 201807~ 201807~
201912 201812 201912 201812 201906

Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat fore finansiella poster -922 841 -1560 653 -970 686 -2 251 395 -1693 171
Ej likvidpaverkande poster 1074 201 1502 959 2156 096 2 208 335 5184 024
Finansnetto -234 251 -176 305 -333 846 -178 927 -374 703
Betald inkomstskatt -185 900 -61 255 -229 192 -335 315 -500 698
Kassafléde fran den Iépande -268 791 -295 254 622 372 -557 302 2 615 452
verksamheten innan férandringar
fran rérelsekapitalet
Okning/minskning 88 496 -105 452 335132 185 090 -149 689
omséattningstillgangar
Okning/minskning rérelseskulder -489 583 -215 903 1393 490 -176 767 1736 763
Kassafléde fran den Iépande -669 878 -616 609 2 350 994 -548 979 4 202 526
verksamheten
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgdngar -3 382 382 -2 214 464 -7 234 319 -4 913167 -12 208 424
Investeringar i materiella tillgangar (0] -m -4 490 -2 329 -3 381
Avyttring av materiella tillgangar -393 (0] 9164 0 47 055
Férandring 1angfristiga fordringar 7 417 -23 312 3054 9 936 299 218
Kassafléde fran -3 375 358 -2 237 887 -7 226 591 -4 905 560 -11 865 532
investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten
Nyemission 3405 392 0 3405 392 (0] (0]
Amortering -823 881 -391 342 -1552 929 -418 417 -1087 957
Upptagna lan 2160 716 4 400 000 3396 970 5600 000 6 551580
Checkrakningskredit -59 876 182 085 -26 993 493 069 934 196
Kassafléde fran 4 682 351 4190 743 5222 440 5674 652 6 397 819
finansieringsverksamheten
Periodens kassafléde 637 115 1336 247 346 843 220 113 -1265 187
Likvida medel vid periodens bérjan 454 686 894 011 744 958 2 010 145 2 010 145
Likvida medel vid periodens slut 1091 801 2 230 258 1091 801 2 230 258 744 958
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Resultatrakning moderbolaget

SEK 201910~ 201810~ 201907~ 201807~ 201807~
201912 201812 201912 201812 201906

Roérelsens intdkter

Nettoomsattning 6 714 189 7189 610 13 996 660 13 960 174 30 070 503

Ovriga rérelseintakter 477 961 368 671 584 051 369 161 331678

Summa intakter 7 192 150 7 558 281 14 580 711 14 329 335 30 402181

Roérelsens kostnader

Direkta kostnader salda tjanster -1 810 398 -2 037772 -3434 875 -373171 -7 214 856

Ovriga externa kostnader -4 50171 -5153 965 -8 833 415 -9 867 291 -18 869 382

Personalkostnader -676 765 -557 110 -938 794 -962 836 -1721790

Avskrivningar av materiella och -1514 826 -1257 565 -2 984 318 -2452 884 -5201232

immateriella tillgdngar

Ovriga rérelsekostnader 0 -23 008 - - -167 539

Summa rérelsens kostnader -8 503 700 -9 029 420 -16 191 402 -17 014 722 -33174 799

Rorelseresultat -1 311 550 -1471139 -1 610 691 -2 685 387 -2772 618

Resultat fran finansiella

investeringar

Finansiella intakter -42 859 800 -26 798 800 69 192

Finansiella kostnader -191 393 -176 888 -307 048 -179 510 -443 068

Resultat efter finansiella poster -1545 802 -1647 227 -1944 537 -2 864 097 -3146 494

Uppskjuten skatt * 454 801 351822 536 317 612 211 434 094

Periodens resultat -1 091 001 -1295 405 -1408 220 -2 251886 -2 712 400

Genomsnhittligt antal aktier

Genomsnhittligt antal aktier fére 4143 186 4 022 511 4 082 849 4 022 51 4 022 511

utspddning

Genomsnittligt antal aktier 4143 186 402251 4 082 849 4 022 51 4 022 51

efter utspadning **

Resultat per aktie, fore -0.26 -0.32 -0.34 -0.56 -0.67

utspddning

Resultat per aktie, efter -0.26 -0.32 -0.34 -0.56 -0.67

utspadning

* Uppskjuten skatt baseras pa skattesatsen 20,6% med hénsyn till regeringens beslut den 13 juni 2018 att sénka bolagsskatten
fér féretag med rékenskapsar som bérjar 1januari 2019 eller senare. Huvuddelen av underskottet férvéntas nyttjas férst efter
det att skatten sdnkts. | jimférelsesiffrorna fér Q2 2018 anvands skattesatsen 21,4%.
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Balansrakning moderbolaget

SEK 2019-12-31 2018-12-31 2019-06-30
Tillgangar

Anldggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande 41799 326 35854 538 40 043157
arbeten

Koncessioner, patent, licenser, varuméarken och likn 238 731 258 184 236 209
rattigheter

Forskott avseende immateriella anldggningstillgdngar 3981432 (0} 1024 759
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer (0] 2 687 (0]
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 6 065 788 6 065 788 6 065 788
Uppskjuten skattefordran 6 642 009 6 283 809 6 105 692
Andra langfristiga fordringar 4 900 0 4 900
Summa anlaggningstillgangar 58 732 186 48 465 006 53 480 505
Omséttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Ovriga fordringar 19 270 318 502 110 037
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 918 141 884 999 1207 817
Likvida medel 577 019 1800 850 332 227
Summa omsaéttningstillgdngar 1614 430 3 004 351 1650 081
Summa tillgadngar 60 346 616 51469 357 55130 586

Bolaget har tillgang till en checkrékningskredit pa 1 000 000 SEK hos Nordea.
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Balansrakning fortsattning 2019-12-31 2018-12-31 2019-06-30
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 1106 191 1005 628 1005 628
Fond for utvecklingsutgifter 38 989 974 27 021936 33210189
Uppskrivningsfond 5647 524 5647 524 5647 524
Balanserad vinst eller forlust -61847 M3 -47 166 675 -53 354 928
Overkursfond 50 949 812 47 644 983 47 644 983
Periodens resultat -1408 220 -2 251886 -2 712 400
Summa Eget kapital 33 438168 31901 510 31440 996
Langfristiga skulder

Erhallna 1an 6 401598 5885 052 5213 821
Ovriga l&ngfristiga skulder 3425 057 647 237 2931028
Summa langfristiga skulder 9 826 655 6 532 289 8144 849
Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 907 203 493 069 934 196
Leverantdrsskulder 4 815 831 1846 987 3 601 316
Erhallna 1an 1884 000 3699 521 2 369 000
Skulder till koncernféretag 6 346 625 4 228 766 6 619 130
Skatteskulder o 3373 3373
Ovriga kostfristiga skulder 283 683 131528 197 879
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2 844 451 2632 314 1819 847
Kortfristiga skulder 17 081793 13 035 558 15 544 741
Summa skulder och eget kapital 60 346 616 51469 357 55130 586
Soliditet 55% 62% 57%
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Forandring | eget kapital moderbolaget

Fond foér
utvecklings- Balanserat
Aktiekapital utgifter Uppskrivningsfond Overkursfond resultat Summa
Ingdende eget 1005628 22940 390 5647 524 47 644 983 -43 085129 34 153 396
kapital 2018-07-01
Fond for - 10 269 799 - - -10269 799 -
utvecklingsutgifter
Resultat for - - - - -2 712 400 -2 712 400
perioden
Utgaende eget 1005 628 33 210 189 5647 524 47 644 983 -56 067 328 31440 996
kapital 2019-06-30
Fond foér
utvecklings- Balanserat
Aktiekapital utgifter Uppskrivningsfond Overkursfond resultat Summa
Ingaende eget 1005 628 33 210 189 5647 524 47 644 983 -56 067 328 34 153 396
kapital 2019-07-01
Nyemission 100 563 - - 3 304 829 - 3 405 392
Fond for - 5779785 - - -5779785 -
utvecklingsutgifter
Resultat for - - - - -1408 220 -1408 220
perioden
Utgaende eget 1106 191 38 989 974 5647 524 50949812 -63 255 333 33438168
kapital 2019-12-31
Fond foér
utvecklings- Balanserat
Aktiekapital utgifter Uppskrivningsfond Overkursfond resultat Summa
Ingdende eget 1005628 22940 390 5647 524 47 644 983 -43 085129 34 153 396
kapital 2018-07-01
Fond for - 4 081546 - - -4 081546 -
utvecklingsutgifter
Resultat for - - - - -2 251886 -2 251 886
perioden
Utgaende eget 1005 628 27 021936 5647 524 47 644 983 -49 418 561 31901 510

kapital 2018-12-31
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Kassafldéde i sammandrag for moderbolaget

201910- 201810- 201907- 201807- 201807-
201912 201812 201912 201812 201906

Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat fore finansiella -1 311 350 -1471139 -1610 691 - 2685 387 -2 772 618
poster
Ej likvidpaverkande poster 1514 826 1257 565 2 450 344 2 452 884 5201231
Finansnetto -234 252 -176 088 -333 846 -178 710 -373 876
Betald inkomstskatt -927 - -4 917 -1746 -1746
Kassafléde fran den I6pande -31903 -389 662 500 890 =412 959 2 052991
verksamheten innan férandringar
fran rérelsekapitalet
Okning/minskning -31611 90 211 281987 420 746 306 393
omsattningstillgdngar
Okning/minskning rorelseskulder -419 767 129 001 2 052 418 245 854 3644 431
Kassafléde fran den I6pande -483 281 -170 450 2 835 295 253 641 6 003 815
verksamheten
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella -3714 734 -2 491 460 -7 812 945 -5 509 269 -13 446 332
tillgadngar
Forvary av finansiella tillgangar - - - - -4 900
Kassafléde fran -3714 734 -2 491 460 -7 812 945 -5 509 269 =13 451 232
investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten
Nyemission 3405 392 - 3405 392 - -
Amortering -823 880 -391 341 -1552 928 -418 416 -1 087 957
Upptagna lan 2160 716 4 400 000 3396 970 5600 000 6 551580
Checkrakningskredit -59 875 182 086 -26 992 493 069 934 196
Kassafléde fran 4 682 353 4190 745 5222 442 5674 653 6 397 819
finansieringsverksamheten
Periodens kassaflode 484 338 1528 835 244 792 419 025 -1049 598
Likvida medel vid periodens bdérjan 92 681 272 015 332 227 1381825 1381825
Likvida medel vid periodens slut 577 019 1800 850 577 019 1800 850 332 227

Bolaget har en checkkredit pd 1.000 000 SEK hos Nordea.
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Definitioner

Al - artificiell intelligens, machine learning.
Funktioner utférda av datorer som normalt
kraver mansklig intelligens. Avseende
Sonetels programvara innebéar detta en
uppbyggnad av funktioner som gradvis
automatiserar kundinteraktioner.

Aktiva foretag - Betalande kunder som under
den gangna perioden aktivt anvant tjansten
eller haft ett abonnemang under perioden
och som vid periodens utgdng bibehallit ett
positivt saldo pa sitt forbetalda Sonetelkonto.

Aktiva anvdandare - Anstallda inom Aktiva
féretag som ar anslutna med egna
inloggningsuppgifter till Sonetels SAAS-
tjanst.

API - Application programming interface,
eller applikationsprogrammeringsgranssnitt.
Ett API tillgdngliggdr en applikations
funktioner pa ett satt som gér att andra
applikationer kan integrera och nyttja dessa.
Exempel ar nar en app anvander Facebooks
API fér 1ata anvandare logga in med sin
Facebookidentitet.

ARR - Annual Recurring Revenue. Vardet av
aktiva abonnemang i kundkonton med
positivt férbetalt saldo. Berdknas utifran
fornyelsepriset av.manadsabonnemang x 12
plus priset fér &rsabonnemang plus en
tredjedel av férnyelsepriset for aktiva 3-
arsabonnmang. Inkluderar abonnemang fér
Premium samt fér telefonnummer.

CAC - Customer Acquisition Cost.
Snittkostnaden for att anskaffa en ny kund. |
Sonetels fall berdknas CAC genom att
marknadsféringskostnader plus den andel av
kostnaden for kundtjanst i Indien som
anvands for férsaljning och hjalp till nya
kunder, delas med antalet nya betalande
kunder.

EBIT (rorelseresultat) - Nettoomsattning
minus roérelsens kostnader.
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EBIT-marginal (rérelsemarginal) - EBIT
(rérelseresultat) i forhallande till
nettoomsattningen.

Finansnetto - Netto av finansiella intakter
och finansiella kostnader.

Freemiumtjanst - en gratis bastjanst som
mot ersattning kan uppgraderas fér att fa
tillganag till ytterligare tjanster.

Historiskt betalande kunder - Kunder som
erlagt ersattning till Sonetel ndgon gang
sedan 2010. En majoritet av dessa kunder ar
inte langre aktiva kunder aven om de har
kvar sitt Sonetelkonto.

Kohort - ett urval av kunder som anvands foér
att foélja utveckling - t.ex. vad galler intakter -
over tid..

Resultat efter skatt per genomsnittligt antal
aktie - Resultat efter skatt i férhallande till
genomsnittligt antal utestaende aktier for
perioden efter utspadning.

ROI - Return on Investment. Begreppet
anvands for att definiera den tidpunkt da
bruttomarginalen pa de I6pande intdkterna
fran en kund &verstiger
kundanskaffningskostnaderna (CAC). Som
grund fér berakningen av tidpunkten har
bolaget anvant en aggregerad snittintakt per
kund dver tid for ett kohort bestaende av alla
kunder som blev betalande kunder 2016.
Dessa har darefter jamférts med kohort
bestaende av alla kunder 2017 respektive
2018. Den aggregerade intakten éver tid har
befunnits vara mycket likartad fér samtliga
kohort.

SaaS-tjanst - Software as a service, en typ av
molntjanst dar mjukvaran levereras som
tjidnst 6ver Internet, som t.ex. Salesforce,
Citrix, Google apps, Office 365 eller Spotify.

Soliditet - Eget kapital i férhallande till
summa tillgangar.






