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Perioden i ssmmandrag

JULI 2016 - JUNI 2017
Nettoomsattningen uppgick till 25,6 (20,9)
MSEK.

Rorelseresultatet minskade till -3,7 (-0,2)
MSEK.

Resultat fére skatt uppgick till -5,0 (-1,0)
MSEK.

Resultat efter skatt per genomsnittligt antal
aktier uppgick till -1,40 (-0,35) kr.

Kassafldde fran den I6pande verksamheten
uppgick till -1,7 (2,0) MSEK.

Soliditet uppgick vid periodens utgang till 77
(22) procent.

Likvida medel uppgick vid periodens utgang
till 22,5 (0,4) MSEK.

Genomsnittligt antal anstallda i koncernen 54
(45).

Aktiva foéretag senaste 3 manader uppgick till
26 632 (22 529).




VDs kommentarer

Det gangna aret var omvélvande. Sonetel
utsags till Sveriges 8:e mest snabbvéxande
tech-foretag av Deloitte, tog in ca 33 MSEK i
finansiering och listades pa Nasdaq First
North i Stockholm.

Efter manga ars intensivt arbete - med
synnerligen begransade resurser - sd foll
slutligen alla pusselbitar pa plats.

Den tillvaxt pd 2000% vi levererat under 4
ars tid hade gjort oss till den vérldsledande
leverantdren av internationella telefon-
nummer med global vidarekoppling fér
smafdretag och gav oss en 8:e plats pa
Deloittes svenska fast50-lista.

En strategi kring vidareutvecklingen av
bolagets SaaS (Software-as-a-Service)
plattform utkristalliserades efter en 1ang tids
strategiarbete; Sonetel ska tillhandahalla en
gratis Al-assisterad kundtjénst fér sma
foretag.
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Strategin ligger i linje med Bolagets
ursprungliga "Freemium”-plan att bli ett
dagligt verktyg i hAnderna pa otekniska
smafdretagare - med malsattningen att fa
viral global spridning. Strategin bygger pa att
en andel av anvandarna blir betalande kunder
for att slippa begransningar i gratistjansten.

Initialt s& &r malgruppen sma e-handelsbolag.
Langsiktigt s &r visionen att bli en de facto
standard for alla smaféretag med en
hemsida, som omedelbart och gratis vill fa en
professionell 16sning for sin
kundkommunikation.

Den langsiktiga potentialen &r betydande.

Vi har nu det kapital vi behdéver och &r i full
fard med att implementera strategin.

Valkomna med pa den fortsatta resan.

Henrik Thomé
VD och grundare




Den befintliga affarsverksamheten

MJUKVARUPLATTFORM

Sonetel har utvecklat en mjukvaruplattform
som mojliggodr leverans av en SAAS-tjanst
(Software-As-A-Service) for
affarskommunikation, till smaféretagare
varlden over.

Over 800 000 har registrerat sig for tjansten
sedan lanseringen.

Av dessa har ca 110 000 i 170 lander blivit
betalande kunder.

Plattformen gor det t.ex. mojligt for e-
handelsbolag och andra smaféretag med
internationell inriktning att fa ett eget lokalt
telefonnummer i lander som de séljer till.
Genom att visa numret pad sin hemsida
kommer de narmare potentiella
internationella kunder och kan darmed &ka
sin forséljning. Ett telefonnummer i valfritt
land kostar fran 8 kr per manad.

Inkommande samtal vidarekopplas till ett
vanligt mobilt eller fast nummer varlden éver
till kostnaden av ett lokalsamtal.

For att nyttja tjAnsten maste kunden fylla pa
ett féorbetalt konto hos Sonetel, fradn vilket
Sonetel drar trafikavgifter samt
abonnemangsavgifter - vilka debiteras i
forskott.

Detta innebdr att bolaget inte tar nagon
kreditrisk.

Bolaget vander sig primart till mindre e-
handels, export- och konsultféretag som
verkar internationellt.

En majoritet av bolagets nya betalande
kunder kommer fér varvarande via
engelsksprakiga Google Adwords-annonser.

INTAKTER FRAN KUNDER | 170 LANDER

Oceania
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VERKSAMHETEN UNDER ARET
Bolagets férsaljning under rékenskapsaret
uppgick till 25,8 MSEK vilket kan jamfoéras
med 20,9 MSEK féregdende ar.

Okningen berodde framfdrallt pd ett dkat
antal aktiva anvandare.

Bolaget redovisade under rdkenskapsaret en
forlust fore skatt pa -5,0 MSEK vilket kan
jamféras med -1,0 MSEK féregaende ar.

Den dkade forlusten berodde dels pa
tilkommande kostnader av engdngskaraktar
innefattande rantekostnader pa ca 0,8 MSEK i
samband med l&sen av 1&n, rekryterings-
kostnader om ca 0,4 MSEK.

Dartill tillkom en 6kning av I6pande
kostnader fér Google Adwords-annonsering
med 1,5 MSEK (varav 0,3 MSEK i ersattning
till foretaget som engagerats for att hantera
annonseringen). Okad kostnad fér ledning
och styrelse tillkom med 0,6 MSEK samt 2,2
MSEK for 6kade kostnader i Indien - till féljd
av den utbkade personalstyrkan. Kostnader i
Indien paverkar moderbolagets resultat da

dessa vidarefaktureras till moderbolaget. Se
aven upplysningar under "Transaktioner med
narstdende”.

Antalet registrerade kundkonton uppgick vid
periodens slut till 747 215 efter bortraknande
av konton som skapats av kunder via
Bolagets API. Det &r en 6kning med 23%
jamfért med samma tid féregaende ar.

Antalet historiskt betalande kunder (se
Definitioner sid 35) uppgick vid periodens
slut till 103 127. Det &r en 6kning med 32%
jamfért med samma tid féregaende ar.

Antalet nya betalande kunder under
rakenskapsaret var 24% hégre an antalet nya
betalande kunder under féregdende ar.

Antalet aktiva féretag under rdkenskapsarets
sista tre manader uppgick till 26 632 vilket ar
en 6kning med 18% jamfort med samma tid
foregaende ar. Dessa aktiva foretag hade
sammantaget 39 731 aktiva anvandare
(anstallda anslutna till systemet) vilket ar en
6kning med 19% jamfoért med samma tid
féregadende ar.

TILLVAXT AV AKTIVA ANVANDARE * Jun-16 Jun-17
Aktiva féretag under manaden 18 156 21865
Aktiva anvéndare under manaden 28177 34 060
Aktiva foretag senaste 3 manader ** 22 529 26 632
Aktiva anvéndare senaste 3 manader ** 33 498 39 731

* Se avnittet "Definitioner”

** Senaste 3 manader inkluderar den angivna manaden samt de omedelbart féregdende tvd manaderna.

MARKNAD OCH POTENTIAL
Tjansten vander sig primért mot sma e-
handelsféretag med internationella
ambitioner.

E-handeln globalt véntas véxa kraftigt fran
1860 miljarder USD &r 2016 till 4 479
miljarder USD &r 2021 enligt statista.com.

Samtidigt 6kar andelen konsumenter som
képer online fran andra ldnder. | t.ex. Europa
sd har andelen privatpersoner som képer
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online fran ett annat land &kat fran 25% ar
2012 till 32% ar 2016, samtidigt som andelen
som kdper fran det egna landet minskat
enligt Eurostat.

20% av e-handeln vantas 2022 ga over
landsgranser och omfatta 630 miljarder USD
enligt Forrester.

Marknaden for tjdnster som underlattar for
sma e-handelsbolag med internationella



ambitioner férvantas darfoér vara fortsatt
gynnsam.

Bolaget far idag merparten av sina kunder via
sina 18 miljoner Google-Adwords-annonser.

Dessa annonser gar att effektivisera,
samtidigt som sprakversioner pa andra sprak
kan ge tillgdng till nya marknader.

Bolagets kundportal och mobila appar ar i
nuldget tillgdngliga pa engelska. Att
tillhandahalla gransnitt pa lokala sprak kan
sannolikt 6ka forsaljningen.

Bolaget avser att ldgga in stod for lokala
betalningsmetoder, som ar populara i sina
respektive lander, fér att pa sa satt
moéjliggodra for fler potentialla kunder att
kdpa tjanster av Sonetel.

En analys som gjorts pa uppdrag av bolaget
pekar pa en stor potential i att nyttja SEO
(Search Engine Optimization) for att 6ka
mangden kunder som hittar Sonetel via
internetsdkningar.

Bolagets kundportal kommer att
mobilanpassas inom kort, vilket kan leda till
6kad konverteringgrad bland mobila
anvandare och fler betalande kunder.

Den nyligen lanserade funktionen fér gratis
samtalsinspelning har haft stark tillvaxt, vilket
kan betyda att den kan attrahera nya
kategorier av kunder till tjansten.

Samtalsminuter inspelade per manad
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Styrelsen har dartill fattat beslut om
prishdjning av 1-ars samt 3-arsabonnemang,
vilka representerar 16% av abonnemangen.
Detta i syfte att 6ka snittintdkten per
abonnemang. Detta kan ge en tillvaxteffekt
av engangskaraktar.

Sammantaget beddmer ledningen darmed att
det finns potential fér en fortsatt god tillvaxt
i den befintliga affaren under kommande ar.

INTAKTER

Trafikavgifter
21%

Initiala avgifter
2%

Manad/arsavgifter
77%
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Gratis Al-assisterad kundtjanst

Bolaget har under rakenskapsaret pabédrjat
framtagningen av en ny SaaS-tjanst; "Gratis
Al-assisterad kundtjanst” fér sma foretag.

Den nya tjansten ar - i likhet med den
befintliga tjdnsten med internationella
telefonnummer - inriktad pa att underlatta
for sma féretag globalt att hantera
inkommande kommunikation fran sina kunder
- och darmed 6ka sin forsaljning.

Affarsmodellen f6r den nya SaaS-tjansten
bygger pa "Freemium” varvid kunden far
huvuddelen av tjansten gratis, inklusive
kundtjanstfunktion, internkommunikation och
Al-funktion. Detta i syfte att na en stor global
spridning och anvandande av tjansten.

En andel av anvadndarna férvantas dverga till
en betalvariant av tjansten for att slippa
begransningar.

Bolaget fortsatter saledes att fokusera pa det
lilla féretagets hantering av inkommande
kundkommunikation, men vidareutvecklar
erbjudandet i syfte att mojliggoéra en kraftig
Idngsiktig tillvaxt.

DEN NYA TJANSTEN

Tjansten skall mojliggdra for sma foretag
globalt att omedelbart ordna hanteringen av
inkommande rést (telefoni och video) samt
text (chat, Facebook messaging etc.) - gratis.

Malsattningen att hjalpa det lilla féretaget att
hantera sin inkommande kundkommunikation
pa ett professionellt satt - med Al-stdd.

En skiss pa hur den nya "Web widgeten” fér kundchat kan ldggas till pa Sonetels kunds hemsida

®9®® mcooge

C & https://www.google.com
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Den nya tjansten kommer med f6ljande nya
anvandargranssnitt;

. Nya mobila appar (iPhone/Android)
. Ny webb-kundportal

e ”"Web widget” for installation pa
kundens hemsida (se féregdende sida)

Sonetels kunder far genom den nya tjansten
tillgang till féljande kundtjanstfunktioner
gratis;

. En chatfunktion till den egna hemsidan

. Méjlighet att ta emot rést och
videosamtal fran kunder via hemsidan

. Al (Artificiell intelligens) som féreslar
svar pa webbsidebestkarens fragor.
Sonetels kund kan valja att med ett
klick skicka vidare svaret till besdkaren
for att darmed spara tid och 6ka
chansen fér férsaljning.

e Ett gratis telefonnummer i valfritt land
till hemsidan

e Integration med Facebook och Twitter
private messaging - fér kundfradgor.

e Globala konferenssamtal
e Samtalsinspelning och talsvar

Det gar &ven att hantera SMS i kundtjéanst-
funktionen - men SMS-leveranserna ar inte
gratis.

Ingen konfiguration eller utbildning kravs av
kunden.

Sonetel avser att via integration med
plattformar sdsom Weebly, Shopify,
Wordpress, Drupal m.m. méjliggodra fér
kunden att installera Web-widgeten pa den
egna hemsidan eller webbshoppen med ett
klick.

Gratistjansten inkluderar dven en komplett
|6sning for gratis affarskommunikation:

. Interna rést och videosamtal

e Chat och gruppchat med andra
anstallda samt icke-Sonetelanvandare
(t.ex. anvandarens mobila kontakter).

Traditionella samtal samt vidarekoppling till
mobilnummer och fasta nummer ar dock inte
gratis.

Sammanfattningsvis sa far det lilla bolaget en
gratis I16sning - med Al - som omedelbart
6ser bade kundkommunikationen samt
internkommunikationen, utan krav pa nagon
forkunskap eller teknisk kompetens.

Tjansten designas f6r att vara optimal fér
sma entreprendrsdrivna féretag men det
finns inga tekniska hinder i tjansten vad galler
antalet anvandare. Aven bolag med tusentals
anstéllda kan ddrmed anvédnda den om de sa
Onskar.

AFFARSMODELL

Sonetels kostnad for att tillhandahalla
gratistjansten till en ny anvandare ar
féorsumbar.

Eftersom vidarekoppling till vanliga mobiler
inte ar gratis, vantas dven anvandare av
gratistjansten vara |l6bnsamma - under
férutsattning att mangden minuter
vidarekoppling till mobil per kund och manad
ligger i linje med vad som ar snittet for
Sonetels befintliga kunder.

Gratiskunderna férvantas dartill bidra genom
marknadsféring av tjansten (viral spridning).

Begransningar i gratistjansten ar dock tankta
att gbra det attraktivt for en andel av
anvandarna att 6verga till ’Premium” och
darmed slippa begransningarna.

Den befintliga "Premium”-tjansten gor det
gratis att ringa och vidarekoppla
internationella samtal till en kostnad av ca
80-100 kr per ma&nad och anvéndare.
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Premium skall nu vidareutvecklas till att dven
bli betalvarianten fér den nya SaaS-tjansten

Den nuvarande Premiumtjansten har en
vinstmarginal pa dver 70%. Vinstmarginalen
for Premium-kunder pa den nya tjansten
véntas ligga i nivd med detta.

Huvudintékten fran den nya affarsmodellen
”Gratis Al-assisterad kundtjanst” forvantas
darmed vara manads- och arsabonnemang
for Premium.

Av de kunder som registrerar sig fér Sonetels
nuvarande Saas tjanst sd &r det ca 14% som
konverterar till betalande kunder (képer
telefonnummer eller tecknar sig for Premium
etc.). Det ar dock osdkert om
konverteringsgraden i den nya tjansten blir
hégre eller lagre. Affarsmodellerna ar inte
jamforbara eftersom den befintliga SaaS
tjiansten (med telefonnummer) har ett
forsumbart gratiserbjudande, medan den nya

SaaS-tjansten (Al-assisterad kundtjanst) har
ett mycket omfattande gratiserbjudande.

Konverteringsgraden i den nya tjansten kan
dock paverkas av bolaget genom justeringar
av begransningarna i gratisstjansten.

De initiala begransningarna i gratistjansten
innefattar bl.a.:

. Begransat lagringsutrymme for
samtalsinspelningar samt bilder och
filer som postas i chat.

. Begrénsad tillgang till historisk chat.

e Sonetels logotyp visas i Web-widget
med lank till Sonetel.

e “Detta samtal hanteras av Sonetel”
meddelande pa gratis-telefonnummer.

e Max 4 gratis konferensdeltagare.

. Lagre prioritet i Sonetels support

En prelimindr skiss fér hur prismodellen fér den nya tjidnsten skulle kunna presenteras fér kunden.
Detaljerna dr dnnu inte faststédllda och kan komma att férdndras innan lanseringen.

AI-ASSISTED CUSTOMER SERVICE

Customer chat function for your web site
Answers suggested to your staff by Al
Receive customer calls via your web site
Connect to Facebook & Twitter PM

Free phone number for your web site

Free call recording & Voice response

BUSINESS COMMUNICATION

Free internal voice and video calls

Free chat with anyone

Free phone numbers for your team members
Free calls to mobiles and landlines (minutes)
Free SMS

Free participants in Conference calls

Free storage
Visible chat history

Support

SO N N

<

5GB per company
10K messages

Standard

PREMIUM PLATINUM

5299

Per team member and month
with annual billing. $34.95 monthly

$995

Per team mamber and month
with annual billing. $12.95 monthly

v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
2,000 5,000
1,000 2,000
10 25

10GB per team member 1TB per team member

Unlimited Unlimited

Priority VIP



HANTERING AV BEFINTLIG TJANST
Den befintliga tjansten med foérsaljning av
internationella telefonnummer kommer att
fortsatta att tillhandahallas inom ramen foér
den nya tjansten.

Gamla kunder kommer dirigenom att fa ett
nytt mobilanpassat och mer anvandarvanligt
granssnitt for att skéta sina internationella
telefonnummer.

Alla nya kunder kan dartill képa
telefonnummer - &ven om de anvénder
gratisvarianten. Det ar darfér sannolikt att en
tillstrémning av gratisanvandare till den nya
tjidnsten aven leder till merforsaljning i den
befintliga afféaren (internationella
telefonnummer).

UTVECKLINGEN AV TJANSTEN
Implementationen av den nya tjansten
inleddes under det gdngna rékenskapsaret.

Ett europeiskt foretag kontrakterades for att
med en beprdvad, skalbar open-source
plattform som grund, skapa en komplett
|6sning for Sonetels "Conversations” vilket
blir en stomme for textkommunikationen i
den nya tjansten.

”Conversations” anvander textbaserad chat
mellan tva eller flera parter som en enhetlig
barare for all form av kommunikation som
skall erbjudas till Sonetels kunder; d.v.s. bade
for intern textkommunikation mellan
Sonetelanvandare och fér smafdretagets
kommunikation med sina kunder via den
egna hemsidan, samt fér samtalsloggar,
samtalsinspelningar, hantering av vanliga
telefonsamtal, IP-samtal, videosamtal, och
konferenssamtal, SMS-kommunikation,
integration med Facebook, Twitter etc.

”Conversations” blir ddrmed fundamentet foér
Sonetels framtida kundgranssnitt - och knyts
ihop med Sonetels befintliga SaaS plattform
som darmed kommer att leverera manga av
de befintliga tjanster ”via” Conversations.
Den totala kostnaden fér utvecklingen av
”Conversations” uppskattas till ca 2 MSEK.

Implementationen av "Conversations”
foérvantas vara slutférd i december 2017.

Ett annat europeiskt bolag har kontrakterats
for nyutvecklingen av Sonetels samtliga
appar (Iphone, Android samt Web-app) samt
den "web widget” som skall tillgangliggdra
den nya funktionaliteten pa
Sonetelanvandarens egen hemsida - for
kommunikationen med deras kunder.

Dessa projekt utfors till ett totalt pris om ca
2,2 MSEK.

UTRULLNING.

Implementeringen av de nya
kundgranssnitten utfoérs stegvis - med syfte
att snarast méjligt kunna tillgangliggéra
apparna med begransad funktionalitet till
kunder for att fa aterkoppling tidigt i
processen samt fér att skapa intresse.

Milstolpe 2 fér de nya apparna - med fokus
pd internkommunikation med videosamtal,
gruppchat och notifieringar slutférdes i
november 2017. Planen ar att utvalda kunder
skall bjudas in till att bli BETA-testare under
november-december 2017.

Utvecklingsarbetet fortsatter nu med
Milstolpe 3 som inkluderar den nya gratis
kundtjanstfunktionen.

Milstolpe 3 inkluderar dven framtagningen av
den "Web widget” som Sonetels kund kan
installera gratis p& den egna hemsidan. Web-
widgeten var i mitten av november
fardigstalld till ca 75%.

Widgeten méjliggdr gratis text- och
réstkommunikation med besdkare pa
Sonetels kunds hemsida.

Milstolpe 4 inkluderar bl.a. tilldgg av SMS,
integration med Facebook och Twitter
private messaging (fér kundtjanstfunktionen)
- samt Al (Artificiell intelligens).

Milstolpe 5 inkluderar integrationen med
Sonetels befintliga telefonisystem samt
kvarvarande konfigurationsfunktioner fran
Sonetels befintliga kundportal.
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é Stockholm Lead

Do you accept Mastercard?

Julia we should add this to the
checkout form somewhere, we're
getting a lot of questions about this.

Sonetels kund kommer i sin mobil kunna
besvara fragor fran potentiella kunder som
kommer till deras hemsida - samt stélla
interna fragor till medarbetare och interna
grupper.
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AlI-FUNKTIONEN

Al-funktionen som ingar i milstolpe 4 féreslar
svar pa fradgor som Sonetels kund mottar via
chat fran besdkare pa deras hemsida. Syftet
med Al-funktionen ar att effektivera Sonetels
kunds egna kundhanteringen och 6ka deras
forsaljning.

Al-funktionen blir battre pa att ge fler och
mer saljdrivande svarsférslag, ju langre den
anvands, eftersom den statistiska modellen
far tillgang till mer data 6ver tid.

Det gor att vardet av Al-funktionen - och
kundens beroende av den - férvantas 6ka ju
ldngre den anvands, vilket féorvantas leda till
att en stérre andel kunder konverterar till
Premium néar gratistjanstens begransningar
gor sig paminda.

| den forsta versionen av Al-funktionen sa
ligger fokus primért pa att stdédja
engelsksprakiga e-handelsféretag.

MARKNAD OCH POTENTIAL
Initialt s& ligger fokus pa sma e-
handelsféretag med upp till 5 anstallda.

Det finns ingen tillférlitlig data att tillgd vad
galler antalet sma e-handelsbolag globalt,
men uppskattningar pekar mot ca 10-20
miljoner féretag, varav merpartern ar mycket
sma.

Langsiktigt &r malet att Sonetels tjanst skall
bli en de facto standard fér alla typer av
smafdretag som vill f& en omedelbar och
gratis 16sning for kundkommunikationen via
hemsidan.

Eftersom ca hélften av varldens arbetsféra
befolkning arbetar i smafdretag sa &r den
Iangsiktiga potentialen sdledes mycket stor.



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren fér
Sonetel AB (publ), organisationsnummer
556486-5847, avger harmed arsredovisning
for rakenskapsaret 2016-07-01 - 2017-06-30.

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

Sonetel tillhandahaller en global
internetbaserad prenumerationstjanst for
kommunikation och har sitt sate i Stockholm,
Sverige. Malgruppen &r primart smaféretag
med internationell inriktning och upp till 50
anstéllda. Under verksamhetsaret kom ca
73% av intakterna fran abonnemang foér
internationella lokala telefonnummer med
global vidarekoppling. 11% av intakterna kom
fran tjansten Premium som gav kunderna
gratis eller rabatterade telefonsamtal samt
vidarekoppling. Ovriga intakter bestod
huvudsakligen av samtalsintakter.

Vid rékenskapsarets slut hade 747 215
foretag registrerat sig for tjansten varav 141
833 tillkommit under rdkenskapsaret. Totalt
sa hade totalt 103 127 av de historiskt
registrerade foretagen aven blivit betalande
kunder vid arets slut. 25 061 féretag blev
betalande kunder under rékenskapsaret.
Detta ar 4 810 fler an vad som blev betalande
kunder under féregdende rédkenskapsar.
Antalet aktiva betalande kunder var under
rdkenskapsarets sista kvartal 26 632 vilket
var en 6kning med 4 103 féretag jamfért med
sista kvartalet féregaende rakenskapsar.
Betalningar mottogs under verksamhetsaret
fran kunder i mer &n 170 lander.

OMSATTNING OCH RESULTAT
Bolagets férséljning under rdkenskapsaret
uppgick till 25,8 MSEK vilket kan jamforas
med 20,9 MSEK féregdende &r.Okningen
berodde framforallt pa ett dkat antal aktiva
anvandare.

Bolaget redovisade under rédkenskapsaret en
forlust fore skatt pa -5,0 MSEK vilket kan
jdmféras med -1,0 MSEK féregdende ar. Den

dkade férlusten berodde dels pa
tilkommande kostnader av engangskaraktar
innefattande rantekostnader pa ca 0,8 MSEK i
samband med I8sen av 1&n, kostnader foér
anslutning till Nasdaqg First North med 0,1
MSEK, rekryteringskostnader om ca 0,4
MSEK samt kostnader i samband med
kontorsflytt i Indien om ca 0,2 MSEK. Dartill
tillkom en 6kning av I6pande kostnader for
Google Adwords-annonsering med 1,5 MSEK
(varav 0,3 MSEK i ersattning till féretaget
som engagerats for att hantera
annonseringen). Kostnad fér nyanstalld
marknadsféringspersonal i Sverige tillkom
med med ca 0,2 MSEK. Okad kostnad fér
ledning och styrelse tillkom med 0,6 MSEK
samt 2,2 MSEK for 6kade kostnader i Indien.
Kostnader i Indien paverkar moderbolagets
resultat da dessa vidarefaktureras till
moderbolaget.

FORSKNING OCH UTVECKLING
Bolaget har under aret investerat i
vidareutvecklingen av tjansteplattformen.
Totalt har utvecklingskostnader om ca 7,1
MSEK (4,8 MSEK) aktiverats under aret.
Aktiverade utvecklingskostnader finns
upptagna i bolagets balansrakning.

LIKVIDITET OCH FINANSIERING
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till -1,65 MSEK (2,04 MSEK).
Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppgick till -7,1 MSEK (-4,8 MSEK) framfor
allt avseende investeringar i immateriella
tillgangar. Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till 30,8
MSEK (2,6 MSEK), varav 33 MSEK (1,9 MSEK)
avsdg nyemissioner, -3,5 MSEK (0 MSEK)
avsag amortering, 2,0 MSEK (0,5 MSEK)
avsag upptagna lan, samt -0,3 MSEK (0,2
MSEK) avsag 6vrig férandring i skulder.
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AKTIEN OCH STORRE AGARE

Sonetels aktie &r noterad pa Nasdaq First
North Stockholm under tickern ?SONE” (ISIN
kod: SEO009580517,
LEI:549300FQP3866QX0ORK43).

Aktiedgare per 30 juni 2017

Andel av

rosterna och
Aktiedgare Antal aktier kapital %
Swedish General
Consulting AB 1251840 31,1%
ALMI Sthim
Investeringsfond AB 228 000 5,7%
Tim Hansen 198 800 4,9%
Gullspang Invest AB 142 139 3,5%
G&W
Kapitalférvaltning 121 000 3,0%
Lena Thomé 100 000 2,5%
Ovriga 1980 732 49,2%
Totalt 4 022 5M 100%

Bolaget har dven 1329 532 teckningsoptioner
(TO1) noterad pa Nasdaq first North,
Stockholm under tickern ”SONE TO1” (ISIN
kod: SEO009580525). Tva optioner ger ratt
att teckna en ny aktie till teckningskurs 40 kr
under 1 november-30 november 2018. Dessa
teckningsoptioner utgavs vederlagsfritt till de
som tecknade aktier i spridningsemissionen
som foregick listningen. Total utspadning
fran detta program kan bli maximalt 14,2
procent.

PERSONAL

Medeltalet anstallda var under aret 65 (46).
Antalet anstallda i det svenska bolaget var i
genomsnitt 2 personer. Ovriga anstéllda var
verksamma i dotterbolaget i Indien.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
ARET

Bolaget utsdgs under verksamhetsaret av
Deloitte till Sveriges 8:e mest snabbvadxande
teknikforetag.
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Den 12 april 2017 upptogs bolagets aktie och
teckningsoption TOT1 till handel pa Nasdaq
First North.

Under aret konverterades 3,25 MSEK i |an
fran familjen Brandberg via Gullspang Invest
AB till aktier. En publik spridningsemission i
februari tecknades till ca 400% och
inbringade ca 23,7 MSEK. Den déarefter
féljande riktade emissionen inbringade ca 9,6
MSEK. Emissionskostnaderna uppgick till ca
3,1 MSEK

Under maj 2017 tecknades aktier i
teckningsoptionsprogram. Totalt tecknades
201 000 nya aktier, varav 51 000 av dessa
tecknades till kursen 19,61 kr per aktie och
150 00O aktier tecknades till 11,00 kr per
aktie. Totalt 6kade aktiekapitalet med 50 250
kronor. Transaktionernas totala varde
skedde till rddande marknadskurs efter en
marginell rabatt. Dessa teckningsoptioner
utfardades under perioden 2008 till 2009 om
totalt 201 teckningsoptioner som gav
innehavare ratt att teckna 201 000 aktier i
bolaget.

51 000 av dessa aktier kunde tecknas till
kursen 19,61 per aktie och gallde till 2017-06-
30. Dessa teckningsoptioner registrerades
hos Bolagsverket 2008-12-15. Dessa
teckningsoptioner gallde tidigare till 2015-
06-30 men 2015-06-22 beslutades vid en
extra bolagsstamma att férldnga dessa till
2017-06-30.

Resterande 150 000 aktier kunde tecknas till
kursen 11,00 per aktie och gallde till 2017-12-
31. Dessa teckningsoptioner registrerades hos
Bolagsverket 2009-03-06. Dessa
teckningsoptioner gallde tidigare till 2015-12-
31 men 2015-06-22 beslutades vid en extra
bolagsstdmma liksom ovan att férldnga dessa
till 2017-12-31.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARET

Dotterbolaget i Indien har pabérjat processen
att anpassa sitt bokslutsar till Sonetel AB fér
att synkronisera rékenskapsaret med
moderbolaget.



FRAMTIDA UTVECKLING

Bolaget har under aret paboérjat
implementeringen av en ny tjanst; Gratis Al-
assisterad Kundtjanst fér sma féretag globalt.

bade en begrédnsad gratisvariant samt en
betalvariant.

Denna tjanst - som enligt planerna skall FLERARSJAMFQRELSE o
lanseras under verksamhetsaret 2017/2018 - Bolagets ekonomiska utveckling i
kommer att tillhandahallas enligt Freemium- sammandrag.
modellen, vilket innebar att kunderna erbjuds
2016/17 2015/16 2014/15 2013/14  2012/13
Nettoomsattning, tkr 25 603 20 927 16 234 9 823 3742
Resultat efter finansiella poster, tkr -5 007 -1023 -2 376 -1912 -2 704
Balansomslutning, tkr 49 944 20 515 16 929 9 384 7 640
Antal anstéallda, st 1 1 1 1 1
Soliditet, % 76,5 22,0 15,0 26,0 20,0
Avkastning pa totalt kapital, % neg neg neg neg neg
Avkastning pa eget kapital, % neg neg neg neg neg
Nyckeltalsdefinitioner framgar av not 1
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till &rsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:
Overkursfond 47 644 983
Balanserade vinstmedel -16 564 748
Arets resultat -3914 404
27 165 831
Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att i ny rékning dverférs 27 165 831
27 165 831
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Resultatrakning

2016-07-01 2015-07-01
Not -2017-06-30 -2016-06-30

Nettoomsattning 3 25 603 371 20 927 486
Ovriga rérelseintakter 4 207 202 15 619

25 810 573 20 943 105
Rérelsens kostnader
Handelsvaror -8 935 003 -7 444 984
Ovriga externa kostnader 3,56 -16 860 691 -11 622 665
Personalkostnader 7 -1049 725 -8 946
Avskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgangar -2 401 855 -2 072 619
Ovriga rérelsekostnader 4 -281104 -129 416
Summa roérelsens kostnader -29 528 378 -21 278 630
Roérelseresultat -3 717 805 -335 525
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 32 838
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -1289 219 -688 032
Summa resultat fran finansiella poster -1289 187 -687 194
Resultat efter finansiella poster -5 006 992 -1022 719
Uppskjuten skatt 10 1092 588 224 720
Arets férlust -3 914 404 -797 999
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Balansrakning

TILLGANGAR Not 2017-06-30 2016-06-30
Anlaggningstillgadngar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten
och liknande arbeten 1 18 417 526 13 751 913
Koncessioner, patent, licenser, varumarken
samt liknande rattigheter 12 227 240 201133
18 644 766 13 953 046
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 13 39 868 65 149
39 868 65 149
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 14 3 565 788 2 330 788
Uppskjutna skattefordringar 15 4 023 870 2 931282
7 589 658 5262 070
Summa anldggningstillgangar 26 274 292 19 280 265
Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Ovriga kortfristiga fordringar 292 750 202 887
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 850 O 633 117
1142 761 836 004
Kassa och bank 22 526 556 398 914
Summa omsattningstillgangar 23 669 317 1234 918
Summa tillgdngar 49 943 609 20 515 183
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EGET KAPITAL OCH SKULDER Not 2017-06-30 2016-06-30
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 16 1005 628 234 594
Fond for utvecklingskostnader 6 647 413 -
Uppskrivningsfond 17 3147 524 2 265 000
10 800 565 2 499 594
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust -16 302 751 -8 857 339
Overkursfond 47 644 983 11 668 200
Arets férlust -3 914 404 -797 999
27 427 828 2 012 862
Summa eget kapital 38 228 393 4 512 456
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 18 3971151 9 897 436
Skulder till koncernféretag 3 44 000 -
Ovriga skulder 647 237 647 237
Summa langfristiga skulder 4 662 388 10 544 673
Kortfristiga skulder
Leverant6rsskulder 1142 599 769 991
Skulder till kreditinstitut 1641028 1000 000
Checkrakningskredit - 307 282
Skulder till koncernféretag 2 509 335 2150 128
Aktuella skatteskulder 3493 1751
Ovriga skulder 313 074 204 317
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1443 299 1024 585
Summa kortfristiga skulder 7 052 828 5 458 054
Summa eget kapital och skulder 49 943 609 20 515 183

18 ARSREDOVISNING



Forandring | eget kapital

Fond foér
Aktie- Uppskriv- utvecklings- Overkurs- Ovrigt fritt Summa

Not kapital ningsfond utgifter fond eget kapital eget kapital
Eget kapital
2015-07-01 217 074 1420 000 - 9 769 500 -8 857 339 2 549 235
Nyemission 17 520 - - 1898 700 - 1916 220
Uppskrivning av
aktier i dotterbolag - 845 000 - - - 845 000
Arets resultat - - - - -797 999 -797 999
Eget kapital 2016-
06-30 234594 2265000 (o) 11668 200 -9 655 338 4 512 456
Nyemission 418 558 - - 35976 783 - 36 395 341
Fondemission 352 476 -352 476 - - -
Uppskrivning av
aktier i dotterbolag - 1235 000 - - - 1235 000
Aktivering av
utvecklingstugifter - - 6 647 413 - -6 647 413
Arets resultat - - - - -3914 404 -3914 404
Eget kapital
2017-06-30 1005 628 3147 524 6 647 413 47 644 983 -20 217 155 38 228 393
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Kassaflddesanalys

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat fore finansiella poster -3 717 804 -221728
Justering for poster som inte ingar i kassafldédet, mm 2 401 855 2 072 619
Erhallen ranta 32 16 457
Erlagd ranta -1289 219 -817 448
-2 605 136 1049 900
Okning/minskning omsattningstillgdngar -306 757 176 433
Okning/minskning rérelseskulder 1261027 815 243
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -1650 866 2 041576
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -7 068 294 -4 816 140
Salda tillgangar - 33750
Kassafléde fran investeringsverksamheten -7 068 294 -4 782 390
Finansieringsverksamheten
Nyemission 32 645 341 1916 220
Upptagna lan 2 044 000 500 000
Amortering av skuld -3 535 257 -
Checkrakningskredit -307 282 203 512
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 30 846 802 2619 732
Arets kassafldde 22 127 642 -121 082
Likvida medel vid arets bdrjan 398 914 519 996
Likvida medel vid arets slut 22 526 556 398 914
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Noter

NOT 1: REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Sonetel ABs arsredovisning har upprattats
enligt arsredovisningslagen och
Bokféringsndmndens allmanna rad BFNAR
2012:1 Ars- och koncernredovisning (K3).

Arsredovisningen &r uppréattad i svenska
kronor och beloppen anges i kr om inget
annat anges.

Redovisningsprinciperna ar oférandrade i
jamfoérelse med féregdende ar.

Intdktsredovisning

Bolagets samtliga tjanster ar
forskottsbetalda. Kundernas
forskottsinbetalningar tillférs kundens
tillgodohavande hos bolaget. Bolagets
avgifter for tjdnster dras darefter fran
kundens tillgodohavande.
Abonnemangsavgifter debiteras i forskott.
Nar kundens tillgodohavande ar féorbrukat
kan kunden ej langre nyttja bolagets
avgiftsbelagda tjanster tills dess att kunden
gor en ny forskottsbetalning. Sonetel
intaktsfor forskottsinbetalningarna fran
kunderna i enlighet med EUs direktiv for
”Single purpose vouchers”. Bolaget gor dartill
en reservation fér framtida kostnader for
leverans av tjanst fér dels A) annu ej nyttjat
tillgodohavande hos kunder som aktivt
anvant tjansten under de senaste 12
manaderna, samt B) fér den del av férbetalda
1-ars samt 3-ars abonnemang som &nnu ej
levererats.

Inkomstskatter

Redovisning av inkomstskatt inkluderar
aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatten
redovisas i resultatrakningen, férutom i de
fall den avser poster som redovisas direkt i

eget kapital. | sddana fall redovisas dven
skatten i eget kapital.

Uppskjuten skatt redovisas enligt
balansrdkningsmetoden pa alla vasentliga
temporara skillnader. En temporar skillnad
finns nar det bokférda vardet pa en tillgang
eller skuld skiljer sig frdn det skattemassiga
vardet. Uppskjuten skatt berdknas med
tilldmpning av den skattesats som har
beslutats eller aviserats per balansdagen
vilken for narvarande ar 22%.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den
omfattning det ar troligt att framtida
skattemassiga 6verskott kommer att finnas
mot vilka de temporara skillnaderna kan
nyttjas.

Immateriella tillgangar
Utvecklingsutgifter redovisas enligt
aktiveringsmodellen som immateriell
anldggningstillgang da féljande kriterier ar
uppfyllda:

e det ar tekniskt och ekonomiskt méjligt
att fardigstalla tillgangen,

e avsikt och férutsattning finns att séalja
eller anvanda tillgadngen,

e det &r sannolikt att tillgdngen kommer
att generera intakter eller leda till
kostnadsbesparingar,

e utgifterna kan berdknas pa ett
tillfredsstallande satt.

Anskaffningsvardet for en internt upparbetad
immateriell tillgang utgdrs av de direkt
hanfdrbara utgifter som kravs foér att
tillgdngen ska kunna anvéndas pa det stt
som foretagsledningen avsett. Internt
upparbetade immateriella tillgdngar skrivs av
Over den beddmda nyttjandeperioden, vilken
uppgar till 10 ar vilket motiveras av de
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kommer att tillféra koncernen varden minst
under denna tid.

Materiella och immateriella
anldggningstillgangar

Materiella och immateriella
anldggningstillgangar ar redovisade till
anskaffningskostnad med avdrag for
planmassiga avskrivningar baserade pa en
beddmning av tillgdngarnas nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider tillampas;

Balanserade utvecklingsutgifter 10 ar
Varumarken 5ar
Inventarier 5ar

Laneutgifter

Laneutgifter belastar resultatet for det ar till
vilket de hanfor sig, utom till den del de
inrdknas i ett projekts anskaffningskostnad.
Aktivering av laneutgifter sker nar de &r
hanférbara till inkép, konstruktion eller
produktion av en tillgdng som tar betydande
tid i att fardigstalla innan den kan anvéandas
eller séljas. Andra laneutgifter &n rénta som
kan uppkomma i samband med upptagande
av nytt 1dn redovisas som en korrigeringspost
av lanets anskaffningsvarde och periodiseras
som en del i lanets rantekostnad enligt
effektivrantemetoden.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
omrdaknats till balansdagens kurs. Skillnaden
mellan anskaffningsvarde och balansdagens
varde har redovisats i resultatrakningen.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i
balansrakningen inkluderar vardepapper,
kundfordringar och 6évriga fordringar,
kortfristiga placeringar, leverantoérsskulder,
och ladneskulder. Instrumenten redovisas i
balansrakningen nar bolaget blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor.
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Finansiella tillgdngar tas bort fran
balansrdkningen nér ratten att erhalla
kassafléden fran instrumentet har 1&pt ut eller
Overfoérts och koncernen har éverfért i stort
sett alla risker och férmaner som &r
forknippade med dganderatten.

Finansiella skulder tas bort fran
balansrakningen nar férpliktelserna har
reglerats eller pd annat satt upphort.

Kundfordringar och évriga fordringar
Fordringar redovisas som
omsattningstillgdngar med undantag for
poster med férfallodag mer 4n 12 manader
efter balansdagen, vilka klassificeras som
anldggningstillgangar. Fordringar tas upp till
det belopp som férvantas bli inbetalt efter
avdrag for individuellt beddmda osakra
fordringar.

Laneskulder och leverantérsskulder
Laneskulder och leverantérsskulder redovisas
initialt till anskaffningsvarde efter avdrag fér
transaktionskostnader. Skiljer sig det
redovisade beloppet fran det belopp som ska
aterbetalas vid férfallotidpunkten
periodiseras mellanskillnaden som
rantekostnad &ver lanets |6ptid med hjélp av
instrumentets effektivranta. Harigenom
Overensstammer vid forfallotidpunkten det
redovisade beloppet och det belopp som ska
aterbetalas.

Nedskrivningsprévning av finansiella
anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag beddmer bolaget om det
finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov
i ndgon utav de finansiella
anldggningstillgangarna. Nedskrivning sker
om vardenedgangen beddms vara bestaende.
Nedskrivning redovisas i
resultatrdkningsposten Resultat fran dvriga
vardepapper och fordringar som ar
anldggningstillgdngar. Nedskrivnhingsbehovet
prévas individuellt for aktier och andelar och
dvriga enskilda finansiella
anldggningstillgdngar som &r vasentliga.



Avsattningar

Avsattningar redovisas nar bolaget har eller
kan anses ha en férpliktelse som ett resultat
av en intraffad handelse och det &r sannolikt
att utbetalningar kommer att kravas for att
fullgodra forpliktelsen. En férutsattning ar att
det gar att goéra en tillforlitlig uppskattning
av det belopp som ska utbetalas.

Ersattningar till anstdllda

Bolagets pensionsplaner for ersattning efter
avslutad anstallning omfattar
avgiftsbestdmda pensionsplaner. |
avgiftsbestdmda planer betalar féretaget
faststallda avgifter till en separat juridisk
enhet. Nar avgiften ar betalad har féretaget
inga ytterligare forpliktelser. Samtliga
pensionsplaner redovisas som
avgiftsbestdmda planer vilket innebar att
erlagd premie redovisas som kostnad i takt
med att pensionen tjanas in.

Andelar i koncernféretag

Andelar i koncernféretag redovisas initialt till
anskaffningsvardet, vilket inkluderar
eventuella transaktionsutgifter som
aktieinnehav som omfattar minst 20% av
résterna. Andelar i intresseféretag redovisas
initialt till anskaffningsvardet, vilket
inkluderar eventuella transaktionsutgifter
som ar direkt hanforliga till férvarvet av
andelarna. Emissionslikvider och
aktiedgartillskott laggs till
anskaffningsvardet. Skulle det verkliga vardet
vara lagre an det redovisade vardet skrivs
andelarna ned till det verkliga vardet om
vidrdenedgdngen kan antas vara bestaende.

Bolaget ar moderbolag, men med stéd av
ARL 7 kap 3§ uppréttas inte ndgon
koncernredovisning.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflddet omfattar
endast transaktioner som medfért in- eller
utbetalningar.

Som likvida medel klassificerar féretaget,
férutom kassamedel, disponibla

tillgodohavanden hos banker och andra
kreditinstitut samt kortfristiga likvida
placeringar som &r noterade pa en
marknadsplats och har en kortare |6ptid &n
tre manader fran anskaffningstidpunkten.
Férandringar i sparrade medel redovisas i
investeringsverksamheten.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal dar foretaget ar
leasetagare redovisas som operationell
leasing (hyresavtal). Leasingavgiften
redovisas som en kostnad linjart 6ver
leasingperioden. Uthyrning av kontorslokaler
klassificeras som operationell leasing.

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet - Eget kapital och obeskattade
reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i
féorhallande till balansomslutningen.

Avkastning pa totalt kapital - Resultat fore
avdrag for rantekostnader i forhallande till
balansomslutningen.

Avkastning pa eget kapital - Resultat efter
finansiella poster i férhallande till eget kapital
och obeskattade reserver (med avdrag fér
uppskjuten skatt).

NOT 2: UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR

Foretagsledningen goér uppskattningar och
beddmningar om framtiden. Dessa
uppskattningar kommer séllan att motsvara
det verkliga resultatet. De uppskattningar
och antaganden som kan komma att leda till
risk féor vasentliga justeringar i redovisade
varden for tillgdngar och skulder ar framst
balanserade utvecklingsutgifter samt
vardering av uppskjutna skattefordringar.

Balanserade utvecklingskostnader
Bolaget har balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten till ett varde av 18,4 Mkr i
balansrakningen, vilka avser nedlagda
utgifter avseende bolagets vidareutveckling
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av tjansteplattform. Denna plattform ar basen
for bolagets intaktsmodell.
Foretagsledningen prévar plattformarnas
nyttjandevarde arligen eller nar det finns
indikation pa att nyttjandevéardet understiger
programvarornas bokférda véarde. Styrelsens
beddmning ar att tjansteplattformen kommer
att generera kassafléden som dverstiger dess
bokférda varde.

Uppskjuten skattefordran

Bolaget valjer att redovisa uppskjuten
skattefordran avseende ackumulerade
skattemassiga underskottsavdrag da
styrelsens beddmning ar att foretaget
kommer att kunna nyttja dessa i sin helhet.

NOT 3: TRANSAKTIONER MED
NARSTAENDE

Inkép och férsaljning mellan
koncernféretag

Nedan anges andelen av arets inkdép och
forsaljning avseende koncernfoéretag.

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30
Inkép, (%) 22 18

Forséljning, (%) - -

89% (100) av aktiverade utvecklingkostnader
avser koncerninterna inkép.

Bolaget har under rdkenskapsaret 2016/17
kdpt tjanster fran dotterbolaget Sonetel
Services Pvt Ltd. i Indien.

For perioden juli - december 2016 har
bolaget erlagt konsultarvode motsvarande 65
TKR per manad till Swedish General
Consulting AB for tjanster utférda av Henrik
Thomé. Henrik Thomé 6vergick den 1 januari
2017 till att vara anstalld i bolaget varefter
inga konsultarvoden utgatt. Henrik Thomés
bolag Swedish General Consulting AB har i
januari krediterat och till Sonetel aterbetalat
en konsultfaktura pa 162 TSEK utstélld 2016,
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fakturan avsag forskottsbetalning fér arbete
januari - februari 2017.

Swedish General Consulting AB har dartill till
Sonetel tillhandahallit ett réntefritt 1an om
300 TSEK fran 2017-02-15 till 2017-03-06.

NOT 4: VALUTAKURSDIFFERENSER

| rorelseresultatet ingar valutakursdifferenser
avseende rérelsefordringar och
rérelseskulder enligt féljande:

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30
Ovriga
rorelseintakter 207 202 15 618
Ovriga
rérelsekostnader -281 090 -129 416
Summa -73 888 -113 798
NOT 5: ERSATTNING TILL
REVISORERNA
2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30
Mazars SET
Revisions-
uppdraget 54 650 29 680
Ovriga tjanster 48 900 -
Summa 103 550 29 680



NOT 6: OPERATIONELLA
LEASINGAVTAL

Framtida minimileaseavgifter, som ska
erldggas avseende icke uppsagningsbara
leasingavtal:

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30  -2016-06-30

Forfaller till
betalning inom
ett ar 144 000 42 000

Forfaller till
betalning senare
an ett men inom

5ar 576 000 -
720 000 42 000

Under perioden

kostnadsfoérda

leasingavgifter 72 000 42 000

| bolagets redovisning utg6rs den
operationella leasingen i allt vasentligt av
hyrda lokaler. Avtalet om hyra ldper pad med
en uppsagningstid pa 3 manader.

NOT 7: LONER, ANDRA ERSATTNINGAR
OCH SOCIALA KOSTNADER

Medelantalet anstéallda

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30

Léner och

ersattningar 316 317 -
886 317 (0]

Sociala avgifter

enligt lag och

avtal 270 710 -

Pensions-

kostnader for

styrelsen och

verkstallande

direktéren 8 947 8 946

Totalt 1165 974 8 946

Styrelseledaméter och ledande
befattningshavare
Antal styrelseledamoéter pa balansdagen

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30

Man 4 4

Totalt 4 4

Antal verkstallande direktérer och andra
ledande befattningshavare

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30  -2016-06-30

Man 1 1

Kvinnor 1 -
Man 1 1
Totalt 2 1

Léner, ersattningar, sociala avgifter och
pensionskostnader

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30

Léner och
ersattningar till
styrelsen och
verkstallande

direktéren 570 000 -

Totalt 1 1

Konsultarvode till styrelseledamot har betalts
ut till ett belopp av 390 Tkr (780).

NOT 8: OVRIGA RANTEINTAKTER OCH
LIKNANDE RESULTATPOSTER

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30

Ranteintakter 32 838

Summa 32 838
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NOT 9: RANTEKOSTNADER OCH
LIKNANDE RESULTATPOSTER

NOT 11: BALANSERADE UTGIFTER FOR
UTVECKLINGSARBETEN

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30
Ovriga
rantekostnader
och liknande
resultatposter -1289 219 -688 032
Summa -1289 219 -688 032

NOT 10: SKATT PA ARETS RESULTAT

2016-07-01 2015-07-01

-2017-06-30 -2016-06-30
Uppskjuten
skatt 1092 588 224 720
Skatt pa arets
resultat 1092 588 224 720
Redovisat
resultat fore
skatt -5 006 992 -1 022 719
Skatt beraknad
enligt gallande
skattesats (22%) 1101538 224 998
Skatteeffekt av
ej avdragsgilla
kostnader -8 956 -290
Skatteeffekt av
ej avdragsgilla
intakter 6 12
Redovisad
skattekostnad 1092 588 224 720
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2016-07-01 2015-07-01

-2017-06-30 -2016-06-30
Ingdende
anskaffnings-
varden 19 817 954 15 001 814
Arets aktiverade
utgifter, intern
utveckling 6 967 473 4 816 140
Utgdende 26 785 427 19 817 954
ackumulerade
anskaffnings-
varden
Ingdende
avskrivningar -6 066 041 -4 084 248
Arets
avskrivningar -2 301860 -1981793
Utgdende -8 367 901 -6 066 041
ackumulerade
avskrivningar
Utgadende
restvarde enligt
plan 18 417 526 13 751 913



NOT 12: KONCESSIONER, PATENT,
LICENSER, VARUMARKEN SAMT

LIKNANDE RATTIGHETER

2016-07-01
-2017-06-30

2015-07-01
-2016-06-30

NOT 13: INVENTARIER, VERKTYG OCH
INSTALLATIONER

2016-07-01
-2017-06-30

2015-07-01
-2016-06-30

Ingdende
anskaffnings-

varden 335 221

Arets aktiverade
utgifter, intern

utveckling 100 821

Forsaljningar
och
utrangeringar -

368 971

-33 750

Ingdende
anskaffnings-
varden

Arets
férandringar

268 693 268 693

Utgaende 436 042
ackumulerade
anskaffnings-

varden

Ingdende
avskrivningar
Arets
avskrivningar

-134 088

-74 714

335221

-73 495

-60 593

Utgadende
ackumulerade
anskaffnings-
varden

Ingdende
avskrivningar
Arets
forandringar -
Avskrivningar

268 693 268 693

-203 544 -173 311

-25 281 -30 233

Utgdende -208 802
ackumulerade

avskrivningar

Utgaende
restvarde enligt
plan 227 240

-134 088

201133

Utgdende
ackumulerade
avskrivningar

Utgaende
restvdrde
enligt plan

-228 825 -203 544

39 868 65 149
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NOT 14: ANDELAR |
KONCERNFORETAG
Dotterbolaget Sonetel Software Services Itd

Sifforna avseende indiska bolaget avser
bokslutet 2017-03-31.

pvt debiterar manatligen moderbolaget fér RUEE ) 2015-07-01
havda kostnader med ett paslag om 20%. -2017-06-30 -2016-06-30
Dett_a g?rs i enllghet"med mterr:atlonell Ingaende 2 330 788 1485 788
praxis géllande armldngds avstand mellan anskaffnings-
moder och dotterbolag, samt i enlighet med varde
rekommendationer fran det indiska Uppskrivning 1235 000 845 000
dotterbolagets revisor. Detta leder till -
9 . . Utgaende 3 565 788 2 330 788
ackumulerade vinster i dotterbolaget.
L .. o . . ackumulerat
Uppskrivning av vardet pa aktierna i anskaffnings-
dotterbolaget sker i enlighet med virde
substansvardet enligt det senaste reviderade
bokslutet i det indiska dotterbolaget.
Kapital- ROstratts- Antal

Moderbolaget andel % andel % aktier Eget kapital Resultat

Sonetel Software Services PVT LTD,

Hyderabad, Indien 99,9 99,9 9 999 3555834 1194 336

The Global Entrepreneur Ubique AB,

556964-4460, Stockholm 100,0 100,0 50 000 33083 -7 087
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NOT 15: UPPSKJUTEN SKATT

Skillnaden mellan & ena sidan den
inkomstskatt som har redovisats i
resultatrdkningen samt & andra sidan den

inkomstskatt som beléper sig pa

verksamheten utgérs av

NOT 18: SKULDER SOM REDOVISAS |

FLERA POSTER

Foretagets skulder till kreditinstitut redovisas
under féljande poster i balansrakningen:

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30
Uppskjuten
skatteintakt
under aret
aktiverat
skattevarde i
underskotts-
avdrag -1092 588 -224 720
Uppskjuten skatt
hanforlig till
tidigare ar -2 931282 -2 706 562
-4 023 870 -2 931 282

Vid utgangen av juni 2017 uppgick
outnyttjade underskottsavdrag till 18 085 tkr

(13 118tkr)

NOT 16: AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet bestar av 4 022 511 st aktier

med kvotvarde 0,25 kr.s

NOT 17: UPPSKRIVNINGSFOND

2016-07-01 2015-07-01

-2017-06-30 -2016-06-30
Langfristiga
skulder
Ovriga skulder
till kreditinstitut 3971151 9 397 436
Kortfristiga
skulder:
Ovriga skulder 1685 028 1000 000
till kreditinstitut
Summa skulder 5656 179 10 397 436

till kreditinstitut

Inga av skulderna forfaller senare &n fem ar

fran bokslutsdagen.

2016-07-01 2015-07-01

-2017-06-30 -2016-06-30
Ingdende saldo 2 265 000 1420 000
Arets
uppskrivningar 1235 000 845 000
Okning av
aktiekapitalet
genom
fondemission -352 476 -
Utgaende saldo 3147 524 2 265 000

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30
Langfristig ej
rantebarande
leverantoérsskuld 647 237 647 237

NOT 19: STALLDA SAKERHETER

2016-07-01
-2017-06-30

2015-07-01
-2016-06-30

For egna
avsattningar och
skulder

Foéretags-
inteckningar

Avseende
Skulder till
kreditinstitut

Checkraknings-
kredit

2500 000 2500 000

500 000 500 000
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NOT 20: FORSLAG TILL DISPOSITION
AV RESULTATET

o . . o et Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras
Till arsstdmmans férfogande star féljande

; sd att
vinstmedel
2016-07-01 2015-07-01
2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30
-2017-06-30 -2016-06-30
- i ny rékning
Overkursfond 47 644 983 11 668 200 overfors 27 165 831 2 012 862
Balanserade
vinstmedel -16 564 748 -8 857 339
Arets vinst -3 914 404 -797 999 Resultat- och balansrakningen kommer att

foreladggas arsstamman 2017-12-19 for

27 165 831 2 012 862 -
faststallelse.

Stockholm den 14 november 2017

Mats Sommarstrém Henrik Thomé Christopher Engman Tim Hansen
Styrelseordférande Verkstéllande direktér  Styrelseledamot Styrelseledamot

Min revisionsberattelse har ldmnats den 14 november 2017.

Jonas Helleklint
Auktoriserad revisor




Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Sonetel AB (publ)
Org. nr 556486-5847

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Uttalanden

Jag har utfért en revision av
arsredovisningen for Sonetel AB (publ) fér
rdkenskapsaret 1juli 2016 - 30 juni 2017.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av
Sonetel AB (publ):s finansiella stéllning per
den 30 juni 2017 och av dess finansiella
resultat och kassafléde fér dret enligt
arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens &vriga delar.

Jag tillstyrker darfér att bolagsstamman
faststaller resultatrdkningen och
balansrakningen.

Grund fér uttalanden

Jag har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt
dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Jag ar oberoende i
forhallande till Sonetel AB (publ) enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har
inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga
som grund fér mina uttalanden.

Annan information &n arsredovisnhingen
Dokumentet ”Arsredovisning Juli 2016 - Juni
2017” innehaller dven annan information &n
arsredovisningen och den aterfinns pa
sidorna 2 till 12 samt sidan 35. Det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for den andra informationen.

Mitt uttalande avseende arsredovisningen
omfattar inte denna information och jag goér
inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med min revision av
arsredovisningen &r det mitt ansvar att l3sa
den information som identifieras ovan och
6vervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar jag dven den kunskap jag i 6vrigt
inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, &r jag
skyldig att rapportera detta. Jag har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéallande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren
som har ansvaret fér att arsredovisningen
upprattas och att den ger en rattvisande bild
enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstallande direktdren ansvarar aven foér
den interna kontroll som de bedémer ar
ndédvandig fér att upprétta en arsredovisning
som inte innehaller nagra véasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller pa fel.
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Vid upprattandet av arsredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande
direktéren for beddmningen av bolagets
formaga att fortsitta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksam-heten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Mina mal &r att uppna en rimlig grad av
sdkerhet om huruvida arsredovisningen som
helhet inte innehaller nagra véasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att [dmna en
revisionsberattelse som innehaller mina
uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hdég grad av
sakerhet, men ar ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i &rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander
jag professionellt omd&me och har en
professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer jag riskerna
for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, utformar
och utfér granskningsatgarder bland
annat utifrdn dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som éar tillrdckliga och
dndamalsenliga for att utgdra en grund
for mina uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter &r hoégre an for
en vasentlig felaktighet som beror pa
fel, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
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felaktig information eller asidosattande
av intern kontroll.

skaffar jag mig en forstdelse av den del
av bolagets interna kontroll som har
betydelse fér min revision for att
utforma granskningsatgéarder som &r
lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte fér att
uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

utvarderar jag lampligheten i de
redovisningsprinciper som anvands
och rimligheten i styrelsens och
verkstéllande direktérens
uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

drar jag en slutsats om lampligheten i
att styrelsen och verkstéallande
direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid uppréattandet av
arsredovisningen. Jag drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor
som avser sddana h&ndelser eller
forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets férmaga
att fortsatta verksamheten. Om jag
drar slutsatsen att det finns en
vésentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i
revisionsberdttelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den véasentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen. Mina
slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet fér
revisionsberattelsen. Dock kan
framtida hdndelser eller férhallanden
gobra att ett bolag inte langre kan
fortsatta verksamheten.

utvarderar jag den dévergripande
presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och
hadndelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.



Jag maste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten fér den. Jag maste
ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland
eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som jag identifierat under
revisionen.

RAPPORT OM ANDRA KRAYV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver min revision av arsredovisningen har
jag aven utfort en revision av styrelsens och
verkstdllande direktdérens férvaltning for
Sonetel AB (publ) fér rdkenskapsaret 1 juli
2016 - 30 juni 2017 samt av férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstdmman disponerar
vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoéter och verkstallande
direktdren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Jag har utfért revisionen enligt god
revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Jag ar oberoende i férhallande till
Sonetel AB (publ) enligt god revisorssed i
Sverige och har i évrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har
inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga
som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens och verkstallande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till
utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar férsvarlig
med hansyn till de krav som bolagets

verksamhetsart, omfattning och risker staller
pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i
Ovrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation
och foérvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat
att fortldpande beddma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen,
medels-férvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6évrigt
kontrolleras pa ett betryggande séatt. Den
verkstadllande direktdren ska skdta den
I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som ar ndédvéandiga for att
bolagets bokféring ska fullgéras i
dverensstdmmelse med lag och fér att
medelsférvaltningen ska skétas pad ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betréffande revisionen av
férvaltningen, och ddrmed mitt uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktdéren i ndgot vasentligt
avseende:

e foretagit ndgon atgéard eller gjort sig
skyldig till ndgon férsummelse som
kan foéranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

e pad nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller
férlust, och darmed mitt uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma
om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en h6ég grad av sdkerhet,
men ingen garanti for att en revision som
utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgarder eller
féorsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
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ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvander jag
professionellt omd&me och har en
professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust grundar sig frédmst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som
utférs baseras pa min professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att jag fokuserar
granskningen pad sadana atgarder, omraden
och férhallanden som &r vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och
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Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Jag gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallanden
som ar relevanta foér mitt uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for mitt
uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har jag granskat om férslaget ar
féorenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 14 november 2017

Jonas Helleklint
Auktoriserad revisor



Definitioner

Al - artificiell intelligens, machine learning.
Funktioner utférda av datorer som normalt
kraver mansklig intelligens. Avseende
Sonetels programvara innebdr detta en
uppbyggnad av funktioner som gradvis
automatiserar kundinteraktioner.

Aktiva foretag - Betalande kunder som under
den gangna perioden aktivt anvant tjansten
eller haft ett abonnemang under perioden
och som vid periodens utgang bibehallit ett
positivt saldo pa sitt férbetalda Sonetelkonto.

Aktiva anvandare - Anstallda inom Aktiva
féretag som ar anslutna med egna
inloggningsuppgifter till Sonetels SAAS-
tjanst.

API - Application programming interface,
eller applikationsprogrammeringsgranssnitt.
Ett API tillgdngliggdr en applikations
funktioner pa ett satt som gér att andra
applikationer kan integrera och nyttja dessa.
Exempel ar nar en app anvander Facebooks
API for 1ata anvandare logga in med sin
Facebookidentitet.

EBIT (rérelseresultat) - Nettoomséattning
minus roérelsens kostnader.

EBIT-marginal (rérelsemarginal) - EBIT
(rérelseresultat) i fédrhallande till
nettoomsattningen.

Finansnetto - Netto av finansiella intakter
och finansiella kostnader.

Freemiumtjdnst - en gratis bastjanst som
mot ersdttning kan uppgraderas fér att fa
tillgang till ytterligare tjanster.

Historiskt betalande kunder - Kunder som
erlagt ersattning till Sonetel nagon gang
sedan 2010. En majoritet av dessa kunder ar
inte langre aktiva kunder aven om de har
kvar sitt Sonetelkonto.

Resultat efter skatt - For del av rakenskapsar
berdknas denna med en schablonskattesats
om 22%.

Resultat efter skatt per genomsnittligt antal
aktie - Resultat efter skatt i férhallande till
genomsnittligt antal utestaende aktier efter
utspdadning.

SAAS-tjanst - Software as a service, en typ
av molntjanst dar mjukvaran levereras som
tjdnst 6ver Internet, som t.ex. Salesforce,
Citrix, Google apps, Office 365 eller Spotify.

Soliditet - Eget kapital i forhallande till
summa tillgangar.
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