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Jobbiga stolsgrannar irritationsmoment pa flygresan

Svenskarna ar eniga om att obehagliga stolsgrannar dr nagot som irriterar oss mest nar vi flyger —
en asikt som dven delas av vara skandinaviska grannar i Norge och Danmark. Det visar nagra av
resultaten fran en ny undersokning om resevanor i Skandinavien som British Airways har
genomfort i samarbete med Epinion. I alla Idnderna svarar cirka sex av tio att de irriterar sig pa
obehagliga stolsgrannar pa flygresan.

De flesta har varit med om det. En flygtur som forstorts av att grannen lyssnar pa for hog musik,
pratar for mycket eller inte respekterar din integritet. En ny studie visar att svenskar, danskar och
norrman ar eniga om att obehagliga stolsgrannar ar en av de storsta kéallorna till irritation pa
flygresan.

British Airways ar inte férvanad Gver resultatet.

— Det ar ju manniskor vi flyger med och darfér kan det ibland uppsta irritation mellan tva personer
som sitter bredvid varandra. Vi har ocksa upplevt att vissa passagerare tycker att det kdnns
gransoverskridande att saga till sin granne att till exempel sdnka musiken. Det kan ju resultera i att
man istallet far en dalig flygupplevelse. | sadana fall &r vart rad alltid att du vander dig till
flygpersonalen som i de flesta fall kan hjalpa dig att hitta en ny plats dar du kdnner dig bekvam eller
finna en annan l6sning pa problemet, sdger Peter Rasmussen, Nordeuropachef pa British Airways.

Flygturen ar ett frirum

Att stolsgrannarna ar viktiga for skandinaverna ar inte helt férvanande om vi tittar pa vad var
favoritsysselsattning pa flygturen &r. 59 procent av svenskarna svarar att de alltid har med en bra bok
i handbagaget, och vi ser en liknande tendens i Danmark och Norge.

Undersokningen visar dven att det framst ar kvinnor som irriterar sig pa stolsgrannarna nar de flyger.
| Sverige ar det 60 procent av kvinnorna som irriterar sig pa obehagliga stolsgrannar jamfért med 54
procent av mannen. Ovriga irritationsmoment bland svenskarna ar férseningar, otillrackligt
benutrymme, mellanlandningar och avsaknaden av gratis mat och dryck ombord pa planet.

Vad irriterar dig i samband med en flygresa?
Om jag sitter bredvid en obehaglig person
Sverige: 57 %

Danmark: 59 %

Norge: 61 %

Resultat Sverige, 6 i topp:

Vad har du alltid med dig i handbagaget pa flygresan?
1. Enbrabok: 59 %

Tandborste: 31 %

Livsstilstidskrifter eller tidningar: 29 %

Vatten eller andra drycker: 29 %

Musik: 27 %

En extra tréja: 27 %
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British Airways kammade nyligen hem en rad utmarkelser pa Business Traveller Awards 2012,
inklusive titeln som ”Best Airline”. British Airways vann dven ”"Best Short-Haul Airline”, ”Best Business



Class” samt “Best Frequent Flyer Programme”. Har ar en lista Over samtliga vinnare:
http://www.businesstraveller.com/news/business-traveller-awards-2012-the-full-results.

Om undersdkningen:

Med hjalp av undersdkningsforetaget Epinion har British Airways latit genomfoéra en undersokning
om resvanor i Skandinavien. Undersékningen ar genomford i juli 2012 och baserar sig pa
webbintervjuer. 1152 svenskar fran 18 ar och uppat deltog i undersdkningen.

F6ér mer information vanligen kontakta:

Peter Rasmussen, Nordeuropachef British Airways
Telefon: (+45) 405 81 117

E-post: peter.rasmussen@ba.com

Marta Nord, pressansvarig British Airways i Sverige
Telefon: (+46) 703 409 442
E-post: mno@geelmuyden-kiese.se

OM BRITISH AIRWAYS

British Airways dr ett av vdrldens stérsta internationella flygbolag med 6ver 30 miljoner passagerare varje dr. Flygbolagets
verksamhet dr huvudsakligen lokaliserad till Londons tva stérsta flygplatser Heathrow och Gatwick. Heathrow dr en av
vdrldens mest trafikerade internationella flygplatser.

Under de kommande fem dren investerar British Airways £ 5 miljarder i nya flygplan, smartare kabiner, finare lounger och
ny teknik fér att géra livet mer bekvimt bdde i luften och pa marken.

British Airways har ett vdrldsomspdnnande nétverk av rutter som tdcker éver 700 destinationer, tillsammans med sina
partners i oneworld alliansen. British Airways erbjuder fyra typer av passagerarutrymmen pa sina langflygningar: First
(forstaklass), Club World (businessklass), World Traveller Plus (premium ekonomiklass) samt World Traveller (ekonomiklass).

I Sverige flyger British Airways mellan Stockholm Arlanda och London Heathrow, Géteborg Landvetter och London Heathrow
samt fran Stockholm Arlanda till London City Airport. British Airways franchisepartner SUN-AIR flyger dven fran Géteborg

Landvetter till Arhus och Manchester samt frén Stockholm Bromma till Billund och Arhus.

Resor kan bokas pd www.ba.com eller hos din lokala resebyra.
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