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800 000 anvander Forsakringskassans Mina sidor-
app

Anvandningen av myndighetens digitala tjanster dkar standigt. Mina sidor-
appen har laddats ner narmare 800 000 ganger och under 2014 planerar
Forsakringskassan att lansera ytterligare e-tjanster.

De som anvander digitala tjanster far mojlighet att ansluta en del av utskicken till
den myndighetsgemensamma brevladan, Mina Meddelanden. Det innebér att man
kan fa brev fran olika myndigheter till samma elektroniska brevlada.

— Vi utvecklar vara tjanster kontinuerligt sa att vardagen forenklas for de som
behdver vara i kontakt med oss, sager Gunilla Dyrhage, chef for digitala kanaler
pa Forsakringskassan.

Under aret planerar Forsakringskassan att kraftigt utoka mojligheten att ansoka
om fler formaner i de digitala kanalerna.

— Samtidigt som vi forenklar sparar vi ocksa pa miljon genom att avsevart minska
pappersanvandningen, sdger Gunilla Dyrhage.

o Over 600 000 personer har avsagt sig pappersutskick och anslutit sig till digitala
utbetalningsbesked

e Narmare 800 000 nedladdningar av Mina sidor-appen (Vabb-appen)
e Varje ar gors 4,8 miljoner digitala ansékningar pa webben och i appen

¢ Varje manad loggar de forsakrade in 1,8 miljoner ganger pa Mina sidor. Cirka 42 procent av
inloggningarna sker i appen

e Kassakollen har haft narmare en och en halv miljon besdk
o Over 485 000 personer anvander sig av sms- och mailaviseringar
e Ungefar 16 000 nya prenumeranter ansluter sig varje manad till sms- och mailaviseringar

Kontakt
Vill du veta mer eller ha hjélp med kontakt: ring presstjansten pa 010-116 98 88.
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