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Enklare vardag med Forsakringskassans
webbtjanster

Forsakringskassans e-tjanster har blivit valdigt populara. Anvandningen av
de olika tjansterna okar standigt. Mina sidor-appen har laddats ner dver
700 000 ganger. Under 2014 planerar Forsakringskassan att lansera
ytterligare e-tjanster.

Forbattringar for de som vabbar digitalt lanseras aven en anslutning av en del
kundutskick till den myndighetsgemensamma brevladan, Mina Meddelanden.

— Vi jobbar hela tiden med att utveckla vara tjanster for att forenkla vardagen for
de forsdkrade, sager Gunilla Dyrhage, chef for digitala kanaler pa
Forsékringskassan.

Under aret planerar Forsakringskassan att kraftigt utoka mojligheten att ansoka
om fler formaner i de digitala kanalerna.

— Utbudet av status pa arenden som visas i Mina Sidor, i appen och som
aviseringar via sms och e-mail kommer att bli stérre. Samtidigt som vi forenklar
sparar vi ocksa pa miljon genom minska pappersanvandningen avsevart, sager
Gunilla Dyrhage.

o Over 500 000 personer har avsagt sig pappersutskick och anslutit sig till digitala
utbetalningsbesked

o Over 700 000 nedladdningar av Mina sidor-appen (Vabb-appen)
e Varje ar gors 4,8 miljoner digitala ansékningar pa webben och i appen

¢ Varje manad loggar de forsakrade in 1,8 miljoner gdnger pa Mina sidor. Cirka 40 procent av
inloggningarna sker i appen.

o Kassakollen har haft dver en miljon bestk
o Over 400 000 personer anvander sig av sms- och mailaviseringar

e Ungefar 17 000 nya prenumeranter ansluter sig varje manad till sms- och mailaviseringar
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