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En ny undersdkning visar:

Fortroendet for Forsakringskassan okar

Fortroendet for forsakringskassan har dkat. Det visar en helt ny
undersokning fran SOM-institutet som presenterades i Almedalen idag.

Svenska folket har blivit positivare till Forsakringskassan de senaste aren. En
helt ny undersokning fran SOM-institutet vid Goteborgs universitet visar nu att
fortroendet tagit ett kliv uppat.

2010 hade 13 procent stort eller ganska stort fortroende for myndigheten, 2012
var den siffran 22 procent.

Samtidigt har andelen med ganska lite eller mycket lite fortroende minskat fran
54 till 36 procent. Det ger ett balanstal som 6kat fran minus 41 till minus 14.

Tidigare i veckan visade siffror fran TNS/Sifo att Forsakringskassan &r en av
de tre myndigheter som 6kat sitt anseende mest.

- Det ar jatteroligt att tva oberoende undersokningar visar samma
tendens. Det visar att vi ar pa ratt vag, aven om vi fortfarande har en bit
kvar till toppen, séger Forsakringskassans generaldirektor Dan
Eliasson.

Att 6ka fortroendet bland allménheten ar en av Forsékringskassans viktigaste
uppgifter, och mycket arbete pagar i verksamheten som syftar till att gra det
enklare och tryggare fér dem som utnyttjar socialforsékringen.

- Vi har utvecklat var verksamhet i annu storre utstrackning mot
kundernas behov. Exempelvis genom moderna e-tjanster, och genom
mer engagemang i sjuka och personer med funktionsnedséattning, séger
Dan Eliasson.

For mer information och intervjuférfragningar, kontakta presschef Helena
Esscher, 010-116 97 07 eller bitrddande presschef Helena Dahlberg, 010-116
9153



