% SOS

Féir ett tryggare samhdlle

Forandringar i samhallet paverkar nodnumret 112

Den 11 februari uppmérksammas det EU-gemensamma nédnumret 112 i hela Europa. N6dnumret 112 fungerar i hela Europa men Sverige &r
ett av fa ldnder som har ett enda nummer for att nd samhéllets hjélpresurser. Under de senaste fyra aren har en markant féréndring noterats i
samhéllet vilket bland annat resulterat i en 6kning av antal skarpa nédsamtal om 22 procent sedan 2010.

- Vi ser en stor skillnad pa bara nagra ar nar det géller antalet skarpa nédsamtal, séger Johan Hedensi®, Vd SOS Alarm. Av alla samtal
som rings till n6dnumret 112 ar cirka 40 procent inte egentliga nédsamtal utan samtal som skulle ndgon annanstans. Det gor att de som
verkligen behdver hjélp far vanta langre.

Att 60 procent av samtalen till 112 &ar skarpa nédsamtal kan lata lite, men Sverige &r ledande i Europa med den siffran.

- Naturligtvis ar vi glada 6ver vara bland de basta i Europa, men faktum kvarstar att andelen icke-akuta samtal till nédnumret 112 &r alldeles
for hoég. Det ar nagot som vi maste arbeta &nnu mer med, att informera allméanheten om nar man ska ringa 112 och nar man ska ringa andra
hjalpnummer, sdsom 1177, 114 14 och 113 13, fortsatter Johan Hedensio.

Allt fler sprakbehov

En tydlig trend det senaste aret ar d&ven en markant 6kning av tolkade nddsamtal, fran 241 samtal under 2013 till hela 1 595 samtal under
2014. Enligt SOS Alarms avtal med staten ska 112-tjansten vara tillganglig pa svenska och engelska, men pa eget initiativ har SOS Alarm dven
kopplat en tolktjanst till n6dnumret.

- Vart land férandras och vi behéver anpassa oss till det. Vi &r stolta 6ver att kunna bidra till att vi kan hjélpa s& manga som mdgjligt som &r i
behov av akut hjalp och dérigenom sakerstélla att alla som bor i Sverige ska kanna trygghet nér de ringer 112, avslutar Johan Hedensio.

Fakta om 112 och 6vriga viktiga samhaéllsinformationsnummer

Till n6dnumret 112 ska man ringa vid fara for liv, miljo eller egendom. Genom ett enda samtal nas samhaéllets alla hjalpresurser som ambulans,
raddningstjanst, polis men dven andra hjalpinstanser sdsom jourhavande prast, socialjour eller giftinformation. SOS Alarm har statens
uppdrag att ta emot samtal pa nédnumret 112 och férmedla samtal till ratt hjélpinstans.

Om arendet ej ar akut finns det &ven andra samhallsinformationsnummer som allménheten kan vanda sig till.
1177 — Sjukvardsradgivning via telefon

114 14 — Polisens nummer vid icke-akuta &renden

113 13 — Informationsnummer vid stora olyckor och kriser

Arligen inkommer cirka 3.3 miljoner samtal till nédnumret 112. Vardrelaterade samtal uppgick till 871 519 under 2014, en &kning med tva
procent fran 2013. Antalet samtal kopplade till polisen uppgick till 660 856 samtal, en 6kning med sju procent jamfort med 2013.

112-dagen uppmarksammas i hela Europa den 11 februari. Det ar ett initiativ fran intresseorganisationen EENA (European Emergency
Number Association) och syftar till att 6ka kunskapen kring nédnumret 112 och att det numret fungerar i hela Europa.

Las mer om 112-dagen pa ww.sosalarm.se/112/0Om-112/112-dagen

Pressjour SOS Alarm, tel 08-205 307

SOS Alarmfyller en unik samhélisfunktion somdygnet runt larmer ut hjglpresurser vid olyckor och samhéliskriser. Pa uppdrag av svenska staten ansvarar SOS Alarmfor nédnunret 112
och informationsnunret 113 13 och har &ven en central roll i sarrhéllets krisberedskap. Verksanmheten innefattar &ven alarmering, sakerhets- och jourteletianster fér konmuner, landsting
och féretag. SOS Alarmégs till 50 procent av svenska staten samt 50 procent av Sveriges Kommuner och Landsting.



