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Betaltrenderna som forandrar kopupplevelsen ar 2018

Mobilen blir det nya betalkortet, butikskberna forsvinner, lojalitetskorten flyttar in i mobilen och stérre
butiker investerar i teknik som innebar en mer personlig képupplevelse. Du kan ocksa rdakna med att
handlaren har full koll pa dig redan nar du kliver in i butiken. Verifone, leverantdr av betal- och
handelsldsningar, spar vilka betaltrender vi kommer att fa se under 2018.

- Handel och betalningar ar inne i en spannande forandringsfas nu och hela kbpupplevelsen
kommer att fordndras snabbare de kommande aren dn nagonsin tidigare, sdger Morgan Sellén,
vd pa Verifone Sverige. Mobilen och kontaktlosa betalningar gér de gamla plastkorten
overflodiga. Vi kommer fa se fler funktioner i samband med kop och nya kringtjanster bade for
handlarna och fér konsumenterna, som olika lojalitetsprogram, forbestallning, digitala kvitton
med mera.

Fler satt att ta betalt pa for butiker — och for kunder att betala med

Mobila betalldsningar vaxer snabbt i antal. Apple Pay som nyligen kom till Sverige spas en snabb
tillvaxt. Globalt vdxer anvandarskaran for Apple Pay med en miljon varje vecka. Molnbaserade
betalningslésningar som Alipay 6ppnar upp nya mojligheter fér bade handlare och deras kunder. | takt
med att den bakomliggande infrastrukturen och sakerheten for appar starks, kommer ocksa
anvandningen att 6ka snabbt.

Innovativ teknik smalter samman képupplevelsen i butik med upplevelsen online

Handlare blir alltmer omni-channel anpassade. Om varorna inte finns pa hyllan, kommer kunderna att
snabbt kunna fa hjalp att se andra alternativ, storlekar och farger tillgdngliga via en annan butik eller
centrallager. Kassoren eller kunden kan da bestélla 6nskad vara direkt i butiken via till exempel
mobilen eller en surfplatta. Alltfler storre butiker kommer installera “fyrar” (beacons), som vagleder
kunderna i butiken via deras smartphones. Storre butiker kan da efterlikna mindre butikers mer
personliga forsaljningsupplevelse.

Kortare eller inga kassakoer

Kassapersonalen kommer att fa nya arbetsuppgifter i takt med att kunderna slipper sta och vanta i ko
for att betala. Fler butiker kommer att installera mobila kassor (PoS), dar personalen kommer kunna ta
emot betalningar var som helst pa butiksgolvet. Trenden att konsumenter bestéller till exempel sina
matkassar Over natet for upphamtning i en butik pa vag hem fran jobbet kommer att 6ka.

Vi kommer inte att behéva mangder av lojalitetskort

Kop som genomférs med mobila tilldmpningar kommer ha lojalitet- och mervardestjanster integrerat.
PoS-enheten kommer att kdnna igen lojalitetspoangen direkt genom ditt betalkort eller din
mobiltelefon, vilket betyder att kunderna slipper ha flera kort som ar kopplade till en specifik butik.
Kundens orderhistorik, koppreferenser och leveransalternativ kommer ltt och sakert att kunna nas av
handlare och konsumenter for att effektivisera betalningsprocessen.
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Om Verifone

Verifone-koncernen omvandlar dagliga transaktioner till mojligheter fér den uppkopplade handeln. Vi ansluter
mer dn 27 miljoner betalningsenheter till molnet genom att pa sa satt sla samman handeln via natet med han-
deln i butik skapas nasta generation av digitalt engagemang mellan handlare och konsumenter. Var verksamhet
bygger pa en 30-arig historia av kompromisslos sakerhet. Vara medarbetare ar kanda som palitliga experter som
arbetar med vara kunder och partners, vilket bidrar till att I6sa deras mest komplexa betalningsutmaningar.

Vi har kunder och partners i mer an 150 lander, inklusive varldens mest kanda detaljhandelsvarumarken, finansi-
ella institutioner och betalningsleverantérer. Verifone har 5600 anstallda i 150 lander. Verifone &r noterat pa
New York Stock Exchange. For mer information, besok garna www.verifone.se.
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