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Digitala bankmedarbetare - en outnyttjad resurs pa vag till
Ionsamhet

Som kund i en bank eller ett férsékringsbolag har man vant sig vid att kunna skéta alla sina &renden smidigt via
mobilen. Inne pa kontoren i dessa foretag far medarbetarna daremot inte séllan halla tillgodo med system som héngt
med sedan forra arhundradet. Har finns stora méjligheter fér de banker och férsakringsbolag som utvecklar digitala
verktyg att effektivisera arbetet och skapa en modern Idnsam arbetsplats, skriver Susanne

Cederberg, Affarsutveckling, Bank och Férsakring, Avanade Sverige.

Idag &r alla foretag medvetna om hur viktigt det &r att méta sina kunder digitalt. Har du inte en smidig app eller webbsida som
erbjuder personliga, relevanta och bekvama interaktioner sa sager de tack och adjo. Nar det galler

foretagets egna medarbetare ar den digitala upplevelsen ofta betydligt mindre upphetsande. Inte minst inom bank-

och férsakringsvarlden har det lange funnits ett motstand till den senaste tekniken, vilket ofta férvanar unga medarbetare.
Skillnaden i kultur mot fintechbolagen &r monumental.

Men nu syns tydliga tecken pa att en féréndring kan vara pa gang. Allt fler foretag far upp égonen fér sambandet

mellan kundupplevelse och medarbetarupplevelse. | en undersdkning

som publicerades i rapporten Employee Experience Reimagined fran Accenture Strategy sa planerar halften av de intervjuade
foretagsledarna att skapa individualiserade medarbetarupplevelser jamférbara med konsumentupplevelser under de kommande
aren.

Det finns goda skal for detta. En stark medarbetarupplevelse skapar engagemang och produktivitet. En undersékning fran MIT
CISR visar att foretag med héga betyg i medarbetarupplevelse har mer an dubbelt sa hog kundndjdhet och 25 procent battre
Ibnsamhet an de med laga betyg. Dessa foretag genererar ocksa mer &n dubbelt sa héga intékter fran nya produkter som
lanserats under de senaste tva aren.

Vad vi ser nu &r att stora foretag tittar pa sina organisationer ur ett helhetsperspektiv for att skapa en modern arbetsplats. Syftet ar
att ge medarbetarna nya méjligheter att samarbeta och planera arbetet. Det innebér digitala verktyg som reducerar ontédiga
arbetsuppgifter och samtidigt frigér mer tid fér medarbetarna att vara kreativa och produktiva. "Ar 2020 kommer medarbetarnas
mojligheter att kreativt utnyttja digital teknik vara den viktigaste faktorn fér att skapa konkurrenskrafti 30 procent

av féretagen”, skriver Craig Roth i Gartnerrapporten How to Market and Sell Digital Workplace Solutions.

Aven banker och férsakringsbolag har férstas mycket att vinna pa att nyttja digitala verktyg som ékar medarbetarupplevelsen. En
farsk rapport fran Accenture, Future Workforce Service - Banking, visar att Al och digitala

verktyg kan innebara kostnadsbesparingar for bankerna, men framférallt méjligheter att vaxa och utveckla sitt erbjudande. Tre av
fyra bankchefer tror att Al kommer att vara en avgérande faktor for att differentiera sig pa marknaden.

Bankmedarbetarna a sin sida tror att moderniseringen ger dem stérre mojligheter att planera sitt arbete tillsammans med
andra. Farre fysiska moéten minskar givetvis ocksa behovet av resor, vilket innebar en stor vinst inte minst ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Viktigast av allt ar kanske méjligheten for banker och forsékringsbolag att attrahera och behalla medarbetare. Att erbjuda en miljé
som ger samma mojlighet att styra sitt arbete och interagera med andra som i det privata ar idag en férutsattning for unga nar de
sdker jobb.

Samtidigt visar rapporten fran Accenture att bara en av fyra chefer tror att personalen &r redo for att jobba med teknologier sdsom
Al. Och trots att majoriteten anger kompetensgapet som den viktigaste fragan att hantera nar det géller personalen sa planerar
bara tre procent att avsevart 6ka sina investeringar i utbildning under de kommande aren.

Bankerna och forsékringsbolaget behdver darfér hitta en strategi och ett ledarskap fér att dra nytta av den potential som en digital
medarbetarupplevelse innebar. Tre rad pa vagen:

» Fokusera pa nyttan
Koppla alltid varje investering till de mal som finns for affaren och verksamheten. Mat och utvérdera vilka varden som
skapats utifran exempelvis ndjda medarbetare, 6kad produktivitet eller férséljining och Iénsamhet.

» Lyssna paanvandarna
Gissa inte vilka funktioner medarbetarna vill ha — fraga dem! Vilka moment hindrar dem fran att vara produktiva och trivas
med sitt arbete. Satt ihop ett testteam och ge alla anvandare majlighet att ge kontinuerlig feedback pa alla funktioner.



» Skapa Iésningarna tillsammans
Involvera alla delar av organisationen och glém inte kundtjansten som ofta har ovarderliga erfarenheter nar det galler digital
interaktion.

Genom att utga fran medarbetarnas behov och skapa digitala verktyg som bevisligen gor nytta i verksamheten har bankerna och
forsakringsbolagen just nu ett utmarkt tillfalle att géra sin kanske bésta investering nagonsin.

Susanne Cederberg, Affarsutveckling, Bank och Férsékring
Avanade Sverige

Kontakta

Susanne Cederberg

Affarsutveckling, Bank och Férsékring
Avanade Sverige

T: +46 76-884 32 57
E:s.cederberg@avanade.com

Om Avanade

Avanade is the leading provider of innovative digital and cloud services, business solutions and design-led experiences on the
Microsoft ecosystem. With 38,000 professionals in 25 countries, we are the powver behind the Accenture Microsoft Business
Group, helping companies to engage customers, empower employees, optimize operations and transform products, leveraging
the Microsoft platform. Majority owned by Accenture, Avanade was founded in 2000 by Accenture LLP and Microsoft
Corporation. Learn more at wawavanade.com.



