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Naringslivet raknar med 17 procents avkastning pa digital
transformation under det narmaste aret

Men néra halften varnar att en "digital forandringstrotthet” paverkar deras mojligheter att rusta
sig digitalt infor framtiden

Stockholm, 26 juni 2019 - Féretagsledare runt hela varlden bedomer att de under ett ar kan fa 17 procents avkastning pa
investeringar i digital transformation. Det framgar av en ny undersékning fran Avanade, den ledande digitala innovatéren inom
Microsofts ekosystem. Men samtidigt som 92 procent uppger att digital transformation ar bland topp tre prioritering sdager 43
procent att en trétthet 6ver digitala férandringar - digital transformation fatigue - paverkar deras framsteg betydligt.

| undersékningen som gjorts bland 1150 seniora beslutsfattare ombeds cheferna att identifiera de framsta hindren for en digital transformation
i deras eget foretag.

e 80 procent svarar att de inte kan fatta beslut grundade pa fakta

e 46 procent uppger anstéllningar och utbildning av ratt kompetens
e 40 procent sager integrationen av gammal och ny teknik

o 35 procent svarar moderniseringen av IT-system inom juridik

—Det finns ingen sjalvklar vég till framgang, eftersom var och en har sina egna unika utmaningar, séger Gord Mawhinney, Global Business
Applications Lead pa Avanade. Vi har identifierat tre nyckelomraden som vi anser att organisationer maste adressera for att framgangsrikt
slutféra sin digitala transformation. Det &r innovation, effektivitet och erfarenhet. De féretag som uppnar mognad inom alla tre omraden
kommer att skérda den stérsta avkastningen. Resultaten fran undersékningen aterspeglar detta.

88 procent svarar att deras affarssystem maste omfattas av innovationen for att mojliggéra flexibilitet och fortsatta forbattringar. 84 procent
sager att organisationen maste investera i Al samtidigt som man uppdaterar sina affarsapplikationer for att bli sa framgangsrik som mojligt.

Nar det galler effektivitet menar 78 procent av de tillifragade att artificiell intelligens, Al, ofta anvands utan att man forst Gvervager hur man ska
integrera Al med IT-system inom juridik; en utmaning som de svarande sjalva uppger att de har svarigheter att hantera. Dessutom uppger 85
procent att integrationen mellan Al, datakallor och affarssystem kan bli battre.

Hela 83 procent anser att investeringar i kundupplevelser (CX) och medarbetarupplevelser (EX) ska prioriteras likvardigt. Faktum ar att 82
procent sdger att investeringar i CX och EX ska komma fére Al-investeringar. 80 procent svarar att deras féretagskultur och medarbetare ar de
mest kritiska faktorerna fér framgang likval som misslyckanden.

—Nyckeln till néjda kunder &r att géra Al till en del av féretagets DNA och en del av den digitaliseringen. Det gér det méjligt fér organisationen
att bli mer framgangsrik och medarbetarna att bli mer produktiva och effektiva, sdger Simon Thomas, Global Data och Al Lead pa Avanade.

Respondenterna i undersékningen ar éverens
94 procent av beslutsfattarna som har investerat i smarta teknologier anser att intelligent automation och avancerade prognosfunktioner,
baserade pa stora mangder data som analyseras med hjalp av Al - sa kallad prediktiv analys - kommer ge det stérsta lyftet for affarsresultatet.

Avanades kund, det ledande franska forsakringsforetaget Generali, har redan under det férsta aret av ett femarigt program med syfte att 6ka
effektiviteten i verksamheten och kundservice, erfarit fordelarna med en digital transformation. | det férsta steget har Avanade implementerat
en ROT-l6sning (Robotic Process Automation) som har sankt tiden for att behandla kundférfragningar fran 72 timmar till ett genomsnitt pa
bara en timme. Pa langre sikt arbetar Avanade med Generali for att 6ka effektiviteten hos medarbetarna genom att integrera kognitiva
férmagor med robotar. Med fortsatta framsteg &r Generali pa god vag att realisera den 6kade avkastningen pa 17 procent som framhavs i
Avanades undersokning.

Om undersdkningen

Undersokningsféretaget Vanson Bourne intervjuade pa Avanades uppdrag 1150 seniora beslutsfattare. Undersékningen avslutades i juni
2019. Respondenterna finns i Europa, Nordamerika, Asien och Stillahavsomradet. De ar verksamma inom IT, ekonomi, verksamhetsstyrning,
forsaljning, marknadsféring och HR. Féretagen som de representerar har en arlig omsattning fran 500 miljoner USD upp till drygt tio miljarder
USD och verkar inom branscher sasom tillverkning, kommunikation, media, teknologi, finans, halsa samt offentlig sektor.

Fér mer information kontakta:

Marta Kardach, Marketing Lead, Avanade Sverige
T: +46 70 521 32 88

E: marta.kardach@avanade.com

Om Avanade

Avanade is the leading provider of innovative digital and cloud services, business solutions and design-led experiences delivered through the
power of people and the Microsoft ecosystem. Our professionals bring bold, fresh thinking combined with technology, business and industry
expertise to help fuel transformation and growth for our clients and their customers. Avanade has 30,000 digitally connected people across 24
countries, bringing clients the best thinking through a collaborative culture that honors diversity and reflects the communities in which we



operate. Majorfty owned by Accenture, Avanade was founded in 2000 by Accenture LLP and Microsoft Corporation. Learn more
at ww.avanade.com.



