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Svart att effektivisera statens internadministration

Inréittandet av Statens servicecenter (SSC) 2012 syftade till att minska internadminist-
rationen i staten. Mdlet att 25 procent av alla anstdéllda i statliga myndigheter skulle
vara anslutna har uppndtts. Mdnga av dessa dr mindre myndigheter. De flesta an-
slutna myndigheter dr 6verlag néjda med kvaliteten i ticnsterna men f& anser att det
har 6kat deras effektivitet.

Statens servicecenter (SSC) inrittades 2012 med uppdraget att skota lone- och ekonomiadministration
4t andra statliga myndigheter. Riksrevisionen har granskat om SSC har bidragit till att effektivisera den
administrativa stodverksamhet som ¢vertagits frin anslutna myndigheter. Riksrevisionen har ocksa
undersokt vilka forklaringar som finns till de resultat som SSC har uppnatt.

Riksrevisionens granskning visar att SSC:s mojligheter att bidra till effektiviseringar och kostnadshe-
sparingar har paverkats av de forutsittningar som gillde nir myndigheten inréttades.

SSC har uppnitt malen med anslutningen men den var inledningsvis lingsammare 4n véntat. Det be-
rodde delvis p4 att regeringens styrning av anslutningen var begriansad. D& SSC ska finansieras med av-
gifter fran anslutna kundmyndigheter ledde det till ekonomiska underskott de forsta &ren och SSC fick
skjuta pa forbéttringsitgirder som skulle ha effektiviserat verksamheten. Det dr ocksa fraimst smé& myn-
digheter anslutit sig till SSC, vilket gjort det svért for SSC att uppna stordriftsfordelar. Aven brister i it-
systemen har forsenat mojligheterna till stordrift.

- Anslutna myndigheter dr generellt nsjda med SSC:s tjdnster. Men det har inte funnits tillrickliga for-
utsittningar for SSC att fullt ut utfora sitt uppdrag. Det kan forklara att anslutningen édnnu inte 6kat de
anslutna myndigheternas effektivitet eller minskad deras administrationskostnader i den utstrickning
som forvantats, siger riksrevisor Margareta Aberg.

Riksrevisionen konstaterar ocks4 att det kvarstar problem med 6verforing av myndigheter till SSC:s
egna personal- och ekonomisystem, vilket paverkar SSC:s mojligheter att bedriva en effektiv verksam-
het.

—Det kan droja en bit in p4 2020-talet innan alla myndigheter forts over till SSC egna moderna system,
sager projektledare Ingvar Onnhage.

Standardiseringsarbetet dr prioriterat for SSC i syfte att uppné stordriftsfordelar och vkad produktivi-
tet. SSC beddmer att minga myndigheter har mycket arbete kvar for att na den grad av standardisering
som underlittar anslutning till SSC.

> Rapporten finns att ladda ned fran Riksrevisionens webbplats
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