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PRESSINFORMATION

Lansforsakringar ar Arets Bank 2014

""Den minsta storbanken véxer utan véaxtvark och later vinster ga tillbaka till néjda
kunder." Det ar motiveringen till att Lansforsakringar for tredje gangen utnamns till
Arets Bank av Privata Affarer.

Under hosten visade den arliga undersokningen fran Svenskt Kvalitetsindex att Lansforsakringar,
for nionde gangen, har Sveriges mest nojda bankkunder pa privatmarknaden.

Och nu var det branschens tur att satta betyg pa de svenska bankerna. Privata Affarers jury
bestaende av ekonomijournalister och branschfolk har synat och analyserat bankerna. Aven
bankkunderna har fatt sdga sitt och juryn har nu utsett Lansforsakringar till Arets Bank.

Rikard Josefson vd pa Lansforsakringar Bank, tror att framgangen ligger i kundvard och
den lokala forankringen men &ven i att vara bast i det digitala motet med kunden;

— De flesta av vara kundmoten sker idag digitalt. En genomsnittlig kund loggar in 33
ganger i manaden och 40 procent av alla nya manadssparare sker via mobilen.

Men jag tror inte det digitala motet kommer att ta 6ver det fysiska motet med kunden;

— Aven om vi méter vara kunder digitalt s& vill de traffa oss da och da. Den fysiska och
geografiska narheten mellan vara kunder och oss ar det som gor oss starka.

Utmaérkelsen delas idag ut av Privata Affarers chefredaktor Per Hammarlund vid en
prisceremoni. Utmarkelsen &r inne pa sitt 24:e ar.

For ytterligare information kontakta:
Rikard Josefson, vd Lénsférsakringar Bank. Tel. 070-206 69 55
Presskontakt Lansforsékringar. Tel. 08-588 418 50

Se ocksa Lansforsakringars Nyhetsrum.

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundégda lansforsakringsbolag och det gemensamt &gda
Lansforsakringar AB. Genom sitt lokala lansforsakringsholag far kunderna en helhet av bank- och
forsakringstjanster. Genom Agria Djurforsakring erbjuder vi djur- och grodaférsakring, genom
Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetsldsningar for en trygg bostadsaffar och genom Wasa Kredit
finansieringstjanster som leasing, avbetalning och lan.


http://nyhetsrum.lansforsakringar.se/

