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Kunderna dr var enda uppdragsgivare

En langsiktig omsorg om kundernas pengar ar helt grundlaggande for Lansforsak-
ringar. Det &r inte vara pengar, det ar kundernas — det praglar vart synsatt oavsett om
det handlar om forsakringar, pensionssparande eller banktjanster. Vi har inga externa
aktiedgare och inga andra ekonomiska intressen &n kundernas basta. Omsorgen om
deras pengar och trygghet ar vart enda uppdrag.

Allt under ett tak

Under ett och samma varumarke, genom
respektive lansforsakringsbolag, far kun-
derna en helhet av tjanster inom bank,
forsakring och fastighetsformedling. Hel-
heten i kundmotet praglar hela verksam-
heten. Kundmoten, oavsett om de sker

3,3 MILJONER KUNDER

Hnnnnnn
DNNnnnn
HNOannnnn
DINNannn
Hnannnnn
DInnnnnn

mellan fyra 6gon eller via internet, ska
utga fran kundens behov och fran bred-
den i Lansforsakringars erbjudande. Att
utveckla och erbjuda sakforsakring, liv-
och pensionsforsakring och banktjanster
sker med denna helhetssyn for 6gonen.
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Lokal beslutskraft

Lansforsakringars definition av lokal forank-
ring handlar om mer an ett brett kontorsnat
runt om i Sverige. Lansforsakringsbolagen
har totalt 140 kontor fran Ystad langst séderut
till Luled langst upp i norr. Det &r en definition
i sig pa att finnas nara sina kunder. Men den
riktigt stora skillnaden mellan Lansforsak-
ringar och andra ar att besluten som ar viktiga
for kunderna fattas lokalt. Det &r inte lokala
kontor som styrs fran ett huvudkontor for hela
Sverige. Allt &r byggt pa erfarenheten att lokal
beslutskraft, kombinerad med gemensamma
muskler, &r det som skapar ett verkligt mer-
varde for kunderna.

Nojda kunder

Lansforsakringar har lange legat i toppen nar
Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur néjda
kunderna ar med sin bank och sitt forsakrings-
bolag. 2009 &rs matning visade att Lansfor-
sakringar hade Sveriges mest n6jda bank- och
boldnekunder pé privatmarknaden. Inom sak-
och livforsakring ar placeringen tvaa i samtliga
kategorier forutom bland sjukvardsforsakrings-
och tjanstepensionskunderna som placerar
Lansforsakringar som nummer ett.

Langsiktig trygghet

Det som manniskor vardesatter mest i
orostider &r trygghet. Kanslan av langsik-
tighet och stabilitet. Kénslan av att har
finns nagon som star pa min sida. Varje
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lansforsakringsbolag ags av sina kunder
och styrs av omsorgen om deras pengar
och trygghet.

Liv — Aterbiring till pensionsspararna
200 &r pa sakforsakringskundernas sida,
men &nnu bara knappt 25 &r pé liv- och
pensionsspararnas. Lansforsakringars liv-
forsakringsverksamhet fortsatter sin stabila
utveckling, byggd pd samma framgangs-
recept som sakforsakringsverksamheten.
De senaste arens extrema svangningar
pa marknaden har tydligt visat pa vardet av
langsiktighet — att titta p& avkastningen
ett enskilt &r ar bade missvisande och
ointressant med en sparhorisont pa flera
decennier. Resultatet ar en fortsatt hog
konsolidering, inget behov av dtertag och en
jdmn och stabil avkastning.

Bank — Sveriges mest ndjda bankkunder
Den starka tillvaxten i bankverksamheten
fortsatter och marknadsandelarna 6kar.
Lansforsakringar erbjuder ett fullsortiment
av banktjanster i forsta hand pa privat- och
lantbruksmarknaden. Lansforsakringar har
Sveriges mest nojda bankkunder pa privat-
marknaden och Sveriges mest nojda
bolanekunder — och avstandet till dvriga
aktorer tkar.

Sak — Storst pa sakforsakringar
Lansforsakringar har forsékrat svenskarna i
6ver 200 &r och idag ar mer &n 2,8 miljoner,
var tredje svensk, privatkund i de lokala
lansforsakringsbolagen. Bland landets fore-
tagare ar fortroendet lika hogt — marknads-
andelen ar en bit 6ver 35 procent. Och
bland lantbrukarna har ¢ver 70 procent
valt Lansforsakringar.

Lansforsdkringar Fastighetsformedling

Genom Lansforsakringar Fastighetsfor-
medling far de som saljer och koper en
bostad, férutom kunskapen hos erfarna
och kunniga méaklare, ocksa tillgang till
det breda utbudet inom bank och férsak-
ring, ekonomisk radgivning och den stora
kompetens som finns inom skadeférebyg-

gande arbete och erbjudanden kopplade
till det. Lansforsakringar Fastighetsfor-
medling &r alltid lokalt férankrat som en
del av lansforsakringsbolagens erbju-
dande och skiljer sig darmed fran de
rikstackande fastighetsméklarkedjor
som styrs och leds centralt.
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Kort om

® Med starka nyckeltal fortsatter alla karn-
affarer att véxa med god I6nsamhet.

® Rérelseresultatet inom sakforsékring for-
battrades kraftigt och uppgick till 5477

(=7 511) Mkr. Det tekniska resultatet for-
samrades dels pa grund av dndrad kalkyl-

ranta, dels pa grund av 6kade skadekost-

nader och uppgick till 1 682 (2 453) Mkr.

= Lansforsékringsgruppen har en konsolide-

ringsniva som &r unikt stark, bade vid en

nationell och en internationell jamférelse.
Konsolideringskapitalet 6kade till 31 672

(25 916) Mkr och konsolideringsgraden
6kade till 174 (146) procent.

Livforsakringsverksamheten har genom
finanskrisen foljt den trygga allokerings-
linje som alltid styr placeringarna av kun-
dernas pengar. Nyckeltalen ar fortsatt
starka med en solvens pa 137 (114) pro-
cent och en konsolidering pa 107 (105)
procent.

Rérelseresultatet inom bankverksamhe-
ten okade till 258 (245) Mkr. Lansfoérsak-
ringar ar Sveriges femte storsta retail-
bank. Inlaningen fran allménheten dkade
med 6 procent till 37 (35) mdr och utla-
ningen till allmanheten ékade med 27
procent till 100 (79) mdr. Bostadsutla-
ningen i dotterbolaget Lansforsakringar
Hypotek 6kade med 26 procent till 68
(54) mdr. Riskprofilen ar lag och kredit-
kvaliteten &r fortsatt hog.

= Kostnadskontroll och styrning av risker
blir en alltmer central del av verksam-
heten. | det gemensamt dgda Lansforsak-
ringar AB ledde effektiviseringar under
2008 till att driftskostnaderna 2009
sanktes med 8 procent.

® Lansforsékringar Fastighetsférmedling
etablerade 2009 totalt 30 bobutiker och
nu finns dver 100. Under 2009 saldes
bostader fér 11,1 mdr.

® Antalet kunder i lansforsakringsgruppen
var vid arsskiftet cirka 3,3 miljoner.

MARKNADSANDELAR SAKFORSAKRING
(andel av inbetalda premier)

MARKNADSANDELAR LIVFORSAKRING
(nyférséljning)

MARKNADSANDELAR .
HUSHALLS- OCH BOSTADSUTLANING

Ovriga Lansforsakringar Ovriga Lansforsakringar Ovriga 9,9% Lansférsakringar

12,1% 30,5% 18,6% 9,9% SBAB 6.0% 4,0%
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Zurich 1,8% ﬁlfscctyi Danske Bank Swedbank

Moderna Swedbank 40% 27,2%

o W <> <10}

Forsakringar 87% Folksar:ﬂ SEB

2,3% " ___ 9.1% 12,4%

Dina 19,3% SPP Nordea

Forsakringar - 6,4% 7,0%

2,4% Trygg-Hansa Nordea Handelsbanken

Folksam 14,9% ‘ 16,6% Skandia 13,3% ‘ \ SEB 15,4% 13,9% ‘ 22,6%
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FEMARSOVERSIKTER LANSFORSAKRINGSBOLAGENS RESULTAT
Lansforsakringsgruppen Sakforsakring Tekniskt
resultatt) Rorelseresultat!)
2009 2008 2007 2006 2005
Mkr 2009 2008 2009 2008
Konsolideringskapital, Mkr 31672 25916 34140 32093 27738 i
- Lansforsakringar Norrbotten 20 6 162 -85
Konsolideringsgrad, % 174 146 198 195 169 -
Lansforsakringar Vasterbotten 87 83 389 -77
Premieintakt efter avgiven — -
Sterforsakring, Mkr 17828 17406 16671 16362 16216  Lansforsakringar Jamtiand 60 30 160  -129
Forsakringstekniskt resultat, Mkr 1682 2453 2322 2114 2515  Lansforsakringar Vasternorrland —37 8 30 -110
Rérelseresultat, Mkr 5477 7511 3606 4545 7075 Lansforsakringar Gavieborg 22 57 49 100
Totalkostnadsprocent 96 93 93 93 89 Dalarnas Forsakringsbolag 216 126 732 -669
Avkastning pa eget kapital, % 18 _o5 11 16 34 Lansforsakringar Varmland 49 70 112 -30
Lansférsakringar Uppsala 37 15 184 -383
Lansférsdkringar AB, koncernenl) Lansférsakringar Bergslagen 82 149 427 -360
2009 2008 2007 2006 2005 |, ofarsakringar Stockholm 115 187 103 619
Konsolideringskapital, Mkr 8710 7907 11652 10713 9703 Lansforsakringar Sodermanland 27 54 217 241
Konsolideringsgrad, % 228 252 429 498 497 Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan 63 182 568 649
Balansomslutning, Mkr 157005 130554 116241 91184 80478 Lansforsakringar Skaraborg 39 50 101 _568
Avkastning pé eget kapital, % 7 -29 10 8 19 Ostgota Brandstodsbolag 54 118 445 —a47
1 Exklusive livférsakringsverksamhet, som bedrivs med vinstutdelningsférbud. Lansforsakringar Alvsborg 47 118 461 _364
L Lansférsakringar Gotland 14 23 65 -21
Lansforsakringar Bank, koncernen
2009 2008 2007 2006 2005 Lansfoérsakringar Jonkdping 78 113 315 -246
Inl&ning frén allménheten, Mkr 37365 35090 29735 24379 21535  Lansforsakringar Halland 72 104 180  -304
Utléning till allménheten, Mkr 99582 78564 67040 53884 47094  Lénsforsakring Kronoberg 36 86 123 -89
Rorelseresultat, Mkr 258 245 238 198 154 Lansférsakringar Kalmar lan 77 124 275 -235
Lansforsakringar Blekinge 41 29 120 -101
Lansforsakringar Liv, koncernen Lansforsakringar Géinge 23 33 104 -78
2 2 2007 2 2
009 008 00 006 005 Lansfoérsakringar Kristianstad 17 28 111 -91
iei i
Premieinkomst, Mkr 11879 10719 10794 10141 9472 Lansforsakringar Skéne 180 221 653 _743
Arets resultat, Mkr 17922 -30126 11361 7 646 4584 1 Resultat fére terbéring och rabatter.
Konsolidering, % 107 105 114 114 114
Solvens, % 137 114 152 136 126

D Enligt Forsakringsforbundets definition.

Agria Djurforsakring, koncernen?l)
2009 2008 2007 2006 2005

Premieintakt efter avgiven
aterforsakring, Mkr 1549 1252 1089 948 844

Forsakringsrorelsens tekniska
resultat, Mkr 119 55 104 45 61

1 Enligt s kallad lagbegransad IFRS.

KREDITBETYG

Kortfristig Langfristig
Bolag Institut rating rating
Lansférsékringar Bank Standard & Poor’s A/Stable A-1(K-1)
Lénsforsakringar Bank Moody’s A2/Stable P-1
Lansforsakringar Hypotek?®) Standard & Poor's AAA -
Lansforsakringar Hypotek?®) Moody's Aaa -
Lansforsakringar AB Standard & Poor’s A-/Stable -
Lansforsakringar AB Moody’s A3/Stable -
Lansférsékringar Sak Standard & Poor’s A/Stable -
Lansforsakringar Sak Moody’s A2/Stable -
Agria Djurforsakring Standard & Poor's A-/pi? -

1 Avser bolagets sakerstallda obligationer. | december 2009 presenterade Standard & Poor’s en ny metod fér
rating av sékerstallda obligationer. | princip samtliga internationella och svenska emittenters program for saker-
stéllda obligationer férdes d& upp pa watchlist med negativa utsikter, sa dven Lansférsakringar Hypoteks.

2) pi innebér att ratingen, som saknar prognos, baseras pa publik information som till exempel arsredovisningar.
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Ett forbdttrat resultat inom sakforsdkring med 13 miljarder kronor ger ldnsforsdkringsgruppen en utmdrkt platt-

form for de fortsatta tillvixtambitionerna inom bank och livférsdikring. Affdrsvolymerna i banken vixte under

2009 med 25 procent. Och sa succén Ldnsforsdkringar Fastighetsformedling: Pa kort tid har vi skapat Sveriges

fjdrde storsta fastighetsmdklarforetag — inget ddligt betyg till styrkan i vart varumdrke.

Kommentar:

Tradition och fornyelse
grunden for utveckling

2008 var Lansforsakringar det livforsak-
ringsbolag som tappade minst i den vérsta
finanskrisen i modern tid. 2009 hade vi
diremot en lagre avkastning dn de flesta
av vara konkurrenter. Det &r en bra bild av
hur extrema sviangningar pa marknaden
kan péverka enskilda ar. Och hur relativt
sett missvisande det r att titta pa avkast-
ningen ett enskilt ar nér sparhorisonten &r
flera decennier. Det dr riktigt att vi missade
en del av den uppgang som kom under
2009. Men det dr ocksa riktigt att vi und-
vek det massiva raset pa varldens borser
aret innan. Bade om vi tittar ett par ar
tillbaka och 20 ar tillbaka hor vara kunder
till vinnarna.

Langsiktig horisont for starkt livbolag
Att avkastningen for 2009 till véra pen-
sionssparare inte var i topp beror pa att vii
véra placeringsbeslut ville sdkerstilla kon-
solideringen infor den planerade ombild-
ningen. Annars hade vi valt en storre andel
aktier tidigare. Vi har nu hdjt ambitionen
for avkastningen till liv- och pensionskun-
derna och fortsitter vart langsiktiga arbete
utifran en styrkeposition. Konsolideringen
och solvensen i livforsékringsbolaget dr
stark, liksom marknadspositionen — vi dr
marknadsledare pa privatpensionsmark-
naden och tvaa inom tjdnstepension.

Ombildningen ett misslyckande
Ett misslyckande 2009 var att ombild-
ningen av livforsakringsbolaget till ett

vinstutdelande bolag inte kunde genom-
foras. Finansinspektionen ansag att var
syn pa gottskrivningsprinciper var for
snév, och avslog Lansforsakringar Livs
ombildningsansdkan i oktober. Efter att
Lansforsakringar Liv anslutit sig till
Finansinspektionens principiella syn i
fragan om principen for vilka virden som
ska gottskrivas yttrade Finansinspektionen
inovember att det inte ldngre fanns nagra
hinder for en ombildning per den 1 januari
2010. Lansforsékringar beslutade dock,
bland annat mot bakgrund av en alltfor
pressad tidplan och osékerheten kring
kommande solvensregelverk, att skjuta
upp beslutet om ombildningen och éter-
kommer forsta halvaret 2010 med besked
hur fragan kommer att drivas.

Resultatforbattring inom

sakforsakring skapar forutsattningar
2009 var dverlag ett ar med starka nyckel-
tal och god utveckling for Lansforsak-
ringars tre kdrnverksamheter. Det mest
patagliga glddjedmnet ar den stora resultat-
forbattringen inom sakforsékring. 2008
var ett riktigt daligt ar och 2009 blev pa
manga sitt motsatsen. Vi tog tillbaka dver
75 procent av forlusterna for 2008 — resul-
tatforbattringen blev ndstan 13 miljarder.
Det hir kommer naturligtvis kunderna till-
godo — 12 lansforsakringsbolag kommer
att betala ut sammanlagt ndrmare 600 Mkr
i form av aterbaring och rabatter. Vi har
ocksa bra kontroll pa kostnaderna med en

totalkostnadsprocent pa 96. Det hér skapar
ratt forutsittningar for framtiden — inte
minst for vara hoga ambitionsnivéer inom
bank och livforsakring. Férutom ett resul-
tatméssigt starkt ar befaster vi var still-
ning som marknadsledare inom sakforsék-
ring med en marknadsandel pa dver 30
procent pa den totala sakforsdkringsmark-
naden. Inom foretags- och fastighetsfor-
sakring forstarker vi var ledande position
ytterligare och dven inom sjukvardsfor-
sakringar dr vi storst i Sverige med en
marknadsandel pa ndrmare 40 procent.

Stark tillvaxt i banken

Bankens fortsatta expansion &r ett annat
gliddjedmne och ett omrade dir var lang-
siktiga strategi har givit resultat. Vi ligger
helt i nivd med de affarsmal vi satt upp for
bankverksamheten. Afférsvolymerna
vaxte med 25 procent under 2009 och vi ér
nu Sveriges femte storsta retailbank. Vart
fonderbjudande vill jag pasta dr Sveriges
vassaste idag. Samtidigt har vi intagit en
position pa den svenska bankmarknaden
som den kanske lite trakiga, men trygga
och pélitliga banken. Tillvéxten i banken
ar ocksa av stor strategisk betydelse for
Lansforsakringars helkundsarbete. Vi vill
att flera av vara kunder ska se fordelarna
med att vélja oss for en storre del av sitt
bank- och forsakringsengagemang. Kund-
motet startar ofta i ett bankédrende och dér-
ifran kan sedan en langvarig och stark
relation byggas.



Fastighetsférmedling pa frammarsch
Utvecklingen for Lansforsdkringar Fastig-
hetsférmedling har vertraftat hogt stéllda
mal. Ndr andra banker koper etablerade
fastighetsméklare har vi pé kort tid lyckats

bygga upp landets fjarde storsta fastighets-

maiklarforetag. Sedan starten 2001 under
namnet Lédnshem har vi etablerat 6ver 100
bobutiker runt om i landet. Det sdger en
hel del om styrkan i varumirket Lansfor-
sdkringar. Namnbytet vid arsskiftet inne-
bar ocksa en tydlig markering att detta &r
en integrerad del av Lansforsakringars
helhetserbjudande. Mélsdttningen &r natur-
ligtvis att kunna erbjuda de som séljer och
kdper en bostad kunniga méklare, men
aven tillgang till vart breda utbud inom
bank och forsdkring, kunskapen inom
skadeforebyggande arbete och s vidare.

Omsorg om kunderna

kraver tydlig ragang

Varje enskilt 1ansforsékringsbolag dgs av
sina sakforsakringskunder. Lansforsak-
ringsbolagen dger gemensamma verksam-

heter, bland annat bank och livforsékrings-

bolag. For att skapa effektivitet och skal-
fordelar sker samordning av verksamheter
som exempelvis IT, marknadsforing och
utveckling dels mellan lansforsékrings-
bolagen, dels mellan de gemensamma
bolagen. Det hér ar ett arbetssitt som
kréaver tydlig rigang avseende styrning
och intressen. En sjdlvklarhet dr att ingen
gynnas pa den andres bekostnad. Lika
viktig ar en transparens och tydlighet gen-
temot omvirlden. Under 2010 kommer vi
att vidta ytterligare atgérder for att tydlig-
goraroller och styrning samt forbattra
kommunikationen — allt for att beskriva
och tydliggora den ragédng som kravs.

Tradition och fordndring

Var vision &r att Lansforsdkringar om tio
ar ska vara en av de storre bankerna for
privatpersoner. En forutsittning for att det
ska bli verklighet dr att sakforsdkrings-
verksamheten fortsétter att utvecklas posi-
tivt. Men ocksa att vi bade forstarker och
fortydligar var identitet. Varumarket Lans-
forsdkringar &ér en unik plattform att pla-
nera framtiden ifran. Vi ska behalla den
sdrart vi har genom var 6msesidighet och
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Sten Dunér, vd for Léansforsékringar AB.

lokala narhet. Vi star for trygghet och sta-
bilitet och det ska vi ytterligare forstérka.
Samtidigt krévs fordndringar. Vi beho-
ver utveckla vara produkter inom sparande.
Overhuvudtaget ska vi bli bittre pa att
driva de fragor som dr viktiga for vara
kunder; vi ska ta debatten om behovet av
ett eget sparkapital, om samspelet mellan
privat och offentligt i socialforsakrings-
systemen och om konkurrensen pa kryss-
valsmarknaden. Vi ser idag en god tillvéxt
bade inom bank och liv — men I6nsamhe-
ten maste upp. Wasa Kredits tjanster ska
integreras med véra egna produkter sa att
lansforsakringsbolagen pa ett naturligt sétt
far med dem i sina kundméten. Vi tappade
under 2009 knappt 1 procent av véra boen-
deforsdkringar till bankerna. Konkurren-
sen &r stenhdrd och det dr i mangt och
mycket en prissittningsfraga som vi méste
arbeta hart med. Ska vi na vara tuffa till-
véxtmal inom bankverksamheten krivs en
forstarkning av bankkompetensen runt om

i lansforsakringsgruppen. Med 200 ar i
trygghetens tjanst fortsitter 1ansforsak-
ringsgruppen att utvecklas. Vi gor det till-
sammans med vara kunder och i néra sam-
verkan med det lokala samhallet i 6vrigt.

Stockholm i mars 2010
Pauppdrag av
de 24 lansforsakringsbolagen.

STEN DUNER
Vd Lénsforsikringar AB
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Ldnsforsdkringsgruppen dr unik pd den svenska bank- och forsdkringsmarknaden. 24 kunddgda ldnsforsdik-

ringsbolag samverkar och kombinerar ddrigenom det mindre foretagets formdga till kundanpassning med det

stora foretagets muskler. Alla bolagen har en stark lokal forankring pd sin egen hemmamarknad utan andra

dgarintressen dn de egna kundernas. Uppdraget dr att erbjuda helhetslosningar med olika kombinationer av

sakforsdkringar, olycksfalls- och sjukforsdikringar, livférsikringar, pensionssparande, fondsparande och

olika banktjinster. Genom Ldinsforsdkringar Fastighetsformedling fdar den som ska kopa eller sdlja en

bostad tillgang till hela Linsforsdkringars erbjudande.

Det har ar

Lokalt och gemensamt

Utgéngspunkten for samarbetet inom lans-
forsdkringsgruppen ér att sé stor del som
mojligt av verksamheten ska drivas av

de lokala bolagen och i princip alla kund-
kontakter sker dér. For merparten av
sakforsakringsverksamheten ligger kon-
cessionen direkt i respektive lansforsak-
rings-bolag. Samtidigt &r stordriftsfor-
delarna omfattande inom forsdkring och
finansiella tjanster varfor koncessionen for
livforsdkring, vissa sakforsdkringsgrenar,
liksom oktrojen for bankverksamheten,
finns hos det gemensamt dgda Lansforsék-
ringar AB. Formellt finns det till exempel
inte 24 banker runt om i landet. Men ur ett
kundperspektiv ér det sé det ser ut. Grund-
tanken i lansforsakringskonceptet &r att
lanets invanare och foretag ska fa all slags
forsékrings- och bankservice genom det
lokala bolaget. Styrkan i det lokala kon-
ceptet paverkas inte av om koncession eller

oktroj &r lokal eller gemensam.

Samverkan mellan de 24 1dnsforsékrings-
bolagen sker genom det gemensamt dgda
Lénsforsakringar AB med dotterbolag.
Bolaget bildades 1936 for att tillgodose
lansforsakringsbolagens behov av ater-
forsikring. Att ansvara for det interna
aterforsikringssystemet ar fortfarande en
viktig uppgift, men med &ren har allt storre
gemensamma resurser byggts upp. Léns-
forsdkringar ABs uppgift 4r att genom
afférs-, service- och utvecklingsverksam-
het skapa forutséttningar for lansforsak-
ringsbolagen att bli framgéangsrika pa sina
respektive marknader och att svara for
lansforsdkringsgruppens gemensamma
strategier.

Ett brett erbjudande

Under ett och samma varumérke, genom
respektive lansforsdkringsbolag, erbjuds
kunderna en helhet av tjanster inom bank,
forsdkring och fastighetsformedling.
Enkelhet, ndarhet och lokal beslutskraft,

som byggt framgangarna inom sakforsak-

ring, har 6versatts till de finansiella tjdns-
terna och till fastighetsformedling. Den
marknadsledande positionen pa sakforsak-
ringsmarknaden har befésts och livforsik-
ringsverksamhetens fokus pa tillvaxt och
effektiviseringar har givit goda resultat.
Bankverksamheten vixer i savil volym
som lénsamhet och Lansforsékringar fort-
sdtter att vara en viktig prispressare pa den
svenska bankmarknaden. Hélsaomréadet ar
en stark tillvixtmarknad for lansforsak-
ringsgruppen, liksom fastighetsformed-
lingen. For att till fullo leva upp till det
kundorienterade synsétt som dr grunden

for Lansforsakringars verksamhet krévs
dock mer dn bra produkter. Det krévs att
kunderna uppfattar det som naturligt och
fordelaktigt att samla sitt bank- och forsik-
ringsengagemang i sitt lokala lansforsak-
ringsbolag. Detta synsétt priaglar hela
verksamheten. En annan tydlig kundfordel
ar helheten i kundmdotet. Alla kundmaten,




oavsett om de sker mellan fyra 6gon, via
telefon eller internet, ska utga fran kundens
behov och fran helheten i Lansforsakring-
ars erbjudande.

Det starka varumarket
Lansforsikringars gemensamma varu-
mirke dr mycket starkt i relation till kon-
kurrenternas inom branschen for bank, for-
sakring och pension. TNS SIFOs varumér-
kesmatning 2009 bland privatpersoner och
foretagare 1 Sverige visar att Lansforsak-
ringar har branschens starkaste varumérke
bade pa privat- och foretagsmarknaden.
Lansforsdkringar har 1ange legat i top-
pen nir Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur ndjda kunderna dr med sin bank och
sitt forsakringsbolag. 2009 ars métning
visade att Lansforsakringar hade Sveriges
mest ndjda bank- och boldnekunder pa pri-
vatmarknaden. Inom sak- och livforsak-
ring dr placeringen tvda i samtliga katego-
rier, forutom bland sjukvardsforsakrings-
och tjanstepensionskunderna som placerar
Lénsforsakringar som nummer ett. SKI
visar ocksa att kunder som viljer att fore-
tradas av forsdkringsformedlare &r vil sa
ndjda som 6vriga kunder. Finansbarome-
tern utsdg under 2009 Léansforsékringar till
bade Arets Sakforsikringsbolag och Arets
Livforsikringsbolag pé foretagsmarknaden.

Agarstyrning

Lénsforsakringsbolagen ér pa en och
samma gang medlemmar i federationen,
bestéllare och nyttjare av Lansforsakringar
ABs tjanster, distributdrer av Lansforsak-
ringar ABs produkter och dgare av Lansfor-
sakringar AB. Mot bakgrund av den federa-
tiva organisationen och avsikten med detta

dgande, har lansforsakringsbolagen tillsam-
mans skapat gemensamma former for dgar-
styrning. Former som svarar upp bade mot
krav som normalt stélls pa dgarstyrning och
som samtidigt beaktar de federativa forut-
sattningarna for samarbetet.

Lansforsikringsbolagen som institutio-
nella dgare av Lansforsdkringar AB, har
vid en jimforelse ett antal komparativa
fordelar. De dr rimligt manga, kan verk-
samheten vil, har ambitionen att vara
aktiva dgare, har ett tydligt syfte med
dgandet och har tillsammans tillrackligt
stor finansiell kapacitet for att trygga lang-
siktigheten i 4gandet. Institutionella dgare
har inte séllan bade olika syfte med sitt
dgande och olika forutsittningar for att
kunna agera aktivt, och de har ddrmed
ibland olika incitament for att agera som
agare. Till exempel kan institutionella
dgare ha olika ambitioner med langsiktig-
heten i sitt dgande.

Langsiktig omtanke

om kundernas pengar och trygghet

Att Lansforsakringar inte har nagra
externa aktiedgare borgar i sin tur for ett
langsiktigt forhallningssitt till kunderna.
Varje enskilt lansforsiakringsbolag dgs av
sina sakforsdkringskunder, vilket rent
praktiskt innebar att bolagets kapital till-
hor kunderna och att inga vinstmedel delas
ut till en dgarkrets pa det sétt som sker i ett
aktiebolag. Bolagets vinst tillfaller i sin
helhet kunderna genom éterbéring och
genom kredituppbyggnad. De enda ekono-
miska intressen som styr verksamheten &r
omsorgen om kundernas bista och lang-
siktiga ekonomiska intressen gar alltid
fore kortsiktiga.
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Nara kunderna fran norr till soder
Lansforsakringars framgéng bygger pa det
personliga métet, prisvardheten och nir-
heten till kunderna. Narhet genomsyrar
vérderingarna och sikras genom den
lokala ndrvaron med forséljningsorganisa-
tioner pa samtliga 24 kunddgda och sjalv-
standiga bolag. Bolagen har tillsammans
over 140 kontor 6ver hela landet, komplet-
terade med internettjdnster anpassade till
de lokala marknadernas behov. Lansfor-
sakringar Fastighetsformedling erbjuder
genom “’bobutiker” fastighetsmikleri med
nérliggande tjanster. Till detta kommer
lokala ombud pa platser dér det inte finns
kontor, samtidigt som bankverksamheten
har ett samarbete med Forex kontor &ver
hela Sverige. Pa foretagssidan arbetar fri-
staende franchisetagare och etablerade fri-
staende forsdkringsmaklare som ett kom-
plement till Lansforsdkringars egna séljare.

Méklarmarknaden

Genom Lansforsakringar Méklarservice
nar Lansforsdkringar de kunder som véljer
att foretrddas av méklare nér de koper for-
sakring. For lansforsékringsbolagens rak-
ning forvaltade Miklarservice vid utgan-
gen av 2009 en sakforsikringspremie om
1060 (1 162) Mkr. Den méklade forsélj-
ningen av liv- och pensionsprodukter upp-
gick till 10 430 (10 634) Mkr i forsilj-
ningsvirde.

Framgéngarna under 2009 har bland
annat bestatt i ett 0kat antal stora foretags-
aftdrer samt i fler internationella afférer med
hjélp av det internationella nitverket INI.

Sammanfattning av lansforsakringsgruppens gemensamma marknadsstrategi

Marknadsstrategin bygger pa att Lansforsakringars formanskunder inom bank och forsakring tar del av de lokala lansforsakrings-

bolagens olika kundformaner, vilka ar bland de mest prisvarda pa marknaden.

Framgangsfaktorer

Anpassning utifrdn kundens behov.
Val utvecklade distributionskanaler.
Aktiv forsaljning.

Aktivt arbete med saljledning.
Tydlig och stark varuméarkesprofil.

Strategiska
malgrupper

* Bostadsdgare med familj.
* Sma foretag med

farre &n 50 anstéllda.
e Lantbruk.

Strategi

Anpassning till kundens
behov och situation samt
Okad aktivitet ska leda till
férmanskunder med breddat
och fordjupat engagemang.
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Ldénsforsdkringsgruppen behdller sin marknadsledande position pd den svenska sakforsdkringsmarknaden med en

marknadsandel pd 6ver 30 procent. Resultatforbdttringen fran det svaga 2008 blev ndrmare 13 mdr och kunderna

far sammanlagt tillbaka 600 Mkr i form av dterbdring och rabatter.

Sakforsdkring:

Starkt position pa
sakforsakringsmarknaden

For merparten av sakforsékringsverksam-
heten i lansforsdkringsgruppen ligger
affdren direkt i respektive lansforsdkrings-
bolag, medan vissa sakforsikringsaftirer,
som bland annat djurforsékring och hélsa-
forsikring, ligger hos det gemensamt dgda
Lansforsakringar AB. Av lansforsdkrings-
gruppens totala premieintikt pa 17,8 mdr
ligger 3,5 mdr i Lansforsékringar AB och
resten finns i de 24 lansforsakringsbolagen.
Marknaden for sakforsakringar har det
senaste aret priglats av lagkonjunkturen.
Lénsforsakringsgruppen har, liksom bran-

Den svenska sakforsakrings-

marknaden, Mkr 2009 2008
Inbetalda premier totalt 57 548 57998
Foretags- och fastighetsférsakring 13868 14143
Hem- och villahemférsakring 11741 11485
Trafikforsakring 8822 9302
Motorfordonsférsakring 12847 12804
Sjuk- och olycksfallsforsékring 5850 5741
Husdjur 2127 2007
Marin- och transportforsékring 1103 1064

Marknadsandelar

SAKFORSAKRING
(andel av inbetalda premier)

Ovriga
12,1%

Lansforsakringar
30,5%

Zurich 1,8%

Moderna
Forsakringar
2,3%

Dina
Forsakringar
2,4%
Folksam 14,9%

If
19,3%

Ay

Trygg-Hansa
‘ 16,6%

schen i 6vrigt, paverkats av lagre premier
och hardare konkurrens om kunderna.
Léagkonjunkturens inverkan pa kunderna
dr att de har blivit mer prismedvetna och
privatpersoner drar ner pa sitt forsakrings-
skydd. Pé foretagsmarknaden har omsétt-
ningen i foretagen minskat och fler foretag
an vanligt har gatt i konkurs. Detta har
lett till lagre premievolymer att forsédkra,
vilket i kombination med fler aktorer pa
marknaden har 6kat konkurrensen och
pressat priserna. Motormarknaden har
under aret haft ett gynnsamt skadeldge
som lett till premiesdnkningar pa manga
hall, frimst inom trafikforsakring. Lagkon-
junkturen har bidragit till att trafiken mins-
kat, vilket leder till minskade kostnader.
Samarbeten med banker har blivit ett sétt
for sakforsékringsbolagen att distribuera
sina forsdkringar vilket géller bade etable-
rade bolag pa den svenska marknaden och
nya bolag som vill ta sig in pa marknaden.
Marknaden for sjukvardsforsakringar

TRAFIKFORSAKRING
(andel av inbetalda premier)

Ovriga 2,3% Lansforsakringar

fortsdtter att 6ka d&ven om det radande
konjunkturldget har gjort att tillvixten
har mattats av. Tillvixten har varit runt
17 procent per ar de senaste aren. Allt fler
svenskar tycker att ersittningarna fran
sambhillet ar otillrdckliga; ett missndje
med erséttningsnivaerna och en oro for det
finansiella laget gor att fler vill teckna
sjukvards- och inkomstforsikringar. Aven
en oro for att den offentliga sektorn inte
ska kunna leverera den vard som behévs
gor att fler, speciellt smaforetagare, teck-
nar privatvardsforsakringar.
Lansforsakringar behaller sin marknads-
ledande position pa sakforsékringsmarkna-
den med en total marknadsandel pé 30,5
(30,5) procent. Den marknadsledande posi-
tionen inom foretags- och fastighetsforsak-
ring behélls med en marknadsandel pa
36,7 (36,6) procent, trots den 6kade kon-
kurrensen fran fler konkurrenter och trots
att fler foretag dn vanligt har gatt i konkurs
eller minskat sin omséttning pa grund av

HEMFORSAKRING
(andel av antal forséakringar)

Dina Forsakringar Lansforsakringar

32,6% 1,4% 25,2%
Moderna I y ' U
Forsakringar| — ‘ N
2,6%
Dina Moderna
Forsakringar Forsak-
3,0% ringfr FoIksa:n
Folksam ' 21% | | 501%
14,1%
Trygg-Hansa If If Trygg-Hansa
21,5% ‘ 23,8% 9,9% 11,4%




lagkonjunkturen. Pa sjukvardsforsékrings-

marknaden dr Lansforsakringar fortsatt
marknadsledande med en marknadsandel
pé 38 procent. Den marknadsledande
positionen bestar, dven inom bade person-
bils- och villahemforsékring och pa mark-
naden for husdjursforsiakring dominerar
Lansforsdkringar genom Agria Djurfor-
sakring med en marknadsandel pa néstan
60 procent.

Lansforsakringar dr aterigen ett av de
forsdkringsbolag som har de mest njda
kunderna inom sakforsékring, visar
Svenskt Kvalitetsindex. Kunderna ar
fraimst n6jda med den service de fér. Nér-
heten till kunden och férmagan att hitta

flexibla 16sningar &r en del av forklaringen

till topplaceringen. Lénsforsékringsgrup-
pen blev dven utsedd till arets sakforsak-
ringsbolag pa foretagsmarknaden for
sjunde dret i rad med topplacering inom
samtliga parametrar; pris, utbud, service
och anpassning till kundens behov.

VILLAHEMFORSAKRING
(andel av antal forsakringar)

Moderna Forsakringar Lansforsakringar
1,7% 40,1%

Dina
Forsakringar
6,1%

Trygg-Hansa
10,8%
Folksam

If 13,0% 28,2%

Lénsforsakringars maklade sakforsdk-
ringsaffér var i stort sett densamma under
2009 som 2008. Den méklade sakforsak-
ringsmarknaden beholl i stort en god 16n-
samhetsniva och det gav fortsatt stod till
trenden med fler nya aktorer pa den
svenska marknaden. Detta trots fortsatt

FORETAGS- OCH FASTIGHETSFORSAKRING
(andel av inbetalda premier)

Ovriga 15,1% Lansforsakringar

Captivebolag ’ﬂ

10,4%

Folksam

1,6%

Dina- L—— If 13,8%
gruppen

2,8% .

Zurich Trygg-Hansa
6,6% ‘ 13,0%
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Kort om 2009:

e Rorelseresultatet forbattrades
kraftigt och uppgick till 5477
(=7 511) Mkr. Det forsakringstek-
niska resultatet forsamrades dels
pa grund av andrad kalkylranta,
dels pa grund av 6kade skade-
kostnader och uppgick till 1 682
(2 453) Mkr. Totalkostnadspro-
centen uppgick till 96 (93) och
skadeprocenten till 74 (72).

e Kapitalavkastningen pa 5 920
Mkr under perioden uppnaddes
tack vare en positiv utveckling for
bade krediter och aktier.

e Konsolideringen é&r fortsatt stark
med ett konsolideringskapital pa
31672 (25 916) Mkr och konso-
lideringsgraden forbattrades till
173 (146) procent.

e Fortsatt marknadsledande posi-
tion med en marknadsandel pa
drygt 30 procent.

o Arets Sakférsakringsbolag p&
féretagsmarknaden enligt Finans-
barometern for sjunde aret i rad.
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laga premienivéer och hard konkurrens
om varje enskild affdr. Konsolideringen
inom maéklarkaren fortsatte och bidrog till
trenden med férre men storre méklarbolag.

2009 blev ocksa ett ar da upphandlings-
formerna fortsatte att domineras av indivi-
duella upphandlingar men dér sé kallade
portfoljupphandlingar etablerade sig som
ett nytt och viktigt begrepp. Vid portfolj-
upphandlingar hanteras ett stort antal ris-
ker via en samlad upphandling, vilket syf-
tar till att effektivisera upphandlingspro-
cessen.

Internet

Internet blir en allt viktigare kanal for sak-
forsdkringskunderna. Nu kan alla kunder
logga in och fa en dversikt av hela sitt
engagemang och dven administrera och
komplettera. Nar kunderna ér inloggade

kan de fa mer anpassad radgivning och
kundunika erbjudanden utifran befintligt
engagemang. Under 2009 dkade forsilj-
ningen via internet med 16 procent och
antalet anmilda skador via internet 6kade
med hela 35 procent.

Riskhantering

De lokala lansforsékringsbolagen och
deras styrelser samt de gemensamt dgda
sakforsdkringsbolagen inom Lansforsak-
ringar AB har valt att hélla en stark kon-
solideringsniva som garant for langsiktig-
heten i rérelsen. Lansforsakringar strivar
efter en balans mellan risk och tillgéngligt
overskottskapital och prioriterar varden av
nyckeltalen hogt. I linje med Lansforsak-
ringars forsiktiga placeringsstrategi place-
ras huvuddelen av tillgdngarna i rénte-
barande papper med lag risk for att séker-

stélla de langsiktiga atagandena. Den
starka konsolideringen gor att det finns ett
betydande buffertkapital i 1ansforsékrings-
gruppen, vilket mojliggor att en andel kan
placeras i tillgangar med hogre forvéntad
avkastning, till exempel aktier. Utveck-
lingen pé finansmarknaderna har varit
positiv under éret, efter en avvaktande
inledning. Lansforsdkringsgruppen hade

i borjan av aret en forsiktig placeringsfor-
delning med en stor andel rdntebédrande
vardepapper, fraimst statsobligationer.

I takt med att finanskrisen bedarrat och de
forsta tecknen kom pé att nedgangen
bromsats upp flyttades placeringarna till
tillgangar med hogre forvintad avkastning
som aktier och kredit- och foretagsobliga-
tioner. Andelen aktier har under aret okat
med 15 procentenheter till 35 procent.

Resultat och lIonsamhet

Loénsamheten i lansforsdkringsgruppens
sakforsakringsverksamhet dr fortsatt stabil
med ett tekniskt resultat pa 1 682 (2 453)
Mkr. Minskningen beror dels pa ldgre
overford kalkylrdnta, som en f6ljd av den
laga rantenivan, dels pa 6kade skadekost-
nader. En fortsatt stark utveckling pa de
finansiella marknaderna har medfort en
god utveckling i placeringsportfoljen.
Kapitalavkastningen var positiv och upp-
gick till 5 920 (=7 410) Mkr. Det totala
rorelseresultatet forbattrades ddarmed till

5477 (=7 511) Mkr. Lansforsakrings-
gruppen forstirkte sin redan starka konso-
lidering med ett konsolideringskapital pa
31672 (25 916) Mkr och en konsolide-
ringsgrad pa 174 (146) procent. Totalkost-
nadsprocenten dkade till 96 (93) och pa
grund av framforallt 6kade kostnader for
vatten- och brandskador 6kade skadepro-
centen till 74 (72). Driftskostnadsprocen-
ten uppgick till 22 (21).

Premieintikten 6kade till 17,8 mdr, vil-

ket ger en marknadsandel pa drygt 30 pro-

cent. Framst dr det djurforsakring som har
vuxit, tillsammans med sjuk- och olycks-
fallsaffdren. Inom djurforsékring har
marknadstillvidxten varit stor, inte minst i
den brittiska affdren. Motoraffdren har
okat i antal forsdkringar dven om premie-
sankningar har lett till minskad premiein-
takt. Pa foretagssidan har premievolymen
okat nagot trots 6kad konkurrens och
marknadsandelen ligger kvar pa drygt 35
procent.




Verksamhetsomraden

Motorfordon

Antalet nyregistrerade personbilar mins-
kade under 2009 med 16 procent till
213 336. Andelen miljobilar av nyregistre-
ringarna uppgick till 38 procent, vilket dr
en 6kning med 5 procentenheter jAmfort
med 2008. Det totala antalet personbilar i
trafik har ocksa dkat nagot och var vid
utgéngen av 2009 4,2 miljoner.
Lansforsakringsgruppens marknadsan-
del for forsdkrade fordon dkade till 37,3
(37,2) procent. For det storsta fordonssla-
get, personbilar, har marknadsandelen
dkat till 32,1 procent. Okningen forklaras
till stor del av de premiesidnkningar som
kunnat genomforas som en f6ljd av mins-
kade skadekostnader, framst for person-
skador. Antalet skador har 6kat men ska-

dekostnaden har sjunkit.

Motorfordon 2009 2008
Premieintakt, brutto, Mkr 6308 6614
Personbil, antal férsakringar 1554800 1532900
MC, antal forsékringar 137300 132500
Marknadsandel, antal

forsakrade fordon, % 37,3 37,2

Boende

Konkurrensen pa marknaden for hem- och
villaférsakring har 6kat, nya aktorer har
etablerat sig pa marknaden och samarbe-
ten med banker och fastighetsméklare har
utvecklats som nya séljkanaler for forsak-
ringsbolagen. Lansforsékringsgruppen
behaller sin marknadsledande position
inom boende- och fritidshusforsakringar.
Marknadsandelen for villahemf6rsikring
var 40,1 (40,7) procent och 25,2 (25,4)
procent for hemforsékring. Bostadsbyg-
gandet minskade under 2009 pé grund av
lagkonjunkturen, men efterfrdgan pa nya
bostdder 6kade starkt redan under andra
kvartalet och byggandet forvintas 6ka
igen under 2010. Skadekostnaden for vil-
lahemf6rsdkring har under 2009 6kat och
framfGrallt dr det kostnaderna for vatten-
skador och brandskador som dkat. Vatten-
skador utgor en tredjedel av den totala ska-
dekostnaden pa villahem och har 6kat med
4 procent. Brénder i bostéder utgdr en fjér-
dedel av skadekostnaden och har kat med
12 procent. Antalet kunder med bade
bolan och boendeforsikring fortsatte att
oka inom lansforsdkringsgruppen och
under 2009 var kningen 16 (10) procent.
2009

Boende 2008

3303 3207
738600 734900
665100 672200
245700 249000

Premieintékt, brutto, Mkr

Hem, antal forsakringar

Villa+Villahem, antal forsékringar

Fritidshus, antal forsékringar
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Bat

Det svenska bestandet av fritidsbatar har
okat under flera ar och under 2009 6kade
det totala antalet fritidsbatforsékringar
med 0,6 procent eller 1 636 batar. Lansfor-
sakringars marknadsandel &r 27,2 (27,2)
procent, vilket 4r marknadsledande. Lans-
forsdkringars bestand ligger pa 79 500 for-
siakringar, vilket dr en 6kning under 2009
med 500 batar. Premieintikten uppgick till
134 (132) Mkr.

Bt 2009 2008
Premieintakt, brutto, Mkr 134 132
Fritidsbat, antal forsakringar 79500 79000
Marknadsandel antal, % 27,2 27,2
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Foretag

Lansforsikringar behaller sin ledande
position pa foretagsmarknaden. Mark-
nadsandelen for foretagsaftiren var 36,7
(36,6) procent. Under éret har konkurren-
sen Okat avsevart i och med att ett antal
nya aktorer etablerat sig pd marknaden.
Som en f6ljd av det har antalet forsak-
ringar minskat i Lansforsakringar, medan
premieintikten dkat ndgot. Det samlade
erbjudandet till foretagskunderna har
utvecklats med anpassningar till nya tren-
der inom foretagande som till exempel
bemannings- och konsultbranschen. Lans-
forsdkringar har ocksa dkat narvaron inom
storre foretagsrisker med behov av inter-
nationella 16sningar.

Lénsforsakringar satsar pa forsakrings-
16sningar inom omradet ”férnyelsebar
energi”. Bland annat har en helt ny forsak-
ringsprodukt for vindkraftanldggningar
tagits fram pa den svenska marknaden.
Produkten har tagits fram tillsammans
med var Eurapco-partner (European Alli-
ance Partners Company) Gothaer Allge-
meine Versicherung AG, som dr ledande
inom detta segment i Tyskland, vilket
inneburit att Lansforsakringar fatt tillgang
till den kompetens och erfarenhet Gothaer
har inom omradet. Till detta har ocksa en
atervinningsforsakring for vindkraftverk
tagits fram som sékerstéller att vindkraft-

verken demonteras nér de tjdnat ut och
marken aterstills, nagot som visat sig vik-
tigt for projektorerna nér tillstand for att

uppfora vindkraftverk ska beviljas. Inom
ansvarsforsikring har konkurrensen hard-
nat under aret, vilket resulterat i en pris-
pressad marknad. Affdren har trots lagkon-
junkturen okat tack vare 6kade offertfor-
fragningar fran forsakringsférmedlare.
Forséljningen av siljaransvarsforsikring
har okat i takt med att Lansforsakringar
Fastighetsformedling 6kat sin verksamhet.
Transportsektorn har under arets sista
manader ljusnat ndgot och antalet offert-
forfragningar har 6kat. Manga foretag har
dock en fortsatt vikande omséttning till
foljd av lagkonjunkturen, men forsélj-
ningen ligger totalt sett ungefédr pa samma
nivd som 2008. En uppgraderad produkt,
Transmax, har lanserats under aret och
mottagits positivt av kunderna.
Skadekostnaden pa foretagssidan har
inte fordndrats ndmnvirt under aret medan
antalet skador 6kat och det dr framforallt
inom vatten, inbrott och brand som ska-

dorna har okat.
Foretag 2009 2008
Premieintakt, brutto, Mkr 4013 3984

Antal forsakringar 229700 230900

Marknadsandel Foretag
och Fastighet, % 36,7 36,6

Lantbruk

Omstruktureringen av det svenska lantbru-
ket fortsdtter. De aktiva lantbruken blir
storre medan de mindre lantbruken alltmer
anvénds for boende och fritidsverksamhet.
Anpassningarna till férdndringarna pa
lantbruksmarknaden fortsétter med
modernisering av lantbruksprodukterna.
Under éret har en ny forsékring for lant-
bruksforetag lanserats som vénder sig till
produktionslantbruk och deltidslantbruk.
En ny forsakring for hdstverksamhet har
ocksa lanserats under aret. De nya forsik-
ringarna mdjliggor att lantbruksforetagets
verksamheter utanfor lantbruket kan for-
sdkras in pd samma forsékringsbrev. De
nya forsdkringarna innehaller vidare
exempelvis en krisforsikring och ett start-
skydd for lantbrukare som investerar i nya
verksamheter.

Antalet skador &r pd samma niva som
2008 men kostnaden har 6kat nagot fram-
forallt for vatten, brand och maskinskador.
Trots den hardnade konkurrensen pé lant-
bruksmarknaden behaller Lansforsékrin-
gar sin starka marknadsledande position.

Samarbetet med LRF har fordjupats
under dret, med bland annat ett speciellt
forsakringspaket for nya LRF-medlem-
mar. Samarbetet med LRF Konsult har
ocksa intensifierats under aret. En digital
oversikt har lanserats som visar LRF-med-
lemmars engagemang i Lansforsdkringar
samt de samlade férméner som samarbetet
mellan Lansforsakringar och LRF medfor.




Lénsforsakringar samarbetar sedan 2007
med Hall Sverige Rent och Stena Recyc-
ling for att 6ka atervinningen och minska
miljobelastningen fran Sveriges Lantbruk.
For de kunder som har Léansforsakringars
atervinningsforsikring samlas genom
samarbetet skrot och miljofarligt avfall in
fran lantbruken och atervinns eller destru-
eras. Under 2009 har néstan 9 000 ton lant-
bruksskrot och 1,3 ton miljofarligt avfall
samlats in. Arbetet har vickt stor upp-
marksamhet nationellt och internationellt
och uppskattas av kunderna. Atervin-
ningsforsakringen r ett exempel pa pro-
duktutveckling utifran kundernas behov.
Forsdkringen minskar riskerna for skador
och belastning pa miljon, samtidigt som
kunden l6ser hanteringen av sitt avfall pa
ett sakert och miljoriktigt sétt.
Lantbruk 2009 2008
1304 1279
192600 194200
264400 265500

Premieintakt, brutto, Mkr

Lantbruk, antal forsakringar

Traktor, antal forsakringar

Hilsa

Marknaden for forsékring inom hilsaom-
radet utvecklas snabbt. Efterfragan pé for-
sakringslosningar for foretag okar kraftigt
inom omradet sjukvard som komplement
till samhallets skydd. Det avgorande ské-
let till detta dr att foretagets verksamhet
utsétts for kraftiga stérningar om medar-
betare dr sjukskrivna. Friska medarbetare
okar 16nsamheten. Med sjukvardsforsak-
ringen visar Lansforsakringar hur privat
vérd kan 6ka tillgdngligheten till vard och
framforallt att kunden fér den vard som
behovs snabbt. Marknaden vixer for dessa
produkter och idag dr beddmningen att
cirka 370 000 personer i Sverige har en
privat sjukvardsforsékring. Marknaden for
ovriga olycksfalls- och sjukforsakringar ar
stabil. Bestandet 6kade inom bade barn-
forsdkring och olycksfalls- och sjukfor-
sakringar for vuxna.

Framgangsrik pa marknaden
Lansforsikringar dr marknadsledare inom
sjukvardsforsikring i Sverige med en
marknadsandel pa 38 procent vid den
senaste métningen. Tillvéxten i markna-
den har varit i snitt 17 procent arligen de
senaste fyra aren och beddmningen &r att
den kommer att avta nagot under de kom-
mande aren. Under 2009 mattades tillvéx-
ten av pa grund av det radande konjunktur-
laget och Lansforsdkringar tappade i antal
sjukvardsforsikringar. Premieintakten
fortsatte dock att oka och tillvixten ar
kraftig bland smé och medelstora foretag,
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med paketeringslosningen Sjukvard i
Friplan. Infor 2010 breddas erbjudandet
for dessa grupper med en paketering med
sjukvard till foretagsforsakringen. Inom
grupplivforsikringar 6kade inflodet av
forsdkringar for manga av de etablerade
aktorerna pa marknaden i och med att
Finansinspektionen aterkallade koncessio-
nen for Aspis Liv i november. Stora kund-
grupper som var forsékrade i Aspis Liv
nytecknade sina forsékringar i andra
bolag. Lansforsakringar nytecknade bland
annat forsakringar som var formedlade via
Max Matthiessen.

En tydlig trend inom sjukvardsforsak-
ring ér att skadekostnaderna okar kraftigt.
For att kunna fortsétta erbjuda foretagens
medarbetare en bra forsikring till en rim-
lig kostnad har Lénsforsékringar valt att
infora en sjdlvrisk pa forsta lakarbesoket
istdllet for att hoja premien kraftigt. Mal-
sdttningen &r att behalla en stabil prisniva
over tiden.

Inom hélsaomradet har Lansforsak-
ringar under aret genomfort en produkt-
konsolidering pa gruppsjukvard- och
olycksfallsforsakringar. Sju olika olycks-
fallsforsékringar och fyra olika gruppsjuk-
vardsforsakringar har konsoliderats till
olycksfallsforsikring och en gruppsjuk-
vardsforsakring. Med detta uppnés en tyd-
lighet i kundkommunikationen och en
okad effektivitet i den interna hanteringen
av skadereglering och kundservice.

2009
1414

2008
1256

Halsa

Premieintakt, brutto, Mkr

Marknadsandel Sjuk- och olycksfall,
inbetald premie, % 20,3 19,7

Sjukvardsforsakring, antal forsakrade 117 000 126 000

Marknadsandel, sjukvards-
forsakring, % 37,4 37,4
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Agria — djur- och grodaforsakring

Agria Djurforsékring dr Lansforsdkringars
specialistbolag for djur- och grodaforsik-
ring. Resultatet for Agria har utvecklats
positivt, det tekniska resultatet 6kade med
64 Mkr till 119 (55) Mkr. Rorelseresultatet
uppgick till 150 (-106) Mkr. Okningen
beror dels pa dkade affarsvolymer till foljd
av bade premiehdjningar och ett 6kat
bestand, dels pa ldgre skadekostnader.
Premieintdkten 6kade under 2009 med 24
procent till 1 549 Mkr. For Agrias svenska
djur- och grodaforsikring passerade pre-
mieintdkten 1 mdr redan 2007 och dkade
20009 till 1 247 Mkr, vilket dr en 6kning
med 2 procent jamfort med 2008. P en
marknad dér fem aktorer forsakrar djur har
Agria en marknadsandel pa 60 (60) pro-
cent och dr det enda specialistbolaget for
djurforsékring i Sverige. Antalet kunder
fortsatte att 6ka dven under 2009 och det
ar framforallt inom hund- och kattforsdk-
ring som dkningen skett. Forsakring for
lantbruksdjur och groda har haft ett gynn-
samt ar vilket helt forklaras av lagre
skadekostnader till foljd av det goda
halsoldget bland djur och ett gott grodaar.
Grodabestandet ligger kvar pa en hog niva
och antalet forsidkrade hektar har 6kat till
680 000. Antalet forsakrade produktions-
djur i lantbruket &r i stort sett konstant.
Under aret har veterinarvardsforsak-

ringarna for smadjur forenklats och en ny
forsékring for dldre héstar har lanserats.

I syfte att utveckla och stérka kundrelatio-
nerna har Agria utvecklat SMS-tjanster for
att informera kunderna om aktuella hin-
delser som till exempel en paminnelse i
samband med fornyelse, bekréftelse till
kund i samband med skadeérende och
kundinformation under evenemang. En ny
chattfunktion har 6ppnats pa agria.se dér
kunder kan chatta direkt med Agrias
KundCenter vilket forenklat kommunika-
tionen med kunderna. Aven den nya Djur-
guiden som &r djursjukvardsupplysning i
mobiltelefonen &r ett sdtt att ge mervarde
till kunderna men ocksa ett sétt att fore-
bygga skador. For att fa ner skadekostna-
den har ett antal aktiviteter genomforts,
bland annat sker nu uppfoljning kontinuer-
ligt av flerskadedrabbade kunder med
hastforsakring. For ridskolor som drabbats
av manga skador startar nu ett pilotprojekt
dér kunden far hjélp att bryta den nedat-
géende spiralen av ett team med veterindr,
auktoriserad trénare, forsakringsspecialist,
skadechef och histchef. Syftet ar att till-
sammans hjédlpa kunderna att komma till-
ritta med ett hdgt skadeutfall. Agria stod-
jer ett antal projekt som gynnar djurhélsan.
Bland annat bidrog Agria under 2009 med
4,6 Mkr till veterindrmedicinsk forskning
och finansierar vetenskapliga studier av
Agrias skadestatistik i syfte att ge Sveriges
rasklubbar ett battre underlag for en sund
hundavel. Agria har under 2009 utvecklat
uppfodarklubben Agria Breeders Club i
bade Sverige och Norge.

Agria International

Agria International driver djurforsakrings-
verksamhet i Storbritannien, Norge och
Finland. Affaren vixer kraftigt framforallt
i Storbritannien. Premieintékten tredubb-
lades under aret och uppgick till 301 (91)
Mkr. Pa den brittiska marknaden siljs for-
sakringar i huvudsak genom miklare och
skaderegleringen skots genom partners
vilket gor verksamheten mer driftskost-
nadsintensiv dn den svenska. Tillvéixten i
Storbritannien har ddmpats av lagkonjunk-
turen vilket mérks pa att manga kunder
véljer att minska omfattningen i sina for-
sakringar. For Agria Dyreforsikring, som
séljer smadjurs- och héstforsdkringar i
Norge, fortsétter den starka kundtillviaxten
for hund- och kattforsakring. Inom hést-
forsdkring har tillvixten ddmpats nagot till
foljd av lagkonjunkturen. Ett samarbetsav-
tal har tecknats med Norsk Rytterforbund
och Agria Dyreforsikring dr numera en av

huvudsponsorerna.

Agria 2009 2008
Premieintakt efter avgiven

aterforsakring, Mkr 1549 1252
Resultat fore dispositioner

och skatt, Mkr 150 -106
Forsakringsrorelsens tekniska

resultat, Mkr 119 55
Konsolideringsgrad, % 49 66
Driftskostnadsprocent 23 28
Totalkostnadsprocent 94 98




Aterforsikring

Premieintdkten for egen rakning var 434
Mkr och resultatet for aterforsékringsverk-
samheten uppgick till 57 Mkr, en klar for-
béttring jaimfort med 2008 och det bésta
resultatet nagonsin.

Den internationella mottagna affdren
visar ett bra resultat. Marknaden ar relativt
stabil med marginella premieférandringar
och har inte drabbats av nigra riktigt stora
skador. De storsta skadorna har varit stor-
men “Klaus” som drabbade sodra Frank-
rike och Spanien 1 januari och hagelovader
i Schweiz och Osterrike i juli.

Lansforsakringsgruppens sakforsak-
ringsaffdr dr fortsatt stabil med liten for-
andring av exponeringen och aterforsak-
ringsskyddet for 2009 ligger i stort sett
oforandrat mot 2008. Ett stormskydd om
7 mdr har upphandlats péa den internatio-
nella marknaden. Lansforsékringsgruppen
har under 2009 haft fa stora skador, den
storsta var branden i ett hyvleri med en
forvantad skadekostnad pd 50 Mkr.
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Lansforsakringar International

Fram till november 2009 bedrev Lansfor-
sakringar aven sakforsakringsverksam-
het i Lettland och Litauen genom dotter-
bolaget Lansforsékringar International
Forsakrings AB. Verksamheten dverlats

Run-Off

Wasa Forsdkring Run-Off AB, lansforsak-
ringsgruppens bolag for run-off-affér, ar
ett heldgt dotterbolag till Lansforsékringar
AB. I samband med renodlingen av Lans-
forsdkringar ABs uppdrag under 2009
saldes dotterbolagen WASA International
Forsikrings AB och Aterforsikrings AB
Stockholm till den engelska run-offspecia-
listen Compre UK Holdings. Bolagen
overgick till koparen i april.

till Gjensidige Forsikring BA i november.
Lansforsakringar International startade
verksamheten 2008 och uppnadde
innan forsaljningen en premieinkomst pa
78 Mkr och 56 000 salda forsakringar.

Skadereglering

Skadeservice med kunden i fokus

Varje enskilt 1ansforsakringsbolag erbju-
der privat-, lantbruks- och foretagskunder
ett stort sortiment av produkter inom sak-
forsdkring och har egen skadekompetens
som hanterar skadeservicen nira kunderna.
Kombinationen av den lokala styrkan och
mdjligheten att knyta ihop resurser och
expertkompetens gemensamt ger mojlig-
heter att ge kunderna en forstklassig ser-
vice vid alla slags skadehdndelser. Det
lokala konceptet garanterar en snabb han-
tering med kompetenta medarbetare dar
kunden finns. I lansforsékringsgruppen
arbetar 1 100 personer med skadereglering
och ett internationellt ndtverk av samar-
betspartners ger service dven utanfor lan-
dets grianser. Skaderegleringen &r en viktig
leverans av den produkt kunden kopt och
ska kdnnetecknas av en aktiv service till
kunderna. Den utfors i samarbete med
kunden sa snabbt som mojligt efter det att

skadan blivit kénd. Ett rattesnore ar att
skaderegleringen ska vara konsekvent,
enhetlig och rittvis. Exempelvis kan
spraksvarigheter eller handikapp inverka
pa kundens forutsittningar att agera eller
forsta och det stéller krav pa att Lénsfor-
sakringar kan ge individuellt anpassad
service. Malet ér att skadeservicen ska
upplevas som smidig och dven vara anpas-
sad till kundens individuella behov. De
atgirder och beslut som Lénsforsakringar
lamnar ska vara motiverade sé att kunden
blir vil informerad om sina réttigheter
och skyldigheter.

Under 2009 reglerades 685 000 skador
varav hélften var motorskador. Ett annat
stort skadeomrade var boendeforsékringar
med 199 700 skador till en kostnad pa
2,3 mdr, varav 28 procent var kostnader
for vattenskador. Antalet vattenskador
tenderar att sjunka men kostnaderna
stiger nagot med exklusivare material i

vara vatutrymmen. Totalt sett star vatten-
skadorna for kostnader pa 1,1 mdr.

Antal skador  Skadekostnad, Mkr

Foretag 32200 2089
Civil 199 700 2227
Lantbruk 23300 800
Olycksfall 84 200 790
Bat 341 25
Privatmotor 251 300 2007
Foretagsmotor 92 700 1225
Summa 683741 9163

Forsakringsbedragerier

ar ett vdaxande problem
Forsakringsbedrégerier ér ett stort och
okande problem for forsakringsbranschen
och dven Lansforsakringar drabbas av
bedrageriforsok. For kundernas del inne-
bar bedrigerierna i forlangningen att priset
pa forsakringen 6kar da forsékringarna
belastas med skador som egentligen inte
ska ersittas. For att motverka bedrégerier
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arbetar 37 utredare inom lédnsforsékrings-
gruppen med att undersoka oklara forsak-
ringsfall. Under 2009 ledde deras arbete
till nekade forsiakringsersittningar till ett
vérde av 89 Mkr. Omkring 10 procent av
detta belopp rorde personskadeersitt-
ningar och 1 62 procent av de drenden som
var foremal for sérskild utredning hittades
oriktiga uppgifter. Morkertalet ar dess-
vérre stort och arbetet med utveckling och
kvalitetssikring av utredningsverksam-
heten ar fortfarande i fokus.

Skadeforebyggande

arbete fortsatt viktigt

Det skadeforebyggande arbetet har haft
fortsatt hogt fokus. Rad och anvisningar
lamnas till kunder bade i forebyggande
syfte och ndr en skada redan har intraffat.
Denna typ av information gors pa ett sa
lattfattligt och obyrakratiskt sitt som moj-
ligt for att kunderna enkelt ska kunna ta
den till sig och pa sd sétt begrénsa skadans
omfattning. Ett framgangsrikt skadefore-
byggande arbete medfor utdver minsk-
ningen av skador dven att belastningen pa
miljon reduceras. Ett minskat antal brin-
der bidrar till exempel till minskat utslapp
av koldioxid. Berdkningar visar att en
totalbrand i en villa orsakar utsldpp av
drygt 25 ton CO, samt andra gaser, stoft
och restprodukter. Lansforsakringar stiller

ocksa krav pa skadeentreprendrernas
kvalitets- och miljoarbete. Skadorna ska
atgdrdas med sé hog kvalitet att nya skador
inte uppstér. Entreprendrerna erbjuds
vidareutbildningar for att behélla en hog
kvalitet och informeras om nya ron. Det
skadeforebyggande arbetet har haft en bred
inriktning med bland annat konstruktiva
och positiva dialoger med myndigheter
och branschorganisationer om exempelvis
bygg- och branschregler ddr Lansforsak-
ringars expertis i byggskador efterfragas.

I samarbete med kommuner, lansstyrelser
och Myndigheten for samhallsskydd
(MSB) samt diverse forskningsinstitut har
fokus lagts pa att inventera risker for att
kunna forebygga naturskador.

Stora skador kraver sarskilda resurser
Lansforsakringar har en katastrofplan for
hantering av storskador och lansforsék-
ringsbolagen kartlédgger ocksa kontinuer-
ligt de eventuella risker som finns i deras
niaromrade. [ detta arbete gors bland annat
en inventering av kompetensen inom spe-
cifika &mnesomraden och de behov som
uppkommer i samband med masskade-
hantering. Katastrofplanen syftar forst
och framst till att skapa beredskap for det
lokala léansforsékringsbolaget, men sam-
ordnar dven de resurser som finns. De

lokala inventeringarna gor att eventuell

hjélp fran andra lansforsiakringsbolag kan
organiseras léttare. Resultatet dokumente-
ras och de katastrofplaner som finns inne-
héller checklistor, beskrivning av tillviga-
géangssitt och rollfordelning i arbetet om
en storskada intraffar. Tack vare alla for-
beredelser &r lansforsakringsgruppen val
rustad och forberedd om en storskada
skulle intréffa. I skadearbetet efter tsuna-
min i Sydostasien, de stora stormarna som
intraffat och andra storre skador i Sverige
har lansforsakringsbolagen haft stor nytta
av de katastrofplaner som finns. Erfaren-
heterna leder ocksa till att katastrofplanerna
standigt kan utvecklas och forbittras.

Utlandsservice

Kundbehoven tas om hand

dven Over granserna

Med ett 6kat resande maste ocksa
skadeservicen vara utbyggd for att
kunna ge snabb hjalp utomlands. For
akuta skador kravs sarskilda resurser.
Lansforsakringsgruppen ar darfor
sedan 2003 en av de storre dgarna av
SOS International, med en andel pa
12 procent.
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Resultatkommentar, sakforsakring

Lansforsakringsgruppens resultat och
nyckeltal inom sakforsékring dr summan
av resultaten i 24 sjilvstandiga lansforsak-
ringsbolag och Lansforsékringar AB-kon-
cernen. Lansforsékringsgruppens resultat
ar fortsatt stabilt med ett forsdkringstek-
niskt resultat pa 1 682 (2 453) Mkr. For-
samringen beror pa en lagre kalkylrinta pa
grund av det laga rénteléget samt 6kade
skadekostnader for framforallt vatten- och
brandskador. Totalkostnadsprocenten upp-
gick till 96 (93) procent med en skadepro-
cent pa 74 (72) procent.

Konsolideringen for Lansforsakrings-
gruppen &r fortsatt stark med ett konsoli-
deringskapital pa 31 672 (25 916) Mkr och
en konsolideringsgrad pa 174 (146) pro-

forsdkring. Kostnaderna for bostadsbran-
der har bland annat 6kat med 12 procent
och vattenskadorna tenderar att bli dyrare
pa grund av exklusivare material i bad-
rummen. Inom motorforsékring har skade-
kostnaderna diaremot minskat, framforallt
inom trafikforsdkringen. Lagkonjunkturen
har bidragit till mindre biltrafik, vilket i sin
tur fatt till f61jd att kostnaderna har mins-
kat. Storskadorna har under aret varit fa

och aterforsékringsaffaren gjorde sitt bista
resultat ndgonsin med 57 Mkr. Den storsta
skadan var en foretagsbrand med en for-
vintad skadekostnad pa 50 Mkr. Aterfor-
sakringsskyddet ligger i stort sett oforédnd-
rat mot 2008.

Driftskostnaderna 6kade med 2 procent
under aret och driftkostnadsprocenten for-
samrades till 22 (21) procent.

SAKFORSAKRING 2009 2008 2007 2006 2005
cent. Premieintakt efter avgiven aterférsakring, Mkr 17828 17406 16671 16362 16216
Premieintikten 6kade med 2 procent till  Tekniskt resultat fére aterbaring, Mkr 1682 2453 2322 2114 2515
17 828 (17 406) Mkr vilket till stor del Rérelseresultat, Mkr 5477  -7511 3606 4545 7075
beror pa tillvixt inom djur- och grodafor- Driftskostnadsprocent 22 2 2 20 18
. . . Skad t 74 72 72 73 71
sakring samt sjuk- och olycksfallsaffaren. aceproen
I diurforsikrine dr det frimst d Totalkostnadsprocent 96 93 93 93 89
.nom J}H orsakring ar det framst den Tekniskt resultat i procent av premieintakt
internationella affaren som okat. efter avgiven aterforsakring 9 14 14 13 16
Lénsforsakringsgruppen har under flera  konsolideringskapital, Mkr 31672 25916 34140 32093 27738
ar arbetat med skadeforebyggande atgér- Konsolideringsgrad, % 174 146 198 195 169
der, men trots det har skadekostnaderna Avkastning pa eget kapital, % 18 -25 11 16 34
okat under aret. framforallt inom privat- Totalavkastning placeringstillgangar, % 10 -14 6 7 12
KONSOLIDERINGSKAPITAL KONSOLIDERINGSGRAD TOTALKOSTNADSPROCENT
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Under 2009 blev Lénsforsdkringar marknadsledare pd privat-

pensionsmarknaden och inom tjdnstepension okade marknads-

andelen kraftigt och positionen dr nummer tvd pd denna viktiga

och vixande marknad.

Liv- och pensionsforsdkring:

Stark tillvaxt

Livforsakringsmarknaden véxte under
2009 med 16 procent métt i premiein-
komst. Tjénstepensionsmarknaden visade
pa fortsatt stabil utveckling, inte minst
inom avtalspension, dér premieinkomsten
okade med 14 procent. Privat pensionsfor-
sakring 6kade med 4 procent. Kapitalfor-
sakringsmarknaden 6kade med 41 procent
och star nu for mer dn en tredjedel av det
totala premieflodet.

Inom liv och pension &dr Lansforsak-
ringar etta pa privatmarknaden miétt i
nyforsiljning. Pa tjanstepensionsmarkna-
den dr Lansforsakringar nést storst och
marknadsandelen okar fran 11,9 till 14,1
procent. Okningen beror pa den goda till-
véxten pa avtalsmarknaden och fortsatt
god forsdljning via oberoende forsakrings-
formedlare. En 6kad aktivitet vad avser
inflytt av pensionskapital har ocksa
bidragit positivt till framgang inom tjanste-
pensionsmarknaden.

MARKNADSANDELAR NYFORSALINING

Ovriga Lansforsakringar
18,6% 9,9%
[

Alecta

Oy

Swedbank 11,6%
8,7% Folksam
9,1%

EP;,/ Nordea
DL 7,0%
Skandia 13,3% ‘ \ SEB 15,4%

Den totala marknadsandelen métt i nyfor-
sédljning 6kade med 0,4 procentenheter till
9,9 procent under den senaste tolvmana-
dersperioden. Marknadsandelen métt i
premieinkomst uppgick till 6,8 procent.

Fortsatt tillvaxt via forsakringsférmedlare
Forsiljningen via oberoende forsékrings-
formedlare fortsdtter att ligga pa en hog
niva. Lansforsdkringars produkterbju-
dande pa tjanstepensionsmarknaden upp-
skattas av formedlarna och deras kunder.
Dessutom har Lansforsdkringars arbete
med stindiga forbéttringar av de adminis-
trativa processerna bidragit till den fort-
satta framgangen. Under aret utnimndes
dessutom Lansforsdkringar for tredje aret i
rad till Arets Biista Miklardisk Liv av
branschorganet Svenska forsakringsfor-
medlares forening.

Nojda kunder
I arets kundundersdkning av Svenskt Kva-
litetsindex placerade sig aterigen Lansfor-
sékringar i topp. Unders6kningen méter
kundnéjdheten bland svenska livforsak-
ringskunder for att analysera hur de upple-
ver varor och tjanster. Lansforsékringars
resultat uppgick for privatmarknaden till
66,6 enheter jaimfort med branschens
genomsnitt pa 61,7. Pa privatmarknaden
har Lansforsdkringar nist hogst betyg. Pa
foretagsmarknaden 6kar Lansforsékringar
kraftigt och far bast betyg, 70,7 jamfort
med branschens genomsnitt pa 64,3.
Under éret fick Lansforsékringar dess-
utom utmérkelsen Arets Liv- och fondfor-
sakringsbolag pé foretagsmarknaden,
enligt Finansbarometern. Det ér tredje aret
irad som Léansforsakringar far utmérkel-
sen. Finansbarometern &r en undersdkning
bland beslutsfattare i svenska foretag och
organisationer med fler &n 200 anstéllda
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som gors av tidningen Affarsvérlden.
Branschtidningen Investment & Pensions
Europe utndmnde Lansforsakringar till
Sveriges bésta pensionsforvaltare.
Lansforsakringars kundfokus mérks
tydligt i underskningsresultaten. Den
lokala niarheten méter de hogt stdllda kra-
ven pa tillgénglighet, service och bemo-
tande. Dessutom é&r erbjudandet starkt
genom produkter, pris och avkastning.
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Kort om 2009:

e Resultatet for Lansférsakringar
Liv uppgick till 18 (-=30) mdr. Det
positiva resultatet berodde till
stor del pa att ranteuppgéangen
under aret minskade de forsak-
ringstekniska reserverna.

Lansforsakringar ar marknadsle-
dare pa privatpensionsmarkna-
den matt i nyforsaljning och tvaa
pa tjanstepensionsmarknaden.

Under aret har allokeringsstrate-
gin styrts mot Iag risk och med
inriktningen att behalla en konso-
lidering dver 105. Under hosten
Okade andelen aktier successivt.
Solvensen uppgick per 31
december 2009 till 137 (114)
procent. Konsolideringen upp-
gick till 107 (105) procent.

° Aterbéringsréntan hojdes per
1 november till 5 procent. Sedan
Lansforsakringars livforsakrings-
verksamhet startade 1985 har
den genomsnittliga aterbarings-
rantan varit 8,9 procent.

o Nyforsaljningen lag pa en fortsatt
hog niva. Den totala nyforséalj-
ningen under 2009 uppgick till
16 777 (16 553) Mkr (enligt For-
sakringsforbundets definition).

e |ansforsakringar har Sveriges
mest ndjda livférsakringskunder
pa féretagsmarknaden enligt
Svenskt Kvalitetsindex. Pa privat-
marknaden &r placeringen num-
mer tva.

e Under aret fick Lansforsakringar
utmarkelsen Arets Liv- och fond-
férsakringsbolag pa féretagsmark-
naden samt utmarkelsen Sveriges
basta pensionsférvaltare.
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Resultatet uppgick till 17 922 (=30 126)
Mkr. Det positiva resultatet berodde till
storsta delen pa minskade forsdkringstek-
niska reserver. Behovet av reserver har
under aret minskat pa grund av stigande
langa réntor. I och med att den aktuella
skulden for traditionellt férvaltade pensio-
ner beriknas utifran gdllande marknads-
ranta kommer fordandringar i de langa
marknadsréntorna att paverka resultatet i
hog grad. Resultatet i Lansforsakringar
Fondliv paverkas inte av rédntedndringar pa
detta sitt, resultatet i fondbolaget uppgick
till 20 (=77) Mkr.

De ndrmare 800 000 kunder som sparar
med traditionell forvaltning fick fran och

med den 1 november sin aterbaringsrinta
hojd fran 0 till 5 procent, fore skatt och
avgifter. Aterbiringsrintan lig per den
31 december kvar pa 5 procent.

Nyforséljningen har under 2009 fortsatt
vara stabil och forséljningsvirdet ligger
1 procent hogre jamfort med foregaende
ar. Under 2009 var det forsiljningen via
avtal och méklare som fortsatte att 6ka
medan forséljningen via egna séljare,
franchisetagare och internet minskar
nagot. Premieinkomsten enligt Forsak-
ringsforbundets definition 6kade med 11
procent och uppgick till 11 879 (10 719)
Mkr. Okningen beror till stor del pa
positiva trender inom produktgrupperna
tjanstepension och avtalspension.

Totalavkastning

Lénsforsakringar har genom hela finans-
krisen foljt den trygga allokeringslinje
som styr placeringarna av kundernas
pengar. Lansforsakringar var det bolag
som tappade minst 2008, men 2009 var
avkastningen lag. Totalavkastningen i den
traditionellt forvaltade portfoljen uppgick
till 2,3 (-0,6) procent. Den relativt sett
svaga avkastningen beror pa att Lansfor-
sakringar i sina placeringsbeslut ville
sékerstilla konsolideringen infor den pla-
nerade ombildningen. Sedan livforsak-
ringsverksamheten startades 1985 har den
genomsnittliga terbaringsréntan varit 8,9
procent. Den genomsnittliga totalavkast-
ningen har under de senaste fem aren varit
6,1 procent. De senaste arens extrema
svingningar pd marknaden har tydligt
visat pa virdet av langsiktighet — att titta
pa avkastningen ett enskilt ar &r bdde miss-
visande och ointressant med en sparhori-
sont pé flera decennier. Resultatet &r en
fortsatt hog konsolidering, inget behov av
atertag och en jimn och stabil avkastning.
Lansforsakringars pensionskunder har i

b
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Pa avtalsmarknaden har Lansforsakringar
okat nyforsdljningen och premieinkom-
sten kraftigt under 2009. Avtalsmarknaden
beréknas vidxa under de kommande aren i
takt med att allt fler personer omfattas av
premiebestdmda pensionsavtal, dven
avsittningarna per individ kar inom vissa
avtalsomraden. Trenden gar mot fler upp-
handlingar via valcentraler, vilket leder till
hogre pension for de forsikrade men ocksa
pressade marginaler for pensionsforval-
tarna. I och med att farre pensionsforval-
tare blir valbara 6kar dock premierna for

savil 5 som 20 &rs perspektiv haft en ater-
baringsrénta som tillhdr de hogsta i bran-
schen. Risknivan har kats i takt med att
finanskrisen klingat av, men den forsiktiga
linjen fortstter att gélla.

Riskresultat

Utvecklingen for riskaffaren fortsétter att
vara positiv. Riskaffdaren uppgar till drygt
1 mdr métt i premieinkomst. Majoriteten
av affdren utgors av sjuk- och premiebefti-
elserisker och resterande del utgors av
dodsfallsrisker.

Lansforsakringar Livs risktacknings-
kapacitet for att ge kunderna ett bra skydd
sakerstdlls genom eget sjdlvbehall samt ett
overgripande aterforsakringsprogram.
Aterforsikringsprogrammet utgors av dels
en obligatorisk del dér viss kvot av affaren
aterforsdkras automatiskt, dels en frivillig
del dédr individuella risker aterforsdkras
samt ett katastrofskydd vid hiandelse av en
unik storskada. En stor del av aterforsak-
ringsprogrammet hanteras internt inom
lansforsakringsgruppen.

de som blir valbara jamfort med tidigare.
Lansforsdkringar &r ett valbart alternativ
inom samtliga avtalsomraden.

Lansforsakringar ar vinnare pa
flyttmarknad ITPK

I och med att flyttstoppet togs bort pa pen-
sionsforsdkringar under 2008 6ppnades en
ny stor marknad. Idag finns 80 mdr i
ITPK-forsékringar med flyttritt. Sedan
flyttrétten infordes har ITPK-forsakringar
till ett totalt varde pa 3,1 mdr flyttats.
Lansforsakringar ar nettovinnare, vilket



innebdr att mer kapital flyttas in dn ut. 401
Mkr har flyttats till Lansforsakringar och
257 Mkr har flyttats ut. Under perioden
2010-07-01 till 2013-06-30 kommer Lans-
forsékringar vara valbara inom traditionell

forsdkring for de privatsanstéllda tjanste-
ménnen som tillhor ITP-planen.

Obligatoriskt omval for SAF-LO

Under hosten 2009 var det ett obligatoriskt
omval for landets 1,3 miljoner arbetare
som omfattas av Avtalspension SAF-LO.
Lénsforsakringar dr valbara inom traditio-
nell forsdkring. Av de kunder som var
aktiva véljare och som valde traditionell
forsdkring valde néra 13 procent Lansfor-
siakringar.

Forvaltat kapital

Under 2009 har kundernas kapital 6kat
kraftigt dels beroende pa ett positivt net-
tofléde men framfor allt ar det fondforval-
tade forsakringar som stigit i viarde i och
med 6kade aktie- och fondkurser. Det for-
valtade kapitalet uppgick per den 31
december 2009 till 151 (133) mdr.

Ombildning av
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Lansforsakringar Liv

Finansinspektionen ansag att Lansfor-
sakringars syn pa gottskrivningsprinci-
per var for snév, och avslog Lansforsak-
ringar Livs ombildningsansokan i okto-
ber. Efter att Lansforsakringar Liv anslu-
tit sig till Finansinspektionens principi-
ella syn i fragan om principen for vilka
varden som ska gottskrivas, yttrade
Finansinspektionen i november att det

inte langre fanns nagra hinder for en
ombildning per 1 januari 2010. Lansfor-
sakringar beslutade dock, bland annat
mot bakgrund av osakerhet kring kom-
mande solvensregelverk, att skjuta upp
beslutet om ombildningen och aterkom-
mer under varen 2010 med besked om
hur fragan kommer att drivas.

Forvaltningsformerna

Lansforsdkringar erbjuder sina kunder
fyra olika forvaltningsformer inom pen-
sions- och kapitalforsdkring. Inom Léns-
forsakringar Liv erbjuds Traditionell for-
valtning, Nya Virlden-forvaltning samt
Forsékrad Pension och inom Lansforsak-
ringar Fondliv erbjuds Fondférvaltning.

Traditionell férvaltning

Traditionell forvaltning ger en garanterad
arlig avkastning pa det sparade kapitalet.
Avkastning som Overstiger den garante-
rade réntan fordelas prelimindrt som
aterbaringsréinta till kundernas forsak-
ringar. Vid ldgre aterbaringsrinta dn den
garanterade avkastningen sker en ater-
fordelning av tidigare preliminért for-
delad dterbdring.

Totalavkastning i den traditionellt for-
valtade portfoljen uppgick till 2,3 (-0,6)
procent. Under de senaste fem aren har
den genomsnittliga totalavkastningen
varit 6,1 procent. Aterbaringsrantan har
under storre delen av aret varit 0 procent

men hojdes per den 1 november till 5 pro-
cent. Sedan Lansforsékringar startade sin
livforsakringsverksamhet 1985 har den

genomsnittliga dterbéringsrintan varit
8,9 procent.

Placeringsinriktning

Traditionell livforsékring placerar normalt
inoterade aktier och rantebédrande vérde-
papper samt i fastigheter och alternativa
investeringar. Lansforsakringars langsik-
tiga mal dr att pensionsspararnas pengar
ska vara placerade i 50 procent aktier, 35
procent réantebarande véardepapper, 10 pro-
cent fastigheter och 5 procent alternativa
investeringar. Under aret har fordelningen
av tillgangsslag avvikit fran denna fordel-
ning i och med att Lansforsékringar efter-
strivat en ligre risk i portfoljen. Per den
sista december var fordelningen néra det
langsiktiga mélet med 49 procent aktier,
36 procent riantebdrande virdepapper,

9 procent fastigheter och 6 procent alter-
nativa investeringar.

Avkastningen under 2009 var for de
olika tillgangsslagen: Aktier 1,7 (—38,7)
procent, rintebarande virdepapper 7,8
(8,9) procent, fastigheter 2,5 (2,7) procent
och alternativa investeringar —0,2 (-32,6)
procent.
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Solvens och konsolidering
Solvensen uppgick per den 31 december
2009 till 137 (114) procent. Solvens dr ett
matt som visar virdet av bolagets till-
gangar jimfort med den garanterade ater-
baringen till kunderna. Mattet ar teoretiskt
eftersom det speglar en situation dér hela
det garanterade kapitalet skulle betalas ut
pa en dag. Trots det ger mattet en relativt
god bild av ett livforsdkringsbolags eko-
nomiska stillning och styrka.
Konsolideringen uppgick per den
31 december 20009 till 107 (105) procent.
Konsolideringen visar pa ett livforsik-
ringsbolags formaga att 1dmna aterbéring.
Mattet beskriver marknadsvérdet pé bola-
gets tillgangar i relation till de garanterade
atagandena och den preliminért fordelade
aterbéringen.

Nya Vérlden-forvaltning

Nya Virlden-forvaltning &r en for Léns-
forsdkringar unik forvaltningsform som
passar den som vill kombinera trygghet
med mdjlighet till hog avkastning i fonder.
Nya Virlden innehaller en garanti efter
fem ars sparande. Den dag som forsék-
ringen ska borja betalas ut garanteras

minst de insatta pengarna minskat med
avdrag for berdknade kostnader och skatt.
Placeringstillgdngarna i Nya Vérlden
fordelades per den 31 december 2009 med
70 procent aktier och 30 procent rante-
béarande virdepapper. Aktieportfoljen pla-
cerades med 20 procent i Nordamerika,
15 procent i Europa, 10 procent i vardera
Asien, Sverige och tillvixtmarknader
och med 5 procent i Japan. Flera av aktie-
marknaderna i Nya Virlden vinde under
aret uppat och totalavkastningen uppgick
till 24,3 (-28,1) procent. Den genomsnitt-
liga arliga avkastningen sedan starten
1996 ir 6,3 procent.

Férsakrad Pension

Forsékrad Pension dr Lansforsékringars
produkt for privat pensionssparande. For-
sdkrad Pension ger mdjlighet att tjdna pa
borsuppgangar utan risk att forlora insatta
pengar pa grund av borsnedgangar. Spa-
randet bestar dels av en obligation som
16per fram till spararens planerade pen-
sionsar, dels av en fond som foljer utveck-
lingen pé borserna. Sparandet utvecklas
dérfor olika beroende pa élder.

TOTALAVKASTNING 2009 LANSFORSAKRINGAR LIV TRADITIONELL FORVALTNING

For genomsnittsspararen var det forsak-
rade vérdet 7,5 procent hogre den 31
december 2009 4n vid érets borjan.

Fondforvaltning

Lansforsakringars fondutbud bestar av
fonder fran ledande forvaltare i Sverige
och utomlands och mélséttningen é&r att ha
Sveriges vassaste fondutbud. I utbudet
finns fonder med olika placeringsomraden
och forvaltningsstilar representerade. Ett
bra basutbud kompletteras med special-
inriktade fonder. Under 2009 har Lansfor-
sakringars fondutbud i genomsnitt varit
bittre dn jamforbara fonder i 8 av 12 fond-
kategorier. De egenforvaltade Fond-i-fon-
derna uppvisade ett starkt resultat och
Fond-i-fond &r den kategori dar Lansfor-
sakringars fondutbud presterar bést i for-
héllande till branchsnittet. Kategorierna
Tillvaxtmarknader och Sverige smabolag
ar de tva kategorier dir avkastningen varit
som storst under aret. I bada dessa har
Lénsforsakringars utbud ocksa presterat
klart 6ver branschsnittet. Forvaltat kapital
for fondforsikringar hade per 31 decem-
ber okat till 46 mdr fran att vid arets start
varit 32 mdr.

Total- Marknadsvérde Andel av Marknadsvérde Andel av
Placeringstillgédngar, Mkr avkastning, % 2009-12-31 portfoljen, % 2008-12-31 portfdljen, %
Réantebarande 7,8 35435 36,3 74933 76,3
Aktier 1,7 47 699 48,9 10408 10,6
Alternativa investeringar -0,2 5670 5,8 4266 4.3
Fastigheter 2,5 8761 9,0 8688 8,8
Totalt 2,3 97 565 100 98 285 100
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Modern forvaltningsmodell

klarar svara tider

Malet for forvaltningen ér att skapa en
stabil och langsiktigt hog avkastning pa
forsékringstagarnas pengar. Det astad-
koms genom en modern och konkurrens-
kraftig forvaltningsmodell som nyligen
prisbelonades av den ledande branschtid-
ningen Investment & Pensions Europe.

En modern och konkurrenskraftig for-
valtningsmodell 4r en forutséttning for att
skapa en stabil och langsiktigt hog
avkastning pa placeringstillgdngarna.
Lénsforsakringar arbetar darfor kontinu-
erligt med utvecklingen av sin modell for
att sikerstélla att forvaltningen alltid lig-
ger i framkant. Detta giller savil val av
placeringstillgangar som metodik och
arbetssétt. Under 2008 och 2009 utsattes
forvaltningsmodellen for svéra pafrest-
ningar till foljd av den virsta finansiella
krisen pa flera decennier. Det dr med till-
fredsstillelse Lansforsékringar kan kon-
statera att modellen dven klarar daliga
tider med kraftigt fallande borser. Model-
len gar i korthet ut pa att se till att imple-
menteringen av olika risker genomfors pa
ett sa effektivt, flexibelt och billigt sdtt
som mojligt.

Lénsforsakringars portfoljkonstruk-
tion avseende marknadsexponering foku-
serar pa att vélja vilken tillgangsfordel-
ning som onskas i portfoljerna. Stor vikt
laggs vid att hitta basta sdttet att na den
onskvarda marknadsexponeringen. Lans-
forsakringar forsoker dven hitta andra
effektiva 16sningar for att fa passiv mark-
nadsexponering én via traditionella for-
valtningsmandat.

Strategin gar ut pa att minska aktiva
forvaltningsmandat pa marknader som ar
breda, genomlysta och effektiva for att
istéllet implementera enkla och billiga
passiva losningar for att ta marknadsex-
ponering. Detta kompletteras med att ta
aktiv risk ddr det bedoms att forvaltare
kan skapa mervérde. Det géller bade min-
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dre effektiva noterade och icke noterade
marknader.

Derivatstrategierna har dven under
2009 visat sig mycket vardefulla. Genom
den lattrorliga tillgangsfordelningen har
portféljerna snabbt anpassats efter mark-
nadsforiandringar, vilket bidragit till att ge
livforsdkringskunderna en fortsatt stark
konsolidering och bra avkastning pa sitt
sparande.

Riskspridning

Det enskilt viktigaste inslaget i forvalt-
ningen av livforsdkringsbolagets portfolj
ar tillgangsfordelningen. Breddas inves-
teringarna till olika tillgédngsslag sprids
riskerna och portfoljens totala risk mins-
kar. Eftersom valet av tillgdngar har sa
stor inverkan pa avkastningen har Léans-
forsékringar tilldelat betydande resurser
till detta omrade. Syftet dr att fa fram den
tillgangsportfolj, den sa kallade mark-
nadsexponering, som forvintas ge hogst
avkastning dver tiden, givet en bestaimd
riskniva. Det handlar om att géra bedom-
ningar om framtiden i modeller dér risker
och osédkerheter identifieras samt konse-
kvenser av olika hdndelser testas. Nér till-
gangarna vil ar bestdmda fordelas dessa
pé olika marknader runt om i vérlden for
att sprida riskerna ytterligare. Under de
senaste aren har spridningen okats genom
att investeringarna i Sverige minskats till
formén for utlindska och alternativa
investeringar.

Till detta kommer ett kontinuerligt och
strukturerat riskarbete som resulterar i
olika typer av skyddsstrategier.

En annan viktig komponent, utdver
god avkastning, dr kostnaderna. For att fa
en kostnadseffektiv marknadsexponering
laggs dérfor stor vikt vid att hitta basta
sittet att na den 6nskvérda exponeringen.
Detta kan till exempel ske via investering
iolika typer av derivatinstrument, istéllet
for som traditionellt i enskilda vardepap-
per, vilket skapar mervérde bade genom
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lagre forvaltningskostnader och genom
forenklad administrativ hantering. En
annan fordel med derivatldsningar &r att
marknadsexponeringen blir flexibel och
mer lattrorlig dn vid investeringar i
enskilda virdepapper, vilket medfor att
forédndringar i marknadsléget snabbt kan
omsittas i fordndrad tillgdngsfordelning.
Derivatlosningar utnyttjas ocksa aktivt for
att skydda portféljerna mot olika typer av
risker sasom aktierisk och risk for rante-
uppgéng.

Genom den lattrorliga tillgangsfordel-
ningen har portfoljerna snabbt anpassats
efter marknadsfordndringar, vilket har
bidragit till att ge livforsakringskunderna
en fortsatt stark konsolidering och bra
avkastning pa sitt sparande.

Langsiktig forvaltare

Léngsiktigheten i livforsakringsbolagets
forvaltning skapar méjligheter att hoja
avkastningen pa ldngre sikt genom inves-
teringar i tillgangar som inte &r kortsiktigt
omsittningsbara, sa kallade alternativa

investeringar. Lansforsékringar Liv har
under de senaste aren haft ett stort fokus
patillgangsslaget och en vixande andel ar
investerat i Private Equity, fastigheter och
diversifierande strategier (mestadels skog
och infrastruktur).

For att kunna skapa en hog avkastning &r
det viktigt att ha de bésta forvaltarna. Det
géller for de noterade portfoljerna men &r
an viktigare for de onoterade portfoljerna
dar forvaltarnas resultat visar en storre
variation. Det har visat sig att det &r fa
aktiva forvaltare som lyckas sla index i vél
fungerande och genomlysta marknader
som USA och Europa. Dérfor véljer Léans-
forsakringar istéllet att soka de bésta aktiva
forvaltarna pa ineffektiva marknader, dér
dveravkastning dver indexavkastningen
med storre sannolikhet kan forvéntas.

Optimerad organisation

Den moderna forvaltningsmetoden stottas
av en vil anpassad organisation. Genom
att all operativ forvaltning &r utlagd pa
externa forvaltare kan resurserna fokuse-
ras pa de viktiga omrédena tillgangsfor-
delning, riskhantering, alternativa investe-
ringar samt forvaltarutsdkningen. Investe-
ringsorganisationen kompletteras med en
effektiv administration och naturligtvis en
effektiv styrning, uppféljning och rappor-
tering.




Den sammanlagda premieinkomsten
enligt Forsékringsforbundets definition
uppgick till 11 879 (10 719) Mkr, en
okning med 11 procent. Premieinkomsten
brutto enligt resultatrakningen uppgick till
6 507 (6 236) Mkr. Okningen forklaras
fraimst av hogre premieinbetalningar inom
traditionell forvaltning. I premieinkomst
brutto enligt resultatrakningen ingér inte
inbetalda premier for finansiella instru-
ment inom fondforsdkring. Utbetalda for-
sakringsersattningar uppgick till 4 300

(4 245) Mkr. Kapitalavkastningen netto
var 14 465 (=17 596) Mkr. Virdeforand-
ringen av placeringstillgangar dér forsak-

LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN

ringstagaren bér placeringsrisken uppgick
till 8 806 (—13 214) Mkr. Arets resultat i
Lénsforsakringar Liv uppgick till 17 922
(=30 126) Mkr. Resultatforbattringen
forklaras till storsta delen av stigande
langa réntor som i sin tur minskat behovet
av forsdkringstekniska reserver. Place-
ringstillgangarna har under aret 6kat till
106 781 (102 388) Mkr. Storst bidrag
kommer fran rantebdrande vardepapper.
Placeringstillgangar for vilka forsakrings-
tagarna bér risken har dkat kraftigt under
aret. Denna post utgdrs av de fondforval-
tade forsikringarna. Okningen forklaras
av uppgangar pa flertalet aktiemarknader

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN 2009 25

och i manga fonder. Livforsdkringsavsétt-
ningarna minskar med 14 procent till
83 820 (97 992) Mkr. Viérderingen av skul-
den minskar i och med hogre rantor pa den
del som avser traditionell forvaltning.
Avsittningarna for fondforvaltade forsak-
ringar foljer utvecklingen pé placerings-
tillgéngar for vilka forsdkringstagarna bar
risken. Denna del har 6kat under aret.
Lansforsakringar Livs solvens uppgick
den 31 december 2009 till 137 (114) pro-
cent och den kollektiva konsolideringen
till 107 (105) procent.

NYCKELTAL BALANSRAKNING
2009 2008 Mkr 2009-12-31 2008-12-31
Premieinkomst, Mkr1) 11879 10719 TILLGANGAR
Balansomslutning, Mkr 162 989 150 216 Immateriella tillgangar 1001 1197
Avkastning Nya Vérlden, % 24,3 -28,1 Placeringstillgangar 106 781 102 388
Totalavkastning traditionell livforsakring, % 2,3 -0,6 Placeringstillgangar for vilka forsakrings-
1 Enligt Férsakringsforbundets definition, métt i rullande tolvménaderstal. tﬂagaren bar placeringsrisken 46070 31708
Aterférsakrares andel av
. forsakringstekniska avsattningar 705 792
RESULTATRAKNING Fordringar 1502 3088
Mkr 2009 2008 Andra tillgangar 4953 8117
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 6507 6236 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1977 2926
Premieinkomst efter avgiven aterforsakring 6072 5820 SUMMA TILLGANGAR 162989 150 216
Kapitalavkastning netto 14 465 -17 596
Forsakringsersattningar -4 300 -4 245 EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Ovriga tekniska intakter 257 252 Aktiekapital 8 8
Forandring i forsakringstekniska avsattningar 4058 -11495 Fonder samt periodens resultat 27 330 11043
Driftskostnader -1540 -1641 Forsakringstekniska avsattningar 83820 97 992
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 19012 -28 905 Avséttningar for livforsakringar for vilka
|cke-tekniska kostnader _195 _196 forsakringstagaren bar placeringsrisken 46071 31709
Resultat fére skatt 18817 29101 Avséttningar for andra risker och kostnader 230 234
Skatt 895 1025 Depaer frén &terforsakrare 787 853
ARETS RESULTAT 17922 30126  Skulder 4201 7723
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 542 654
SUIV_I_MA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 162989 150 216
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Tillviixten i bankverksamheten foljer den langsiktiga strategin. Under 2009 vixte afforsvolymerna

med 25 procent och Ldnsforsdikringar dr idag Sveriges femte storsta retailbank.

Bank:

Sveriges femte
storsta retailbank

Kort om 2009:

Lansforsakringar ar Sveriges femte
storsta retailbank. Inlaningen
6kade med 6 procent till 37 (35)
mdr och utlaningen okade 27
procent till 100 (79) mdr.

Rantenettot minskade med 5
procent till 1 148 (1 211) Mkr
och rérelseresultatet 6kade med
5 procent till 258 (245) Mkr.

Kreditkvaliteten ar mycket god
och verksamheten har en |ag risk-
profil.

Kreditforlusterna uppgick netto
till 50 (65) Mkr, vilket motsvarar
en kreditforlustniva pa 0,05
(0,07) procent.

Antalet kunder 6kade med 8 pro-
cent till 759 000 (700 000).

Lansforsakringar har aterigen
Sveriges mest ndjda bankkunder
pa privatmarknaden och de mest
nojda bolanekunderna i en jam-
forelse mellan alla svenska banker
enligt Svenskt Kvalitetsindex
(SKI1).

Utlaningsmarknaden hade en kraftig
volymtillvaxt och mot slutet av aret 6kade
marknadstillvéxten for bolan allt snab-
bare. Smahuspriserna planade ut mot slu-
tet av aret och 6kade med 1 procent under
det fjarde kvartalet. Totalt steg smahus-
priserna med 5 procent under aret. Kun-
dernas fortroende for aktiemarknaden
aterupprittades, vilket syntes i de stora
inflodena till aktiefonder. Aven inliningen
fran privatkunderna 6kade. Lénsforsak-
ringar &r fortsatt vél positionerat och lane-
portfdljen har en god geografisk spridning.
Hushallens skuldsittning fortsatte att 6ka
och for dem med storre disponibel inkomst
okade skuldsittningen mest. Generellt har
hushéllen fatt det béttre tack vare lagre
skatter och légre réntor.

Lansforsakringar har for femte gangen
Sveriges mest ndjda bankkunder pa privat-
marknaden och for sjétte gdngen Sveriges

mest ndjda bolanekunder pa privatmark-

naden enligt SKI 2009. Lansforsékringar
hade dessutom den storsta 6kningen i
index. Det allra viktigaste for kunderna dr
produktsortimentet och att bankerna lever
upp till kundernas férvéntningar. Lansfor-
sakringar far toppbetyg i alla uppmatta kri-
terier som image, forvantningar, produkt-
sortiment, servicekvalitet, prisvardhet och
lojalitet. Undersdkningen visar dven att
helkunder generellt &r mer ndjda dn kun-
der som anvénder flera banker. Antalet
kunder 6kade med 8 procent till 759 000
(700 000). Antalet vardagsekonomikunder
6kade med 21 procent till 194 000

(160 000). 85 (82) procent av vardags-
ekonomikunderna dr 4ven kunder inom
Lansforsakringars sak- och/eller livforsék-
ringsaffar, vilket visar att kundrelationen
starkts. Antalet bankkort 6kade med 23
procent till 223 000 (181 000) och antalet
privat- och sparkonton 6kade stadigt.
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Marknadsposition

Hushalls- och bostadsutlaning
Bankverksamhetens utlaning uppgick till
100 (79) mdr, vilket motsvarar 27 procents
O0kning under aret. Bostadsutlaningen i
Lansforsakringar Hypotek okade till 68
(54) mdr, en 6kning med 26 procent.
Marknadsandelen for hushalls- och
bostadsutlaning dkade till 4,0 (3,5) pro-
cent och andelen av marknadstillvéxten
under aret var néstan 11 procent. Lansfor-
sakringar fortsitter att vixa pa bankmark-
naden tack vare ett kraftfullt erbjudande
dér bostadsutlédningen tillsammans med
lantbruksutlaningen stér for den storsta
delen. Wasa Kredits utlaningsvolym
uppgick till 9,5 (9,0) mdr. Boldnekunderna
i bankkoncernen 6kade till 138 000

(118 000) och antalet bolanekunder i
Lansforsakringar Hypotek dkade till
134000 (115 000).

Lantbruk

Lénsforsakringar dr en av aktdrerna som
har den storsta andelen av marknadstillvéx-
ten inom lantbruksutlaning pa den svenska
marknaden. Det egna bottenldneerbjudan-
det till lantbrukare, som lanserades i febru-
ari 2008, har stérkt Lansforsakringars
erbjudande for en fortsatt marknadstillvaxt
inom bank och forsékring till lantbrukare.
Lantbrukskrediterna har en god geografisk
spridning i landet och 6kade med 66 pro-
cent till 10,8 (6,5) mdr och bottenlan for
lantbruks- och skogsfastigheter 6kade med
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142 procent till 7,8 (3,2) mdr. Lantbruks-
kunderna 6kade till 54 000 (53 000).

Inlaning

Inléningen 6kade med 6 procent till 37
(35) mdr under aret. Marknadsandelen,
mitt som inléning fran hushall, 6kade till
3,4 (3,2) procent och andelen av mark-
nadstillvéxten under aret var néstan 9 pro-
cent.

Femte storsta fondaktor
Lénsforsakringar ar fortsatt femte storsta
fondaktor i Sverige med 4,2 (4,2) procents
marknadsandel métt i forvaltat kapital. 67
(51) mdr, en 6kning med 30 procent, for-
valtades 130 (29) investeringsfonder med
olika placeringsinriktning. Under &ret ut-
okades fondsortimentet med ytterligare
tva indexfonder, Lansforsékringar Europa
Index och Lansforsakringar USA Index,
till totalt tre indexfonder. Fondvolymens
kraftiga 6kning forklaras av borsens vérde-
uppgang samt ett positivt nettoinflode pa
3,4 (2,4) mdr under aret.

Vardagsekonomi och kort

Anvindandet av kort som betalningsmedel
fortsétter att 6ka och korten anvinds allt
oftare till mindre belopp. Betalningsfor-
medlingens intékter fortsatte att oka under
aret. Av betalningstjansterna star kort-
transaktioner samt bank- och privatgiro

for de storsta volymerna.

Antalet bankkort dkade till 223 000

(181 000), en 6kning med 23 procent, och
antalet egna bankomater dkade till 82 (77)
vid arets slut. Butikstransaktioner med
bankkort svarade for 35 procent av alla
betalningstransaktionerna.

Lansforsdkringars betalningstransaktio-
ner dkade till 90 (74) miljoner, vilket dr en
6kning med 21 procent. Arbetet med
Single European Payment Area (SEPA)
fortsatte under 2009 och ska vara helt
infort under 2010. SEPA innebér en stan-
dardisering av betalningsformatet som
skapar en europeisk granslos marknad for
betalningar.

Under aret inleddes &ven arbetet med
att fordndra betalningstjdnsterna i enlighet
med EU-direktivet Payment Services
Directive (PSD). PSD har tagits fram for
att gora betaltjanstprodukter inom EU sa
lika varandra som mojligt och dirmed
bland annat férenkla f6r kunderna. Det
nationella lagforslaget trader i kraft
1 april 2010.

Lansforsakringsbolagens egen bank
Bankverksamheten har ett sérskilt erbju-
dande for att mota de 24 lansforsakrings-
bolagens behov av sparande och betal-
ningstjénster. Affaren vixer och under aret
okade bolagens betalningsstrommar med
23 procent. Aven liansforsikringsbolagens

sparande 6kade.
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Ovriga 6,7% Lansforsakringar
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Kreditkvalitet

Bostads- och lantbruksutlaning
Under 2009 6kade den totala utldningen i
bankkoncernen med 27 procent till 100
(79) mdr. Laneportfoljen bestar till 84 (87)
procent av hushallskrediter. Den &r geo-
grafiskt fordelad dver hela landet och inga
krediter finns utanfor Sverige. Av lane-
portfdljen ar 75 (77) procent bolan och
11 (8) procent lantbrukslan. Tillsammans
motsvarar detta 86 (85) procent av utla-
ningsportféljen i bankkoncernen. Lane-
portfoljen har sammantaget en god kredit-
kvalitet med lag risk.

I Lansforsékringar Hypotek kvalificerar
sig i princip all utlaning for att ingé i den

sikerstillda verksamheten som regleras av
lagen (2003:1223) om utgivning av siker-
stdllda obligationer. Sdkerheterna bestér
enbart av privatbostdder i den s kallade
sdkerhetsmassans laneportfol;.

Sakerheter och engagemang
Laneportfoljen har sdkerheter av hog kva-
litet och ldga genomsnittliga engagemang.
Bostadsutlaning med sékerhet i villor
utgdr 81(84) procent och bostadsritter
utgodr 19 (16) procent. Den genomsnittliga
belaningsgraden i bankkoncernens boléne-
portfolj uppgar till 68 (64) procent och det

genomsnittliga engagemanget uppgér

till 0,9 (0,8) Mkr. 37 (40) procent av bo-
lanekunderna har ett engagemang under
1 Mkr. Endast 6 (5) procent av kunderna
har ett engagemang over 3 Mkr.
Lantbrukslanen avser till 93 (91) pro-
cent mindre familjelantbruk. Av lantbruks-
utlaningen ar 72 (50) procent bottenlan.
Det genomsnittliga lantbruksengagemanget
uppgar till 1,3 (0,9) Mkr.

Marknadsvérde

Lopande gors marknadsvérdeanalyser av
bolaneportfoljen. En marknadsvardesupp-
datering for samtliga villor, bostadsréitter
och fritidshus genomfordes per den 20
november 2009.

Osékra fordringar och reserveringar
Andelen osdkra fordringar uppgick till
213 (192) Mk, vilket motsvarar 0,21
(0,22) procent av den totala laneportfoljen
fore reserveringar. Reserveringarna upp-
gick till 308 (307) Mkr och reserver i for-
hallande till utlaning var 0,30 (0,35) pro-
cent. Kreditforlusterna uppgick till 50 (65)
Mk, vilket motsvarar en kreditférlustniva
pa 0,05 (0,07) procent. Osidkra fordringar
och kreditforluster utgdr fortsatt en liten
andel av den totala utlaningen. Reserverna
ar betydligt storre dn de osédkra fordring-
arna, vilket utgér en god riskbuffert.

ENGAGEMANGSFORDELAD
GEOGRAFISKT FORDELAD LANEPORTFOLJ PRODUKTFORDELAD LANEPORTFOLJ BOLANEPORTFOLJ
Norrland Mellersta Sverige Ovrigt Bostadsutlaning > 3 Mkr < 0,5 Mkr
8% 41% 2% 75% 6% 12%
- . [ -

Stockon pebslaing [~
15%

Blancolan 0,5-1 Mkr

4% 25%
Sodra Sverige ‘ Véstra Sverige Lantbruk 2-3 Mkr 1-2 Mkr
15% ‘ 21% Leasing 4% 11% 17% 40%




Upplaning och likviditet

Mal och strategi

Verksamhetens mal ér att sdkerstélla
behovet av kapital pa kort och lang sikt
till ett pris som dr i nivd med relevanta
konkurrenters.

Finansieringskallor
Huvuddelen av utlaningen sker i Lansfor-
sakringar Hypotek, som finansieras genom
utgivande av sékerstéllda obligationer
med hogsta kreditvirderingsbetyg, Aaa
fran Moody’s och AAA, fran Standard &
Poor’sv samt till viss del med finansiering
fran Lansforsakringar Banks inlanings-
overskott. De sdkerstéllda obligationerna
ar pantséttningsbara i Riksbanken.

Bankverksamhetens finansieringskallor
ar 1 forsta hand obligationer, inlaning och
certifikat. Vid arets slut bestod finansie-
ringskéllorna till 44 procent av obligatio-
ner, till 30 procent av inlaning, till 17
procent av skulder till andra kreditinstitut
och till 5 procent av certifikat. Darutover
finansierades koncernen av bland annat
eget kapital.

Inlaningen i bankkoncernen uppgick
till 52 procent av finansieringen exklusive
Lansforsakringar Hypotek.

1 | december 2009 presenterade Standard & Poor’s en ny metod for rating av sakerstéllda obligationer. | princip samtliga internationella och svenska

Sakerstédllda obligationer

Den priméra finansieringskallan pa upp-
laningsmarknaden dr obligationsuppla-
ning i Sverige med benchmarklén for den
institutionella marknaden. Emissionerna
koncentreras till stora volymer som ger
forutséttningar for en hog likviditet. For-
sdljningen och handeln med sikerstillda
obligationer sker via fem market makers.
Dirutover ar Lansforsdkringar Bank ater-
forséljare av Lansforsékringar Hypoteks
domestika MTN-program for sdkerstéllda
obligationer.

Finansiering och likviditet
Lénsforsikringars bankverksamhet har
under varje skede av finanskrisen haft en
god tillgang till finansiering. Bankverk-
samheten har en god likviditetssituation.
Likviditetsportféljen uppgick till 27,2
(20,6) mdr den 31 december 2009. All
likviditet &r placerad i svenska vérde-
papper med mycket hog kreditkvalitet.
Likviditetsportfoljen bestar till 17 procent
av virdepapper med staten som motpart,
till 65 procent av sikerstdllda obligationer
med hogsta rating och till 18 procent av
bostads- och bankcertifikat samt bostads-
obligationer. Likviditeten i placeringarna

emittenters program for sakerstéllda obligationer fordes da upp pa watchlist med negativa utsikter, sa dven Lansforsakringar Hypoteks.

FINANSIERINGSKALLOR

Forlagslan 1% Inldning

Eget kapital 4% 30%
=
ee faplaite

Certifikat
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Skulder till
kreditinstitut Obligationer
17% 44%

PROGRAMFORDELAD UPPLANING
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ar mycket hog. Lansforsékringar Bank har
inte haft behov av att delta i det svenska
statsstodda garantiprogrammet for banker
och kreditinstitut.

Upplaningsverksamheten under aret
Upplaningen dkade till 62 (49) mdr, varav
sakerstdllda obligationer uppgick till 55
(42) mdr. Resterande avser certifikat.

Den genomsnittliga aterstaende 16p-
tiden uppgar till 2 ar. Under aret emitte-
rades sékerstéllda obligationer for 32,9
(17,5) mdr. Aterkop genomfordes for 17,2
(5,7) mdr i samband med att durationen
forldngdes och forfallna vérdepapper upp-
gick till 3,4 (7,4) mdr.

Lansforsakringar Bank emitterade
under aret 13,9 (23,5) mdr i det domestika
certifikatprogrammet.

Loptidsanpassning

Finansieringen med langfristig upplaning
16ptidsanpassas genom swapavtal for att
uppna en med utlaningen matchande
rantebindningstid.

VALUTAFORDELAD UPPLANING

EMTN 2% Benchmark CHF SEK
58% 2% 91%

EMTCN 8% [ I

DCP 10%
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Stark rating

Lénsforsdakringar Bank var en av tva
svenska banker som hade oforédndrade
kreditbetyg med stabila utsikter fran bade
Standard & Poor’s och Moody’s. Kredit-
betygen ér A (stable) fran Standard &

FORFALLOFORDELAD UPPLANING
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Utover detta forfaller 0,3 mdr under 2018 och 0,1 mdr under 2020.
Alla volymer ar nominellt varde.

Poor’s och A 2 (stable) fran Moody’s. Ban-
kens kortfristiga kreditbetyg dr A-1 fran
Standard & Poor’s och P-1 fran Moody’s.
Financial Strength Rating ar C.
Lansforsakringar Hypoteks sdkerstéllda
obligationer har oférandrade hogsta kre-

UPPLANINGSPROGRAM

ditbetyg, Aaa fran Moody’s och AAA frén
Standard & Poor’s. Lansforsakringar
Hypotek &r en av fyra aktorer pa den
svenska marknaden for sikerstéllda obli-
gationer med hogsta betyg fran bada
ratinginstituten.!)

Emitterat  Emitterat  Utestdende, Utestiende, Aterstaend A dende
2009, 2008, 2009-12-31, 2008-12-31, loptid, loptid,
Ram, Nom, Nom, Nom, Nom, 2009-12-3}, 2008-12-3},
Program Nom, mdr SEK mdr SEK mdr SEK mdr SEK mdr Ar Ar
Lansforsakringar Hypotek
Benchmark Obegransad 21,5 9,3 35,5 29,3 2,8 2,1
MTCN SEK 20 mdr 11,4 6,8 13,6 7,1 1,1 1,4
EMTCN EUR 2 mdr - 1,4 4,6 4,9 1,1 2,0
Totalt 32,9 17,5 53,7 41,3
Lansforsakringar Bank
MTN SEK 20 mdr - - 0 0 0,5 15
DCP SEK 15 mdr 13,9 23,5 5,9 51 0,3 0,3
ECP SEK 1,5 mdr - - - - - -
EMTN EUR 2 mdr - - 1,1 1,7 0,2 1,1
Totalt 13,9 23,5 7,0 6,8
Totalt, koncernen 46,8 41 60,7 48,1

1) Enligt Standard & Poor’s nya ratingmetod, som inférdes i december 2009, placerades Sverige i kategori 2 eftersom Standard & Poor’s ansag att det fanns vissa otydligheter kring en konkursforvaltares rétt att ta upp
likviditet i samband med en konkurssituation. Fér att adressera den hér specifika fragan har ett fértydligande i den svenska lagstiftningen arbetats fram som férvéantas trada i kraft den 1 juli 2010.

Kapitaltackning

Bankkoncernen tillimpar reglerna om
intern riskklassificering (IRK). Syftet ar
att 4stadkomma en béttre genomlysning
och virdering av risker for att faststélla
erforderligt kapital. Den avancerade risk-
klassificeringsmetoden ger storst mojlig-
heter att strategiskt och operativt hantera
kreditrisker och den anvénds for alla hus-
héllsexponeringar. For den del av lane-

portfdljen som avser lantbruk erholl ban-
ken tillstand i december 2009 att anvénda
IRK:s grundldggande metod. Schablon-
metoden anvénds for 6vriga exponeringar.
Forandringar i kapitalkravet slar igenom
successivt genom sa kallade 6vergangs-
regler. Enligt 6vergangsreglerna reducera-
des kapitalkravet till 80 procent av Basel I-
reglerna under 2009. Finansinspektionen

har i december 2009 utfédrdat allménna rad
om fortsatt tillimpning av dvergangsregler
om kapitalbaskrav fram till och med 2011.
Koncernens primédrkapitalrelation enligt
Basel Il uppgick till 12,5 (14,6) procent
och kapitaltickningsgraden till 14,8 (17,7)
procent. Malnivan for priméarkapitalrela-
tionen &r 12 procentenheter +/-0,5 pro-
centenheter nir Basel II ér fullt genomfort.

Risker och riskkontroll

Bankverksamheten dr exponerad mot ett
antal risker, som frimst bestar av kreditris-
ker och finansiella risker. Verksamheten
kénnetecknas av en lag riskprofil, vilket
har varit vardefullt under finanskrisen och

lagkonjunkturen. Kreditforlusterna ér fort-
satt 1dga och bankverksamheten har kun-
nat refinansiera verksamheten under hela
den turbulenta perioden i kapitalmarkna-
den. En hojning av marknadsrantorna med

en procentenhet skulle den 31 december
2009 ha medfort en 6kning av vérdet pa
rantebérande tillgangar och skulder, inklu-
sive derivat, med 36 (22) MKkr.



Resultatkommentar

Resultat och I6nsamhet
Rorelseresultatet okade med S procent
till 258 (245) Mkr. Réntabiliteten pa
genomsnittligt eget kapital uppgick till
4,1 (4,4) procent.

Intdkter

Totalt 6kade rorelseintékterna med 6 pro-
centtill 1301 (1 225) Mk, vilket framst
forklaras av ett okat nettoresultat av finan-
siella transaktioner samt 6kade volymer.
Riéntenettot minskade med 5 procent till

1 148 (1 211) Mkr och placeringsmargi-
nalen uppgick till 0,96 (1,30) procent.
Forklaringen ar framst minskade inla-
ningsmarginaler och en minskad forrént-
ning pa eget kapital pa grund av fallande
marknadsréntor. Fordndringen av mark-
nadsrintorna jamfort med foregdende ar
paverkade inldaningsmarginalerna och
forrdntningen av det egna kapitalet med
cirka 350 Mkr. Avgift till stabilitetsfonden
belastade rantenettot med 20 (0) Mkr och
den obligatoriska inséttningsgarantin med
16 (11) Mkr. Okade utlanings- och inla-
ningsvolymer till allménheten bidrog till
ridntenettot. Provisionsnettot 6kade till
—95 (-138) Mkr till foljd av storre fond-
forvaltningsvolymer. Nettoresultatet av
finansiella transaktioner dkade till 101 (1)
Mkr, och forklaras bland annat av rinte-
skillnadserséttning i samband med om-
laggning av lan fran bunden rénta till lan
med rorlig rénta.

Kostnader

Rorelsekostnader 6kade med 8 procent
eller 78 Mkr till 992 (915) Mkr. Okningen
forklaras av 6kade IT-kostnader i dotter-
bolaget Wasa Kredit. K/I-talet fore kredit-
forluster uppgick till 0,76 (0,75) och efter
kreditforluster till 0,80 (0,80).

Kreditférluster

Kreditforlusterna &r fortsatt laga och upp-
gick netto till 50 (65) Mkr. Osikra ford-
ringar uppgick till 213 (192) Mk, vilket
motsvarar en andel osékra fordringar pa
0,21 (0,22) procent.

RESULTATRAKNING
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Mkr 2009 2008
Réantenetto 1148 1211
Provisionsnetto -96 -138
Ovriga rorelseintakter 148 152
Summa rorelseintakter 1301 1225
Personalkostnader -305 -331
Allméanna administrationskostnader -612 -531
Ovriga rérelsekostnader -76 -53
Summa rérelsekostnader -992 -915
Resultat fore kreditforluster 308 310
Kreditforluster, netto -50 -65
RORELSERESULTAT 258 245
Skatt -80 -68
ARETS RESULTAT 178 177
BALANSRAKNING

Mkr 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR

Belaningsbara statsskuldvaxlar 2000 -
Utlaning till kreditinstitut 3216 9831
Utlaning till allmanheten 99 582 78 564
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 22701 10446
Immateriella tillgdngar 330 327
Materiella tillgangar 19 21
Ovriga tillgangar 3449 4947
SUMMA TILLGANGAR 131297 104 136
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Skulder till kreditinstitut 21232 9113
In- och upplaning fran allmanheten 37365 35090
Emitterade vérdepapper 62016 48 985
Ovriga skulder 5990 6657
Eget kapital 4694 4291
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 131297 104 136




34  LANSFORSAKRINGSGRUPPEN 2009

Lénsforsdkringar Fastighetsformedling har sedan starten under namnet Linshem Fastighetsformedling
2001 etablerat cirka 100 bobutiker runt om i landet, varav 30 etableringar skedde under 2009. Den starka

tillvixten har fort upp Linsforsdkringar som nummer fyra bland landets fastighetsmdklarféretag.

Ldnsforsdkringar Fastighetsformedling:

Den kompletta maklaren

Den 1 januari 2010 bytte Lanshem Fastig-
hetsférmedling namn till Lansforsakringar
Fastighetsformedling. Syftet med namn-
bytet dr att i &nnu storre utstrackning dra
nytta av Lansforsékringars varumarke.
Namnbytet understryker och tydliggdr att
Lansforsakringar erbjuder ett komplett
utbud av bank- och forsékringstjanster i
samband med bostadsaftarer.

Genom Lansforsékringar Fastighets{or-
medling far de som siljer och képer en

SALDA BOSTADER
LANSFORSAKRINGAR FASTIGHETSFORMEDLING

12

10

2007 2008 2009

B Antal sélda bostader Totalt vérde, mdr

bostad, forutom kunskapen hos erfarna
och kunniga miklare, ocksa tillgang till
det breda utbudet inom bank och forsak-
ring, ekonomisk radgivning och den stora
kompetens som finns inom skadeforebyg-
gande arbete och erbjudanden kopplade
till det. Bostadsdgare &r en strategisk
malgrupp for lansforsiakringsbolagen och
bostadsafféren &r ett bra tillfdlle att pre-
sentera helhetserbjudandet.

Under 2009 séldes 3 475 villor, 4 144

bostadsritter och 515 fritidshus. Virdet pa
forsédljningarna uppgick till 11,1 mdr.
Marknadsandelen ér 5,1 procent.

Verksamheten bedrivs i franchiseform
dir det lokala ldnsforsdkringsbolaget ar
franchisegivare for den lokala bobutiken.
Lansforsakringar Fastighetsformedling ar
med andra ord alltid lokalt forankrat och
skiljer sig ddrmed fran de rikstéckande
fastighetsméklarkedjor som styrs och leds
centralt.

VARDET AV FORSALJNINGAR,
VILLOR OCH FRITIDSHUS 2009, mdr

Fastighetsbyran [ E—
Svensk Fastighetsformedling [

Maklarhuset [REG_—
SkandiaMaklarna [
Lansforsakringar
Fastighetsformedling _
Husman & Hagberg [N
Méklarringen [N
ErA
0 5 10 15 20 25
ANTAL SALDA BOSTADER 2009 MARKNADSANDELAR 2009
Ovriga maklare Fastighetsbyran Ovriga méaklare Fastighetsbyran
och privat 27 368 15783 och privat 39,4% 22,7%
Svensk Svensk
Fastighets- Fastighets-
ERA 1291 férmedling ERAY 9% férmedling
Maklar- Wi Miklar- 702
e 1 285 Maklarhuset ringeni1,9% Méklarhuset
4176 6,0%

Husman
& Hagberg 1792

SkandiaMaklarna 3 052

Lansforsakringar
Fastighets-
formedling 3 522

Husman
& Hagberg 2,6%

SkandiaM&klarna 4,4%

Lansforsakringar
Fastighets-
formedling 5,1%
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Samhdllsansvar och ett starkt engagemang i det lokala samhdllet dr for Linsforsdkringar en naturlig

konsekvens av vilka vi dr: Som kunddgda bolag dr det enda uppdraget att skapa individuell trygghet

for kunder och dgare — och for hela det lokala samhdllet.

Samhdllsansvar:

Engagemang 1 det lokala
samhallet — en naturlig del av
Lanstorsakringars verksamhet

Lénsforsakringars arbete med samhélls-
ansvar dr forankrat sedan lang tid tillbaka
och &r ndra knutet till virdegrunden —
omsesidighet och lokal nérvaro. Samspe-
let med det lokala samhaéllet &r omfattande
—det finns ett starkt engagemang i samhal-
lets utveckling och tillvaxt. Samtliga ldns-
forsdkringsbolag stodjer och samarbetar
aktivt med organisationer, foreningsliv,
idrottsrorelser och ndringsliv. For de 24
lansforsékringsbolagen har samhillsenga-
gemang aldrig varit fragan om en vald
strategi. Det dr en naturlig konsekvens av
bolagens virdegrund och historia: Kund-
dgda bolag med enda syfte att skapa trygg-
het for sina kunder och dgare.

Trygghet ér sjdlva grunden for Lansfor-
sakringars verksamhet. Under lang tid har
syftet varit att skapa individuell trygghet

Lénsforsdkringar vill...

...fa bort alkoholen
fran viagarna.

I Blekinge far gymnasieskolorna varje ar besok
av Lansforsdkringar som informerar om riskerna

med att kora bil med alkohol i kroppen.

genom att erbjuda forsakringar. Men paral-
lellt med det har en viktig del av arbetet
ocksa handlat om att minska risker och att
skapa trygghet i den omgivning ddr mén-
niskor lever och verkar. Insatser som gyn-
nar inte bara de egna kunderna, som ocksa
r vara dgare, utan hela samhéllet. Det tar
form av till exempel trafiksékerhetsarbete,
halsoforebyggande arbete och aktivt
miljo- och klimatarbete i ndrmiljon och
ihela landet. Sedan flera &r genomfors
klimatseminarier. Lansforsakringar har
en stor trovirdighet inom miljdomradet.
Lansforsakringar bedriver ett aktivt
skadeforebyggande arbete, som bade
minskar skadekostnader och utslédppen av
koldioxid. Det forstndmnda kommer
dagens kunder till glddje genom fortsatt
konkurrenskraftiga premier. De minskade

Lénsforsdkringar vill...

utsldppen kommer framtida generationer
till gladje. Omsorgen om det lokala sam-
hillet syns ocksa till exempel i den lang-
siktiga omsorgen om pensionsspararnas
pengar och i bankerbjudandets lokala pré-
gel. Det pagar ocksa ett langsiktigt arbete
med bidrag till forskning inom omraden
som syftar till 6kad individuell trygghet
och minskade risker i samhallet.

Goda exempel

Det finns inom lénsforsékringsgruppen en
stor midngd exempel pa aktiviteter som
syftar till att gynna det lokala samhéllet
och medborgarna som bor dér. Hér foljer
ndgra exempel. Formen och innehallet
varierar, men gemensamt for aktiviteterna
ar att de gynnar hela samhéllet och inte
enbart de egna kunderna.

...att du ska vara kund 1 en lokal,
annorlunda bank.

Lansforsikringars bankkunder &r kunder i en bank dér pengarna
stannar kvar pd hemmaplan. Inlaningen gér tillbaka i form av utlaning

inom lénet. En annorlunda bank f6r dig och dina grannar.




B o™ POET

Ldnsforsdkringar vill...
...bidra till en béttre mil}o.

Varje lansforsikringsbolag arbetar aktivt for att minska den negativa
miljopaverkan. Lansforsakringar stodjer forskning, arbetar med skade-
forebyggande fragor och ordnar klimatseminarier. Ett annat exempel ar
att genom utveckling av kundinformationen pa internet pa sikt avveckla
pappershanteringen

Lansforsdkringar vill...
...0ka siakerhets-
tankandet 1 skolan.

Pa varen och hosten besoker Lansforsakringar
Sédermanland lénets sexaringar och sjunde-
klassare. Tillsammans med bland annat
raddningstjdnsten, ambulansen och polisen
genomfors sikerhetsdagar.
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Ldnsforsdkringar vill...

...bidra till cancer-
forskningen med en
rosa hemforsikring.

I Alvsborg siljer Lansforsikringar
rosa hemforsédkringar, dir 50 kronor
av varje forsdkring skénks till
Cancerfondens Rosabandetkampanj.

Ldnsforsdkringar vill...
...nattvandra mot brott.

I Uppsala nattvandrar Lansforsékringar en
gang i manaden tillsammans med kunder och
sponsorklubbar for att motverka vald pa gator
och krogar.

Lansforsdkringar vill...
...Inte att du
skadar dig.

I Halland har Lansfor-

sakringar placerat ut
200 sandlador runt om i
lanet for att forebygga
halkolyckor.
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Miljéarbetet dr, liksom samhdllsengagemanget i stort, en vdl forankrad del av linsférsdkringsgruppens

verksamhet. Miljéfragorna finns ocksa med i affdrsutvecklingen. Att pa sikt avveckla pappersutskicken

till kunderna genom att utveckla de digitala tjdnsterna dr ett exempel ddr effektiviseringsarbetet

samtidigt dr ett miljoarbete.

Miljé:

Miljohansyn —
en del 1 det lokala
samhallsansvaret

Lansforsakringsgruppen strévar efter att
miljohdnsyn ska finnas med i alla delar
av verksamheten: I affdrsutvecklingen, i
forséljningen, nir kunden drabbas av en
skada samt i kontorsarbetet. Syftet ar att
offensivt driva miljoframjande atgirder
som i sin tur framjar ldnsforsékringsgrup-
pens effektivitet och utveckling. Mélet ar
att arbetet med att na en 6kad konkurrens-
kraft till 1agre kostnad ocksé ska leda till
mindre miljépaverkan. Genom att exem-
pelvis utveckla kundinformationen pa
internet kan pappershanteringen pa sikt
avvecklas. Mélbilden &r att 80 procent av
alla kundutskick ska vara borta 2012.
Detta leder till minskade kostnader, battre
kundservice och tydliga miljovinster.
Arbetet med att effektivisera verksamhe-

ten dr med det synsittet ocksa ett miljo-

arbete. Miljoarbetet startar inte i ett prob-
lem utan i en mojlighet att utveckla verk-
samheten i en riktning dér alla vinner pa
fordndringen — kunder, Lansforsikringar
och miljon. Miljéengagemang ir inte en
vald strategi utan en konsekvens av vilka
Lansforsakringar dr. Det dr en naturlig del
av omsorgen och engagemanget i det
lokala samhiéllet.

Minska skadorna

Ett fokusomrade i miljoarbetet &r att
minska kundernas skador. Varje skada
innebér miljopaverkan i form av energi-
forbrukning, sanering, transporter, materi-
alanvéndning och avfall. Lansforsékringar
har berdknat att en vattenskada innebar
utslapp av 300 kilo koldioxid. 80 kilo
kommer fran transporter, 10 kilo fran

avfuktning och 210 kilo fréan tillverkning
och omhéindertagande av material. Dérfor
dr en viktig miljoatgard att hjdlpa kun-
derna att undvika skador.

Miljogodkadnda entreprendrer

Skulle kunden drabbas av en skada
forsoker Lansforsékringar minska miljo-
belastningen av framforallt byggnads-
skadorna. Arligen upphandlar linsforsik-
ringsgruppen entreprendrer motsvarande
en verksamhet med 1 000 byggnadssnick-
are. Dessa har ocksé kvalitets- och milj6-
godkiénts av Lansforsdkringar och genom
kontinuerlig utbildning och information
delges de nya ron och bittre metoder. For
de kunder som ska underhalla och reparera
finns rad om vad de bor ténka pa.




Minska den direkta miljopaverkan

For att minska den direkta miljopaverkan
styrs tjénsteresorna i allt storre utstrick-
ning till tdg. Under éret har anvdndningen
av miljobilar som tjénstebilar okat. Allt
fler mé6ten sker i form av telefon-, video-
eller webbmdoten for att minska det totala
resandet. En stor andel av den el som kops
in dr miljomarkt, uppvarmningen sker med
fjarrvarme och méanga energibesparande
atgéarder har vidtagits i 1dnsforsékrings-
gruppens fastigheter. I den utveckling som
bedrivs inom lansforsakringsgruppen ér en
av malsittningarna att minska pappersflo-
det bade inom bolaget och ut till kunderna.
For att minska pappersforbrukningen
utvecklas digitala 16sningar och effektiva
utskrifts- och kopieringslosningar.
Utvecklingen av internetkanalen ger stora
mdjligheter att minska pappersutskicken
till kund. Idag skickas inte lingre alla for-
sakringsvillkor ut utan de kan istéllet ham-
tas pa lansforsdkringsbolagens hemsidor.
Kunderna erbjuds ocksa att vilja bort att
fa kontoutdrag och laneavier hemskickade
och sd méanga kundutskick som mojligt
sampaketeras for att minska pappersfiodet.

Miljoklassade fastigheter

Regeringen har under miljodepartementets
ledning samlat aktdrer inom bygg- och
fastighetssektorn for att de aktivt och
genom olika ataganden ska verka for en
hallbar utveckling i den sé kallade Bygga

Bo-dialogen. Lansforsakringar har dven
under 2009 aktivt deltagit i Bygga Bo-dia-
logen, framfGrallt med implementerings-
fragor for just Miljoklassad Byggnad.
Miljoklassning av fastigheter omfattar

flera omraden som energianvdndning, far-
liga &mnen, miljopaverkan och innemiljo.
Genom deltagandet i ByggaBo-dialogen
och projektet Miljoklassning har en av
Lansforsikringar ABs fastigheter miljo-
klassats.

Unik atervinningsforsikring
Lénsforsakringsgruppen kan som enda
bank- och forsékringsgrupp erbjuda ater-
vinningsforsdkring for lantbruk i stora
delar av landet. Med atervinningsforsak-
ringen fér lantbrukare och boende pa lant-
bruksfastigheter kostnadsfritt miljofarligt
avfall och lantbruksskrot miljoriktigt bort-
transporterat och omhéandertaget fran sina
gérdar en gang per ar. Under 2009 fortsatte
Lansforsakringar att samla in skrot och
farligt avfall. Tillsammans inhdmtades

9 000 ton skrot, 1 000 ton spillolja, 164 ton
bekdmpningsmedel, 15 ton lysror och 81
ton fargavfall.

For att fa ytterligare kunskap bidrar
Lansforsakringar till miljorelaterad forsk-
ning. Nagra av de projekt som nu finansie-
ras handlar om att analysera forebyggande
atgirder mot skred och ras och att se hur
konsekvenserna av versvimningar i sté-
dernas vattensystem kan minskas.

Vindkraft

Under 2009 har vi tecknat egendoms- och
avbrottsforsakring for ett antal vindkraft-
parker enligt ett nyutvecklat vindkraftkon-
cept. [ konceptet ingar ocksa var unika ater-
vinningsforsékring som sikerstiller en
miljoméssigt riktig rivning och atervinning
av vindkraftverken den dag det &r dags.
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Systematiskt miljoarbete

Samtliga bolag inom lansforsakringsgrup-
pen ér miljocertifierade enligt ISO 14001.
Det innebdr att det i beslut och handling
ska tas miljohdnsyn for att standigt minska
miljopaverkan och bidra till en hallbar
samhillsutveckling. Varje bolag har ett
eget certifikat. Gemensamt vidareutveck-
lar lansforsékringsgruppen miljéarbetet,
har fortbildning och lir av varandra.
Certifikaten uppritthélls genom intern
revision och extern granskning av ackre-
diterat certifieringsorgan.
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Medarbetarfrdagor inom ldnsforsdkringsgruppen hanteras individuellt inom respektive ldnsférsdkringsbolag

och i de gemensamma bolagen. Men det sker ocksa gemensam utveckling och samordning mellan de olika bola-

gen. Det dr sa Lansforsdkringar fungerar.

Medarbetare:

Forsakringsbranschens mest
attraktiva arbetsgivare

Att formedla bilden av en bolagsgrupp
med érlig omtanke om bade kunden och
medarbetaren, som ser den enskilde med-
arbetarens personliga betydelse for fram-
géangen, har under ett antal ar varit ett
gemensamt utvecklingsomrade. Bilden av
Lansforsikringar som arbetsgivare kom-
municeras med ett gemensamt manér. Med
vérderingsstyrda rekryteringsannonser for-
medlas trygghet och det Lansforsakringar
star for. Lansforsakringar som arbetsgi-
vare kommuniceras till studenter via en
aktiv studentprofilering och deltagande pa
till exempel arbetsmarknadsdagar.
Arbetet med att ytterligare flytta fram
positionerna i konkurrensen om afférs-
kritisk kompetens gav resultat &ven under

aret som gick. For sjunde aret i rad utsags
Lénsforsakringar till forsidkringsbranschens
mest attraktiva arbetsgivare i Universums
Foretagsbarometer. Det hér skapar genom-
slagskraft i Lansforsékringars attraktivitet
som arbetsgivare.

Utvecklings- och karriarmdéjligheter
Lénsforsakringsgruppen ar unik med 24
sjdlvstdndiga lansforsakringsbolag som
gemensamt dger Lansforsékringar AB.
Detta innebér en stor intern arbetsmark-
nad. Till exempel finns ett 40-tal vd-poster
och lika méanga ledningsgrupper att pa sikt
kunna avancera till.

Det finns ocksa en mycket stor mang-
fald av specialistomraden. Séljare av hela

paletten av finansiella produkter, produkt-
utvecklare inom bade enskilda produkt-
omraden och koncept som knyter samman
kunderbjudanden, riskingenjorer, skade-
reglerare, I'T-specialister inom ett flertal
omraden, aktuarier, ekonomer, jurister ar
bara nagra axplock av kompetensomra-
den. For savél den som vill fordjupa sig
inom enskilda omraden som f6r den som
vill utvecklas genom att byta arbetsupp-
gifter finns stora utvecklings- och karriér-
mojligheter.

Ledarforsorjning
Lénsforsakringar erbjuder ett omfattande
program for utveckling av ledare. Detta

sker i olika steg anpassat till var individen



befinner sig i sin egen utveckling. Lansfor-
sékringar deltar dven i internationella sam-
arbeten genom bolaget Eurapco (European
Alliance Partners Company). Eurekans
och Ashridge ér tva utvecklingsprogram
av mycket hog internationell kvalitet for
ledare och specialister som genomfors via
Eureko Academy inom ramen for
Eurapco.

Varje &r nominerar lansforsakrings-
gruppen en kvinnlig ledare till Ruter Dams
ettariga chefsutvecklingsprogram for
kvinnor. Detta har varit en satsning under
flera ar i syfte att fa fler kvinnor till
ledande befattningar.

For att ytterligare sdkerstélla framtida
ledarskap genomfors ett specialanpassat
Yngre Talangprogram. Programmet inne-
héller bland annat personlig utveckling,
ledarstil, att driva fordndringar och per-
sonlig effektivitet.

Affars- och speciallistutbildning
Lansforsakringar bedriver klassiska
affarsutbildningar som blandas med
e-utbildning, webbaserade foreldsningar
och interaktiva tester som deltagarna gor
pa distans. Detta skapar mojlighet till ett
mer individuellt lirande f6r medarbetaren
som far ett storre ansvar for sin egen
utbildning. Nya lagar och foreskrifter styr
innehallet i affarsutbildningarna men de
anpassas ocksa kontinuerligt i takt med
utvecklingen av Lansforsdkringars mark-
nadsstrategi och kunderbjudande.

il
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For speciallister genomfors arligen ett
utvecklingsprogram som parallell till
chefsutvecklingsprogrammen. Detta pro-
gram manar om specialisternas personliga
utveckling och innehéller manga moment
som annars dr forbehéllna chefer.

Traineeprogram

Traineeprogram &r en sjélvklar del i att
utveckla Lansforsdakringar som arbets-
givare och &r strategiskt viktiga for mojlig-
heten att attrahera ny arbetskraft. Program-
met har bidragit till Lansforsékringars
position som den mest attraktiva arbets-
givaren i forsakringsbranschen. Trainee-
program initierades ar 2001 och genomfors
vart 2-3 éar. Lansforsékringars trainee-
program ér certifierat och uppfyller Civil-
ingenjorsforbundets och Traineeguidens
krav pa ett professionellt traineeprogram.

LONGIAND
ITALLA
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Medarbetarstatistik

Tillsvidareanstallda per den 31 december

24 lansforsakrings-

bolag inkl
2009 2008 Méklarservice Lansforsakringar AB
Kvinnor Mén  Kvinnor Mén  Medelalder chefer 2009 2008 2009 2008
24 |ansforsakringsbolag 2303 1994 2275 1967 Kvinnor 45 46 44 45
Lénsforsakringar AB 815 665 939 760 Man 48 48 45 46
Maklarservice 72 53 71 51
Totalt antal tillsvidareanstallda 5902 6 030 24 lansforsakringsbolag inkl Maklarservice
2009 2008
Tillsvidareanstallda . Konsfordelning ledning och styrelse Kvinnor Mén Kvinnor Man
som slutat och Tillsvidare-
Tillsvidareanstallda  gatt till annat anstillda vd 3 22 3 24
som rekryterats bolag inom Léns- som slutat Ledningsgrupper 1 76 143 67 142
under aret forsakringsgruppen under aret -
Styrelseledamoter 2) 94 136 95 150
2009 2008 2009 2009 2008 Fullméktigeforsamling 3 352 927 350 992
24 lansforsakrings-
bolag inkl Méklarservice 318 502 50 159 350 L
Lansforsakringar AB
Lénsforsakringar AB 43 119 8 55 135
2009 2008
24 linsforsikrings- Konsfordelning ledning och styrelse Kvinnor Mén Kvinnor Man
bolag inkl 3 6 5 8
Maklarservice Lansforsakringar AB Ledningsgrupper I 28 24 29 50
Aldersintervall alla medarbetare 2009 2008 2009 2008 Styrelseledamater 2 17 60 15 59
0-30ar 499 516 100 149 1) Inklusive fackliga representanter
2 Ordi - . ;
31-40 &r 1172 1164 439 512 . g:i::z:z ::3:2:}:; inklusive fackliga representanter
41-50 ar 1346 1302 483 524
51-60 &r 1117 1147 379 424 24 lansforsakrings-
bolag inkl
61- 292 238 79 %0 Maklarservice Lansforsakringar AB
Medelalder, kvinnor 44 44 45 44 ) . .
Sjukfranvaro i procent 2009 2008 2009 2008
Medelalder, man 45 45 45 45
Total sjukfranvaro som en
andel av ordinarie arbetstid 3,0 3,3 2,5 3,4
24 |ansforsakringsbolag inkl Méklarservice Andel av den fotala sjukfranvaron som
2009 2008 avser sammanhéngande sjukfranvaro pa
60d 1l 38,9 38,0 36,5 51,1
Kvinnliga  Manliga Kvinnliga  Manli agar efler mer ! ! ! !
Aldersintervall chefer chefer chefer chefer chefer Sjukfranvaro fordelad efter kiin i procent
0-30 & 3 8 3 & Man 2,0 2,4 16 2,0
31-40ar 40 44 48 50 Kvinnor 36 42 33 45
41-50 ar 93 123 79 111
51-60 ar 34 108 30 117 OSjukfrénvaron. fﬁrdelad efter
alderskategori i procent
61- 1 11 1 9 .
29 arelleryngre 2,9 2,7 3,1 2,8
Totalt 171 294 161 293
30-49 ar 2,5 3,0 2,3 3,1
Totalt 465 454
50 areller aldre 3,4 4,0 2,9 4,2

Lansforsakringar AB

2009 2008

) Kvinnlig T Kvinnlig o
Aldersintervall chefer chefer chefer chefer chefer
0-30 ar 2 4 2 1
31-40 ar 31 36 36 39
41-50 ar 30 44 38 52
51-60 ar 22 34 22 39
61— 0 4 5 5
Totalt 85 122 103 136
Totalt 207 239
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Lansforsakrings-
gruppen 1 siffror

Pa foljande sidor presenteras forst lansforsakrings-
gruppens samlade resultat inom sakforsakring.
Darefter redovisas nyckeltal for vart och ett av

de 24 lansférsakringsbolagen.
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Lansforsakringsgruppen

2009

& &

5375 §§ & @éb 690 v & g ,g%’Q és f
SAKFORSAKRING, Mkr L & & Ry & IS Ry F & & s
Resultat efter avgiven aterforsakring
Premieintakt 263 517 379 364 398 965 405 572 748 1484 427
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 31 15 22 13 12 22 7 22 12 66 6
Forsékringsersattningar -202 -347 -262 -324 -285 -624 -284 -419 -533 -1240 -314
Driftskostnader -72 -97 -79 -90 -103 -182 -80 -138 -145 -425 -92
Ovriga intakter/kostnader 34
Skadefoérsakringsrorelsens tekniska resultat
fore aterbaring och rabatter 20 87 60 -37 22 216 49 37 82 -115 27
Aterbaring och rabatter -47 -229 -11 -100 -15
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 20 40 60 -37 22 -12 49 25 -18 -115 12
Total kapitalavkastning 180 334 125 89 56 537 83 188 373 443 205
Kapitalavkastning overford till forsakringsrorelsen -31 -15 -22 -13 -12 -22 -9 -22 -12 -66 -6
Ovriga intakter/kostnader -7 -17 -3 -9 -17 -10 -18 -16 -159 -9
Rorelseresultat 162 341 160 30 49 503 112 173 327 103 202
Balansrakning 2009-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Aktier i Lansforsakringar AB 138 287 199 252 284 529 180 385 423 735 295
Ovriga aktier och andelar 49 989 547 282 78 2230 211 529 1367 1293 833
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 431 752 400 529 623 789 543 797 613 1805 516
Ovriga placeringstillgangar 163 236 231 15 37 150 220 104 543 79
Summa placeringstillgangar 781 2264 1377 1078 1022 3699 1153 1816 2946 3833 1723
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 114 177 157 150 62 323 154 177 104 259 149
Fordringar och andra tillgangar 115 181 170 148 172 428 127 258 255 422 153
Kassa och bank 64 189 36 60 173 502 316 48 79 28 24
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 11 46 32 24 16 31 20 25 29 60 13
Summa tillgangar 1086 2857 1773 1460 1445 4983 1770 2324 3413 4601 2061
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 409 1033 804 568 305 2246 643 872 1412 276 858
Obeskattade reserver 560 358 1196
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsakring) 504 982 688 702 644 2003 746 1063 1291 2583 874
Andra avsattningar och skulder 134 209 238 172 130 622 312 317 387 324 316
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 39 73 43 18 8 111 69 73 323 221 14
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 1086 2857 1773 1460 1445 4983 1770 2324 3413 4601 2061
Konsolideringskapital 514 1665 973 662 705 2728 831 1088 1766 1639 1068
Konsolideringsgrad 187 322 254 184 177 283 207 190 238 111 243

Lansforsakringsgruppen ar varken i juridisk eller praktisk mening en
koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstdndiga lansforsakrings-
bolag som tillsammans ager Lansforsékringar AB. Lansforsakringsgrup-
pens resultat inom sakfoérsakring &r summan av resultaten i de 24 lans-
forsakringsbolagen och den gemensamt dgda Lansforsakringar AB-
koncernen, exklusive liv- och bankkoncernerna. For att uppna korrekta

varden for Lansforsakringar totalt har mellanhavanden mellan Lans-
forsakringar AB-koncernen och lansférsakringsbolagen eliminerats. Véar-
det och vardeforandringar av Lansforsékringar AB-aktien och forlagslan
samt Lansforsakringar AB-koncernens skulder till och fordringar pa
lansforsakringsbolagen har eliminerats.
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S
S S
& $& &
3 o S &
0-55 ,Qé% @ % > §° > é?o N & ° & 5$° ¢

§ £ & & & 0§ & & & & & § & 5§ 3
1078 507 968 822 160 758 489 330 559 241 188 193 1564 3524 17 828
17 9 43 5 4 47 14 20 5 4 4 90 445 946
-794 -392 -700 -625 -114 -562 -355 -245 -415 -153 -129 -139 -1226 -2636 -13 265
-230 -93 -236 -193 -37 -122 -108 -63 -86 -52 -40 -41 -249 -867 -3881
13 6 53
63 39 54 47 14 78 72 36 77 41 23 17 180 472 1682
10 1 -49 -5 -32 -15 -38 -58 -588
73 39 55 -3 9 46 58 -2 19 41 23 17 180 472 1094
554 91 399 500 58 276 191 112 220 92 93 105 588 636 5956
9 -17 -9 43 5 -4 47 -14 20 5 -4 -4 -90 445 946
-39 -12 1 42 -2 -36 -35 -11 -3 -8 -8 -7 -24 -134 -627
578 101 446 411 60 283 166 85 216 120 104 111 653 530 5477

484 361 536 526 70 430 276 188 273 110 138 147 786

1789 233 1609 1988 318 931 818 340 787 297 239 263 1701 1228 20948
963 483 1024 840 239 338 581 411 370 442 289 270 1988 12 368 27 609
404 334 732 36 61 496 323 215 375 54 180 119 275 7 562 12082
3639 1412 3901 3390 688 2195 1998 1154 1806 904 847 799 4750 21158 60639
183 172 296 192 82 178 227 91 171 69 71 108 383 5917 1043
352 186 420 457 96 210 157 117 198 80 75 73 477 3333 8648
111 53 57 200 63 661 52 47 349 28 50 42 206 1462 4900
52 24 47 8 14 13 32 11 23 5 14 12 50 220 830
4337 1847 4721 4247 944 3257 2466 1419 2547 1086 1057 1034 5866 32090 76 060
1713 453 2096 2046 455 1341 1044 583 1143 492 490 462 2047 7794 25107
1904 962 1838 1558 356 1308 1007 615 983 426 365 400 2772 19691 37 340
672 347 750 535 128 535 330 216 405 145 197 163 998 3771 11229
48 85 37 118 5 73 86 5 15 23 5 9 49 833 2385
4337 1847 4721 4247 944 3257 2466 1419 2547 1086 1057 1034 5 866 32090 76 060
2157 579 2612 2410 535 1610 1289 737 1420 601 610 581 2657 8 383 31672
198 113 270 293 324 213 267 224 250 255 323 302 170 220 174

De 24 lansférsakringsbolagen och Lansforsakringar AB-koncernen
tillampar godkanda internationella redovisningsstandarder (IFRS). For

lansforsakringsbolagen galler tilldmpningen med vissa begransningar pa
grund av lagen om arsredovisning i forsakringsféretag, samt sambandet

mellan redovisning och beskattning, s& kallad lagbegransad IFRS.
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a \ a 1 Nyckeltal 2 2 2 2
Lansforsakrlngar yckeltal 009 008 009 008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsékring
NOI‘rb Otten rabatter, Mkr 162 85 Premieinkomst, Mkr 127 120
Balansomslutning, Mkr 1086 899 Totalt forsakringskapital, Mkr 1842 1689
Konsolideringsgrad, % 187 145 Antal kunder 18 800 18 200
Antal anstallda 74 67
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 263 243
Inlaning, Mkr 330 284 Tekniskt resultat |
Utlaning, Mkr 183 152 forsakringsrorelsen, Mkr 20 6
Bostadsutlaning, Mkr 780 589 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, Mkr 38 op  dterforsakring, % 104 103
Antal kunder 6100 5700 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 31 -11
Antal kunder 53700 52 400
Vd Kijell Lindfors
STYRELSEORDFORANDE Mats Fabricius
oo oo oo : Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Lansforsdkringar ; —— —
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 389 -7 Premieinkomst, Mkr 263 243
Balansoms|utning, Mkr 2857 2457 Totalt forsakringskapital, Mkr 3540 3189
Konsolideringsgrad, % 322 257 Antal kunder 34200 33000
Antal anstallda 156 149
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 517 523
Inlaning, Mkr 1447 1300 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 709 483 forsakringsrorelsen, Mkr 87 83
Bostadsutlaning, Mkr 2211 1835 Aterbéring och rabatter, Mkr -47 -44
Férvaltad fondvolym, Mkr 169 92 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 18700 17600  Aterforsakring, % 86 90
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 16 -7
Antal kunder 100 300 99 100
Vd Géran Spetz
STYRELSEORDFORANDE Conny Sandstrém
L.anSff)I'Sé_krin ar Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
g Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
Jé tla d rabatter, Mkr 160 -129  prepiinkomst, Mkr 139 136
IIl Il Balansomslutning, Mkr 1773 1592 qopait forsakringskapital, Mkr 1857 1676
Konsolideringsgrad, % 254 212 Antal kunder 19000 18100
Antal anstallda 111 105
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 379 376
Inféning, Mkr 758 631 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 640 442 forsakringsrorelsen, Mkr 60 30
Bostadsutlaning, Mkr 1384 1166 Totalkostnadsprocent efter avgiven
.. aterforsakring, % 90 98
Férvaltad fondvolym, Mkr 46 29
Antal kunder 11000 10 000 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 10 -10
Antal kunder 53100 53 300

Vd Anna-Karin Kask
STYRELSEORDFORANDE Jan Holmberg



Lansforsdkringar
Visternorrland

Vd Leif Johanson
STYRELSEORDFORANDE Anders Kallstrom

Lansforsakringar

Gavleborg

Vd Birger Lévgren
STYRELSEORDFORANDE Kjell Stafstrsm

Dalarnas
Forsdkringsbolag
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Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 30 -110 Premieinkomst, Mkr 197 183
Balansomslutning, Mkr 1460 1381 qopait forsakringskapital, Mkr 3216 2963
Konsolideringsgrad, % 184 170 Antal kunder 27 400 26 700
Antal anstéllda 108 102
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 364 377
Inianing, Mkr 712 652 Teyniskt resultat |
Utl&ning, Mkr 341 263 forsakringsrorelsen, Mkr -37 8
Bostadsutlaning, Mkr 1 078 827 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, Mkr 70 45  Aterforsakring, % 114 106
Antal kunder 18300 18 000 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 9 -7
Antal kunder 68 700 68 400
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 49 -100 Premieinkomst, Mkr 219 196
Balansomslutning, Mkr 1445 1382 1401 forsakringskapital, Mkr 2968 2652
Konsolideringsgrad, % 177 167 Antal kunder 31400 30000
Antal anstallda 168 153
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 398 394
Infaning, Mkr 1057 903 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 738 499 forsakringsrorelsen, Mkr 22 57
Bostadsutlaning, Mkr 2385 1763 Aterbaring och rabatter, Mkr - -40
Forvaltad fondvolym, Mkr 75 46 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 16000 14100  Aterforsakring, % 97 91
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 5 -11
Antal kunder 80900 81400
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 732 669 premieinkomst, Mkr 419 445
Balansomslutning, Mkr 4983 4594 1opait forsakringskapital, Mkr 5286 4624
Konsolideringsgrad, % 283 232 Antal kunder 48 700 46 400
Antal anstallda 233 224
Sakforsakring
Bank Premieintakt, MKkr 965 948
Inlaning, Mkr 1754 1533 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 1023 795 forsakringsrorelsen, Mkr 216 126
Bostadsutlaning, Mkr 3447 2 869 f\terbéring och rabatter, Mkr -229 -73
Férvaltad fondvolym, Mkr 182 92 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 27800 25400  Aterforsakring % 84 92
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 14 -19
Antal kunder 139200 139600

Vd Anders Stigers
STYRELSEORDFORANDE Maria Engholm
Thomas Gustafsson, ordférande under hela
2009, avled den 6 mars 2010.
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Lansforsdkringar

Viarmland

Vd UIf W Eriksson

STYRELSEORDFORANDE Patrik Sandin

Lansforsdkringar

Vd Ann-Christin Norrstrom

STYRELSEORDFORANDE Bjorn Sundell

Lansforsdakringar

Bergslagen

Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsékring
rabatter, Mkr 112 -30 Premieinkomst, Mkr 162 160
Balansomslutning, Mkr 1770 1642 qotait forsakringskapital, Mkr 2626 2389
Konsolideringsgrad, % 207 173 Antal kunder 26 700 27 900
Antal anstallda 104 100
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 405 438
Inlaning, Mkr 573 527 Tekniskt resultat |
Utlaning, Mkr 374 220 forsakringsrorelsen, Mkr 49 70
Bostadsutlaning, Mkr 853 682 Totalkostnadsprocent efter
Férvaltad fondvolym, Mkr 47 og  avgiven aterforsakring, % 90 87
Antal kunder 8200 8000 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 6 -5
Antal kunder 78 400 78 200
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 184 —383 Premieinkomst, Mkr 389 375
Balansomslutning, Mkr 2324 2162 qoiait fersakringskapital, Mkr 5543 4978
Konsolideringsgrad, % 190 160 Antal kunder 48 400 46 700
Antal anstallda 186 179
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 572 570
Inléning, Mkr 1556 1305 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 1003 740 forsakringsrorelsen, Mkr 37 15
Bostadsutlaning, Mkr 3616 2777 Aterbéring och rabatter, Mkr -11 -2
Férvaltad fondvolym, Mkr 167 105 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 22200 19900 Aterforsakring, % 97 104
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 11 -17
Antal kunder 104 100 102 500
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 427 380 premieinkomst, Mkr 496 492
Balansomslutning, Mkr 3413 2927 Totalt forsakringskapital, Mkr 6850 6103
Konsolideringsgrad, % 238 190 Antal kunder 57 800 55 600
Antal anstallda 213 206
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 748 757
Inl&ning, Mkr 1793 1470 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 1929 1172 forsakringsrorelsen, Mkr 82 149
Bostadsutlaning, Mkr 3823 2728 ﬂterbéring och rabatter, Mkr -100 -
Férvaltad fondvolym, Mkr 194 100 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 25200 22100  Aterforsakring % %0 86
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 15 -16
Antal kunder 150900 148800

Vd Mikael Sundquist

STYRELSEORDFORANDE Tommy Persson




Lansforsdkringar

Stockholm

Vd Hans Benndorf
STYRELSEORDFORANDE Christer Villard

Lansforsdakringar
Sodermanland

Vd Anna-Greta Lundh
STYRELSEORDFORANDE Axel von Stockenstrém

Lansforsdakringar

Goteborg
och Bohuslan
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Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 103 619 Premieinkomst, Mkr 3029 2755
Balansomslutning, Mkr 4601 4299 qoiait forsakringskapital, Mkr 40027 35572
Konsolideringsgrad, % 111 99 Antal kunder 225000 216800
Antal anstallda 552 521
Sakfoérsakring
Bank Premieintakt, Mkr 1484 1572
Inlaning, Mkr 4632 4380 Tekniskt resultat i
Utl&ning, Mkr 1494 1145 forsakringsrorelsen, Mkr -115 187
Bostadsutlaning, Mkr 11168 8377 f\terbéring och rabatter, Mkr - -5
Férvaltad fondvolym, Mkr 626 400 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 71000 67900 Aterforsakring, % 112 94
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 13 -14
Antal kunder 311600 312100
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 217 —24l Premieinkomst, Mkr 217 210
Balansomslutning, Mkr 2061 1810 yota)t forsakringskapital, Mkr 3217 2879
Konsolideringsgrad, % 243 199 Antal kunder 31100 30 200
Antal anstallda 121 116
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 427 440
Inldning, Mkr 878 786 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 460 308 forsakringsrorelsen, Mkr 27 54
Bostadsutlaning, Mkr 2233 1815 Aterbaring och rabatter, Mkr -15 -
Forvaltad fondvolym, Mkr 89 51 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 13900 13000  aterforsakring, % %5 23
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 13 -16
Antal kunder 82900 82900
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 568 649 premieinkomst, Mkr 1118 1179
Balansomslutning, Mkr 4337 3680 qotait forsakringskapital, Mkr 14364 12718
Konsolideringsgrad, % 198 144 Antal kunder 90 500 86 900
Antal anstallda 279 277
Sakforsakring
Bank Premieintakt, MKkr 1078 1099
Inlaning, Mkr 1910 1737 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 877 775 forsakringsrorelsen, Mkr 63 182
Bostadsutlaning, Mkr 4250 3336 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Forvaltad fondvolym, Mkr 196 132 Aterforsakring, % 95 89
Antal kunder 33400 30600 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 18 -19
Antal kunder 205500 205600

Vd Ingemar Larsson
STYRELSEORDFORANDE Sune Nilsson
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Lansforsdkringar

Skaraborg

Vd Carl Henrik Ohlsson

STYRELSEORDFORANDE Hans Jonsson

Brandstodsbolag

Vd Anders Ostryd

STYRELSEORDFORANDE Lars-Eric Astrom

Lansforsdkringar

Alvsborg

Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsékring
rabatter, Mkr 101 -568 Premieinkomst, Mkr 235 209
Balansomslutning, Mkr 1847 1732 qotalt forsakringskapital, Mkr 3874 3594
Konsolideringsgrad, % 113 94 Antal kunder 33200 32400
Antal anstallda 145 144
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 507 511
Inlaning, Mkr 1307 1091 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 892 653 forsakringsrorelsen, Mkr 39 50
Bostadsutlaning, Mkr 1792 1360 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, Mkr 165 114  Adterforsakring, % 96 94
Antal kunder 25 500 24 200 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 8 -34
Antal kunder 87 700 87 200
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 445 447 premieinkomst, Mkr 792 703
Balansomslutning, Mkr 4721 4161 qotait forsakringskapital, Mkr 7307 6047
Konsolideringsgrad, % 270 222 Antal kunder 67 400 64 500
Antal anstallda 297 290
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 968 978
Inléning, Mkr 3508 3170 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 2280 1655 forsakringsrorelsen, Mkr 54 118
Bostadsutlaning, Mkr 4242 3407 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, Mkr 192 106  Aterforsakring, % 97 94
Antal kunder 41 800 39500 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 12 -13
Antal kunder 175000 173100
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 461 364 premieinkomst, Mkr 447 425
Balansomslutning, Mkr 4247 3718 otait forsakringskapital, Mkr 6283 5657
Konsolideringsgrad, % 293 241 Antal kunder 60 500 58 400
Antal anstallda 276 252
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 822 829
Inlaning, Mkr 2026 1819 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 1010 758 forsakringsrorelsen, Mkr 47 118
Bostadsutlaning, Mkr 4170 3309 ﬂterbéring och rabatter, Mkr -49 -48
Férvaltad fondvolym, Mkr 234 144 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 55700 54100  Aterforsakring % 100 91
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 15 -11
Antal kunder 152800 152200

Vd Sten Lundqvist

STYRELSEORDFORANDE Lars Hallkvist




Lansforsakringar

Gotland

Vd Peter Lindvall

STYRELSEORDFORANDE Gosta af Petersens

Lansforsdakringar

Jonkoping

Vd Orian Séderberg

STYRELSEORDFORANDE Evert Svensson

Lansforsdakringar

Halland
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Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 65 -21 Premieinkomst, Mkr 75 60
Balansomslutning, Mkr 944 868 Totalt forsakringskapital, Mkr 727 624
Konsolideringsgrad, % 324 300 Antal kunder 10300 9400
Antal anstallda 53 49
Sakfoérsakring
Bank Premieintakt, Mkr 160 153
Inianing, Mkr 619 507 Tekniskt resultat i
Utl&ning, Mkr 851 613 forsakringsrorelsen, Mkr 14 23
Bostadsutlaning, Mkr 1395 1039 f\terbéring och rabatter, Mkr -5 -40
Férvaltad fondvolym, Mkr 41 29 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 8500 7300 Aterforsakring, % 94 91
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 10 -4
Antal kunder 26 900 26 300
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 315 246 premieinkomst, Mkr 372 390
Balansomslutning, Mkr 3257 2942 fotalt forsakringskapital, Mkr 5499 4994
Konsolideringsgrad, % 213 167 Antal kunder 43 500 42 300
Antal anstallda 182 178
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 758 775
Inl&ning, Mkr 1708 1541 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 1074 829 forsakringsrorelsen, Mkr 78 113
Bostadsutlaning, Mkr 2321 1867 Aterbaring och rabatter, Mkr -32 -20
Forvaltad fondvolym, Mkr 130 78 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 20900 19700  dterforsakring, % 20 20
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 11 -11
Antal kunder 117300 117600
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 180 304 premieinkomst, Mkr 330 308
Balansomslutning, Mkr 2466 2190 qoiait forsakringskapital, Mkr 4785 4425
Konsolideringsgrad, % 268 221 Antal kunder 42 500 41 200
Antal anstallda 152 147
Sakforsakring
Bank Premieintakt, MKkr 489 521
Inlaning, Mkr 2019 1815 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 2601 1912 forsakringsrorelsen, Mkr 72 104
Bostadsutlaning, Mkr 4192 3454 f\terbéring och rabatter, Mkr -15 -15
Férvaltad fondvolym, Mkr 136 89 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 31200 30000 aterforsakring, % %5 87
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 10 -19
Antal kunder 86 900 85700

Vd Christian Bille

STYRELSEORDFORANDE Karin Starrin
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Lansforsdkring

Kronoberg

Vd Fredrik Daveby

STYRELSEORDFORANDE Per-Ake Holgersson

Lansforsdkringar

Vd Lars B Danielsson

STYRELSEORDFORANDE Christer Olander

Lansforsdakringar

Blekinge

Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 123 -89 Premieinkomst, Mkr 180 160
Balansomslutning, Mkr 1419 1273 qotait forsakringskapital, Mkr 3150 2953
Konsolideringsgrad, % 224 185 Antal kunder 22 600 21900
Antal anstallda 89 89
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 330 353
Inlaning, Mkr 1012 1032 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 595 390 forsakringsrorelsen, Mkr 36 86
Bostadsutlaning, Mkr 1167 913 Aterbéring och rabatter, Mkr -38 -
Férvaltad fondvolym, Mkr 65 38 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 25000 24700 Aterforsakring % 93 80
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 11 -13
Antal kunder 59 300 58 500
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsékring
rabatter, Mkr 275 -235 Premieinkomst, Mkr 216 206
Balansomslutning, Mkr 2547 2246 qopa1t forsakringskapital, Mkr 3697 3421
Konsolideringsgrad, % 250 214 Antal kunder 30300 29 400
Antal anstallda 146 143
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 559 562
Inlaning, Mkr 1088 919 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 472 283 forsakringsrorelsen, Mkr 77 124
Bostadsutlaning, Mkr 1204 963 Aterbaring och rabatter, Mkr -58 -56
Férvaltad fondvolym, Mkr 84 50 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 12900 11700  Aterforsakring, % 90 83
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 12 -15
Antal kunder 97 600 97 400
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 120 -101  premieinkomst, Mkr 168 160
Balansomslutning, Mkr 1086 950 Totalt forsakringskapital, Mkr 2059 1859
Konsolideringsgrad, % 255 205 Antal kunder 17 600 16 900
Antal anstallda 74 71
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 241 238
Intaning, Mkr 712 633 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 595 450 forsakringsrorelsen, Mkr 41 29
Bostadsutlaning, Mkr 1241 1023 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, Mkr 53 33 dterforsakring, % 85 %4
Antal kunder 9400 8500 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 11 -12
Antal kunder 49 400 49 300

Vd Leif Naurin

STYRELSEORDFORANDE Anders Akesson




Lansforsdakringar

GOinge

Vd Klas von Celsing
STYRELSEORDFORANDE Ingmar Kristiansson

Lansforsakringar

Kristianstad

Vd Conny Famm
STYRELSEORDFORANDE Goran Trobro

Lansforsdakringar
Skane
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Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 104 78 Premieinkomst, Mkr 102 98
Balansomslutning, Mkr 1057 926 Totalt forsakringskapital, Mkr 1615 1493
Konsolideringsgrad, % 323 267 Antal kunder 12900 12 400
Antal anstallda 56 53
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 188 192
Inléning, Mkr 446 413 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 232 95 forsakringsrorelsen, Mkr 23 33
Bostadsutlaning, Mkr 444 386 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, Mkr 21 o1  Aterforsakring, % 90 87
Antal kunder 5900 5400 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 12 -11
Antal kunder 33100 33200
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 111 -9l Premieinkomst, Mkr 83 81
Balansomslutning, Mkr 1034 913 Totalt forsakringskapital, Mkr 1362 1264
Konsolideringsgrad, % 302 243 Antal kunder 12900 12600
Antal anstallda 56 52
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 193 197
Infaning, Mkr 597 523 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 367 275 forsakringsrorelsen, Mkr 17 28
Bostadsutlaning, Mkr 879 753 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, Mkr 44 29  Aterfrsakring, % 94 90
Antal kunder 7000 6600 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 14 -13
Antal kunder 36 200 36 800
Nyckeltal 2009 2008 2009 2008
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 653 743 premieinkomst, Mkr 1055 1033
Balansomslutning, Mkr 5866 5178  ryait forsakringskapital, Mkr 15938 14649
Konsolideringsgrad, % 170 129 pntal kunder 119400 114500
Antal anstallda 404 397
Sakforsakring
Bank Premieintakt, MKkr 1564 1566
Inlaning, Mkr 2114 1857 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 2214 1585 forsakringsrorelsen, Mkr 180 221
Bostadsutlaning, Mkr 7 315 6426 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, Mkr 295 194  Aterforsakring, % 94 91
Antal kunder 41700 38800 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 14 -18
Antal kunder 301300 298600

Vd Jan Fock
STYRELSEORDFORANDE Otto Ramel
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Med en mer renodlad organisation fran 1 januari 2009 har Léinsférsdkringar AB med dotterbolag under

dret ytterligare 6kat konkurrenskraften och samtidigt sinkt kostnaderna. Uppdragen bestdr i att bedriva

gemensamma affdrer inom bank och forsdkring, bedriva utvecklingsarbete och skota service pd omrdden

som ger skalférdelar och effektivitet, allt for att skapa forutsdttningar for ldinsforsdkringsbolagen att bli

framgdngsrika pd sina respektive marknader.

Ldnsforsdkringar AB:

Gemensamma resurser

Lénsforsdkringar AB dr det finansiella
navet inom lansforsikringsgruppen och
ags till 100 procent av de 24 lansforsak-
ringsbolagen, tillsammans med 14 socken-
och héradsbolag. Lansforsakringsbolagen
stiller samma marknadsmaéssiga krav pa
avkastning pa dessa aktier som pa noterade
aktier och andra placeringstillgangar.
Under 2009 gick virdet pa aktien upp med
7,8 procent till 1 279 kronor. Férutom
moderbolaget Lansforsékringar AB omfat-
tar koncernen Lénsforsékringar Sak, Léns-
forsékringar Bank, och Lansforsékringar
Liv samt dotterbolag till dessa. Lénsfor-
sakringar Liv med dotterbolag konsolide-
ras inte i koncernredovisningen eftersom
resultatet i sin helhet tillfaller forsékrings-
tagarna.

Renodlat uppdrag

For att ytterligare stirka konkurrenskraf-
ten och sénka kostnaderna genomférdes
under 2008 ett antal atgarder inom Léns-
forsdkringar ABs operativa organisation.
En ny organisation trddde i kraft 1 januari
2009 dér verksamheten renodlats kring de
tre affdrsenheterna Sakforsékring, Livfor-
sakring och Bank, samt de tre stddenhe-
terna Utveckling, IT och Service. Afférs-
verksamheten bedrivs fokuserat i syfte att
ge avkastning pa dgarnas, de 24 lansfor-
sakringsbolagens, investering. Utveck-
lingsenheten prioriterar tydligt mellan
lansforsakringsgruppens utvecklingsbe-
hov ur ett helhetsperspektiv. Bland annat

finns all kund- och konceptutveckling,
oavsett verksamhetsomrade, samlad pa ett
stille. Utvecklingsarbetet inom Lansfor-
sakringar AB har ett 6vergipande mal —
att forse lansforsikringsbolagen med rétt
verktyg for att lokalt fa fler helkunder.
Serviceenheten har tva huvuduppgifter:
Att ansvara for all service som lansforsak-
ringsbolagen efterfragar och att ansvara
for gemensamma serviceresurser inom
Lénsforsakringar AB. Genom renodling
av verksamheten och genom att service
och administrationsresurser delas mellan
dotterbolag och verksamheter inom Léns-
forsikringar AB har driftskostnaderna
sdnkts med § procent.

Tydlighet i vardekedjan

Verksamheten inom Lansforsakringar AB
ar av stor betydelse for alla de 24 1ansfor-
sakringsbolagen. Inom exempelvis IT,
produktutveckling, varumérkeskommuni-
kation och metoder for att utveckla och
stirka sina kundrelationer kan ldnsforsdk-
ringsbolagen dela pa kostnaderna istéllet
for att bygga upp dessa resurser lokalt.
Samverkan mellan de tre kdrnaftarerna
skapar ocksa skalfordelar genom att kost-
naderna delas for bland annat betalnings-
hantering och utdataplattform. Arbetsfor-
delningen mellan de 24 lansforsakrings-
bolagen och Lansforsékringar AB skapar
ett tydligt fokus for var och en. Lansfor-
sakringar AB ska skapa forutsittningar for
lansforsdkringsbolagen att vara mer effek-

tiva i sina roller — att bearbeta sina lokala
marknader och skapa och vidareutveckla
kundrelationer. En grundlaggande forut-
sdttning for att detta ska fungera ar ekono-
misk effektivitet. Det dr orsaken till att viss
sakforsdkringsverksamhet har bedomts
lampa sig bést for gemensam koncession.
Dessa gréanssnitt paverkar inte kundrelatio-
nerna — de skots av respektive lansforsak-
ringsbolag som om de vore lokala banker
eller lokala livforsékringsbolag. Detta
granssnitt dr sjdlva grunden i ldnsforsak-
ringsidén.

Resultat

Koncernen

Koncernens balansomslutning 6kade
under aret till 157 005 (130 554) Mkr.
Koncernens rorelseresultat uppgick till
692 (-3 395) Mkr och arets resultat efter
skatt uppgick till 509 (-2 480) Mkr.
Koncernens premieintékt efter avgiven
aterforsakring uppgick till 3 524 (3 024)
Mkr och rantenettot var 1 241 (1 340) Mkr.
Konsolideringskapitalet uppgick till 8 710
(7907) Mkr och konsolideringsgraden till
228 (252) procent.

Moderbolaget

Moderbolagets resultat efter finansiella
poster uppgick till =133 (-136) Mkr och
resultat efter skatt till -94 (—8) Mkr.

I resultatet ingar 30 (354) Mkr som avser
utdelningar fran dotterbolag. Balansom-
slutningen uppgick till 11 205 (10 879) Mkr.
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Utdelningspolicy tiden lémnas tillbaka till linsforsikrings- ~ LANSFORSAKRINGAR AB-KONCERNEND
Affarsverksamheten ska bedrivas i vinst- bolagen som utdelning. Normalt ska 2009 2008
syfte s4 att bolaget kan limna en konkur- arligen 30 procent av arets resultat (efter Resultat fore skatt, Mkr 693  -3392
renskraftig avkastning genom vérdetill- skatt) i koncernen delas ut under forutsitt- K°"S°|idering5kapital’ Mkt 8709 7907

. . e . . . . Konsolideringsgrad, % 228 252
véxt och utdelning till 4garna. Avkast- ning att kreditbetyget A kan forsvaras for Balansomslutning, Mke 157076 130854
ningen pa Lénsforsékringar ABs eget koncernens kreditvérderade enheter. Lans- - o pé eget kapital, % 7 o9
kapital ska vara pa en marknadsméssig forsdkringar AB strivar efter en balans 1 Exklusive liviorsakringsverksamhet, som bedrivs
niv4 och inkludera en riskpremie. Allt mellan kapitalstyrka och risktagande pa s med vinstutdelningsforbud.
kapital som inte behovs for den verksam- sdtt att minst kreditbetyget A kan forsvaras.
het Lansforsiakringar AB bedriver ska dver
AKTIEAGARE Antal aktier LANSFORSAKRINGAR AB-AKTIENS UTVECKLING

Andel av
Bolag A B C kapital, % Kronor 2009 2008 2007 2006 2005
Lansforsakringar Skane 141849 468566 - 9,7 Eget kapital per aktie 1279 1186 1648 1523 1410
I:énsfbrsékringar Stockholm 129212 451139 - 3.2 Lansforsakringsbolagen ager aktier i det gemensamma bolaget Lansférsakringar AB.
Ostgtta Brandstodsbolag 114155 304919 - 6,7 Det ar en av grundbultarna i federationen. Samtidigt staller lansférsakringsbolagen samma
Dalarnas Férsakringsbolag 104708 312423 _ 6,6 krav pa avkastningen som de gor pa noterade aktier och andra placeringstillgangar.
Lansforsakringar Alvsborg 100176 311550 - 6,5
Lansférsékringar Goteborg och Bohuslan 87010 294047 600 6,1
Lansforsakringar Jonkoping 82812 253733 - 53
Lansforsakringar Bergslagen 86351 244870 - 53 KREDITBETYG
- Kortfristig Langfristig

Lansférsékringar Uppsala 73298 227613 - 4,8 Bolag Institut rating rating
Lansforsakringar Skaraborg 64058 218295 - 45 Lansforsakringar Bank Standard & Poor’s A/Stable A-1(K-1)
Lansférsakringar Sodermanland 58117 172547 - 3,7 Lansforsakringar Bank Moody's A2/Stable Pl
Lansforsékringar Vasterbotten 57 195 167 635 - 3,6 Lansforsakringar Hypotek! Standard & Poor’s AAA ~
Lansforsakringar Gavleborg 60 058 162 169 - 3,5 Lansforsakringar Hypotek! Moody's Aaa -
Lansforsakringar Halland 56785 160886 - 35 Lansforsakringar AB Standard & Poor’s A-/Stable -
Lansférsékringar Kalmar 1an 56717 157 102 - 3,4 Lansforsakringar AB Moody’s A3/Stable -
Léansforsakringar Vasternorrland 50 186 147 216 - 3,1 Lansforsakringar Sak Standard & Poor's A/Stable B
Lansforsakringar Jamtland 35795 121012 - 2,5 Lansforsakringar Sak Moody's A2/Stable ~
Lansférsékring Kronoberg 36701 108 423 - 2,3 Agria Djurforsakring Standard & Poor’s Atpi® ~
Léansforsakringar Varmland 31160 109294 - 2,2 1 Avser bolagets sakerstallda obligationer.
Lansforsakringar Kristianstad 27 258 88755 - 1,8 2)pi innebir att ratingen, som saknar prognos, baseras pé publik information
Lansforsakringar Goinge 22724 85397 - 1,7 som tll exempel arsredovisningar.
Léansforsakringar Norrbotten 16 960 91 365 - 1,7
Lansférsakringar Blekinge 23088 63984 - 1,4
Lansférsékringar Gotland 16 305 38515 - 0,9
14 socken- och héradsbolag - - 2850 0,04
Totalt antal aktier 1532678 4761455 3450 100,0
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Agarstyrning

Inom lansforsékringsgruppen dr den
interna dgarstyrningen en del av ett mang-
facetterat samspel mellan lansforsakrings-
bolagen. Lansforsdkringsbolagen ér pa en
och samma gang medlemmar i federatio-
nen, bestdllare och nyttjare av Lansforsak-
ringar ABs tjénster, distributorer av Léns-
forsikringar ABs produkter och dgare av
Lansforsiakringar AB.

I samspelet mellan ldnsforsékringsbola-
gen handlar dgarstyrningen inte bara om
styrningen av den gemensamma verksam-
heten, utan ocksa om att sakerstalla att
samtliga lansforsikringsbolag tar sin del
av ansvaret for utvecklingen av den verk-
samhet som man gemensamt valt att inves-
tera i. Utvecklingen av de gemensamma
affdrerna och de senaste arens tillvixtpla-
ner har gjort att lansforsakringsbolagens
dgarstyrning visavi Lansforsakringar AB
alltmer kommit att hamna i fokus. Den
interna dgarstyrningen har kommit att bli
en allt viktigare del av samspelet mellan
lansforsakringsbolagen.

Agarstyrningens grunder
Lansforsdakringar AB ér ett aktiebolag, och
tillika moderbolag i en finansiell koncern,
med aktier som dgs individuellt i olika
omfattning av de 24 lansforsdkringsbola-
gen. Vart och ett av lansforsékringsbolagen
ansvarar som dgare for att man har en
fungerande dgarstyrning visavi Lansfor-
sakringar AB. I formell mening &r varje
lansforsakringsbolags styrelse ansvarig
for dgarstyrningen.

Mot bakgrund av den federativa orga-
nisationen och avsikten med dgandet av
Lansforsdkringar AB, har ldnsforsakrings-
bolagen tillsammans skapat gemensamma

former for dgarstyrning. Former som sva-
rar upp bade mot de krav som normalt
stdlls pa dgarstyrning och som samtidigt
beaktar de federativa forutsittningarna for
samarbetet.

Lansforsakringsbolagen som institutio-
nella dgare av Lénsforsékringar AB, har
vid en jadmforelse ett antal komparativa
fordelar. De ar rimligt manga, kan verk-
samheten vil, har ambitionen att vara
aktiva dgare, har ett tydligt syfte med
dgandet och har tillsammans tillrackligt
stor finansiell kapacitet for att trygga lang-
siktigheten i dgandet. Institutionella dgare
har inte séllan bade olika syfte med sitt
dgande och olika forutséttningar for att
kunna agera aktivt. Ddrmed har de ibland
olika incitament for att agera som dgare.
Till exempel kan institutionella édgare ha
olika ambitioner avseende langsiktigheten
i sitt dgande.

Agarstyrningens utveckling

I takt med att Lansforsékringar ABs afférs-
verksamhet utvecklats har dgarstyrningen
ocksé kommit att bli allt viktigare. Forut-
sittningarna for lansforsdkringsbolagens
dgarstyrning har kraftigt férandrats 6ver
tiden, och sérskilt mycket under den
senaste tio-femtondrsperioden. Sedan bor-
jan av 1990-talet har det skett en avsevird
okning av lédnsforsdkringsbolagens kapi-
talbindning i Lansforsékringar AB. Vérde-
tillvixten har tillsammans med ett antal
emissioner 0kat det ssmmanlagda
substansvirdet fran nira noll till cirka 8
mdr. Lansforsakringar AB-aktien utgor
idag en betydande andel av lansforsak-
ringsbolagens placeringstillgéngar, for
négra bolag i storleksordningen 30-35

procent. Lansforsékringar AB-aktien
maste for det enskilda lansforsakringsbo-
laget 6ver tiden ge en marknadsmaissig
avkastning i paritet med andra alternativa
placeringar.

Fran mitten av 1960-talet fram till 1994
var Lansforsdkringar AB dgt via Lansfor-
sakringsbolagens Forening. Lansforsak-
ringsbolagens dgarinflytande och -ansvar
utdvades da genom medlemskap i foren-
ingen. Den gemensamma affédr som fanns
inom Lansforsdkringar AB under denna
period var framforallt motorfordonsfor-
sakring.

Under senare delen av 1980-talet och
borjan av 1990-talet kom lansforsdkrings-
gruppens gemensamma affér att genomga
stora fordndringar. Tva av de storre for-
andringarna var bildandet av ett gemen-
samt livforsakringsbolag och dverforingen
av kaskoaffaren till lokal koncession. Liv-
forsdkringsbolaget bildades som ett bolag
dgt av lansforsdkringsbolagen och dava-
rande Lansforsdkringar AB tillsammans.
Under borjan av 1990-talet beslutade lans-
forsdkringsbolagen att organisera om
dgandet och styrningen av den gemen-
samma verksamheten. All gemensam
verksamhet samlades i ett forsta steg 1992
i en gemensam koncern. [ ett nésta steg
1994 skiftades Lansforsakringar AB-
aktien ut till 1ansforsakringsbolagen, som
dérigenom blev direktégare av aktierna.
Fordelningen av d4gandet av aktien utgick
fran andelarna i féreningen, som i princip
var proportionella mot den affdr som léns-
forsdkringsbolagen levererade in i Léns-
forsdkringar AB.

Genom att samla all gemensam verk-
samhet i en sammanhallen koncern moj-



liggjordes en mer samlad styrning av verk-
samheten. Arrangemanget med foreningen
som mellanled mellan lansforsékringsbo-
lagen och Lansforsékringar AB anségs ha
lett till otydlighet och dubbelkommando,
och genom att gora aktien direktégd elimi-
nerades detta. Genom att gora Lansforsak-
ringar AB-aktien direktdgd forstéirktes
ocksa lansforsikringsbolagens incitament
att investera i den gemensamma verksam-
heten. Aktien blev pa sa sétt en del av ldns-
forsdkringsbolagens placeringstillgangar
och avkastningen kom lénsforsékrings-
bolagen tillgodo.

For att sékerstilla att federationen holls
samman begrinsades rostritten, sa att
ingen part dgde rétt att rosta for mer dn
99/1 000 av de pé stimman foretradda
aktierna. Detta ar fortfarande en forutsétt-
ning i Lansforsakringar ABs bolags-
ordning. Genom att inféra A- och B-aktier
med olika rostetal mojliggjordes viss han-
del i aktien. Detta bedomdes vara en forut-
sdttning for att lansforsakringsbolagen
skulle kunna klassa Lansforsakringar AB-
aktien som placeringstillgang, vilket
bedomdes 6nskvért.

Ambitionen var fran borjan att viss han-
del skulle ske i Lansforsékringar AB-aktien,
sd att dgarandelen dver tiden kunde anpas-
sas till andelen av den affér som levereras
in till Lansforsakringar AB. De strukturaffa-
rer som genomforts sedan slutet av 1990-
talet, framforallt forvarvet av WASA, har
inneburit att sambandet mellan dgarandel
och andelen av den gemensamma afféren
kommit att begrénsas. Under senare ar har
ingen handel skett i Lansforsakringar AB-
aktien.

Agaravtal

For att reglera lansforsakringsbolagens
dgande av Lansforsakringar AB-aktier
efter utskiftningen 1994 utarbetades och
undertecknades ett konsortialavtal mellan
lansforsakringsbolagen. Det vill sdga ett
dgaravtal. Formellt etablerades ocksa det
sa kallade konsortiet for att vara det forum
som har i uppdrag att férvalta avtalet och
att som komplement till bolagsstimman
hantera dgarfragor.

I konsortialavtalet beskrivs bland annat
villkoren for Lansforsékringar ABs aktier,
regler for aktiefordelning, Overgéng av
aktier, avtalstid och uppsdgning, 16senrétt

till aktier vid avtalets upphérande, regler
for andringar i avtalet samt for hantering
av tvister. Konsortialavtalet innehéller
alltsa ett gemensamt dverenskommet
regelverk for ldnsforsékringsbolagens
dgande av Lansforsakringar AB-aktier.

Agarstyrningens logik

Den interna dgarstyrningens logik handlar
idag i huvudsak om relationen mellan
lansforsakringsbolagens styrelser, Lans-
forsakringar ABs bolagsstimma, lansfor-
sakringsbolagens dgarkonsortium och
Lénsforsakringar ABs styrelse.

Lénsforsdkringar ABs bolagsstimma
och Léansforsékringsbolagens dgarkon-
sortium utgdr gemensamma forum for
lansforsakringsbolagens dgarstyrning av
Lansforsakringar AB. Formellt regleras
bolagsstimmans uppgifter i lag och i bolags-
ordning. Konsortiets uppgifter regleras i
lansforsakringsbolagens konsortialavtal.

I strikt mening gar visserligen den
naturliga ragangen mellan & ena sidan
dgarstyrning och & andra sidan skotseln av
bolaget mellan bolagsstimman/konsortiet
och styrelsen. Men den federativa struktur
som lansforsakringsgruppen utgdr, och det
uppdrag som Lénsforsékringar AB har i
lansforsakringsgruppen, ger sérskilda for-
utséttningar och mojligheter for dgarstyr-
ningen. Till detta kommer ockséa Lansfor-
sakringar ABs koncernorganisation som
innebdr att lansforsdkringsbolagens dgar-
styrning av dotterbolagen i Lansforsak-
ringar AB de facto hanteras genom Lians-
forsdkringar ABs styrelse. Det innebir att
lansforsakringsbolagens dgarstyrning inte
bara sker genom bolagsstimman och kon-
sortiet, utan dven genom lansforsakrings-
bolagens representation i styrelsen for
Lénsforsakringar AB.

Lansforsdkringar ABs styrelse tillsétts
av bolagsstimman som utgérs av foretra-
dare for samtliga dgare av Lansforsak-
ringar AB-aktier. Tillsdttningen bereds
genom en process som ir styrd av dgarna
och som stdd for processen finns en val-
beredning. Ledamoter till valberedningen
viljs av bolagsstimman enligt regler som
anges i Lansforsakringar ABs bolagsord-
ning. Konsortiets ordforande ansvarar for
processen nér det géller fornyelse av val-
beredningen.

Valberedningens huvuduppgift 4r att
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foresla val av ledamoter till Lansforsak-
ringar ABs styrelse. I valberedningen
laggs darmed grunden for dgarnas styrning
av verksamheten inom Lénsforsékringar
AB. Valberedningen har i sin roll att fore-
trdda dgarna och dgarnas intentioner med
Lansforsdkringar AB, och att sékerstilla
att basta kompetens inom gruppen nyttjas
for bemanningen av Lansforsékringar
ABs styrelse.

Agarnas uppdrag till valberedningen
framgar av en sérskilt dokumenterad
instruktion som faststélls av bolagsstdm-
man. Det dr viktigt att det finns en tydlig
ragang mellan valberedningen och styrel-
sen. Valberedningen arbetar sjélvstiandigt
fran styrelsen pa uppdrag av dgarna. Sam-
tidigt &r det viktigt att det sker ett samspel
mellan valberedningen och styrelsens ord-
forande. Bade for upprétthallande av kva-
liteten i processen och for undvikande av
polarisering. Ett exempel dr den érliga
utvirdering som styrelsen gor av sitt eget
arbete. Utvdrderingen dokumenteras och
tillhandahalls valberedningen och utgor
dirmed ocksa grunden for valberedning-
ens utvdrdering av styrelsen.

Lénsforsakringar ABs styrelse agerar
som dgarnas foretrddare inom den ram
som ges av dgarnas avsikt med verksam-
heten. Lansforsakringar ABs styrelse dri-
ver alltsa de strategier och mal som dgarna
fran tid till annan kommer &verens om och
att verkstilla lansforsékringsbolagens
uppdrag. Lansforsakringar ABs styrelse
har samtidigt ett mycket stort ansvar for att
varda det kapital som ldnsforsikringsbola-
gen har placerat i Lansforsékringar AB.

Lénsforsdkringsbolagens uppdrag till
Lansforsakringar ABs styrelse beslutas i
konsortiet och finns dokumenterat bland
lansforsakringsgruppens styrdokument.
Lansforsakringar ABs styrelse beslutar,
med utgangspunkt fran uppdraget fran
dgarna, om verksamhetens inriktning och
omfattning.
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Definitioner och uttryck

Avvecklingsresultat

Vinst eller forlust som vid bokslutstillfallet uppkom-
mer pa i ndrmast foregdende bokslut gjord avsatt-
ning for oreglerade skador. Resultatet uppkommer
genom att vissa i avsattningen ingdende skador
under rakenskapsaret antingen slutreglerats med
annat belopp an det avsatta eller har omvarderats i
avvaktan pé slutlig reglering.

Driftskostnader, forsakring
Omfattar kostnader for marknadsforing, forséljning
och administration.

Driftskostnadsprocent, sakforsakring
Driftskostnader i forhallande till premieintakt efter
avgiven aterforsékring, uttryckt i procent.

Efter avgiven aterforsakring

Den del av forsakringsaffaren som ett forsakrings-
bolag sjalv star risken for och som inte &terforsékras
hos andra bolag. Ibland anvands &ven begreppet for
egen rakning.

Forsakringsersattningar

Kostnaden for intraffade skador under rakenskaps-
aret, inklusive kostnaden for skador som dnnu inte
anmalts till forsakringsbolaget. | kostnaden ingar
ocksa avvecklingsresultat.

Forsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintakter minskat med férsakringserséattningar
och driftskostnader plus resultatet av avgiven ater-
forsakring och kapitalavkastning éverford fran
finansrorelsen.

Forsakringstekniska avsattningar

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande
risker, livforsakringsavsattningar samt avsattning for
oreglerade skador och motsvarande forpliktelser
enligt ingdngna forsakringsavtal. For livforsakring
ska avséttningen motsvara vardet av bolagets garan-
terade forsakringsataganden.

Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen
Premie betalas i forskott medan drifts- och skade-
kostnader betalas i efterskott. De medel som inte
har betalats ut placerar bolaget under tiden sa det
ger en avkastning. Den berdknade rantan (kalkyl-
ranta) pa dessa placeringar fors dver fran kapital-
avkastningen till forsakringsrorelsen.

Kapitalbas, bank

Kapitalbasen bestar av summan av priméart och
supplementart kapital samt skillnaden mellan for-
vantad forlust och gjorda reserveringar for sannolika
kreditforluster.

Kapitalavkastning, sakforsakring

Nettot av féljande intakter och kostnader: rante-
intakter, rantekostnader, utdelning pa aktier och
andelar, verskott (underskott) pé egna fastigheter,
forandring av verkligt varde pa fastigheter, aktier,
rantebarande vardepapper och derivat, vinst (for-
lust) vid forséljning av placeringstillgadngar, kurs-
vinster (kursforluster) pa valutor samt avdrag for
driftskostnader i kapitalférvaltningen.

Kapitaltackningsgrad, bank
Kapitalbasen i forhallande till riskvagt belopp.

K/I-tal, bank
Summa kostnader i férhallande till summa intékter.
K/lI-talet berdknas fore och efter kreditforluster.

Konsolidering, livforsakring
Kvoten mellan de totala tillgdngarna och bolagets
totala dtagande gentemot forsékringstagarna.

Konsolideringsgrad, sakforsakring
Konsolideringskapital i forhallande till premie-
inkomst efter avgiven aterforsakring, uttryckt

i procent.

Konsolideringskapital

Summan av eget kapital, uppskjuten skatteskuld/
fordran, forlagslan, obeskattade reserver och dver/
undervarden i tillgangar.

Kreditforluster, bank

Befarade kreditforluster ar skillnaden mellan kredit-
beloppet och vad som beradknas betalas in, med
hansyn tagen till kredittagarens betalningsformaga
och vérdet pé sékerheten. Konstaterade kredit-
forluster ar faststallda, till exempel i en konkurs
eller ett ackord.

Kreditforlustniva, bank
Kreditforluster i forhallande till total utldning till all-
ménheten och till kreditinstitut.




Placeringsmarginal, bank
Rantenettot i procent av genomsnittlig balans-
omslutning.

Placeringstillgangar

Kortfristiga eller langfristiga tillgdngar, som har
karaktar av kapitalplacering. Hit raknas i forsak-
ringsforetag fastigheter och vérdepapper.

Premieinkomst

Premier som betalats in under aret eller &r upptagna
som fordran vid arets slut eftersom de forfallit till
betalning. Premieinkomst &r ett vanligt matt pa for-
sakringsrorelsens volym.

Premieintakt
Den del av premieinkomsten som avser réken-
skapsaret.

Raéntabilitet

Resultat fore skatt minus schablonskatt 26,3 pro-
cent i forhallande till genomsnittligt eget kapital
justerat for utdelning.

Réantebarande vardepapper

Ett Ian emitterat i marknaden av en lantagare (till
exempel staten). Langsiktiga 1an kallas vanligen for
obligationer medan en vanlig bendmning for de
kortsiktiga ar vaxlar.

Rantenetto, bank

Ranteintakter for utldning till allmanhet, kredit-
institut och intakter for rantebarande vardepapper
minskat med kostnader for in- och upplaning fran
allmanhet, kreditinstitut och kostnader for rante-
barande vardepapper.

Rorelseresultat
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Skadeprocent, sakforsakring
Forhallandet mellan forsékringsersattningar och
premieintakter, uttryckt i procent.

Solvens, livforsakring
Tillgdngarnas marknadsvarde i forhallande till
garanterade ataganden till forsakringstagarna.

Substansvarde
Beskattat eget kapital.

Tillgdngsférdelning

Valet av férdelningen mellan olika tillgdngsslag i en
portfolj, exempelvis vilken andel aktier och rante-
bérande placeringar man vill ha.
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Totalavkastningsprocent, sakforsakring

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och
forluster samt orealiserade vardeforandringar i forhal-
lande till genomsnittligt varde pa placeringstillgangar,
enligt Forsakringsforbundets rekommendation.

Totalkostnadsprocent, sakforsakring

Summan av driftskostnader och forsékringsersatt-
ningar i forhallande till premieintakter efter avgiven
aterforsakring, uttryckt i procent.

i\terfiirs'aikring

Om ett forsakringsbolag inte kan, eller vill, béra hela
ansvaret mot forsékringstagarna, aterforsékrar bola-
get delvis de tecknade forsékringarna hos andra
bolag. | det férstnamnda talas om avgiven aterfor-
sakring och hos de sistndmnda bolagen om mot-
tagen aterforsakring.




Rapportdagar 2010

Delarsrapport for kvartal 1:
Lansforsakringar Bank 27 april
Lansforsakringar Hypotek 27 april

Delarsrapport for kvartal 2:

Lansforsakringar Bank 24 augusti
Lansforsakringar Hypotek 24 augusti
Lansforsakringsgruppen 25 augusti
Lansforsakringar AB 25 augusti

Delarsrapport for kvartal 3:

Lansforsakringar Bank 26 oktober
Lansforsakringar Hypotek 26 oktober
Lansforsakringsgruppen 27 oktober

Lansforsakringar AB 27 oktober




Adresser

Lansforsakringar Blekinge
Box 24

374 21 Karlshamn
Besok: Kyrkogatan 21
Tfn: 0454-30 23 00

Fax: 0454-105 60
E-post: info@Ifblekinge.se

Dalarnas Forsakringsbolag
Box 3

791 21 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

Fax: 023-284 87

E-post: info@dalarnas.se

Lansforsakringar Alvsbhorg

Box 1107

462 28 Vanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

Fax: 0521-27 32 27

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gavleborg
Box 206

801 03 Gavle

Besok: Slottstorget 3

Tfn: 026-14 75 00

Fax: 026-61 43 90

E-post: info@Ifgavleborg.se

Lansforsakringar Goinge

Box 54

281 21 Héssleholm

Besok: Andra Avenyen 14

Tfn: 0451-489 00

Fax: 0451-156 93

E-post: info.goinge@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
404 84 Goteborg

Besok: Lilla Bommen 8

Tfn: 031-63 80 00

Fax: 031-63 80 05

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Halland

Box 518

301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10

Tfn: 035-15 10 00

Fax: 035-10 36 10

E-post: info@halland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jamtland
Box 367

831 25 Ostersund

Besok: Préastgatan 18

Tfn: 063-19 33 00

Fax: 063-10 24 70
E-post: info@Ifz.se

Lansforsakringar Jonkoping

Box 623

551 18 Jonkoping

Besok: Barnarpsgatan 22

Tfn: 036-19 90 00

Fax: 036-19 92 40

E-post: info@jonkoping.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kalmar lan
Box 748

391 27 Kalmar

Besok: Smalandsgatan 1
Tfn: 020-66 11 00

Fax: 0480-286 50

E-post: info@LFkalmar.se

Lansforsakring Kronoberg
Box 1503

351 15 Vaxjo

Besok: Kronobergsgatan 10
Tfn: 0470-72 00 00

Fax: 0470-72 00 01
E-post: info@Ifkronoberg.se

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937

971 28 Lulea

Besok: Kungsgatan 13

Tfn: 0920-24 25 00

Fax: 0920-22 01 66
E-post: info@Ifn.nu

Lansforsakringar Skaraborg

Box 600

541 29 Skévde

Besok: Radhusgatan 8

Tfn: 0500-77 70 00

Fax: 0500-77 70 30

E-post: info@skaraborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Stockholm

115 97 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-562 830 00

Fax: 08-562 833 36

E-post: info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sédermanland
Box 147

611 24 Nykoping

Besok: V Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

Fax: 0155-48 41 03

E-post: info@Ifs.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Svartbacksgatan 44

Tfn: 018-68 55 00

Fax: 018-68 55 80

E-post: info@uppsala.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Varmland
Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Kopmannagatan 2 A
Tfn: 054-775 15 00

Fax: 054-775 16 50
E-post: info@LFvarmland.se

Lansforsakringar Kristianstad
Box 133

291 22 Kristianstad

Besok: V Storgatan 49

Tfn: 044-19 62 00

Fax: 044-12 06 35

E-post: info@LFkristianstad.se

Lansforsakringar Vasterbotten
Box 153

901 04 Umed

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-10 90 00

Fax: 090-10 92 29

E-post: info@LFvasterbotten.se

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164

871 24 Harnésand

Besok: Stora Torget 3

Tfn: 0611-253 00

Fax: 0611-22518

E-post: info@vn.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen
Box 1046

721 26 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 01 00

Fax: 021-19 01 37

E-post: info@Ifbergslagen.se

Ostgota Brandstodsholag
Box 400

581 04 Linkoping

Besok: Platensgatan 11
Tfn: 013-29 00 00

Fax: 013-29 06 25
E-post: info@Lfostgota.se

Lansforsakringar Gotland
Box 1224

621 23 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50
Fax: 0498-24 76 48
E-post: info@Ifgotland.se

Lansférsakringar Skane
Box 742

251 07 Helsingborg
Besok: Sodergatan 15
Tfn: 042-633 80 00
Fax: 042-633 86 60
E-post: info@Ifskane.se

GEMENSAMMA BOLAG

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 48 23

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 408 51

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 48 07

E-post: info@lansforsakringar.se
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Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

Fax: 08-670 48 37

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Hypotek

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

Fax: 08-670 48 62

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondfdrvaltning
106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 40 07

E-post: info@lansforsakringar.se

Wasa Kredit

Box 6740

113 85 Stockholm

Besok: S:t Eriksgatan 115
Tfn: 08-635 38 00

Fax: 08-676 02 75
E-post: info@wasakredit.se

Agria Djurforsékring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 421 00

Fax: 08-588 421 80

E-post: info@agria.se

Humlegarden Fastigheter
Box 5182

102 44 Stockholm

Besok: Birger Jarlsgatan 25
Tfn: 08-678 92 00

Fax: 08-678 92 99

E-post: info@humlegarden.se

Lansforsakringar Maklarservice

Box 271 20

102 52 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 490 00

Fax: 08-588 491 90

E-post:
info.maklarservice@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fastighetsformedling
Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-633 98 10

Fax: 042-63398 11

E-post: helsingborg@lansfast.se

Produktion: Lansforsakringar AB, Kommunikationsavdelningen, i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.

Foto: Elena Kraskowski, Per Kristiansen, Magnus Pehrsson, Getty Images och Johnér Bildbyra.

Tryck: Jernstrom Offset, Stockholm 2010. Vi trycker pa det miljévanliga.
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