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Banken med Sveriges
mest ndjda kunder

Lansforsakringar Bank ar Sveriges femte storsta retailbank med
en affarsvolym pa 283 miljarder kronor och 954 000 kunder.
Strategin ar att erbjuda framst lansforsakringsgruppens kunder
attraktiva bank- och forsakringstjanster. Kundkontakter sker i
personliga moten pa lansforsakringsbolagens kontor samt via
mobila tjanster, internet och telefon. Banken har en lag risktole-
rans och en langsiktig syn pa avkastningen. Utlaningen har en
hog kreditkvalitet och kreditgivningen ar framst inriktad pa privat-
personers bolan och sma familjelantbruk. Lansférsakringar har
Sveriges mest nojda bank- och boldnekunder pa privatmarkna-
den enligt Svenskt Kvalitetsindex. Framgangen bygger pa Lans-
forsakringars starka varumarke, den lokala férankringen och att
lansforsakringsbolagen ar kundagda.

Affarsvolym och rantenetto

Kunder och marknadsandelar

Kundégda lansforsakrings-
bolag med lokal nérvaro

Lansforsékringar bestar av 23 lokala och kundagda lansforsak-
ringsbolag och det gemensamt dgda Lansforsakringar AB. Genom
respektive lansforsakringsbolag far kunderna ett helhetserbju-
dande inom bank, forsékring och fastighetsformedling. Utgangs-
punkten &r den lokala narvaron och férankringen — erfarenheten
visar att lokal beslutskraft, kombinerad med gemensam forvaltning
och affarsutveckling, skapar ett mervarde fér kunderna. Grund-
laggande ar ocksa en langsiktig omsorg om kundernas trygghet:
Det finns inga externa aktiedgare och kundernas behov och krav ar
darfor det primara uppdraget. Lansforsakringsgruppen har nastan
3,5 miljoner kunder och cirka 5 800 medarbetare.

Kundnojdhet bankkunder privat
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Affarsvolymen har vuxit brett inom alla omraden
med i genomsnitt 12 procent per ar de senaste
fem aren. Rantenettot har 6kat med i genomsnitt
16 procent per ar de senaste fem aren och med
20 procent under 2012.
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Marknadsandel, hushalls- och
bostadsutlaning privatmarknad, %

Antalet kunder har vuxit med i genomsnitt

58 000 per &r de senaste fem aren och med

65 000 under 2012. Marknadspositionen starks
kontinuerligt.

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex

Lansforsakringar har Sveriges mest nojda
bankkunder pa privatmarknaden for &ttonde
gangen pa nio ar enligt Svenskt Kvalitetsindex.
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VD-KOMMENTAR

Den kundagda banken dar
man kénner sig hemma

Vi har under en rad av ar fatt kundernas erkannande. Att vara kundagd skapar
en 6dmjukhet infér uppdraget. Vi kommer fortsitta att géra vart yttersta for

att vara befintliga och nya kunder i banken ska kdnna sig hemma.

Jag ar valdigt stolt dver att fa vara verkstal-
lande direktor i Lansforsékringar Bank, en
bank som har en I6nsam stark tillvaxt och
Sveriges mest ndjda kunder.

Vi jobbar med stdndiga férbattringar.
Under aret lanserades investeringsspar-
konto, kreditkort till privatpersoner, ett
ungdomserbjudande och vart erbjudande
utvecklades ytterligare. Vi har en av mark-
nadens basta mobila tjanster och hér ska
banken fortsatt ha en ledande position.

Banken har fatt manga utmarkelser och sa
aven i ar. Lansforsakringar har Sveriges mest
n6jda bankkunder for attonde gangen pa nio
ar och Sveriges mest nojda bolanekunder for
attonde aret i rad. | slutet av januari 2013 fick
Lansfdrsakringar pris for basta mobilapp av
Web Service Award, vilket visar att vi har
varit skickliga pa att prioritera och utveckla
en smidig 16sning utifran kundernas krav
och behov. Vi har ett engagemang och en
kompetens bland radgivarna och medarbe-
tarna som skattas hogt av kunderna. Att vara
kundégd skapar en 6dmjukhet infér uppdra-
get och forutséttningar for att kunderna ska
kanna sig hemma.

Fortsatt kris och nya regleringar

Krisen i USA, Japan och Europa fortsatte
under aret. Fragestallningarna kring och
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regleringen av det europeiska banksystemet
behover fortfarande l16sas. Den akuta krisen
har ddmpats genom att centralbankerna har

tillfort kapitalmarknaden mer likviditet.

Regelverksutvecklingen ar mer aktuell &n
nagonsin. Manga regelverksforandringar for
banker ar pa gang att genomforas som kan fa
genomgripande effekter for bankverksamhet
generellt. Bland de frAmsta marks regelverk
for kapitalisering och likviditet, regler for
intern styrning och kontroll samt krishante-
ring. Lansforsakringar foljer regelverksut-
vecklingen och arbetar kontinuerligt med
anpassningar till regelverken. Mot bakgrund
av nu kénd information ar banken val posi-
tionerad for dessa férandringar.

Debatten om banker pagick ocksa under
aret och kritiken har i vissa fall varit befo-
gad och i andra fall onyanserad. Ofta glém-
mer kritikerna att bankerna &r en forutsatt-
ning for samhallets tillvéxt och vélférd.

Tryggt sparande

Lénsforsékringar uppmuntrar till ett
sparande i syfte att skapa en trygghet hos
kunderna. Den har fragan driver vi pa Lans-
forsékringar i flera fora och syftet &r att
uppmuntra vara kunder till en kultur med
sunt fornuft nar det galler privatekonomin.
Aven amorteringar ar en sund form av

En vinnande I6sning

»» | januari 2013 fick Lansforsakringar
pris for basta mobilapp av Web
Service Award. Fortsatta satsningar
pa mobila tjanster utifran kunder-
nas krav och behov ar ett prioriterat
omrade.

sparande. Det ska vara en sjalvklarhet att
bygga upp ett sparkapital. Kapitalbeskatt-
ningsreglerna borde ses 6ver for att stimu-
lera till sparande likvél som att begrénsa
avdragsratten for rantekostnader.

Loénsam tillvaxt

Lansforsékringar &r den femte storsta retail-
banken i Sverige och vi fortsatter véxa.

I slutet av aret uppgick den totala affarsvo-
lymen till 283 miljarder kronor och antalet
kunder var 954 000. Tillvaxten i banken ska
alltid utga fran en Iag risktolerans. Fram-
gangen bygger pa den langa traditionen av
att erbjuda trygghet — mer dn 200 &r pa den
svenska marknaden. Lansforsékringsgrup-
pen har idag narmare 3,5 miljoner kunder
och Lansforsakringar ar idag Sveriges star-
kaste varumérke inom bank och férsakring.

Fokus pa hog kreditkvalitet
Lansforsékringsbolagens djupa lokala for-
ankring och marknadskénnedom leder till
en sund kreditgivning med god kvalitet. Vi
har starkt fokus pa att uppratthalla en hig
kreditkvalitet. Detta sker i det dagliga arbe-
tet genom att kreditgivningen har en lag
risktolerans, ett robust och strikt kredit-
beredningssystem och att vi l6pande féljer
utvecklingen nar det géller lantagarnas



aterbetalningsférmaga och sékerheternas
beskaffenhet. Utlaningen sker uteslutande
i Sverige och framst till privatpersoners
boende.

Kunnig radgivning

Lansforsakringar foresprakar en certifiering
av svenska bolaneradgivare pd samma satt
som svenska investeringsradgivare ska
certifieras. BostadskOpet dr ofta den storsta
affaren for en privatpersons och familjs
vardagsekonomi och det &r dérfor oerhort
betydelsefullt att kunderna far en god rad-
givning i samband med bolaneaffaren och
forstar riskerna de tar.

Vara radgivare ska alltid vara kompe-
tenta och palasta kring trender i omvérlden
och pa den lokala marknaden. De ska vara
kunniga sa att kunderna alltid far goda rad
kring sin privatekonomi och bankaffar. P&
sa satt byggs en langsiktig relation med
Lansforsékringar.

Kénn er hemma

Jag ser fram emot det kommande rets
utmaningar. Vi ska vara banken som kun-
derna uppskattar mest och vara den bésta
arbetsplatsen for vara medarbetare. Kun-
derna ska métas pa kundernas villkor och
vi ska finnas dar kunderna behdver oss.
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Vi ska ge ratt service och ratt kvalitet och

vi ska alltid leva upp till kundernas férvant-
ningar. Bankens uppdrag ar att gora vart
yttersta for att alla vara kunder alltid ska
kénna sig hemma hos oss.

Stockholm i februari 2013

RIKARD JOSEFSON
Verkstallande direktor
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STRATEGI OCH
POSITION

En framgangsrik strategi

Lansforsakringar Bank ar en av Sveriges storsta banker och har en god till-
vaxt och Sveriges mest néjda kunder pa privatmarknaden. Strategin utgar
fran lansforsakringsgruppens stora kundbas, ett starkt varumirke och att

lansforsakringsbolagen ar kundagda.

Mmal

Malet &r att ha en fortsatt I6nsam tillvaxt,
de mest ndjda kunderna och att 6ka andelen
kunder som har bade bank och forsakring
hos Lansforsakringar.

En stark position

Léansfoérsékringar Bank &r Sveriges femte
storsta retailbank och under 2012 stérktes
marknadspositionen och affarsvolymen
véxte med 13 procent till 283 miljarder
kronor. Affarsvolymen har vuxit brett inom
alla omraden med i genomsnitt 12 procent
per ar de senaste fem aren.

Antalet kunder uppgar till 954 000, en
6kning med 7 procent eller 65 000 under
aret. Antalet kunder som valt Lansforsak-
ringar till sin huvudbank ékade med 14 pro-
centeller 35000 till 290 000 och av dessa
kunder &r 93 procent forsékringskunder
hos Lénsforsakringar. Lansforsakringar
har enligt Svenskt Kvalitetsindex Sveriges
mest nojda kunder pa privatmarknaden
inom banktjanster och bolan. Bankverk-
samheten har cirka 1 200 radgivare och
medarbetare.
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Affar och uppdrag

Affarsidén for bankverksamheten ar att
erbjuda privatpersoner, lantbrukare och
smaforetagare ett komplett utbud av bank-
tjanster. Erbjudandet ska vara enkelt och
val anpassat for att ge en god kvalitet och
bra service till kunderna. Lansforsakringar
Banks uppdrag dr att utveckla och forvalta
produkter och koncept samt vara ett stod till
lansforsakringsbolagen i deras forsaljning
och service till kunderna.

Strategi och distributionsnat

Strategin &r att erbjuda lansforsékrings-
gruppens kunder attraktiva bank- och for-
sakringstjanster. Framgangen bygger pa
Lansforsakringars starka varumarke, den
lokala forankringen och att lansférsakrings-
bolagen &r kundéagda.

Banken har tillgang till det gemensamma
distributionsnétet och de existerande kund-
relationerna som finns i lansforsakrings-
gruppen. Alla kundkontakterna sker i
personliga méten pa 130 av de 23 lansfor-
sékringsbolagens kontor samt via mobila
tjanster, internet och telefon. Aven Léns-

forsékringar Fastighetsformedlings 150
bobutiker formedlar kundkontakter.

Stor kundbas

Banken har stora méjligheter att utveckla
befintliga relationer till lansférsakrings-
gruppens narmare 3,5 miljoner kunder.
Prioriterade malgrupper ar 2,9 miljoner
privatkunder varav 1,8 miljoner &r boende-
forsakringskunder. Darutéver ar lantbruks-
kunderna en prioriterad malgrupp. Affars-
relationerna med lantbrukskunderna och
smaforetagskunderna ar under tillvaxt och
utvecklas kontinuerligt. Med bank- och
forsakringslosningar fran en och samma
aktor far kunderna majlighet till ett tryggt,
personligt och attraktivt engagemang hos
Lansforsékringar.

Ett starkt varumarke

Lansforsakringar har hégst anseende bland
aktorerna inom bank och férsakring enligt
Nordic Brands varumérkesmétning och
Anseendebarometern fér 2012.



KUNDAGDA
MED LOKAL
FORANKRING

Lokal férankring,

tillganglighet och kundagande

Lansforsakringar ar kundagda och har en stark lokal forankring. Tillganglig-
het och god service ar hogt prioriterat for att bygga starka kundrelationer
och kundigandet ger majlighet till en langsiktig syn pa avkastning.

Mer &n 200 ar i Sverige

Kundernas trygghet ar Lansforsakringars
uppdrag med anor mer an 200 ar tillbaka i
tiden. Tillvéxt med &g risk har statt i fokus
sedan det federativa samarbetet inleddes
inom l&nsforsékringsgruppen.

For att bredda erbjudandet ytterligare
startades L&nsforsékringar Bank 1996.
Under 2000 faststélldes strategin for att bli
en fullsortimentshank och 2001 startade
banken egen bolaneverksamhet i Lans-
forsékringar Hypotek.

Lokalt kundagt
Bankverksamheten, som enbart bedrivs i
Sverige, har en lokal férankring med kund-
&gda lansforsékringsbolag som har all kon-
takt med kunderna. Férsakringskunderna
i lansforsakringsgruppen dger lansforsak-
ringsbolagen, vilket gor att banken drivs
utifran kundéagandets principer. Lansfor-
sékringsbolagens engagemang, néatverk
och lokala beslutsfattande ger en bred och
djup lokal férankring.

Enligt Svenskt Kvalitetsindex matningar
har Lansforsakringar den hégsta kundndjd-
heten i branschen. Starka kundrelationer

byggs utifran ett stort engagemang och per-
sonlig service fran bankradgivarna. Lans-
forsakringar har under manga ar levt upp
till kundernas forvantningar och har Sveri-
ges mest n6jda bankkunder pa privatmark-
naden for attonde gangen pa nio ar enligt
Svenskt Kvalitetsindex. For attonde aret i
rad har dven Lansforsakringar Sveriges mest
n6jda bolanekunder pa privatmarknaden.

Langsiktighet
Banken har en Iag risktolerans och en

Kundnéjdhet bank privatmarknad
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langsiktig syn pé avkastning, vilket ger

en stabil utveckling. All utlaning sker med
1ag risk, vilket ger en hog kreditkvalitet.
Kund- och marknadsk&nnedomen hos
lansférsakringsbolagen ger tillsammans
med kreditregelverket och kreditgivningens
systemstdd en tillvaxt med en hog kredit-
kvalitet.

Tillganglighet och service

Det personliga motet med kunden &r hogt
prioriterat inom Lansforsékringar och ska-
par fortroendefulla och langvariga relatio-
ner. Kunderna har mgjlighet till personliga
moten pa de lokala kontoren, vilket tillsam-
mans med mobila tjanster samt telefon- och
internetbanken bidrar till en effektiv och
smidig hantering av alla bankarenden.

Kunddriven affarsmodell
Lansforsékringar Bank stodjer de 23 lans-
forsakringsbolagen i deras radgivning och
forséaljning. Produktutvecklingen sker i ett
néra samarbete mellan Lansforsakringar
Bank och lansforsékringsbolagen. | sam-
arbetet sker ett kontinuerligt effektivise-
ringsarbete for att genomfora forbattrings-
atgarder som leder till béttre processer och
radgivning, 6kad kompetens samt lagre
kostnader.

Under aret lanserades flera nya produk-
ter och erbjudandet forbattrades ytterligare.
Lansforsékringar genomfor en stor satsning
p& mobila tjanster och malet &r att haen
ledande position pa den svenska bankmark-
naden. De mobila tjansterna havdar sig val
i konkurrensen.

Kundnéjdhet bolan privatmarknad
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OMVARLD
OCH MARKNAD

Monetary Transactions (OMT). Genom
OMT kommer ECB kunna genomféra vill-
korade kép av statsobligationer utgivna av
europeiska stater med statsfinansiella pro-
blem, vilket framfor allt resulterade i lagre
spanska och italienska rantor.

Federal Reserve, Bank of England och
Bank of Japan foljde senare ECB och lanse-
rade dven de nya stimulansprogram och
okonventionell penningpolitik i form av
kvantitativa lattnader for att stimulera ekono-
min. Federal Reserves avsikt 4r att bibehalla
nollrénta och fortsatta med massiva kop av
bostadspapper tills dess att en avsevérd for-
béttring pa arbetsmarknaden uppnatts.

Avrets senare del praglades av stort fokus
pa USA och utfallet av det amerikanska
presidentvalet och dérefter flyttades fokus
till 16sningen pa det sa kallade fiskala stu-
pet. En positiv trend var att den amerikan-
ska husmarknaden visade tydliga tecken pa
att borja aterhamta sig. Kina visade tecken
pé att undvika en hardlandning samtidigt
som konjunkturutsikterna forsémrades i

Sverige star sig starkt

Varldens ledande ekonomier befann sig under 2012 i olika ekonomiska
faser. Den svenska ekonomin hade en relativt god utveckling men matta-
des av mot slutet av aret framst till foljd av den forsvagade europeiska
konjunkturen. De svenska statsfinanserna ar fortsatt i mycket gott skick.

Internationell konjunktur
och kapitalmarknad
Under inledningen av aret tillforde ECB
ytterligare en stor mangd likviditet till det
europeiska banksystemet da den erbjéd sin
andra tredriga lanefacilitet (LTRO), vilket
hade en kraftigt positiv effekt pa investerar-
nas riskvilja. Vérldens bérser steg under
storre delen av arets forsta kvartal och
emissionsaktiviteten tilltog avsevart pa de
svenska och europeiska kapitalmarknaderna.
Den europeiska konjunkturen forsvaga-
des dérefter och den statsfinansiella situa-

tionen i framfor allt Spanien och Italien
forsamrades, vilket ledde till att Europas
stora fiskala, monetéra och politiska utma-
ningar ater hamnade i fokus. Spanien
ansokte till slut om nodlan till sin bank-
sektor och diskussionen om bland annat
en europeisk bankunion intensifierades.
Det allt dystrare konjunkturlaget samt
o6kad oro kring frdmst Spaniens mojligheter
att refinansiera sin statsskuld ledde till att
ECB under sommaren sankte styrrantan
frén 1 procent till 0,75 procent. Nagot
senare lanserades ett stddprogram Outright

BNP-tillvaxt Statsskuld CDS-nivaer
10% 120%av BNP 150 Baspunkter
5 100 e 120
80 / Vs = 90
0
60 60
-5 40 30
-10 y 20 0]
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B Sverige B Sverige @ Sverige @ Norge
B Japan B Norge 8 Danmark @ Tyskland
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W usA Kalla: Macrobond 8 usa Kélla: OECD

Den svenska ekonomin hade en relativt god
utveckling under aret.
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Den svenska statsskulden ar 1ag och uppgick till
32 procent av BNP for 2012.

Finansmarknaden ser positivt pa Sverige, vilket
inte minst syns i de svenska 5-ariga CDS-nivaerna.



det tidigare motstandskraftiga Tyskland.
Sammantaget befann sig mot slutet av &ret
manga lander i olika ekonomiska faser.

Sverige

Tack vare en stabil hushallskonsumtion,
fortsatt 14g inflation och stigande inkomster
hade den svenska ekonomin en relativt
god utveckling under aret. Aret inleddes
med en stabil ekonomisk utveckling, men
en starkare krona tillsammans med en allt
svagare europeisk konjunktur fick den
svenska exporten att mattas av och dven
den svenska ekonomin paverkades av den
forsvagade europeiska konjunkturen.
Under sommaren minskade orderingangen
och industriproduktionen blev I&gre, vilket
tillsammans med ett mycket lagt inflations-
tryck resulterade i att Riksbanken vid tre
tillfallen under aret sankte reporantan fran
1,75 procent till 1,00 procent. Under det
tredje kvartalet uppgick BNP-tillvéxten

till 0,7 procent. Arbetsmarknaden forsam-
rades nagot under andra hélften av 2012

Husprisutveckling
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Den svenska husprisutvecklingen var stabil
under 2012.

och arbetsl6sheten uppgick till 7,8 procent
vid drets slut.

Den svenska statsskulden &r fortsatt 1ag
och uppgick till 32 procent av BNP den 31
december 2012 samtidigt som statsbudgeten
visade ett mycket marginellt underskott. De
starka svenska statsfinanserna bildar en
bra grund for en mer stimulativ ekonomisk
politik under de kommande éren.

Stabila huspriser

Svenska huspriser utvecklades stabilt under
2012. Villapriserna steg med 2 procent
under aret och bostadsrattspriserna steg
med 8 procent enligt Maklarstatistik. Enligt
Valueguards HOX index steg villapriserna
med 4 procent och bostadsratterna steg med
7 procent. Aven SCBs statistik visade att
smahuspriserna utvecklades stabilt. Sam-
tidigt ledde avmattningen i konjunkturen
till att bostadsbyggandet minskade under
den andra hélften av aret. Sverige har ett
stort underskott p& bostader som kommer
att ta manga ar att dverbrygga och med

Bostadsbyggande

°
10 % av BNP

W
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B Sverige @ Norge
@ Danmark @ Tyskland
@ Finland USA

Kalla: Macrobond

Sverige har ett stort underskott pa bostader
som kommer att ta manga ar att dverbrygga,
till foljd av lagt bostadsbyggande under
narmare 20 ar.

farre byggda bostader kvarstar underskottet,
vilket talar for att den stabila husprisutveck-
lingen upprétthalls.

Avmattning i kredittillvaxten

Till foljd av den svagare konjunkturen
skedde under ret en avmattning i kredit-
tillvaxten hos de svenska hushallen sam-
tidigt som bolaneréantorna sjonk. Bolane-
taket, som infordes hosten 2010, till-
sammans med hogre krav pa lantagarna
frén bankerna, bidrog till ddmpningen sam-
tidigt som bostadspriserna stabiliserades.
Rantekvoten var fortsatt lag under aret tack
vare laga bolanerantor och god inkomst-
utveckling. Stresstester som Finansinspek-
tionen genomfort visar aven att hushéllens
aterbetalningsférmaga fortfarande ar god
vid kraftiga 6kningar av bade rantor och
arbetsloshet. Hushallens formagenhet ar
betydligt storre &n skulderna och det totala
sparandet &r hogt.

Hushallens sparande

12 % av disponibel inkomst

96 98 00 02 04 06 08 10 12 14

@ Sverige
@ Danmark
@ Finland

M Norge Kalla: OECD

De svenska hushéllens sparande &r hogt
i forhallande till den disponibla inkomsten.
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ERBJUDANDE

Erbjudandet starks och
affaren vaxer brett

Kundrelationerna breddas inom utvalda omraden och erbjudandet starks
med nya produkter och erbjudanden till privatkunder, lantbrukare och
smaforetagare. Sparandet ar i fokus for att mota kundernas behov av ett

eget sparkapital.

Sparande

Lansforsakringar fokuserar pé att ge kun-
derna ett tryggt sparande och under aret
forbattrades erbjudandet for ett planerat
sparande. | januari lanserades bland annat
investeringskonto (1SK).

Inlaning fran allmanheten 6kade med
26 procent till 62 miljarder kronor och
marknadsandelen stérktes till 4,3 procent
under aret. Inlaningen ar stabilt vaxande
och fordelar sig pa olika typer av konton
sdsom fastrante-, transaktions- och spar-
konton. Antalet inlaningskonton 6kade
med 17 procent till 1 200 000 (1 029 000).

Antal manadssparare fond

Antal, tusental
80
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60 _—

o =
/

2010 2011 2012

40

B Antal manadssparare fond

Méanadssparande i fond har en god tillvéxt.
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Fondutbud
Lansforsékringar &r Sveriges femte storsta
fondaktor med en marknadsandel om 3,8 pro-
cent. Fonderbjudandet inkluderar ett 80-tal
fonder varav 30 &r under L&nsforsakringars
eget varumérke. Flera av Lansforsékringars
fonder har hgsta betyg i Morningstars
utvardering. Under 2012 genomfordes ett
antal forandringar i de egna fonderna for
att ytterligare forbattra dem.
Lansforsakringar Fondforvaltning arbetar
med ansvarsfulla investeringar i samarbete
med analysfirman GES Investment Services
nar det galler de egna fonderna. Malsatt-

Individuellt pensionssparande

Antal, tusental
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40 e

- —
20 /

o
e

[0)
2009 2010 2011 2012
@ Antal IPS-konton

Produkten individuellt pensionssparande
(IPS) har en stabil tillvaxt.

Marknadsandelar hushalls- och
bostadsutlaning, privatmarknad

Ovriga 19,0% Lansforsakringar 4,9%

_Swedbank 24,8%
SBAB 6,1%

Nordea 13,7% |

SEB 14,5% | Handelsbanken 21,9%

Kalla: SCB

Marknadspositionen inom hushalls- och bostadsutlaning
till hushall starktes under &ret fréan 4,6 till 4,9 procent.

ningen med samarbetet 4r att paverka de
bolag fonderna investerat i sa att de féljer
internationella konventioner och riktlinjer
avseende exempelvis miljé och manskliga
réttigheter.

Den forvaltade fondvolymen tkade med
5 procent till 70 miljarder kronor under
aret. Fonderna erbjuds for direktfond-
sparande, individuellt pensionssparande
(IPS), investeringssparkonto (ISK), fond-
forsakring och PPM-sparande.

Aktier och strukturerade produkter
Handeln med aktier och 6vriga vérdepapper
&r stadigt vaxande bland kunderna och
antalet depaer 6kade under aret. Kunderna
erbjuds &ven strukturerade produkter.

Hushalls- och bostadsutlaning
Utlaningen bestar till 71 procent av
bostadsutlaning till privatpersoner. Bolan
upp till 75 procent av marknadsvérdet vid
lanetillfallet erbjuds av Lansférsakringar
Hypotek och 6vriga bolén erbjuds av Lans-
forsakringar Bank. Bland nya produkter

Antal depaer

60 Antal, tusental
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B Exklusive investeringssparkonton
och IPS-konton

Antalet depéer okar stadigt.



Marknadsandelar inlaning,
privatmarknad

Ovriga 22,9% Lansforsékringar 4,3%

Marknadsandelar fondvolym

Ovriga 26,0% Lansforsakringar 3,8%

Swedbank
o 220%

Skandiabanken ”
26%

Danske Bank

SEB 12,2% ‘

Handelsbanken
) 17.3%

Nordea 16,0%
Kalla: SCB

Marknadspositionen inom inlaning fran hushall stark-
tes under aret fran 3,8 till 4,3 procent.

som lanserades under aret marks kredit-
kortet till privatpersoner.

Utlaning till allméanheten 6kade med 12
procent till 150 miljarder kronor under aret
och marknadsandelen starktes till 4,9 procent.

Lantbrukserbjudande

Lansfoérsékringar &r fjarde storst inom lant-
bruksutlaning i Sverige och andelen lant-
brukskunder som har bade bank och forsak-
ring hos Lansforsakringar var 98 procent
vid drets slut.

Lantbrukserbjudandet, som ar brett,
kompletterades under aret med skogskonto
med fast ranta. Malgruppen &r framst familje-
agda lantbruk som erbjuds bottenlan for
lantbruks- och skogsfastigheter. Lantbruks-
utlaningen dkade med 15 procent till 19,3
miljarder kronor och andelen bottenlan for
lantbruks- och skogsfastigheter 6kade till
86 procent. Lantbruksinlaningen uppgick
till 5,3 miljarder kronor i slutet av aret.

Smaforetagserbjudande

Erbjudandet till sméaforetagskunderna
utvecklas kontinuerligt utifran kundernas
behov och volymtillvéxten sker med bibe-
héllen 1&g risk. Inlaningen fran sméféretag
ar storre 4n smaforetagsutlaningen och
Okade med 55 procent till 7,5 miljarder
kronor under aret. Sméféretagsutlaningen
uppgick till 1,6 miljarder kronor.

SPP Fonder

3,4% ’
AMF _ Robur 24,9%
pensmn 3 7%

' ’ SEB 14,9%
Handelsbanken ‘

11,0% Nordea 12,3%

Lansforsakringar ar Sveriges femte storsta fondaktor
med 3,8 procents marknadsandel.

Ungdomserbjudande

Under 2012 lanserades ett formanligt erbju-
dande till ungdomar mellan 12 och 17 &r.
Erbjudandet inkluderar bland annat ung-
domskonto med bankkort, internet- och
telefonbank samt mobila tjanster. Fran 16
ars alder gér det att vélja ytterligare tjanster
som exempelvis betalningstjanst och dkade
uttagsmojligheter.

Bankkort och betalningar

Bankkorten utvecklas kontinuerligt for att
kunderna ska fa trygghet och god service i
sina betalningstjanster. En 6vergang av alla
bankkort till VISA fran Mastercard genom-
fordes under éret. | slutet av aret lanserades
Swish for att gora det enklare for privatkun-
der att betala via mobiltelefonen. Tjansten
innebdr att betalningar kan skickas direkt
till mottagarens kontonummer via mobil-
telefonens mobilnummer.

Antalet bankkort 6kade med 13 procent
till 346 000. Betalningsformedlingens
intakter fortsatte att 6ka under aret. Antalet
butikstransaktioner med bankkort 6kade
med 23 procent till 69 miljoner och totalt
Okade antalet betalningstransaktioner med
15 procent till 149 miljoner.

Inlaning och inlaningskonton

20 mdr Antal, tusental 1400
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@ Fastrantekonton
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Antal inlaningskonton,
tusental

Inlaningsvolymen har dkat med i genomsnitt

16 procent per ar de senaste fem aren. Antalet
inlaningskonton okar stadigt.

Utlaning
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B Bostadsutlaning Avbetalning

B Lantbruksutlaning Flerbostads-

0 Leasing fastigheter
Blanco Ovrigt

Okningen i utldningsvolym har i genomsnitt varit
18 procent per &r de senaste fem aren. Utl&-
ningen bestar framst av bolan for det egna
boendet och lantbruksutlaning till sma familje-
agda lantbruk.

Bankkort och betalningstransaktioner

200 Kort, tusental Transaktioner, miljoner 200

300 —-—‘ 150
||

200 —— 100
—

50

0
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B Kort, tusental
Betalningstransaktioner
Korttransaktioner i butik

Antalet bankkort och antalet betalningstrans-
aktioner okar stadigt.
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UTLANING OCH
KREDITKVALITET

Lag risktolerans och hog kreditkvalitet

All utlaning sker i Sverige och i svenska kronor. Laneportféljen bestar till
storsta delen av bostadsutlaning till hushall. Den har en mycket god geo-
grafisk fordelning i landet och de genomsnittliga engagemangen ar laga.

Kreditprocessen
Kreditgivningen ar framst inriktad pa privat-
personers bolan och sma familje4gda lant-
bruk med Iag risk. All utlaning sker utifran
ett kreditregelverk som bankens styrelse
beslutat och kreditberedningsprocessen ar
till stor del automatiserad.
Lansforsakringsbolagen har god kunskap
om sina kunder och mycket god lokal mark-
nadskannedom. | affarsmodellen mellan
Lansforsékringar Bank och lansforsék-
ringsbolagen finns starka incitament for att
uppratthalla en mycket god kreditkvalitet.
Bankverksamheten har hoga krav pa kun-
dernas aterbetalningsformaga samt saker-
heternas kvalitet. | samband med kredit-
provningen stresstestas lantagarens och
hushallets aterberbetalningsforméaga och
I6pande gdrs en uppfdljning och kvalitets-

Utlaning, osikra fordringar
och kreditforluster

0,0
2012

0
2008 2009 2010 2011

B Utlaning, mdr B Kreditforlustniva, %
Andel osékra fordringar, %
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granskning av utlaningsportféljen och kredit-
tagarnas aterbetalningsforméaga. Modellen
for beslutsstdd tillsammans med lansfor-
sékringsbolagens kunskap ger goda forut-
séttningar for en balanserad och konsekvent
kreditgivning och en laneportfclj med en
hog kreditkvalitet. Banken har krav pa
amortering av topplan och rader kunderna
till amortering av bottenlan.

Bolan till det egna boendet
Laneportféljen bestar till 71 procent av
bostadsutlaning, det vill saga utlaning till
det egna boendet i form av smahus och
bostadsratter. Bottenlan med inomlage upp
till 75 procent av marknadsvardet utgor

91 procent av bolanen. Bostadsutlaningens
sakerheter bestar till 80 procent av villor
och till 20 procent av bostadsratter. Det

Produktfordelning utlaning

Bottenléan, bolan

Bottenlan lantbruk

Topplan, bolan

Leasing

Privatutlaning blanco
Avbetalning

Bottenlan flerbostadsfastigheter
Ovrig lantbruksutldning

Ovrig bankutlaning

0 20

genomsnittliga kreditengagemanget for
varje lantagare ar lagt och uppgar till 1,0
miljoner kronor per lantagare och endast
8 procent av lantagarna har ett kreditenga-
gemang 6ver 3,0 miljoner kronor. Lépande
gors marknadsvardeanalyser av bolaneport-
foljens sékerheter och en marknadsvérde-
uppdatering genomfors minst en gang varje
ar for samtliga villor, bostadsratter och fri-
tidshus i bankkoncernen.

Bottenlan for flerbostadsfastigheter
framst till bostadsrattsforeningar uppgar
till knappt 3 procent av laneportféljen.

Bottenlan till lantbruk
Lantbruksutlaningen, som uppgar till 13
procent av laneportfdljen, avser till 86 pro-
cent bottenlan. Ovrig lantbruksutlaning
avser topplan och rorelsekrediter. Familje-
agda lantbruk star for 95 procent av lant-
bruksutlaningen. Det genomsnittliga enga-
gemanget r lagt och uppgar till 1,7 miljoner
kronor per lantagare. Den geografiska
férdelningen i landet &r god.

mdr
40 60 80 100

Laneportfolien bestar framst av bottenlan i bostédder och familjedgda lantbruk.



Leasing, avbetalning och blancolan
Wiasa Kredits utlaning, som uppgar till

9 procent av laneportfoljen, avser till

47 procent leasing, 39 procent avbetalning
och till 14 procent blancolan till svenska
hushall och foretag. Dessa utlaningspro-
dukter har en hogre intjaning och en nagot
hogre risk.

Smaforetagsutlaning
Sméfdretagsutlaningen, som uppgick till
1,6 miljarder kronor vid arets slut, avser
till 0,7 miljarder kronor bottenlan i industri-
och kontorsfastigheter och till 0,9 miljarder
kronor rorelsekrediter till sméforetag. Affa-
ren &r under fortsatt utveckling och volym-
tillvaxten sker med en bibehallen I13g risk.

Osakra fordringar och reserver

Osékra fordringar och kreditforluster ar pa
en mycket lag niv4, vilket visar att kredit-
kvaliteten ar fortsatt hog. Osékra laneford-
ringar uppgick till 298 miljoner kronor,
vilket motsvarar en andel osékra fordringar

Produktférdelning utlaning

Ovrigt 1%

Flerbostadsfastigheter 3%

i forhallande till utlaning om 0,19 procent
vid drets slut. Reserverna uppgick till 325
miljoner kronor och andelen reserver i
forhéllande till utlaning uppgick till 0,21
procent. Kreditforlusterna ar fortsatt laga
och uppgick till 91 miljoner kronor varav
67 miljoner kronor avser Wasa Kredit.
Kreditforlustnivan ar 1g och uppgick till
0,06 procent.

For mer information om kreditrisker
och kreditkvalitet, se not 3 Risker pa sidan
42. For mer information om utlaning,
osékra fordringar och nedskrivning av
lanefordran, se Redovisningsprinciper
pé sidan 33-41.

Engagemangsfordelning bolan

>3 Mkr 8% <0,5 Mkr 10%

Produktférdelning lantbruksutlaning

Rorelsekrediter 4% Bottenlan 86%

2\

Topplan 10%

Lantbruksutl&dningen bestar till 86 procent av botten-
1&n, en 6kning fran 82 procent bottenlan 2011. Ovrig
lantbruksutléning bestar av topplan och rorelsekrediter.

Engagemangsfordelning lantbruksutldning

1-3 Mkr 26%
8-15 Mkr 17% 3-8 Mkr 27%

Det genomsnittliga lantbruksengagemanget &r lagt.
Drygt 35 procent av lantbruksutlaningen har ett
engagemang upp till 3 miljoner kronor.

>15 Mkr 20% <-1 Mkr 10%

Geografisk fordelning bolan

Mellersta Norrland 4% Vastra Sverige 22%

Blanco 4%

Avbetalning 4%

|
Leasing 4% ﬁ.\\“

Lantbruk 13%

| Bostadsutianing 71%

|
2-3 Mkr 19% "

W

0,5-1 Mkr 22%

1-2 Mkr 41%

Laneportfoljen bestar framst av bostads- och
lantbruksutléning.

Det genomsnittliga bolaneengagemanget ar lagt.
Drygt 73 procent av boldnen har ett engagemang upp
till 2 Mkr.

Norra Norrland 4% ‘ ‘
S
Smaéland 10%

Norra Mellan- ‘
sverige 10% .

Sodra Sverige 13%‘
Ostra

Stockholm 15% | ‘ Mellansverige 22%

All utlaning sker i Sverige och i svenska kronor.
Bostadsutlaningen har en god geografisk fordelning
i Sverige.
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Stark likviditetsposition

Koncernen finansieras till stérsta delen med kundinlaning och upplaning
genom Lansforsakringar Hypoteks sadkerstallda obligationer, som har
hégsta kreditvirderingsbetyg, Aaa/stable fran Moody’s och AAA/stable

fran Standard & Poor’s.

Mal

Uppléaningsverksamhetens mal ar att saker-
stélla att koncernen har en tillrackligt stark
likviditetsposition for att klara perioder
med oro pa kapitalmarknaderna da till-
géngen pa upplaning ar begransad eller till
och med inte mgjlig. Bankens likviditets-
risk styrs och limiteras utifran en 6verlev-
nadshorisont, det vill saga hur lange alla
kénda kassafloden kan métas utan tillgang
till kapitalmarknadsfinansiering.

Finansieringskallor

Banken &r en retailbank med en stor bolane-
verksamhet och finansiering sker darfor till

storsta delen genom kundinlaning och upp-

Ianing genom sékerstallda obligationer,

Finansieringskallor

Skulder till kreditinstitut 1% Forlagslan 1%

som har hdgsta kreditvarderingsbetyg, Aaa/
stable fran Moody’s och AAA/stable fran
Standard & Poor’s. Langfristig icke saker-
stalld upplaning och kortfristig certifikats-
upplaning sker i Lansforsakringar Bank.
Banken uppréatthéller en sund balans av
sakerstalld och icke séakerstalld upplaning
och kapitalmarknadsupplaningen sker
under ett antal olika upplaningsprogram.

Den enskilt viktigaste finansierings-
kéllan &r den svenska marknaden for saker-
stéllda obligationer dar Lansforsakringar
Hypotek har ett antal likvida benchmark-
obligationer utestdende. Vid arets slut hade
Lansforsékringar Hypotek sex benchmark-
1an med loptider 2013-2018 utestaende.

Den svenska marknaden &r en av Europas

Upplaning, programférdelad

ECP 2% Svenska sékerstéllda

Certifikat 2% I
Eget kapital 4% ——

Icke sékerstallda
obligationer 10%

Sékerstallda
obligationer 49%

Inléning 33%

Den storsta finansieringskéllan i koncernen ar saker-
stéllda obligationer som motsvarar 49 procent. Inla-
ningen okar stadigt och uppgick till 33 procent av
koncernens finansiering.
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Benchmark 51%

DCP 3% ‘ T

MTCN 7%
MTN 16%

EMTCN 21%

Programupplaning sker framst med svenska bench-

markobligationer som motsvarar 51 procent. Interna-
tionell upplaning med sakerstallda obligationer mot-

svarar 21 procent.

storsta och mest likvida, vilket Over tiden
sakerstaller mycket god tillgang till lang-
fristig finansiering.

Diversifiering

Koncernen har, da alla tillgangar i balans-
rékningen dr i svenska kronor, inget struk-
turellt behov av finansiering i utldndsk
valuta. Banken har emellertid valt att gora
en viss del av den kapitalmarknadsrelate-
rade upplaningen pa de internationella
marknaderna for att diversifiera och bredda
investerarbasen. Under de senaste aren har
upplaning skett genom utgivning av Euro
Benchmark Covered Bonds, vilket har okat
diversifieringen i upplaningen och starkt
varumérket bade pa den svenska och euro-
peiska marknaden. Dérutdver kompletteras
den langfristiga upplaningen med saker-
stallda obligationer i primért norska kronor
(NOK) och schweizerfrancs (CHF).

Marknadsaktiviteter och
derivathantering

Banken arbetar aktivt med sin utestaende
skuld genom att aterkGpa obligationer med

Valutaférdelad upplaning

CHF 3% NOK 1%

EUR 18%

SEK 78%

Programupplaning sker framst pa den svenska mark-
naden och i svenska kronor.



kortare aterstaende l6ptid mot utgivande av
langre skuld for att hantera och minimera
likviditets- och refinansieringsrisken.

De marknadsrisker som uppstar i utla-
nings- respektive upplaningsverksamheten
hanteras genom derivatinstrument. Derivat-
anvandningen okar flexibiliteten i uppla-
ningsaktiviteterna, vilket gor att finansie-
ringen kan ske utifran marknadsforutsatt-
ningarna utan att exponera verksamheten
for rénte- och valutarisker.

Inlaning

Inlaningens andel av koncernens totala
finansiering fortsatte under aret att 6ka till

33 procent 31 december 2012. Positionen
pé inlaningsmarknaden starktes framst till
foljd av den goda volym- och kundtillvéxten
i banken. Trenden visar att inlaningen dkade
procentuellt mer &n utldningen under aret.

Marknadsutveckling

Den europeiska skuldkrisen fortsatte under
aret att pragla de finansiella marknaderna och
bidrog till 1aga styrrantor i hela véstvarlden.
Forvantningarna pa den globala och den

svenska ekonomiska tillvéxten justerades ned
samtidigt som investerarnas riskvilja paver-
kades av stodétgarder fran ECB, Federal
Reserve och andra centralbanker. Den finan-
siella oron och den relativt sett betydligt sta-
bilare svenska ekonomin bidrog till en stor
investerarefterfragan pa svenska obligationer,
vilket hade en positiv inverkan pa upplanings-
kostnaden for svenska banker. Kreditsprea-
darna for saval sakerstallda som icke séaker-
stéllda obligationer minskade successivt
under aret. Den svenska marknaden for saker-
stallda obligationer fungerade mycket val.
Marknaden for icke sékerstéallda obligatio-
ner var starkare &n under de senaste tva aren
med goda emissionsvolymer i Sverige men
framforallt pa den internationella marknaden.

Upplaningsverksamheten under aret
Bankverksamheten hade en god tillgang

pé upplaning under hela aret. Upplaningen
6kade med 13 procent till 114 miljarder
kronor. Sakerstallda obligationer emittera-
des med en volym motsvarande nominellt
28,5 miljarder kronor och emissioner
skedde &ven i CHF och i NOK. Lansforsak-

UPPLANINGSPROGRAM LANSFORSAKRINGAR BANKKONCERNEN

ringar Bank emitterade under aret icke
sakerstallda obligationer uppgaende till
nominellt 11,4 miljarder kronor.
Lansforsékringar Hypotek gav under
aret ut tre nya sakerstallda domestika bench-
marklan. Den utestaende volymen pa certi-
fikatprogrammen var stabil och i slutet av
aret uppgick den utestdende volymen pé det
svenska certifikatprogrammet till nominellt
3,1 miljarder kronor och till motsvarande
nominellt 1,9 miljarder kronor i det inter-
nationella certifikatprogrammet (ECP).

Likviditet

En bra hantering av likviditet och finansie-
ring kannetecknas av framforhallning och
en god kontroll. En betryggande likviditets-
reserv finns for att sakerstélla att tillracklig
likviditet alltid finns tillgénglig. Forvaltning
och placering av reserven sker inom de
faststallda limiter som finns angivna i
finanspolicyn.

Likviditetsreserven uppgick till nomi-
nellt 37,5 miljarder kronor 31 december
2012. Likviditetsreserven &r placerad i
vardepapper med mycket hog kreditkvalitet

Ram, Emitterat Emitterat U d Utestaend Aterstaende genomsnittlig
Program SEK mdr, Nominellt Nominellt 2012 2011 2012-12-31 2011-12-31 loptid, 2012-12-31, Ar
Benchmark (Hypotek) Obegransad 22,7 11,7 58,8 53,9 2,4
MTCN (Hypotek) SEK 30 mdr 83 4,8 8,7 10,1 1,5
EMTCN (Hypotek) EUR 4 bn 2,5 10,3 23,8 21,5 2,3
Totalt sakerstéllda obligationer 28,5 26,8 91,3 85,5 2,3
MTN (Bank) SEK 20 bn 11,4 7,2 18,2 11,2 1,5
EMTN (Bank) EUR 2 bn - - - - -
Totalt icke sakerstallda obligationer 11,4 7,2 18,2 11,2 %5,
DCP (Bank) SEK 15 bn E/T E/T S} 4,7 0,4
ECP (Bank) EUR 1,5bn E/T E/T 19 0 0,1
Totalt certifikat ET ET 5,0 4,7 0,4
Totalt koncernen 39,9 34,0 114,5 101,4 2,1
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och bestod till 77 procent av svenska saker-
stéllda obligationer, till 18 procent av
svenska statsobligationer, till 4 procent av
andra svenska obligationer med kreditbetyg
AAA/Aaa och till 1 procent av tyska stats-
papper. Genomsnittlig Liquidity Coverage
Ratio (LCR) under det fjarde kvartalet upp-
gick till 248 procent. LCR i euro uppgick
till 158 procent 31 december 2012.

Rating
Lansforsakringar Bank har langfristiga
kreditbetyg A/stable fran Standard &
Poor’s och A2/negative fran Moody’s.
De kortfristiga kreditbetygen ar A-1 fran
Standard & Poor’s och P-1 fran Moody’s.
Lansforsékringar Hypoteks sakerstéllda
obligationer har oférdndrade hogsta kredit-
betyg, Aaa/stable fran Moody’s och AAA/
stable fran Standard & Poor’s. Lansforsak-
ringar Hypotek ar darmed en av fyra akto-
rer pa den svenska marknaden for siker-
stallda obligationer med hégsta betyg
frén Standard & Poor’s och Moody’s.

Regelverksutvecklingen
Enligt den ursprungliga tidsplanen skulle
det nya kapitaltdckningsregelverket, CRD
IV/CRR, borja galla pa EU-niva fran och
med 1 januari 2013. P4 grund av férseningar
i forhandlingarna pa EU-niva avseende
vissa fragor praglades 2012 av osakerhet nar
det géller bade innehallet i den slutgiltiga
versionen av regelverket, och vid vilket
datum det nya regelverket skulle borja gélla.
Vid utgdngen av 2012 pagick férhand-
lingarna fortfarande, vilket omdjliggjorde
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den ursprungliga tidsplanen med ett ikraft-
tradandedatum den 1 januari 2013.

Det nya kapitaltdckningsregelverket
kommer att stalla hogre krav pa bankerna
i form av hogre kapitalkrav, mer strikta
regler for vad som far raknas som kapital
samt skarpta regler for berakning av risk-
vagda tillgangar. Dessutom kommer det
nya regelverket att innehalla nya regle-
ringar avseende likviditetsrisk, i form av
kvantitativa krav pa likviditetsticknings-
grad Liquidity Coverage Ratio (LCR) och
stabil nettofinansieringskvot Net Stable
Funding Ratio (NSFR).

Sverige har valt att inte invénta EU-
regleringen avseende likviditetsrisk utan
infort kvantitativa krav pa likviditetstack-
ningsgrad LCR for kreditinstitut, varde-
pappersbolag och finansiella féretags-

Likviditetsreserv

Svenska sakerstallda
obligationer AAA/Aaa 77%

Tyska
statspapper 1%

Andra svenska
obligatoner
AAA/Aaa 4%
Svenska

statsobligatoner
18%

Likviditetsreserven om 37,5 miljarder kronor ar place-
rad i vardepapper med mycket hog kreditkvalitet.

grupper med en balansomslutning som
Overstiger 100 miljarder kronor. De
svenska reglerna galler fran och med

1 januari 2013.

Lansforsakringar val positionerat
Ldpande bevakas regelverksutvecklingen
och mot bakgrund av nu k&nd information
&r beddmningen att banken kommer att
vara val positionerad for att mota de nya
regelverkens krav.

I slutet av aret foreslog Finansinspek-
tionen ett inférande av riskviktsgolv pa
15 procent for bolan inom Pelare 2. Bank-
koncernens karnprimarkapitalrelation inom
Pelare 2 bedoms for narvarande paverkas
endast marginellt eftersom i allt vésentligt
héjd redan nu tagits for riskviktsgolvet
inom Pelare 1.
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MEDARBETARE

Framgang i att coacha prestationer

Medarbetare som presterar och mar bra ar nyckeln till framgang over tid.
Lansforsakringar AB-koncernen, som bankkoncernen ar en del av, arbetar
aktivt med tydligt affarsfokus kombinerat med viljan att standigt forbattra
och foérenkla i vardagen for medarbetarna.

Ledarskap och prestation
Prestationsstyrningen har ett tydligt fokus
pé affaren och varderingarna 6ppenhet,
engagemang, tillit och professionalism.
Det handlar om att driva och utveckla med-
arbetarna pa kort och lang sikt. Fokus under
2012 var pa ett tydligt ledarskap som tar
tillvara varje medarbetares potential att
driva prestation pa bésta satt. For att lyckas
i det arbetet har cheferna en arbetsmodell
som visat sig vara framgangsrik nar det
géller att coacha medarbetarna. Modellen
bygger pa ett antal aktiviteter, bland annat

i medarbetarmoten kring individuella mal,
vérderingar och ledarskap. Medarbetarna
far regelbunden aterkoppling pa sin presta-
tion sa att de individuella malen enligt mal-
kontraktet uppnas.

Arbetsmodellen for att coacha prestation
har kontinuerligt féljts upp under hésten
2012. Medarbetarna har fatt utvardera sin
chef utifran de aktiviteter som har identifie-
rats som framgangrika. Resultatet visar en
uppatgaende kurva i hela organisationen.
Samtidigt har ett gemensamt arbetssatt i
ledarskapet inforts i organisationen.

Medarbetarna under aret

Under 2012 hade koncernen i medelantal
363 medarbetare varav 181 kvinnor med
en medelalder om 42 &r och 182 man vars
medelalder uppgick till 42 ar. 1 banken

fanns 57 medarbetare i chefsposition och
andelen kvinnor i chefsposition uppgick
till 30 procent. Utdver de anstéllda i bank-
koncernen fanns 850 bankradgivare och
medarbetare i de 23 lansforsakringsbolagen.

Fokus pa intern rérlighet och kompetens
Lénsforsékringar AB-koncernen och de
sjalvstandiga lansforsékringsbolagen
innebdr en stor intern arbetsmarknad och
karridrutveckling for medarbetarna. Totalt
har under aret cirka 500 lediga jobb intern-
annonserats inom lansforsakringsgruppen
for att 6ka den interna rérligheten. Det
finns en strévan att skapa en foretagskultur
som stimulerar till intern rorlighet, vilket
utvecklar bade individerna och organisatio-
nen. For att kunna bemota framtida foréand-
ringar, omvarldens 6kade krav och vara ett
stod till lansforsakringsbolagens utvecklings-
och serviceverksamhet ar kompetensfragan
standigt aktuell.

Starkt arbetsgivarvarumarke
Lansforsakringar har hogst anseende bland
aktdrerna inom bank och forsékring enligt
Anseendebarometern 2012. Lansforsak-
ringar har en bredd och &r bade bank, for-
sékring och fastighetsférmedling och for
potentiella medarbetare innebér det stora
majligheter att utvecklas i en mangfald
av yrken.

Antal anstéllda, man och kvinnor
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Banken har en jamn fordelning i antal anstéllda
kvinnor och mén.

I marknadsféringen som attraktiv arbets-
givare syns Lansfdrsakringar i sociala
medier. Kommunikation sker via en karriar-
sida pa Facebook och Careerbook. I lans-
forsakringsbolagen finns manga lokala
samarbeten med universitet och hdgskolor
som ocksa starker arbetsgivarvarumarket
pa rekryteringsmarknaden.

Okad jamstalldhet

Lansférsékringar AB-koncernen strévar
efter att erbjuda medarbetarna en jamstélld
arbetsplats. Malet i ett forsta steg &r att
skapa en jdmnare konsférdelning bland
chefer pa alla nivéer. Idag ar fordelningen
60 procent man och 40 procent kvinnor.
Ett antal aktiviteter for att sékerstélla 6kad
balans har identifierats och kommer att fa
ytterligare fokus under de kommande aren.
Maltalet fér 2015 ar 50 procent man och
50 procent kvinnor i foretagsledningen och
pé avdelnings- och gruppchefsniva. Kvali-
tetssakrad I6neniva for man och kvinnor pa
chefshefattningar inom samtliga nivéer ar
en aktivitet samt att 6ka antalet tidsbegran-
sade projektledaruppgifter och teamledar-
roller, sarskilt avsedda for kvinnor som vill
prova chefsrollen.

Chefsutvecklings- och mentorprogram-
met Ruter Dam &r ett program for kvinnliga
ledare som moderbolaget Lansforsékringar
AB har nominerat kandidater till under
flera ar, nu senast under 2012 och infor
2013. Programmet bidrar till malet att fler
kvinnor pa chefspositioner tar hogre chefs-
befattningar.
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_ forts. Medarbetare

Hélsa

Att bibehélla en god halsa och arbets-
miljo &r en viktig forutsattning for pre-
station. Att ta en paus i arbetet uppmunt-
ras av ledningen och méjligheten att
trana pé arbetstid finns. En storre sats-
ning med omfattande ombyggnation av
friskvardsanlaggningen genomfordes
under varen 2012 dar ett antal frisk-
vardsaktiviteteter erbjuds medarbetarna.
Satsningen pé hélsa gor Lansforsak-
ringar till en &n mer attraktiv arbets-
givare och &r ocksa ett led i att minska
sjukfranvaron.

Alla medarbetare har en sjukvards-
forsakring, som ger snabb tillgang till
specialistvard. Sjukfranvaron i bank-
koncernen var mycket lag under aret och
uppgick till 2,1 procent. Medicinsk rad-
givning och uppfdljning ges via sjuk-
anmalningstjansten och chefer faren
professionell sjuk- och rehabiliterings-
rédgivning vid behov for att bidra till med-
arbetares béasta mojliga rehabilitering.

16 LANSFORSAKRINGAR BANK 2012

I\/IILJC")AORBETE
OCH HALLBARHET

Milj6arbete och

hallbara investeringar

Malet med Lansférsikringar AB-koncernens miljoarbete, vilket &ven banken
ar en del i, ar minskade kostnader, battre kundservice och tydliga miljo-
vinster som bidrar till en hallbar utveckling for kunderna och samhallet.

Gemensam miljopolicy
Léansforsakringar AB-koncernen &r sedan
flera ar certifierad enligt ISO 14001 —en
garanti for ett systematiskt miljoarbete.
Under 2012 bekréaftades certifieringen i ett
nytt samarbete med SFK Certifiering.
Darmed inleddes en ny trearsperiod med
uppféljande arliga revisioner som ger
mojlighet att forbattra miljéanpassningen
av verksamheten.

Bankens miljoarbete

Bankverksamhetens miljdarbete ar direkt
kopplat till den gemensamma miljopolicyn.
Malet med miljéarbetet &r minskade kost-
nader, béttre kundservice och tydliga miljo-
vinster som bidrar till en hallbar utveckling
for kunderna och samhéllet.

Banken kan framst paverka miljon vid
kreditgivningen, i fondbolagets placerings-
produkter, pappersutskick i kommunika-
tionen och produkthanteringen med kund,
genom styrning till internettjansten och vid
atervinning av till exempel sakerhetsdosor
och bankkort.

Kreditprévning med miljoansvar
Kreditregelverket &r forenligt med miljo-
lagstiftningen och verkar for en hallbar
utveckling. I samband med kreditprévning

av foretags- och lantbrukskunder prévas
aven kundens miljéansvar sé att risk inte
finns for att kunden bryter mot miljélag-
stiftning.

Hallbara investeringar i fondutbudet
Under aret antog fondbolaget en policy for
&garstyrning som inbegriper medverkan
vid nominering till styrelser som bolaget
&ger aktier i och att delta vid bolagsstam-
mor och agera utifrén rostandel for att driva
héllbarhetsfragor. For att pa ett effektivt
sétt bedriva arbetet med ansvarsfulla inves-
teringar tillsattes Radet for Ansvarsfulla
investeringar som hade sitt forsta mote i
borjan av 2012. Vid arsskiftet 2011/12
inleddes dven ett samarbete med GES
Investment Services, ett analysféretag som
gor hallbarhetsanalyser av bolag utifran
internationella konventioner — Global Ethical
Standard (GES) — inom omraden som miljo,
manskliga rattigheter, barnarbete, arbets-
rétt, korruption och inhumana vapen. GES
Investment Services driver ven forhand-
lingar och patryckningar pa de bolag som
bryter mot de internationella konventio-
nerna. Fondbolaget bedriver hallbarhetsar-
betet i dialog med forvaltarna som har en
I6pande kontakt med bolagen for att bola-
gen ska genomfora forbattringar. Om dialo-



gen inte nar framgang exkluderas bolagen
ur fonderna. Under aret exkluderades ett
flertal bolag ur fonderna till féljd av detta
arbete. Fondbolaget ska genom sitt fondut-
bud alltid agera som en global och langsik-
tig investerare.

Minskade pappersutskick

En stor del av kundinformationen som
traditionellt skett via pappersutskick har
under de senaste aren styrts om till internet-
tjdnster och mobila tjanster. Exempel pa
sadan digitaliserad kundkommunikation ar
ansokningshandlingar for flera av bankens
produkter. Arsbeskedet till kund kommer att
bli en internettjanst och antalet tryckta ars-
redovisningar minskar varje ar. Det flerdriga
malet ar att minska volymen pappersutskick
till kund med 80 procent genom en férand-
rad kunddialog. Pa Iang sikt ar malet att helt
kunna avveckla pappershanteringen.

Miljocertifierade leverantérer

Banken sakerstaller att alla leverantorer av
produkter till banken &r miljdcertifierade,
som exempelvis leverantérer av bankoma-
ter och att bankkorten inte tillverkas av
miljofarligt material. Lopande genomfors ett
arbete for att 6ka atervinningen av sakerhets-
dosor samt 0ka antalet internetbetalningar.

Miljovanligt resande och

effektiva méten

Tjansteresor styrs till tag istallet for flyg i s&
stor utstrackning som mojligt. Tjanstebils-
policyn tillater endast miljobilar och malet
har natts att 100 procent av tjanstebilarna
ska vara miljobilar enligt policyns miljo-
bilsdefinition. Medarbetarna erbjuds ocksa
cyklar och kollektivtrafikkort for resor i
naromradet under arbetstid. Investeringar
har skett i teknisk utrustning, som ska moj-
ligg6ra moten via telefon, video och webb,
for att minska tjansteresandet.

Lagre energiforbrukning

Sedan véren 2012 anvander hela Lansfor-
sékringar AB-koncernen miljomarkt el.
Elen & mérkt med Naturskyddsforeningens
miljomérke Bra Miljoval EI. Med smarta
belysningssystem som anpassar belys-
ningen efter tid pa dygnet uppnas ett
energieffektivt och kostnadsbesparande
utnyttjande.

Lopande sker en dversyn och effekti-
visering som bidrar till att minska den
direkta miljopaverkan som utslapp av
koldioxid och andra &mnen. Oversyn sker
bland annat av varme- och kylsystem samt
av anvéandandet av kontorsbelysning och
lagenergilampor.

Miljéarbetet pa hemsidan

och miljoutbildning

Saval Lansforsakringars intranat som
hemsida ger information om miljoarbetet.
Samtliga nyanstéllda i L&nsforsakringar
AB-koncernen genomfor en obligatorisk
miljoutbildning. I miljéhandboken finns
ett antal parametrar som ses dver arligen
vid en extern miljorevision for att bidra till
en hallbar utveckling i samhéllet.

Foér mer information om hallbarhet och
miljdarbete, se aven Lansforsakringar

ABs arsredovisning som innehaller en

hallbarhetsredovisning enligt GRI.
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FORVALTNINGS-
BERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Lansforsakringar Bank AB (publ)
far hirmed avlamna arsredovisning for ar 2012.

KONCERNEN

Agarforhallande och

koncernens struktur

Lansforsakringar Bank AB (publ) ingar i
Lansforsékringar AB-koncernen med Léns-
forsékringar AB (publ) som moderbolag,
vilket &gs av 23 sjalvstandiga och kunddgda
lansforsakringsbolag samt 14 socken- och
haradsbolag. Alla kundkontakter sker pa
lansférsakringsbolagen. Lansforsakringar
AB (publ) ansvarar fér gemensam affars-
verksamhet, bedriver strategiskt utveck-
lingsarbete och skoter service. Syftet ar att
skapa forutsattningar for lansforsakringsbo-
lagen att fortsatta vaxa och vara framgangs-
rika pa sina marknader.

Lansforsékringar Bank AB (publ) (org nr
516401-9878) ags till 100 procent av Lans-
forsékringar AB (publ) (org nr 556549-
7020). Bankkoncernen bestar av moderbo-
laget Lansforsékringar Bank AB (publ)
samt de heldgda dotterbolagen Lansforsak-
ringar Hypotek AB (publ) (org nr 556244-
1781), Lansforsakringar Fondforvaltning
AB (publ) (org nr 556364-2783) och Wasa
Kredit AB (org nr 556311-9204). Samtliga
bolag har sitt séte i Stockholm och samtliga
bolags firma bendmns i férkortad form i
resterande forvaltningsberattelse.

Verksamhetsinriktning

Verksamheten erbjuder banktjénster till
privatpersoner, lantbrukare och smafore-
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tagare. Genom det helagda dotterbolaget
Wasa Kredit AB erbjuds privatpersoner och
foretag utlaningsprodukterna leasing, avbe-
talning och blancolan.

Forsaljning, radgivning och service sker
pé 130 (125) av de 23 lansforsakringsbo-
lagens kontor samt via mobila tjénster, inter-
net och telefon. Lansforsakringsbolagen
ersatts for forsaljning, administration och ser-
vice genom ett volymbaserat ersattningssys-
tem. Ytterligare en del av helhetserbjudandet
ar Lansforsakringar Fastighetsformedlings
150 (143) bobutiker runt om i landet.

Marknadskommentar

Vérldens ledande ekonomier befann sig
under 2012 i olika ekonomiska faser. Under
inledningen av aret tillférde ECB ytterligare
en stor méngd likviditet till det europeiska
banksystemet, vilket hade en kraftigt positiv
effekt pa investerarnas riskvilja. Den euro-
peiska konjunkturen forsvagades dérefter
och den statsfinansiella situationen i framfor
allt Spanien och Italien forsamrades. ECB
sankte under sommaren styrrantan fran

1 procent till 0,75 procent. Nagot senare
lanserades ett stddprogram for att ECB ska
kunna genomfora villkorade kdp av stats-
obligationer utgivna av europeiska stater
med statsfinansiella problem, vilket fram-
for allt resulterade i lagre spanska och ita-
lienska réntor. Federal Reserve, Bank of
England och Bank of Japan féljde senare
ECB och lanserade &ven de nya stimulans-
program.

Avrets senare del praglades av fokus pé&
USA och det amerikanska presidentvalet
och dérefter flyttades fokus till 16sningen
pé det sa kallade fiskala stupet. En positiv
trend var att den amerikanska husmarkna-
den visade tydliga tecken pé att borja ter-
hamta sig. Kina visade tecken pa att und-
vika en hardlandning samtidigt som kon-
junkturutsikterna forsamrades i det tidigare
motstandskraftiga Tyskland.

Lansforsakringar Bank — en del av lansforsakringsgruppen

3,5 miljoner kunder

23 lokala lansforsakringsbolag

Lansforsakringar AB

Lansforsakringar Bank
Banktjanster —spara, lana och betala

Lansforsakringar Hypotek
Bolan

\ \
Wasa Kredit
Leasing, avbetalning
och blancolan

Lansforsakringar Fondfdrvaltning
Investeringsfonder



Tack vare en stabil hushallskonsumtion,
fortsatt 14g inflation och stigande inkomster
hade den svenska ekonomin en relativt god
utveckling under aret. En starkare krona
tillsammans med en allt svagare europeisk
konjunktur fick den svenska exporten att
mattas av och &ven den svenska ekonomin
péaverkades av den forsvagade europeiska
konjunkturen. Forsvagningen till-
sammmans med ett mycket lagt inflations-
tryck ledde till att Riksbanken vid tre tillfal-
len under aret sankte reporantan fran 1,75
procent till 1,00 procent. Arbetsmarknaden
forsamrades nagot under andra halften av
2012 och arbetslésheten uppgick till 7,8
procent vid arets slut.

Den finansiella oron i Europa och den
relativt sett betydligt stabilare svenska
ekonomin bidrog till en stor investerarefter-
frégan pa svenska obligationer, vilket hade
en positiv inverkan pa upplaningskostnaden
for svenska banker. Kreditspreadarna for
saval sakerstallda som icke sakerstallda obli-
gationer minskade successivt under aret.
Den svenska marknaden for sékerstallda
obligationer fungerade mycket val. Markna-
den for icke sékerstéllda obligationer var
starkare an under de senaste tva aren med
goda emissionsvolymer i Sverige men fram-
forallt pa den internationella marknaden.
Den svenska hostadsprisutvecklingen hade
en fortsatt stabil utveckling.

Sveriges mest ndjda bank-
och bolanekunder
Lansforsakringar har for attonde aret i rad
Sveriges mest néjda bolanekunder pa pri-
vatmarknaden enligt Svenskt Kvalitetsin-
dex 2012. Métningen visar att Lansforsék-
ringar &r den bolaneaktor som bast lever
upp till kundernas férvantningar och anses
som mest prisvérd. Aven lojalitet och
image far hogsta betyg, liksom produkt och
servicekvalitet. Lansforsékringar har dven
for &ttonde gangen pé nio ar Sveriges mest
nojda bankkunder pa privatmarknaden
enligt Svenskt Kvalitetsindex 2012.
Affarsvolymerna 6kade med 13 procent
eller 32 miljarder kronor till 283 (251) mil-
jarder kronor. Antalet kunder 6kade med
7 procent eller 65 000 kunder till 954 000

(889 000). Antalet kunder med Lansfor-
sékringar som huvudbank 6kade 14 procent
eller 35000 till 290 000 (255 000) och anta-
let produkter per kund 6kade till 4,8 (4,7).
Bland de kunder som har banken som
huvudbank &r 93 (93) procent sedan tidigare
forsékringskunder inom Lansférsakringar.
Antalet bankkort 6kade med 13 procent
eller 40 000 till 346 000 (306 000) och anta-
let inlaningskonton 6kade med 17 procent
tilll 1 200 000 (1 029 000).

Resultat och Ionsamhet

Resultatet fore kreditforluster 6kade med
49 procent till 647 (434) miljoner kronor
och rorelseresultatet 6kade med 44 procent
till 556 (385) miljoner kronor, vilket framst
forklaras av ett dkat rantenetto. Rantabili-
teten pa eget kapital starktes till 6,3 (4,8)
procent.
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Totalt 6kade rorelseintékterna med 24 procent
eller 362 miljoner kronor till 1 882 (1 520)
miljoner kronor till foljd av ett 6kat rénte-
netto. Rantenettodkningen om 20 procent
eller 343 miljoner kronor till 2071 (1 728)
miljoner kronor forklaras av 6kade utla-
nings- och inlaningsvolymer samt forbétt-
rade utlaningsmarginaler. Placeringsmargi-
nalen starktes till 1,11 (1,07) procent. Avgift
till stabilitetsfonden belastade réantenettot
med 65 (56) miljoner kronor. Provisionsnet-
tot uppgick till =385 (—416) miljoner kronor,
vilket framst bestar av ersattning till lansfor-
sékringsholag. Provisionsintékterna tkade
med 4 procent till 984 (948) miljoner kronor
frémst till foljd av 6kade intakter for bank-
kort. Provisionskostnaderna uppgick till
1369 (1 364) miljoner kronor. Nettoresultat
av finansiella poster uppgick till 5 (10) mil-
joner kronor.

Rorelseresultat och rantabilitet

pa eget kapital
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Kostnader

Rorelsekostnaderna 6kade med 14 procent
till 1 235 (1 086) miljoner kronor, vilket
forklaras av satsningar inom IT-forvalt-
ningen och dkade volymberoende kostna-
der. K/I-talet fore kreditforluster starktes
till 0,66 (0,71) och K/I-talet efter kredit-
forluster starktes till 0,70 (0,75).

K/I-tal fore kreditforluster
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Kreditforluster

Kreditforlusterna ar fortsatt mycket laga
och uppgick netto till 91 (48) miljoner kro-
nor, vilket motsvarar en kreditforlustniva
pa 0,06 (0,04) procent. Reserverna uppgick
till 325 (284) miljoner kronor, vilket mot-
svarar en reserveringsgrad pa oforandrat
0,21 procent. Osékra fordringar uppgick
till 298 (233) miljoner kronor och andelen
osikra lanefordringar uppgick till 0,19
(0,17) procent. F6r mer information om
kreditforluster, reserver och osakra ford-
ringar, se noterna 17 och 21.

Affarsvolymer

Affarsvolymerna tkade 13 procent eller
32 miljarder kronor till 283 (251) miljarder
kronor. Koncernens utlaning 6kade med
12 procent eller 16 miljarder kronor till
150 (134) miljarder kronor. Bostadsutla-
ningen i Lansforsékringar Hypotek 6kade
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med 14 procent eller 12 miljarder kronor
till 101 (89) miljarder kronor, varav 4,1
miljarder kronor avser flerbostadsfastig-
heter dar merparten &r utlaning till bostads-
rattsféreningar. Inlaningen okade med 26
procent eller 12 miljarder kronor till 62 (50)
miljarder kronor. Den férvaltade fondvoly-
men 6kade med 5 procent eller 3 miljarder
kronor till 70 (67) miljarder kronor.
Inlaningen fran sméforetag uppgick till
7,5 miljarder kronor den 31 december
2012. Foretagsutlaningen uppgick till 1,6
miljarder kronor varav 0,7 miljarder kronor
avsag bottenlan for industri- och kontors-
fastigheter och resterande 0,9 miljarder
kronor var rorelsekrediter till smaféretag.

Sparande

Inlaning fran allmanheten 6kade med 26
procent eller 12 miljarder kronor till 62 (50)
miljarder kronor. Marknadsandelen starktes
till 4,3 (3,8) procent under 2012 och ande-
len av marknadstillvéxten var drygt 10 pro-
cent enligt statistik fran SCB. Fondvolymen
Okade med 5 procent eller 3 miljarder kro-
nor till 70 (67) miljarder kronor. Manads-
sparande i fond hade en god utveckling lik-
som fondflytt, individuellt pensionssparande
(IPS) och antalet vardepappersdepaer.

Utlaning

Utlaning till allménheten 6kade med

12 procent eller 16 miljarder kronor till
150 (134) miljarder kronor. Bostadsutla-
ningen i Lansforsékringar Hypotek 6kade
med 14 procent eller 12 miljarder kronor
till 101 (89) miljarder kronor. All utlaning
sker i Sverige och i svenska kronor. Mark-
nadsandelen av hushalls- och bostadsutla-
ning starktes till 4,9 (4,6) procent under
2012. Laneportfoljen pa 150 (134) miljar-
der kronor har en god geografisk spridning
och héller en hog kreditkvalitet. Den bestar
till 88 (81) procent av hushallskrediter.

Merparten av den totala portféljen, 71 (72)
procent, ar bostadsutlaning med sakerhet i
villor till 80 (80) procent och i bostadsratter
till 20 (20) procent. Bottenlan for lantbruks-
fastigheter 6kade med 22 procent till 16,7
(13,7) miljarder kronor och totalt 6kade
lantbruksutlaningen med 15 procent till
19,3 (16,7) miljarder kronor. Av lantbruks-
utlaningen var 86 (82) procent bottenlan till
framst familjeégda lantbruk och det genom-
snittliga lantbruksengagemanget ar lagt och
uppgick till 1,7 (1,6) miljoner kronor den
31 december 2012.

LANEPORTFOLJ

Produktférdelning, % 2012-12-31 2011-12-31
Bolan 71% 72%
Lantbruk 13% 12%
Leasing 4% 4%
Avbetalning 4% 4%
Blancolan 4% 4%
Flerbostadsfastigheter 2,5% 2%
Industri- och

kontorsfastigheter 0,5% 0,2%
Ovrigt 1,0% 1,8%
Totalt 100% 100%
Upplaning

Emitterade vardepapper 6kade med 13 pro-
cent eller 13 miljarder kronor till 114 (101)
miljarder kronor, varav sdkerstallda obliga-
tioner 6kade till 91 (85) miljarder kronor.
Koncernen har en lag refinansieringsrisk
och langfristig finansiering sker framst pa
kapitalmarknaden genom sékerstéllda obli-
gationer. Emitterade sékerstallda obligatio-
ner uppgick till nominellt 28,5 (26,8) mil-
jarder kronor och aterkop uppgick till
nominellt 16,0 (12,3) miljarder kronor.
Forfallna sékerstéllda obligationer uppgick
till nominellt 6,6 (7,9) miljarder kronor
under aret. Finansiering sker d&ven genom
Lansforsakringar Banks upplaningspro-
gram. Under aret emitterades nominellt 11,4
(7,2) miljarder kronor under MTN-pro-

Rating

Langfristig Kortfristig
Bolag Institut rating rating
Lansférsakringar Bank Standard & Poor’'s  A/stable A-1(K-1)
Lansférsakringar Bank Moody's A2/negative P-1
Lansférsakringar Hypotek®) Standard & Poor’'s  AAA/stable A-1+
Lansforsakringar Hypotek®) Moody's Aaa/stable -

1) Avser bolagets sékerstallda obligationer.
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grammet. Koncernen har en val fordelad
forfallostruktur pa upplaningen. For mer
information om upplaningsprogram, se
sidan 13.

Likviditet

Den 31 december 2012 uppgick likviditets-
reserven till nominellt 37,5 (30,5) miljarder
kronor. Likviditetsreserven ar placerad i
vardepapper med mycket hég kreditkvalitet
och bestar till 77 procent av svenska saker-
stallda obligationer, till 18 procent av svenska
statsobligationer, till 4 procent av andra
svenska obligationer med kreditbetyg AAA/
Aaa och till 1 procent av tyska statspapper.
Likviditeten i placeringarna &r hdg och samt-
liga ingdende svenska vardepapper i likvi-
ditetsreserven ar belaningsbara hos Riks-
banken och i forekommande fall i ECB.
Genom att utnyttja likviditetsreserven kan
kontrakterade ataganden i cirka 1,5 &r motas
utan ny upplaning pé kapitalmarknaden.
Koncernens Liquidity Coverage Ratio (LCR)
uppgick till i genomsnitt 248 procent under
det fjarde kvartalet 2012. LCR i euro upp-
gick till 158 procent den 31 december 2012.

Rating

Kreditbetygen ar A/stable fran Standard &
Poor’s och A2/ negative fran Moody’s.
Lansforsékringar Hypoteks sakerstallda
obligationer har hogsta kreditbetyg, Aaa/
stable frin Moody’s och AAA/stable fran
Standard & Poor’s.

Kapitaltackning
Koncernen tillampar reglerna om intern
riskklassificering (IRK). Den avancerade
riskklassificeringsmetoden anvands for alla
hushallsexponeringar och for foretags- och
lantbruksexponeringar upp till 5 miljoner
kronor. Grundldggande IRK-metod anvands
for foretags- och lantbruksexponeringar
6ver 5 miljoner kronor. Schablonmetoden
anvands for dvriga exponeringar. Den 31
december 2012 bestod laneportfoljen till 88
procent av retailkrediter enligt den avance-
rade IRK-metoden.
Kéarnprimérkapitalrelationen enligt
Basel Il starktes till 13,1 (11,5) procent.
Kapitalbasen starktes till 7 546 (6 686) mil-
joner kronor och kapitaltdckningsgraden
enligt Basel 11 stérktes till 15,6 (14,0) procent.



Primérkapitalet, netto, uppgick till 6 612

(5 747) miljoner kronor och primérkapital-
relationen enligt Basel 11 starktes till 13,7
(12,1) procent. Fér mer information om kapi-
taltdckningsberékningen se not 3 sidan 55.

Medarbetare

Under 2012 hade bankkoncernen i medel-
antal 363 medarbetare varav 181 kvinnor
med en medelalder om 42 r och 182 méan
vars medelalder uppgick till 42 ar. I banken
fanns 57 medarbetare i chefsposition och
andelen kvinnor i chefsposition uppgick till
30 procent. Utdver de anstallda i bankkon-
cernen fanns 850 bankradgivare och medar-
betare i de 23 lansforsékringsbolagen den
31 december 2012.

Lansforsékringar AB-koncernen stravar
efter att erbjuda medarbetarna en jamstélld
arbetsplats. Malet i ett forsta steg ar att
skapa en jamnare konsférdelning bland
chefer pé alla nivéer. | syfte att utveckla
prestationer har fokus under 2012 varit ett
tydligt ledarskap som tar tillvara varje med-
arbetares potential att driva prestation pa
bésta satt. Totalt har under aret cirka 500
lediga jobb internannonserats inom lansfor-
sakringsgruppen eftersom fokus &r pa att
Oka den interna rorligheten. | sin marknads-
foring som attraktiv arbetsgivare syns
Lansforsékringar i sociala medier som
Facebook och Careerbook. I de 23 lansfor-
sakringsbolagen finns manga lokala samar-
beten med universitet och hdgskolor som
ocksa starker arbetsgivarvaruméarket pa
rekryteringsmarknaden.

Utover det starka varumarket, en affars-
driven foretagskultur och en vél fungerande
organisation for att skapa motivation och
Oka kompetensen ldggs dven mycket fokus
pé ett langsiktigt och férebyggande hélso-
och friskvardsarbete. Alla medarbetare har
en sjukvardsforsakring, som ger snabb till-
gang till specialistvard. Medicinsk radgiv-
ning och uppféljning ges via sjukanmal-
ningstjansten och chefer far en professio-
nell sjuk- och rehabiliteringsradgivning vid
behov for att bidra till medarbetares basta
mdjliga rehabilitering.

Miljo
Bankverksamhetens miljdarbete ar direkt
kopplat till den gemensamma miljépolicyn

i Lansforsakringar AB-koncernen. Malet
med miljéarbetet &r minskade kostnader,
battre kundservice och tydliga miljévinster
som bidrar till en hallbar utveckling for
kunderna och i samhallet. Lansforsakringar
AB-koncernen &r sedan flera ar certifierad
enligt ISO 14001 — en garanti for ett syste-
matiskt miljdarbete. Under 2012 bekrafta-
des certifieringen i ett nytt samarbete med
SFK Certifiering. Under aret antog fond-
bolaget en policy for &garstyrning som
inbegriper medverkan vid nominering till
styrelser som bolaget &ger aktier i och att
delta vid bolagsstammor och agera utifran
rostandel for att driva hallbarhetsfragor. For
att pa ett effektivt satt bedriva arbetet med
ansvarsfulla investeringar tillsattes Radet
for Ansvarsfulla investeringar i borjan av
2012. Vid arsskiftet 2011/12 inleddes &ven
ett samarbete med GES Investment Servi-
ces, ett analysforetag som gor hallbarhets-
analyser av bolag utifran internationella
konventioner (Global Ethical Standard).

Banken kan framst paverka miljon vid
kreditgivningen, i fondbolagets placerings-
produkter, pappersutskick i kommunikatio-
nen och produkthanteringen med kund,
genom styrning till internettjansten och vid
atervinning av till exempel sakerhetsdosor
och bankkort. En stor del av kundinforma-
tionen som traditionellt skett via pappers-
utskick har under de senaste aren styrts om
till internettjanster och mobila tjanster. Det
flerdriga malet ar att minska volymen pap-
persutskick till kund med 80 procent genom
en fordndrad kunddialog.

Tjansteresor styrs till tag istallet for flyg
i sa stor utstrackning som moéjligt. Tjanste-
bilspolicyn tillater endast miljGbilar och
malet har nétts att 100 procent av tjanste-
bilarna ska vara miljébilar enligt policyns
miljobilsdefinition. Medarbetarna erbjuds
ocksa cyklar och kollektivtrafikkort for
resor i naromréadet under arbetstid. Inves-
teringar har skett i teknisk utrustning, som
ska mojliggéra méten via telefon, video
och webb, for att minska tjdnsteresandet.
Banken sdkerstaller att alla leverantorer av
produkter till banken &r miljocertifierade,
och att bankkorten inte tillverkas av miljo-
farligt material. Sedan varen 2012 anvéander
hela L&nsforsakringar AB-koncernen
miljomérkt el.

Risker och osdkerhetsfaktorer
Koncernen och moderbolaget dr expone-
rade mot ett antal risker, som framst bestar
av kreditrisker, likviditetsrisker och mark-
nadsrisker. Det makroekonomiska laget i
Sverige dr avgorande for kreditriskerna da
all utlaning ar i Sverige. Marknadsriskerna
&r framst ranterisker som begrénsas genom
sndva limiter. Verksamheten kannetecknas
av en lag riskprofil. Kreditforlusterna ar
fortsatt Iaga och verksamhetens refinansie-
ring fungerade val under aret.

For information om verksamhetens
risker, risk- och kapitalhantering samt
principer for riskstyrning, se not 3 Risker
pé sidan 42,

Forvantningar avseende den

framtida utvecklingen
Bankverksamheten har for avsikt att folja
den strategiska inriktningen tillvéxt under
lonsamhet med en hdg kreditkvalitet samt
med vidareforadling av befintliga produkter
och utifran en fortsatt god kapitalisering.
Tillvaxten i utlaningen sker med beaktande
av forandringar i omvérlden, det finansiella
laget och forutsattningarna pa kapitalmark-
naden. En god likviditet kommer att upp-
ratthallas. Marknadsstrategin ar fortsatt att
bearbeta lansférsakringsbolagens kunder.

Handelser efter arets utgang

For att ytterligare stérka kapitalbasen kom-
mer moderbolaget, Lansforsékringar AB, att
tillfora 335 miljoner kronor i ett aktiedgartill-
skott senast 31 mars 2013. Tillskottet skulle,
proforma per 31 december 2012, ha 6kat
bankkoncernens kérnprimérkapitalrelation
med 0,7 procentenheter.

Styrelsen for Lansforsakringar Bank gor
for ndrvarande beddémningen att bankkon-
cernens karnprimarkapitalrelation bor ligga
omkring 13 procent och totalkapitalrelation
omkring 16 procent. | och med denna beddm-
ning dras nuvarande kapitalmal, ett primar-
kapitalmal om 12 procent med ett tolerans-
intervall om £0,5 procentenheter, tillbaka.
Styrelsen avser att aterkomma med nytt kapi-
talmal nar den slutliga utformningen av nytt
kapitaltackningsregelverk dr pé plats.
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MODERBOLAGET

Inlaning, samt viss utlaning sker i moder-
bolaget. Merparten av utlaningen och upp-
laningen sker i dotterbolaget Lansforsak-
ringar Hypotek. Utlaning till allménheten
6kade med 5 procent eller 2 miljarder kro-
nor till 35 (33) miljarder kronor. Inlaning
frén allménheten 6kade med 26 procent
eller 13 miljarder kronor till 63 (50) miljar-
der kronor. Emitterade vardepapper 6kade
med 47 procent eller 7 miljarder kronor till
23 (16) miljarder kronor.

Resultat
Rorelseresultatet forsamrades till -34 (-16)
miljoner kronor. Totalt tkade rorelseintékter
med 20 procent till 649 (541) miljoner kronor
och forklaras av ett 6kat réntenetto. Storre
utlanings- och inléningsvolymer 6kade rénte-
nettot med 2 procent till 743 (726) miljoner
kronor. Avgift till stabilitetsfonden belastade
réntenettot med 28 (22) miljoner kronor. Pro-
visionsintakterna kade med 13 procent till
238 (210) miljoner kronor till foljd av storre
bankkortsvolymer. Provisionskostnaderna
minskade med 19 procent till 554 (681) miljo-
ner kronor. Rorelsekostnaderna dkade med
18 procent till 660 (558) miljoner kronor, vil-
ket forklaras av 6kade férvaltningskostnader
till féljd av ett bredare produkterbjudande.
Kreditforlusterna var fortsatt Iaga och
uppgick netto till 22 (—1) miljoner kronor.
Koncernens disponibla vinst uppgar till
6 198 miljoner kronor.

FORSLAG TILL DISPOSITION
AV MODERBOLAGETS DISPONIBLA VINST

Kronor

Fond for verkligt varde 44155192
Balanserad vinst 5339396114
Mottaget aktiedgartillskott 742 000 000
Arets resultat -36 939729

Att disponera 6088611577

Styrelsen foreslar att till nasta ar balanseras
6 088 611 577 kronor, varav 44 155 192
kronor balanseras till fond for verkligt vérde.
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DOTTERBOLAGEN

Lansforsakringar Hypotek AB
Bostadsutlaningen i bankens bolaneinstitut
Okade med 14 procent eller 12 miljarder
kronor till 101 (89) miljarder kronor. Bolan
upp till 75 procent av marknadsvardet vid
lanetillfallet placeras i Lansforsakringar
Hypotek och eventuella resterande delar i
moderbolaget. Rorelseresultatet 6kade till
319 (189) miljoner kronor och forklaras av
ett okat réntenetto. Kreditforlusterna upp-
gick netto till 2 (—4) miljoner kronor, vilket
motsvarar en kreditforlustniva pa 0,00
(0,00) procent. Antalet bolanekunder 6kade
till 177 000 (161 000).

Lansforsakringar Hypotek AB,

Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Balansomslutning 127 319 117 412
Utl&ningsvolym 101 434 88625
Réantenetto 796 506
Rérelseresultat 319 189

Wasa Kredit

Utlaningsvolymen ckade med 11 procent
till 13,3 (12,0) miljarder kronor. Rorelsere-
sultatet bkade med 7 procent till 178 (166)
miljoner kronor. Réntenettot dkade med

8 procent till 531 (493) miljoner kronor.
Kostnaderna 6kade med 9 procent till

410 (377) miljoner kronor och kreditférlus-
terna, netto, uppgick till 67 (53) miljoner
kronor.

Wasa Kredit, Mkr 2012-12-31 2011-12-31

Balansomslutning 13704 12378
Utlaningsvolym 13 295 11987
Réantenetto 531 493
Rorelseresultat 178 166

Lansforsakringar Fondfdrvaltning
Lansférsékringar ar Sveriges femte storsta
fondaktdr med en marknadsandel om 3,8
(3,9) procent den 31 december 2012 enligt
statistik fran Fondbolagens férening. Fond-
volymen 6kade med 5 procent eller 3 mil-
jarder kronor, till 70 (67) miljarder kronor.
Forvaltningen sker i 30 (33) investerings-
fonder med olika placeringsinriktning. Fon-
derna erbjuds for direktfondsparande, IPS,
ISK, Fondforsakring och i PPM-systemet.
Rorelseresultatet minskade med 11 procent
till 87 (98) miljoner kronor.

Lansforsakringar

Fondfdrvaltning, Mkr 2012-12-31 2011-12-31

Balansomslutning 235 247
Forvaltad volym 70405 66 994
Nettoflode -2 252 972
Provisionsnetto 273 262
Roérelseresultat 87 98

Betraffande bolagets redovisade resultat,
ekonomiska stéllning och medelantalet
anstallda hanvisas till resultat- och
balansrakningar, kassaflédesanalyser,
forandring av eget kapital samt noter pa
sidorna 29-87. Betraffande femarsover-
sikten hanvisas till sidan 28. | arsredovis-
ningen anges samtliga belopp i miljoner
kronor dar inget annat anges.



BOLAGS-
STYRNINGS-
RAPPORT

INLEDNING

Lansforsékringar Bank AB (L&nsforsak-
ringar Bank) &r ett hel&gt dotterbolag till
Lansforsékringar AB som i sin tur 4gs av
23 kundéagda lansforsakringsbolag och 14
socken- och héradsbolag. Lansforsakringar
AB med dotterbolag och &gare utgor till-
sammans lansférsakringsgruppen.

Lansforsékringar Bank &r ett publikt
aktiebolag med obligationer noterade pa
Nasdagq OMX Stockholm och Luxembourg
Stock Exchange.

Lansforsékringar Bank foljer i tillamp-
liga delar, bland annat med beaktande av att
Lansforsékringar Bank inte &r ett aktie-
marknadsbolag, Svensk kod for bolags-
styrning (Koden). Huvudsakliga avvikelser
fran Kodens bestammelser och férklaringar
till detta redovisas under avsnittet Avvikel-
ser fran Koden pé sidan 26.

BOLAGSSTYRNING
Lansforsékringar Bank med dotterbolagen
Lansforsékringar Fondforvaltning AB
(publ), Lansforsékringar Hypotek AB
(publ) och Wasa Kredit AB (Wasa Kredit)
utgor operativt affarsenhet Bank inom
Lansforsékringar AB-koncernen.
Lansforsékringar AB har ett foretags-
styrningssystem vilket tar sin utgangspunkt
i Lansforsakringar ABs uppdrag fran
dgarna. Aven affarsenhet Bank har ett fore-
tagsstyrningssystem som sékerstéller en
tillfredsstallande styrning och ledning av
de juridiska personerna inom affarsenheten.
Foretagsstyrningssystemet omfattar ett
antal komponenter sdsom organisations-
struktur, beslutsordning, férdelning av
ansvar och uppgifter, riskhanteringssystem
och system for intern kontroll. Riskhante-
ringssystemet ska bland annat sékerstélla

%

att de juridiska personerna inom afféarsen-
heten fortldpande kan identifiera, hantera
och rapportera risker. Den interna kontrol-
len &r baserad pé ett system med tre for-
svarslinjer. Forsta forsvarslinjen bestar av
verksamheten, andra forsvarslinjen av kon-
trollfunktionerna Compliance och Riskcon-
trol och tredje forsvarslinjen av Internrevi-
sion. Andra forsvarslinjen ska vara obero-
ende i forhallande till forsta forsvarslinjen
och tredje forsvarslinjen ska vara obero-
ende i forhallande till forsta och andra for-
svarslinjen.

Andra komponenter i féretagsstyrnings-
systemet ar strukturen for det interna regel-
verket, principer for utldggning av verk-
samhet, krav pa lamplighet avseende
anstallda och styrelseledaméter samt konti-
nuitetsplaner.

Strukturen for styrningen illustreras
oversiktligt i figuren pé sidan 24.

Aktiedgare och bolagsstamma
Aktiedgaren utvar sin rostratt pa bolags-
stdmman, som ar hdgsta beslutande organ.
Normalt halls en bolagsstamma per ar, ars-
stdmman. Lansforsakringar AB innehar 100
procent av kapitalet och résterna.

Pa bolagsstamman fattas beslut avse-
ende arsredovisningen, val av styrelse och
revisorer, ersattning till styrelseledaméter
och revisorer samt andra vasentliga fragor
i enlighet med lag och bolagsordning. Vid
arsstamman delas forslaget om ersattning
till styrelseledamdterna upp mellan ordfo-
randen, vice ordféranden, 6vriga ledaméter
och utskottsarbete.

Valberedning
Nomineringsprocess
Bolagsstdmman i Lansforsékringar AB

utser en valberedning. Valberedningens
uppgift ar att lamna forslag till styrelse och
revisorer i Lansforsakringar AB och att,

i samrad med Lansforsakringar ABs kon-
cernchef, lamna forslag till styrelse och
revisorer i Lansforsakringar Bank och
ovriga dotterbolag samt att lamna forslag
om ersattning till styrelse och revisorer.
For valberedningen galler en av Lansfor-
sékringar ABs bolagsstamma faststélld
instruktion.Valberedningen ansvarar for att
lamplighetsprovning av ledaméter som
foreslas till styrelsen genomfors. Valbered-
ningen ska tillampa faststéllda processer
och rutiner for lamplighetsprévning och se
till att lamplighetsproévning av styrelsens
ledamoter genomfors I6pande under paga-
ende mandattid.

Valberedning infor arsstamman 2013
Valberedningen bestar, sedan arsstimman

i Lansforsakringar AB 2012, av Goran
Trobro som ordférande, Lansforsakringar
Goinge Kristianstad, UIf W Eriksson, Lans-
forsakringar Varmland, Otto Ramel, Lans-
forsakringar Skane, Conny Sandstrom,
Lansforsakringar Vsterbotten och Orian
Soderberg, Lansforsakringar Jonkoping.

Valberedningen har infor arsstamman

« tagit del av styrelsens utvardering av
styrelsearbetet,

« tagit del av styrelseordférandens och
styrelseledamaternas syn pé verksam-
heten, styrelsens arbete samt behov av
kompetens och erfarenhet samt

 sett dver och diskuterat behovet av kom-
petens och erfarenhet med hansyn till
verksamheten och regelverkets krav.
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Valberedningen kommer infér arsstamman

2013 att

« tastéllning till kandidaters oberoende,

e nominera styrelseledamdter, styrelse-
ordfdrande och vice ordférande samt
revisorer,

e genomfdra lamplighetsprévningar av
styrelseledaméter enligt faststéllda
processer och rutiner samt

« foresla arvoden till styrelseledamoter
och revisorer.

Externa revisorer

Arsstimman utser de externa revisorerna.
Nominering sker via valberedningen.
Enligt bolagsordningen ska Lansforsék-
ringar Bank ha en till tre ordinarie revisorer
jamte noll till tre suppleanter. Revisorerna
utses for en mandattid om langst fyra ar.
Vid &rsstamman 2012 utsags Stefan Holm-
strom, KPMG AB, till ordinarie revisor och
Dan Beitner, KPMG AB, till suppleant,

for tiden till och med arsstamman 2015.
Stefan Holmstrém har tidigare varit revisors-

suppleant i bolaget. Vid sidan av Lansfor-
sékringar Bank &r hans vésentliga revisions-
uppdrag L&nsforsékringar AB och Svenska
Handelsbanken. Stefan Holmstrém har inga
uppdrag i andra foretag som paverkar hans
oberoende i forhallande till Lansforsak-
ringar Bank.

Revisorn granskar Lansférsakringar
Banks arsredovisning och bolagsstyrnings-
rapport samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning. Revisorn har infor
styrelsen redogjort for sin granskning och
sina iakttagelser en gang under 2012. Revi-
sorn deltar hdrutdver vid sammantréden
inom styrelsens revisionsutskott. Revisorn
traffar normalt ocksa representanter for
Finansinspektionen under rakenskapsaret.
Lansforsakringar Banks halvarsbokslut och
bokslutskommunikéer granskas 6versiktligt
av revisorn.

Styrelse
Styrelsens sammansattning
Styrelsen for Lansforsékringar Bank utses
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av arsstamman och ska enligt bolagsord-
ningen besta av sex till nio bolagsstammo-
valda ordinarie ledamdter med hdgst sex
suppleanter. Ledamot véljs for en mandat-
tid om tva ar. Harutover ingar i styrelsen
ledamoter som utsetts av arbetstagarorgani-
sationerna. Verkstallande direktoren ingar
inte i styrelsen. Lansforsakringar Bank har
ingen tidsgréns for hur ménga mandatperi-
oder en ledamot far sitta i styrelsen och
ingen aldersgrans for styrelseledamaéterna.
Styrelsens ordférande och vice ordférande
utses av arsstamman. Verkstéllande direk-
toren, vice verkstallande direktoren och
styrelsens sekreterare nédrvarar vid styrel-
sens sammantraden utom vid arenden da
jav kan foreligga eller det i dvrigt &r ol&mp-
ligt att de nérvarar. | vrigt narvarar fore-
dragande under sina respektive foredrag-
ningar.

Styrelsen bestar for narvarande av nio
ordinarie ledaméter och tva suppleanter.
Sju av ledamoterna ar utsedda av arsstam-
man. Tva ordinarie ledamoter och tva
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suppleanter &r utsedda av arbetstagarorga-
nisationerna. Styrelsens ledamoter presen-
teras pa sidan 90.

Styrelsens ansvar och arbetsférdelning
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och férvaltning och ska handldgga och fatta
beslut i fragor av visentlig betydelse och av
overgripande natur kring bolagets verksam-
het. Styrelsen utser, utvarderar och entledi-
gar verkstéllande direktoren, faststéller en
andamalsenlig operativ organisation och
verksamhetens mal och strategier samt ser
till att det finns effektiva system for intern
kontroll och riskhantering.

Styrelsen faststéller varje &r en arbets-
ordning for sitt arbete. Arbetsordningen
innehaller bland annat styrelsens, ordforan-
dens och ledaméternas ansvar och uppgifter,
arbetsfordelningen inom styrelsen, lagsta
antalet styrelsesammantréaden, rutiner for
verksamhetsrapportering och finansiell
rapportering, rutiner i ovrigt for styrelse-
sammantraden vad galler kallelser och
utformning av material samt bestdmmelser
om jav.

Styrelsen ska kontinuerligt halla sig
underréttad om bolagets utveckling for att
fortlépande kunna bedéma bolagets ekono-
miska situation och finansiella stéllning.
Styrelsen har genom arbetsordningen fast-
stallt att ekonomisk rapportering ska ske
regelbundet vid styrelsesammantraden.

Styrelsen ska vidare regelbundet
behandla och utvérdera bolagets och kon-
cernens riskutveckling och riskhantering.
Under aret foljer styrelsen regelbundet upp
resultat- och forsaljningsutveckling, finan-
siell stallning och utveckling av risker i for-
héllande till affarsplan och prognoser. Sty-
relsen erhéller regelbundet rapporter fran
Compliance, Riskcontrol och Internrevision.
Styrelsen foljer I6pande upp aktuella dren-
den hos myndigheter.

Ordféranden

Enligt arbetsordningen ska ordféranden
leda styrelsens arbete och se till att styrel-
sen fullgor sina uppgifter. Ordféranden ska
bland annat se till att styrelsen sammantra-
der vid behov, att styrelseledaméterna ges
tillfalle att delta i sammantraden och erhaller
tillfredsstallande informations- och besluts-
underlag samt tillampar ett &ndamalsenligt
arbetssétt. Ordforanden ska genom lépande
kontakt med verkstéllande direktoren hélla
sig informerad om vasentliga handelser och

Lansforsékringar Banks utveckling samt
stddja verkstallande direktoren i arbetet.

Styrelsens arbete

Styrelsen har i sin arbetsordning faststallt
arligen aterkommande arenden samt en
standard for dagordning och besluts- och
informationsmaterial. Styrelsen har i en
bolagsinstruktion faststallt bolagets och
koncernens operativa organisation och klar-
gjort ansvarsfordelningen mellan bolagets
och koncernens olika organ och befatt-
ningshavare.

Utdver styrelsens arbetsordning och
bolagsinstruktionen faststaller styrelsen
minst en gang per ar en vd-instruktion och
ytterligare ett storre antal styrdokument for
verksamheten.

Styrelsen har inréttat ett revisionsutskott,
ett ersattningsutskott, ett risk- och kapital-
utskott och ett kreditutskott. Utskottens
uppgifter faststélls av styrelsen i styrelsens
arbetsordning eller i sérskilda instruktioner.
Utover kreditutskottet har inget av utskot-
ten ett generellt beslutsmandat. Varje
utskott ska regelbundet rapportera om sitt
arbete till styrelsen.

Styrelsen genomfor arligen ett strate-
giskt seminarium och utvarderar verkstal-
lande direktorens arbete och anstéllnings-
villkor. Styrelsen traffar bolagets revisor
minst en gang per ar. Se dven avsnitt Revi-
sionsutskottet nedan.

Tidpunkter for styrelsesammantréden
faststélls vid det forsta ordinarie samman-
tradet efter arsstamman for ett och ett halvt
ar framat. Infor varje sammantrade sker
kallelse med preliminér dagordning cirka

14 dagar fore sammantradet. Handlingar
till sammantrédet distribueras normalt en
vecka fore sammantrédet. Samtliga hand-
lingar och material som forevisats vid
sammantradet sparas elektroniskt.

Styrelsen har under 2012 &gnat sérskild
uppmarksamhet at bland annat de nya kapi-
taltdckningsregelverken, det ekonomiska
laget i omvérlden och effekterna pa verk-
samheten och bankverksamhetens strategi
framat.

Antalet styrelsesammantrédden och leda-
moternas narvaro vid dessa redovisas i
tabellen nedan.

Utvardering av styrelsens arbete
Styrelseordfgranden initierar varje ar en
utvérdering av styrelsens arbete. Utvérde-
ringen skedde under 2012 med utgangspunkt
fran en elektronisk enkat som besvarades av
ledaméterna. Resultatet sammanstélldes,
redovisades och diskuterades i styrelsen.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ska svara for beredning

av styrelsens arbete inom foljande omraden:

« Overvaka och kvalitetssikra bolagets
och koncernens finansiella rapportering.

« Overvaka effektiviteten i bolagets och
koncernens interna styrning och kon-
troll.

« Inriktning, omfattning och samordning
avseende internrevisionens arbete.

» Tadel av de externa revisorernas iakt-
tagelser och utvérdera de externa reviso-
rernas insatser, opartiskhet och sjalv-
stdndighet.

e Utlagd verksamhet.

Styrelsens sammantraden och narvaro

Tabellen utvisar antalet sammantraden inom respektive organ som hallits fran arsstamman
2012 till och med december 2012 liksom de enskilda styrelseledam&ternas nérvaro.

Revisions- Erséttnings- Risk- och Kredit-

Styrelsen utskottet utskottet kapitalutskottet utskottet

Totalt antal sammantraden 9 4 0 4 9

Sten Dunér 9 4 0 4 8

Christian Bille 9 3 9
Ingrid Ericson 9
Per-Ake Holgersson 7

Ingemar Larsson 9 4 0 3 6

Bengt-Erik Lindgren 9 4 6
Max Rooth 9
Orian Séderberg 9

Christer Villard 6 1 4
Torleif Carlsson, suppl. 7
Maria Eriksson, suppl. 0
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Vid det ordinarie styrelsesammantrade som
holls narmast efter arsstamman 2012 utsags
Ingemar Larsson till ordférande samt Sten
Dunér och Bengt-Erik Lindgren till leda-
moter i revisionsutskottet.

Antalet sasmmantraden inom revisionsut-
skottet och ledamdternas ndrvaro vid dessa
redovisas i tabellen pa sidan 25.

Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet ska bereda fragor om
erséttning till verkstallande direktdren och
Ovriga i den verkstallande ledningen och
erséttning till anstéllda som har det 6ver-
gripande ansvaret for ndgon av bolagets
kontrollfunktioner samt bereda beslut om
atgarder for att folja upp tillampningen av
ersattningspolicyn.

Vid det ordinarie styrelsesammantréadet
som hoélls narmast efter arsstamman 2012
utségs Sten Dunér till ordférande och
Ingemar Larsson till ledamot i ersattnings-
utskottet.

Antalet ssmmantraden inom erséttnings-
utskottet och ledamdternas nérvaro vid
dessa redovisas i tabellen pé sidan 25.

Risk- och kapitalutskottet
Risk- och kapitalutskottet ska stddja styrelsen
i risk- och kapitalfragor och utgora ett forum
for analys av och fordjupad diskussion kring
bankkoncernens risktagande och kapitalbe-
hov infér styrelsens beslut i dessa fragor.
Vid det ordinarie styrelsesammantrédet
som holls narmast efter arsstaimman 2012
utsags Sten Dunér till ordférande, Ingemar
Larsson, Christian Bille och Christer Villard
till ledaméter i risk- och kapitalutskottet.
Antalet ssmmantraden inom risk- och
kapitalutskottet och ledaméternas nérvaro
vid dessa redovisas i tabellen pa sidan 25.

Kreditutskottet

Kreditutskottet ska besluta i kreditdrenden
som beloppsmaéssigt ligger inom ramen for
utskottets mandat enligt en av styrelsen
faststalld instruktion.

Vid det ordinarie styrelsesammantradet
som holls narmast efter arsstamman 2012
utsags Sten Dunér till ordférande, Ingemar
Larsson, Bengt-Erik Lindgren, Christian
Bille och Rikard Josefson till ledaméter i
kreditutskottet.

Antalet ssmmantraden inom kreditut-
skottet och ledaméternas nérvaro vid dessa
redovisas i tabellen pa sidan 25.
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Verkstéllande direktor

och foretagsledning

Rikard Josefson &r verkstallande direktor

i Lansforsékringar Bank sedan juni 2011.
Rikard Josefson &r fodd 1965 och har arbe-
tat inom banksektorn sedan 1986.

Operativt &r bankkoncernen organiserad
i avdelningar. Harutéver finns de tre kontroll-
funktionerna Riskcontrol, Compliance och
Internrevision. For att sékerstélla att res-
pektive dotterbolags verksamhet &r i linje
med det 6vergripande malet for bankkon-
cernen &r verkstéllande direkttren chef for
affarsenhet Bank inom L&nsforsékringar
AB-koncernen och som huvudregel ordf6-
rande i styrelsen for respektive dotterbolag.

Foretagsledningen utgors av verkstal-
lande direktdren och cheferna for avdel-
ningarna. Ledningen behandlar och beslu-
tar i fragor som beror affarsenheten. Genom
ledningen sékerstélls dven det fackliga
inflytandet pa koncernniva.

Verkstéllande direktdren har inréttat en
kommitté, Asset Liability Committee
(ALCO), for att behandla kapital- och
finansfragor. Ledamaterna i kommittén
utses av verkstéllande direktoren. For
kommittén géller en sérskild instruktion.

Kontrollfunktioner

Internrevision

Styrelsen har utsett en fran den operativa
verksamheten oberoende granskningsfunk-
tion, Internrevision, med huvudsaklig upp-
gift att folja upp att verksamhetens omfatt-
ning och inriktning 6verensstimmer med
av styrelsen utfardade riktlinjer och att
verksamheten bedrivs mot av styrelsen
uppsatta mal. Internrevision ska dven gran-
ska och utvardera Lansforsakringar Banks
organisation, rutiner samt styrning och kon-
troll av verksamheten. Styrelsen har fast-
stallt en sarskild instruktion for Internrevi-
sion. Internrevision rapporterar till Lans-
forsakringar Banks styrelse.

Compliance

Compliance har en stodjande och kontrolle-
rande roll i syfte att sékerstalla att verksam-
heten bedrivs med god regelefterlevnad.
Funktionen ska identifiera och informera
om bland annat risker som kan uppkomma
till foljd av bristande regelefterlevnad,
bitrada vid utformning av interna regler,
folja upp regelefterlevnaden och sékerstélla
att verksamheten informeras om nya och

&ndrade regler. Rapportering av compliance-
risker och vidtagna atgarder ska ske regel-
bundet till verkstéllande direktdren och sty-
relsen i Lansforsakringar Bank med dotter-
bolag. Inom Compliance finns &ven funk-
tionen for motverkande av penningtvatt.

Riskcontrol

Riskcontrol &r en funktion for kontroll och
analys av bankkoncernens samtliga risker.
Riskcontrol har en oberoende stéllning gen-
temot den afférsdrivande verksamheten som
funktionen kontrollerar. Rapportering av ris-
ker och vidtagna atgarder ska ske kontinu-
erligt till verkstéllande direktdren och sty-
relsen i de i affarsenheten ingéende bolagen.

Avvikelser fran Koden

Lansforsékringar Bank foljer i tillampliga
delar, bland annat med beaktande av att
Lansforsékringar Bank inte &r ett aktie-
marknadsbolag, Koden. Huvudsakliga
avvikelser fran Kodens bestammelser och
forklaringar till detta &r mot denna bak-
grund foljande:

Valberedning och genomférande av
bolagsstamma

Awvikelse fran Kodens bestammelser sker
med hansyn till att L&nsforsékringar Bank
inte &r ett aktiemarknadsbolag och endast
har en aktiedgare. Se vidare avsnitt Aktie-
agare och bolagsstamma pa sidan 23.

Styrelsens sammansattning

Awvikelse sker fran Kodens bestammelser
om oberoende styrelseledaméter och ut-
skottsledamoter. Enligt instruktionen for
valberedningen ska styrelsen ha en, med
hansyn till Lansforsakringar Banks verk-
samhet, utvecklingsskede och férhallanden
i ovrigt, andamalsenlig sammanséttning,
praglad av mangsidighet och bredd avse-
ende ledamdternas kompetens, erfarenhet
och bakgrund i 6vrigt. Bedémningen ar att
dessa krav kan tillgodoses inom ramen fér
lansforsakringsgruppen.

Mandattiden for styrelsens ledaméter
Awvikelse sker fran Kodens bestimmelse
vad avser mandattid om hggst ett ar. Man-
dattiden uppgar som huvudregel till tva ar.
Langre mandattid bidrar till att sékerstélla
kontinuitet och uppbyggnad av kompetens
i styrelsen.



STYRELSENS RAPPORT OM INTERN
KONTROLL AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Styrelsen ansvarar for styrning och kontroll
av verksamheten. | detta ansvar ingar att
uppratta ett effektivt system for riskhante-
ring och intern kontroll. Riskhanteringssys-
temet ska bland annat sakerstalla att risker
fortldpande kan identifieras, hanteras och
rapporteras. Intern kontroll &r en process
utformad for att ge en rimlig forsakran om
att verksamhetens mal uppnas nar det galler
en andamalsenlig och effektiv verksamhet,
tillforlitlig finansiell rapportering och infor-
mation om verksamheten samt efterlevnad
av tillampliga interna och externa regel-
verk. Systemet for intern kontroll omfattar
alla delar av organisationen och ar en inte-
grerad del i verksamheten.

Den interna kontrollen ar baserad pa
ett system med tre forsvarslinjer. Forsta
forsvarslinjen bestar av verksamheten,
andra forsvarslinjen av kontrollfunktio-
nerna Compliance och Riskcontrol och
tredje forsvarslinjen av funktionen for
Internrevision. Andra och tredje forsvars-
linjen ar oberoende i forhallande till forsta
forsvarslinjen.

Den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen syftar till att
hantera risker i processerna rérande upp-
rattandet av den finansiella rapporteringen
och till att uppna en hog tillforlitlighet i
rapporteringen.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen utgors av
kontrollmiljon med den organisation, besluts-
ordning samt férdelning av befogenheter
och ansvar mellan de olika organ styrelsen
och verkstallande direktoren inrattat. Kon-

trollmiljon bestar aven av de varderingar
och den foretagskultur som styrelsen, verk-
stéllande direktdren och ledningen kommu-
nicerar och verkar utifran i syfte att skapa
en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott
med uppgift att ansvara for beredningen av
styrelsens arbete med att kvalitetssakra den
finansiella rapporteringen samt att dver-
vaka effektiviteten i den interna styrningen
och kontrollen. Utskottet ska &ven bereda
inriktning, omfattning och samordning av
internrevisionens arbete samt ta del av de
externa revisorernas iakttagelser och
rekommendationer.

Processen for intern kontroll och risk-
hantering baseras pa kontrollmiljén och
omfattar de fyra huvudaktiviteterna risk-
beddmning, kontroll, information och
kommunikation samt uppféljning.

Riskbedémning

Riskbeddmning omfattar att identifiera och
kartlagga vasentliga risker som paverkar
den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen. Dessa risker kartlaggs
pé bolagsniva och koncernniva. Lansfor-
sékringar Bank styrs med hjalp av gemen-
samma processer dar riskhanteringen ar
inbyggd i varje process och olika metoder
anvands for att vardera och begransa risker
och for att sakerstélla att identifierade risker
hanteras i enlighet med faststallda styr-
dokument.

Utifran en riskanalys kartlaggs processer
och kontrollaktiviteter forknippade med
nyckelrisker for att identifiera materiella fel
i den finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter
Riskerna i den finansiella rapporteringen
begrénsas genom noggrant forberedda bok-

slut, standardiserade arbetsrutiner med
inbyggda kontrollfunktioner samt utvarde-
ring av kontinuerliga forbattringar. Den
finansiella informationen analyseras och
granskas pa olika nivéer i organisationen
innan den blir offentligt publicerad.

Ett kontinuerligt arbete pagéar med att
eliminera och reducera identifierade vasent-
liga risker, som péaverkar den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporte-
ringen. Arbetet inkluderar utveckling och
forbattring av kontrollaktiviteter samt
insatser for att medarbetarna ska ha rétt
kompetens.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten ar foremal for
éversyn och beslut minst en gang per ar.
Styrdokumenten publiceras pa Lansforsak-
ringar Banks intranat. Varje chef ska se till
att bestdmmelserna kommuniceras till
berdrd understélld personal.

Uppféljning

Arbetet med att sakerstélla efterlevnaden
av externa och interna regelverk sker inom
varje del av verksamheten. Internrevision
har inrattats i syfte att stodja styrelsen i
uppféljningen av att verksamhetens omfatt-
ning och inriktning 6verensstdmmer med
av styrelsen utfardade riktlinjer och att
verksamheten bedrivs mot av styrelsen
uppsatta mal. Internrevision ska genom
granskning utvdrdera och rapportera om
verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt,
om rapporteringen till styrelsen ger en
korrekt bild av verksamheten och om verk-
samheten bedrivs enligt gallande interna
och externa regelverk. Internrevision rap-
porterar till styrelsen. Vidare ska varje chef
se till att styrdokumenten efterlevs och att
det finns rutiner for egenkontroller.
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Femarsoversikt for koncernen

Mkr 2012 2011 2010 2009 2008
RESULTATRAKNING

Réanteintakter 10429,0 9529,8 5634,4 5320,7 7463,2
Réantekostnader -8357,9 -7801,5 -4271,6 -4172,4 -6251,7
Réntenetto 2071,1 1728,3 1362,8 1148,3 1211,5
Provisionsnetto -384,9 -416,2 -173,4 -109,6 -142,4
Erhallna utdelningar 0,0 0,0 0,2 0,0 2,6
Nettoresultat av finansiella poster 5,4 9,9 10,0 100,5 1,4
Ovriga rérelseintakter 190,3 197,6 168,8 147,5 147,7
Summa rorelseintakter 1881,9 1519,6 1368,4 1286,7 1220,8
Allmanna administrationskostnader -1133,3 -1003,1 -899,2 -916,9 -862,5
Avskrivningar -101,6 -82,9 -82,3 -75,5 -52,3
Summa kostnader fore kreditforluster -1234,9 -1086,0 -981,5 -992,4 -914,8
Resultat fore kreditforluster 647,0 433,6 386,9 294,3 306,0
Kreditforluster, netto -91,3 -48,2 -41,6 -36,6 -61,0
B Isens resultat / Rorel Itat 55587 385,44 345,3 257,7 245,0
Skatt -122,7 -87,6 -100,0 -79,9 -67,7
Arets resultat 433,0 297,8 245,3 177,8 177,3
BALANSRAKNING

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 109,4 66,9 84,8 80,5 81,3
Belaningsbara statsskuldférbindelser 5222,3 8341,5 4170,0 1999,8 -
Utlaning till kreditinstitut 28529 1706,1 1529,8 32159 9830,9
Utlaning till allméanheten 149941,9 134011,3 117910,2 99 581,6 78 563,9
Obligationer och andra rantebédrande vardepapper 32 684,7 20628,2 21203,3 22701,1 10445,6
Aktier och andelar 11,0 10,4 10,4 10,4 10,8
Derivat 1874,8 1566,7 1041,9 1231,9 2546,2
Forandringar for verkligt varde for rantesakrade poster i sakringsportféljen 878,1 709,9 140,6 767,9 1131,9
Immateriella tillgangar 445,8 438,6 372,7 329,8 327,3
Materiella tillgangar 9,2 9,7 13,1 18,1 20,5
Uppskjutna skattefordringar 12,3 6,0 3,1 2,2 14,4
Ovriga tillgéngar 558,6 251,2 254,4 265,0 273,5
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 2 558,2 2309,9 1799,5 1092,4 890,1
Summa tillgangar 197 159,2 170 056,4 148 533,8 131 296,6 104 136,4
Skulder till kreditinstitut 1062,9 2192,0 52123 21232,4 9112,6
In- och uppléaning fran allméanheten 62 396,3 49610,2 41 590,1 37 365,0 35090,2
Emitterade vardepapper 114 263,3 101 279,5 89 248,0 62016,2 48985,3
Derivat 3104,0 2458,2 2093,6 1195,2 1546,8
Férandringar for verkligt varde for rantesakrade poster i sakringsportfoljen 2176,6 1836,6 -392,4 762,1 1024,6
Uppskjutna skatteskulder 83,1 58,7 72,9 65,3 60,0
Ovriga skulder 1282,4 991,2 780,6 652,6 762,4
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 4112,2 3791,6 3130,9 2046,0 1973,3
Avséattningar 16,8 16,3 18,9 17,6 40,3
Efterstallda skulder 1489,7 1489,7 1250,0 1250,0 1250,0
Eget kapital 7171,9 6332,4 5528,9 4694,2 4290,9
Summa skulder och eget kapital 197 159,2 170 056,4 148 533,8 131 296,6 104 136,4
NYCKELTAL

Réantabilitet pa eget kapital, % 6,3 4,8 5,0 4,2 4,4
Avkastning pa totalt kapital, % 0,30 0,24 0,24 0,22 0,26
Placeringsmarginal, % 1,11 1,07 0,93 0,96 1,30
K/lI-tal fore kreditforluster 0,66 0,71 0,72 0,76 0,75
K/I-tal efter kreditforluster 0,70 0,75 0,75 0,80 0,80
Kérnprimarkapitalrelation enligt Basel II, % 13,1 11,5 11,1 11,6 13,6
Karnprimarkapitalrelation enligt dvergangsregler, % 7,6 7,6 7,7 7,7 8,0
Primarkapitalrelation enligt Basel Il, % 13,7 12,1 11,8 12,5 14,6
Priméarkapitalrelation enligt vergangsregler, % 7,9 8,0 8,2 8,2 8,6
Kapitaltackningsgrad enligt Basel |1, % 15,6 14,0 13,5 14,8 17,7
Kapitaltackningsgrad enligt 6vergangsregler, % 9,1 9,3 9,4 9,7 10,4
Andel osakra fordringar, % 0,19 0,17 0,17 0,21 0,22
Reserver i forhallande till utlaning, % 0,21 0,21 0,24 0,30 0,35
Kreditférlustniva i férhallande till utlaning, % 0,06 0,04 0,03 0,04 0,07
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Resultatrakning — Koncernen

Balansrakning — Koncernen

Mkr Not 2012 2011 Mkr Not 2012-12-31 2011-12-31
Réanteintakter 5 10429,0 9529,8 TILLGANGAR
Réntekostnader 6 -8357,9 -7801,5 Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 109,4 66,9
Réntenetto 2071,1 1728,3 Belaningsbara statsskuldférbindelser 19 5222,3 8341,5
Utlaning till kreditinstitut 20 2852,9 1706,1
Erhallna utdelningar 7 0,0 0,0
Utlaning till allmanheten 21,22 1499419 134011,3
Provisionsintakter 8 984,2 947,7
Obligationer och andra rantebédrande vardepapper 23 32684,7 20628,2
Provisionskostnader 9 -1369,1 -1363,9
Aktier och andelar 24 11,0 10,4
Nettoresultat av finansiella poster 10 5,4 9,9 - —
— Aktier och andelar i intresseféretag 25 0,0 -
Ovriga rorelseintakter 11 190,3 197,6
Derivat 26 1874,8 1566,7
Summa rorelseintakter 1881,9 1519,6
Férandringar av verkligt varde for rantesakrade
Personalkostnader 12 _396,6 -351,0 poster i sakringsportféljen 27 878,1 709,9
Ovriga administrationskostnader 13, 14,15 7367 _652,1 Immateriella tillgangar 28 4458 4386
< admini . \ader -1133,3 ~1003,1 Materiella tillgangar 29 9,2 9,7
Uppskjutna skattefordringar 30 12,3 6,0
Av- och nedskrivningar av materiella och Ovriga tillgangar 31 5586 2512
immateriella tillgangar 16 -101,6 -82,9 -
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 32 2558,2 2309,9
Summa rorelsekostnader -1234,9 -1086,0 "
SUMMA TILLGANGAR 197 159,2 170056,4
Resultat fére kreditforluster 647,0 433,6
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Kreditforluster, netto 17 -91,3 -48,2
Skulder till kreditinstitut 33 1062,9 2192,0
Rérelseresultat 555,7 385,4 h, )
In- och uppléaning fran allménheten 34 62396,3 49610,2
Skatt 18 -122,7 -87,6 -
- Emitterade vardepapper 35 114 263,3 101 279,5
Arets resultat 433,0 297,8
Derivat 26 3104,0 2458,2
Férandringar av verkligt varde for rantesakrade
poster i sakringsportféljen 27 2176,6 1836,6
R b6 total Itat for k Uppskjutna skatteskulder 30 83,1 58,7
apport over totalresultat ror koncernen Guriga skulder 36 12824 9912
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 37 4112,2 3791,6
Avséttningar 38 16,8 16,3
Mkr 2012 2011
Efterstallda skulder 39 1489,7 1489,7
Arets resultat 433,0 297,8
Summa skulder 189 987,3 163724,0
Ovrigt totalresultat
. . e . Eget kapital 41
Finansiella tillgangar som kan séljas
Aktiekapital 954,9 9549
Férandring verkligt vérde -19,2 193,6 "
— - Ovrigt tillskjutet kapital 5767,5 5025,5
Omeklassificering realiserade vardepapper -38,4 -26,5
Reserver 125,8 168,5
Skatt 14,9 -43,9
Balanserade vinstmedel -109,3 -114,3
Arets ovriga totalresultat, netto efter skatt -42,7 123,2 -
- Arets resultat 433,0 297,8
Arets totalresultat 390,3 421,0
Summa eget kapital 71719 6332,4
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 197 159,2 170056,4
Stallda panter, eventualférpliktelser och ataganden 42
Ovriga noter
Féretagsinformation 1
Redovisningsprinciper 2
Risker 3
Segmentsredovisning 4
Tillgangar och skulder i utlandsk valuta 40
Finansiella tillgdngar och skulder per kategori 43
Varderingsmetoder for verkligt vérde 44
Upplysningar om nérstaende, prissattning och avtal 45
Héandelser efter balansdagen 46
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Kassaflodesanalys, indirekt metod -

Koncernen

Mkr 2012 2011 Mkr 2012 2011
Likvida medel vid arets bérjan 1369,7 1182,7 Poster som inte ingar i kassaflédet
Avskrivningar materiella och immateriella tillgangar 101,6 82,9
Den lépande verksamheten — - - - —
Nedskrivningar materiella och immateriella tillgéngar - -
Rorelseresultat 555,7 385,4 - - -
- — Orealiserad del av nettoresultat av finansiella poster -72,5 -101,8
Justering av poster som inte ingar i kassaflodet 168,8 128,4 -
Nedskrivning évervarde 2,3 2,3
Foréndring av den I6pande verksamhetens tillgangar Kreditforluster, exkl. &tervinningar 64,6 -2,7
Forandring av belaningsbara statsskuldférbindelser 2762,1 -3702,7 Férandring av upplupna kostnader/intakter 72,3 150,3
Forandring av utlaning till kreditinstitut -413,7 22,1 Avsattningar 0,5 -2,6
Forandring av utlaning till allmanheten -15997,5 -16 100,7 Summa poster som inte ingar i kassaflodet 168,8 128,4
Férandring av obligationer och andra réantebérande . .
vardepapper ~11836,1 1051,1 Likvida medel bestar av:
Férandring derivat 728 249 1 Kassa och tillgodohavanden hos centralbank 109,4 66,9
Férandring av ovriga tillgangar _307.4 392 Utlaning till kreditinstitut 2256,0 1522,8
Skulder till kreditinstitut -384,0 -220,0
Férédndring av den I6pande verksamhetens skulder Summa likvida medel 19814 1369,7
Forandring skulder till kreditinstitut -1293,2 -2857,3
Forandring in- och upplaning fran allmanheten 12786,1 7 863,6 Erhéllen ranta 10112,9 9032,9
Férandring emitterade vardepapper 13821,6 12 441,9 Erlagd ranta 81647 72217
Forandring 6vriga skulder 451,3 29,2 Bruttoinvesteringar 108,3 1454
Forandring derivat -105,1 163,8 Betald inkomstskatt 0.0 0.0
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 519,8 -322,9 . o . L
Likvida medel definieras som kassa och tillgodohavanden hos centralbanker, utlaning
Investeringsverksamheten och skulder till kreditinstitut betalbara pa anfordran samt dagslan och placeringar hos
Riksbanken med férfall nastkommande bankdag.
Forvarv av materiella tillgangar -5,5 -3,4
Avyttring av materiella tillgangar - -
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -102,8 -142,0
Avyttring av 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -0,5 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -108,8 -145,4
Finansieringsverksamheten
Erhallna aktieagartillskott 742,0 798,0
Lamnade koncernbidrag -563,8 -382,4
Erhallna forlagslan 22,4 1199,7
Amortering av forlagslan - -960,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 200,6 655,3
ARETS KASSAFLODE 611,6 187,0
Likvida medel vid arets slut 1981,3 1369,7
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Rapport éver fordandringar i eget kapital — Koncernen

Ovrigt tillskjutet

Balanserade

Mkr Aktiekapital kapital Reserver vinstmedel Arets resultat Totalt
Ingaende balans 2011-01-01 954,9 4227,5 45,3 55,9 245,3 5528,9
Arets resultat 297,8 297,8
Arets 6vriga totalresultat 123,2 123,2
Arets totalresultat 123,2 297,8 421,0
Enligt beslut pa bolagsstamma 245,3 -245,3 -
Lamnade koncernbidrag -563,8 -563,8
Skatteeffekt av lamnade koncernbidrag 148,3 148,3
Erhallet villkorat aktieagartillskott 798,0 798,0
Utgaende balans 2011-12-31 954,9 5025,5 168,5 -114,3 297,8 6332,4
Ingaende balans 2012-01-01 954,9 5025,5 168,5 -114,3 297,8 6332,4
Arets resultat 433,0 433,0
Arets 6vriga totalresultat -42,7 -42,7
Arets totalresultat -42,7 433,0 390,3
Enligt beslut pa bolagsstamma 297,8 -297,8 0,0
Lamnade koncernbidrag -397,4 -397,4
Skatteeffekt av Iamnade koncernbidrag 104,6 104,6
Erhéllet villkorat aktieagartillskott 742,0 742,0
Utgédende balans 2012-12-31 954,9 5767,5 125,8 -109,3 433,0 7171,9

Ovrigt tillskjutet kapital
Avser eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna.

Reserver

Reserver inkluderar den ackumulerade nettoférandringen av verkligt varde pa finansiella till-
gangar som kan séljas fram till dess att tillgdngen bokas bort fran balansrakningen. Eventu-
ella nedskrivningar redovisas i resultatet.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar intjanade vinstmedel i moderbolaget
och dotterféretag. | posten ingar dven lamnade och erhallna koncernbidrag efter skatt.
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Noter till koncernens finansiella rapporter

Belopp i Mkr om inget annat anges.

\ (S8 FORETAGSINFORMATION

Koncernredovisningen for Lansforsakringar Bank AB (publ)

(org nr 516401-9878) avges per 31 december 2012. Lansforsék-
ringar Bank AB &r en svenskregistrerad bank med séte i Stockholm.
Adressen till huvudkontoret ar Tegeluddsvagen 11-13. Bolaget

ar ett helagt dotterforetag till Lansforsakringar AB (publ) (org nr
556549-7020) med sate i Stockholm. Moderforetag i den storsta
och minsta koncernen dar L&nsforsakringar Bank AB (publ) &r
dotterforetag och dar koncernredovisning uppréttas ar L&nsfor-
sékringar AB (publ), Stockholm. Koncernredovisningen for
Lansforsékringar Bank AB (publ) godkéndes av styrelsen och verk-
stéllande direktdren for utfardande den 19 februari 2013.
Koncernredovisningen faststélls slutligen av moderbolagets
arsstamma den 13 maj 2013.

\[0)}»28 REDOVISNINGSPRINCIPER

Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar av dessa
utgivna av International Financial Reporting Interpretations Com-
mittee (IFRIC), sddana de antagits av EU. Darutdver tillampas
rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner fran Radet for finansiell rapportering (Rédet) samt
Radets uttalanden, vissa kompletterande regler i lagen om ars-
redovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL) samt
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om arsredo-
visning i kreditinstitut och vérdepappersbolag (FFFS 2008:25,
inklusive &ndringsforeskrifter). Moderbolaget tillampar samma
redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges i
moderbolagets not 2 avseende redovisningsprinciper. De avvikelser
som forekommer mellan moderbolagets och koncernens principer
foranleds av begrénsningar i méjligheterna att tilldmpa IFRS i
moderbolaget till foljd av &rsredovisningslagen och tryggandelagen
samt i vissa fall skatteskél.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets och
koncernens finansiella rapporter

Lansforsékringar Banks funktionella valuta &r svenska kronor som
&ven utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och koncernen.
Funktionell valuta &r valutan i de priméra ekonomiska miljoer dar
de i koncernen ingdende bolagen bedriver sin verksamhet, vilket
innebdr att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp &r avrundade till miljoner kronor om inte annat
anges. Redovisningen &r baserad pé historiska anskaffningsvarden.
Finansiella tillgdngar och skulder ar redovisade till upplupet
anskaffningsvarde, férutom vissa finansiella tillgangar och skulder
som varderas till verkligt varde, se not 43, eller nar sékringsredovis-
ning till verkligt vrde tillampas. Finansiella tillgangar och skulder
som varderas till verkligt varde bestar av derivatinstrument, finan-

siella instrument klassificerade som finansiella tillgangar eller
finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrak-
ningen samt som finansiella tillgdngar som kan séljas. De nedan
angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillampats pa
samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rappor-
ter om inte annat anges.

Bedomningar och uppskattningar

Uppréttande av redovisning i enlighet med IFRS kraver att led-
ningen gor uppskattningar och bedémningar samt gor antaganden
som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av de intékter, kostnader, tillgangar, skulder
och eventualforpliktelser som presenteras i redovisningen. Dessa
uppskattningar och bedémningar ar baserade pa historiska erfaren-
heter och grundar sig pa den bésta information som fanns tillgéang-
lig pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa upp-
skattningar och bedémningar. Uppskattningarna och bedémning-
arna ses dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas

i den period andringen gérs om andringen endast paverkat denna
period, eller i den period &ndringen gors och framtida perioder om
andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Kritiska bedémningar vid tillampning av koncernens
redovisningsprinciper
Foretagsledningen har med revisionsutskottet diskuterat utveck-
lingen, valet och upplysningarna avseende koncernens viktiga
redovisningsprinciper och uppskattningar samt tillampningen av
dessa principer och uppskattningar. De kritiska beddmningar som
gjorts vid tillAmpningen och valet av koncernens redovisningsprin-
ciper &r framst hanforliga till:
« Val av kategorier och vérderingsmetoder for finansiella instru-
ment. Dessa beskrivs i avsnittet nedan om finansiella instrument.
» Koncernens ersattningar till lansférsékringsbolagen, vilka kon-
cernen har valt att redovisa som provisionskostnader. Lansfor-
sékringsholagen ersatts for sitt arbete med Lansférsakringar
Banks kundrelaterade fragor inom respektive lansforsakrings-
bolags geografiska verksamhetsomrade, se not 9.

Viktiga kallor till osakerhet i uppskattningar

Viktiga kéllor till osdkerhet i uppskattningar utgérs frdmst av beho-
vet av nedskrivning for kreditforluster. Lan som identifierats som
individuellt osékra och ddrmed nedskrivningsbara vérderas till
nuvardet av framtida kassafloden diskonterat med den ursprungliga
effektivrantan. Som stod for beddmningar av de forvéantade fram-
tida kassaflodena anvands i forsta hand information och data som
samlats in inom ramen for koncernens modell for intern riskklassi-
ficering. Denna information har justerats for en rad faktorer for att
ge neutrala estimat av de forvantade kassaflddena. | andra hand
anvands andra modeller baserade pa historiska erfarenheter. For

de krediter som inte beddmts ha négot individuellt nedskrivnings-
behov identifieras och varderas nedskrivningsbehovet pa gruppvis
niva. | forsta hand anvands en metod utifrdn den information som
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samlats in och bearbetats inom ramen for kapitaltdckningsarbetet,
i andra hand baseras uppskattningarna pa historiska véarden och
erfarenhetsmassiga justeringar av dessa till aktuell situation. Att
faststélla intr&ffad forlusth&ndelse for grupp av fordringar medfor
storre osakerhet da ett flertal olika handelser kan ha paverkan. For
ytterligare beskrivning se avsnittet Utlaning och kreditkvalitet pa
sidan 10.

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya

eller andrade IFRS och tolkningar

Nedan beskrivs vilka andringar som koncernen tillampar fran och
med 1 januari 2012. Ovriga &ndringar av IFRS med tillampning
fran och med 2012 har inte haft ndgon vésentlig effekt pa koncer-
nens redovisning.

Upplysningar — Overforingar av finansiella tillgéngar

Enligt den dndrade IFRS 7 sa ska upplysning lamnas om finansiella
tillgangar som helt eller delvis bokats bort, vilket innebar att ytterli-

gare information ska lamnas avseende koncernens aterkopsavtal.

Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte bérjat tillampas

Nedanstaende nya eller dndrade standarder och tolkningsuttalanden

trader ikraft forst under kommande rakenskapsar och har inte for-
tidstillampats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter.

nen beldningsbara statsskuldforbindelser samt obligationer

och andra réntebdrande vérdepapper till ett bokfort véarde av

37 907,0 miljoner kronor, varav 657,6 miljoner kronor utgor
ackumulerade foréndringar i verkligt vérde. Merparten av dessa
ar foremal for sakringsredovisning. Eventuell omklassificering
till upplupet anskaffningsvéarde kommer i enlighet med regel-
verket att goras framatriktat, vilket innebér att redan upparbetat
resultat inte paverkas. Beslut angaende omklassificering kom-
mer inte att tas forrén de nya reglerna for sékringsredovisning
har faststéllts. Finansiella skulder véarderade till verkligt vérde
ska enligt IFRS 9 redovisas via 6vrigt totalresultat. Koncernens
finansiella skulder redovisas till upplupet anskaffningsvarde
varfor denna forandring i regelverket inte kommer att fa nagon
effekt pa rapporteringen.

IFRS 10 ersétter IAS 27 Koncernredovisning och separata finan-
siella rapporter avseende reglerna for koncernredovisning samt
SIC-12 Nar ska ett foretag for sarskilda andamal, ett SPE (Special
Purpose Entity) omfattas av koncernredovisningen. Inférandet
av IFRS 10 innebér en ny modell for beddmning av om bestam-
mande inflytande foreligger for samtliga investeringar som ett
foretag har, samt enhetliga regler fér konsolidering av koncerner.
Andringen kommer inte att leda till ndgon férandring i redovi-
sade belopp. IFRS 10 ska tillimpas pé rakenskapsar som pabor-
jas den 1 januari 2014 eller senare.

« IAS 1 Utformning av finansiella rapporter. Andringen avser pre-
sentation av poster i dvrigt totalresultat. Posterna ska delas upp i
tva kategorier; dels poster som kan omkilassificeras till periodens
resultat dels poster som inte kan aterforas till periodens resultat.
| dagsléget finns bara en kategori inom dvrigt totalresultat varfor
andringen inte kommer ha nagon stor paverkan pa utformningen
av ovrigt totalresultat. Andringen ska tillampas for rakenskapsar
som paborjas fran och med 1 juli 2012 med retroaktiv verkan.
IAS 19 Erséttningar till anstallda. Andringen innebér att korri-
dormetoden inte langre ska anvandas. Aktuariella vinster och
forluster ska redovisas i Ovrigt totalresultat. Redovisningen av
forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar tas bort. Avkast-
ning pé forvaltningstillgdngar ska redovisas i resultatet beraknad
utifran den rantesats som anvands for diskontering av pensions-
atagandena. Skillnaden mellan beraknad och faktisk avkastning
pa forvaltningstillgdngarna ska redovisas i dvrigt totalresultat.
Andringarna ska tillampas pa rakenskapsar som inleds den 1
januari 2013 eller senare med retroaktiv tillampning. Effekten
2012 avseende andrad 1AS 19 leder till en 6kad kostnad pa 3,4
Mkr i vrigt totalresultat.

IFRS 9 Finansiella instrument behandlar klassificering och
vardering av finansiella tillgangar och skulder. Alla finansiella
tillgdngar ska enligt IFRS 9 varderas antingen till upplupet
anskaffningsvarde eller till verkligt vérde. Vilken kategori som
ska anvandas beror dels pa om tillgdngen har laneliknande egen-
skaper och dels pa vilken affarsmodell koncernen anvander. Det
finns aven en valmojlighet att vardera tillgdngar som moter krite-
rierna for upplupet anskaffningsvarde till verkligt vérde via
resultatrakningen (fair value option) om detta minskar inkonse-
kvenser i redovisningen. Standarden foreslas gélla fran 1 januari
2015, men fortida tillampning ar tillaten under forutsattning att
EU har godként standarden. Per 31 december 2012 har koncer-
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e IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag inkluderar
upplysningskrav for innehav i dotterféretag, joint arrangements,
intressefdretag samt structured entitities som inte konsolideras.
Syftet med rekommendationen &r att ge lasaren en beskrivning
av vad for typ av foretag som investeringen avser och vilka risker
som &r kopplade till denna typ av investering. Information ska
ocksa lamnas om vilken effekt investeringen har pa koncernens
resultat, stallning och kassaflode. Andringen kommer inte att
paverka koncernens redovisning, férutom eventuella tillkom-
mande upplysningar . IFRS 12 ska tillampas pa rakenskapsar
som paborjas den 1 januari 2014 eller senare.

e IFRS 13 Vardering till verkligt vérde &r ett enhetligt ramverk for
vardering till verkligt varde. Ramverket innehaller tre vérde-
ringshierarkier rérande indata till hur verkligt vérde ska berék-
nas. Koncernen foljer redan idag den foreslagna hierarkin (se not
43 Vérderingsmetoder for verkligt varde) vilket innebér att stan-
darden inte nAmnvart kommer paverka den nuvarande redovis-
ningen. IFRS13 innebar ocksa att forandringar i kreditrisker ska
paverka derivatens vardering. Koncernen har CSA-avtal med
samtliga derivatmotparter vilket innebdr att kreditrisken &r liten.
IFRS 13 ska tillampas pa rakenskapsar som pabdrjas den 1 janu-
ari 2014 eller senare.

Ut6ver ovanstaende véntas inte de nya eller reviderade IFRS och
tolkningar som annu inte tratt i kraft fa nagon vasentlig effekt pa
de finansiella rapporterna.

Beskrivning av vasentliga redovisningsprinciper
Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderféretag och samtliga foretag
dér Lansforsakringar Bank direkt eller indirekt har ett bestimmande
inflytande. Bestdmmande inflytande innebér direkt eller indirekt en



rétt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte
att erhalla ekonomiska fordelar. Normalt innebar detta ett krav pa
innehav av mer &n 50 procent av andelarnas rostvarde, men bestam-
mande inflytande foreligger &ven vid rétt att utse styrelsemajoritet.
Dotterforetagen konsolideras enligt forvarvsmetoden, vilken
innebdr att forvarv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion
varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets tillgdngar
och Overtar dess skulder och eventualforpliktelser. Det koncern-
massiga anskaffningsvérdet faststélls genom en forvarvsanalys i
anslutning till férvarvet. Koncerninterna fordringar och skulder,
intdkter och kostnader samt orealiserade vinster eller forluster som
uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan koncernfare-
tag elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

Aktieagartillskott
Aktiedgartillskott rubriceras i koncernbalansrékningen som dvrigt
tillskjutet kapital.

Koncernbidrag

Koncernbidrag som lamnats eller erhéllits i syfte att minimera kon-
cernens totala skatt redovisas direkt mot eget kapital efter avdrag
for dess aktuella skatteeffekt eftersom koncernbidragen redovis-
ningsmassigt likstalls med utdelning respektive aktie&gartillskott.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver har i koncernbalansrékningen delats upp i
uppskjuten skatteskuld samt eget kapital. Forandring av uppskjuten
skatteskuld pa grund av férandringar av obeskattade reserver redo-
visas som uppskjuten skatt i koncernresultatrakningen.

Narstaende

Som narstaende juridiska personer till Lansforsakringar Bankkon-
cernen raknas bolag inom Lansforsakringar AB-koncernen, bolag
inom Lansfoérsakringar Livkoncernen, lansforsakringsbolag, intres-
sebolag till Lansforsakringar AB-koncernen samt ovriga narstaende
som bestar av Lansforsakringar Maklarservice AB, Lansforsak-
ringar Fastighetsférmedling AB, La&nsforsékringar PE Holding AB
(publ), Humlegérden Holding | AB, Humlegarden Holding 11 AB,
Humlegarden Holding 111 AB samt Humlegérden Fastigheter AB.
Narstaende nyckelpersoner &r styrelseledamdter och ledande befatt-
ningshavare och néra familjemedlemmar till dessa personer. Bedém-
ningen om en narstaenderelation foreligger eller inte har utéver
agandet grundats pa forhéallandets ekonomiska innebdrd. Darfor
ingar de 23 lansforsakringsbolagen med dotterbolag och 14 socken-
och hdradsbolag, som tillsammans dger Lansfoérsakringar AB till
100 procent. Koncernen har fétt i uppdrag av lansforsakringsbolagen
att bedriva verksamhet inom omraden dar storskalighet &r en avgo-
rande konkurrensfordel och att tillhandahélla sédan service till lans-
forsakringsbolagen, som av effektivitetsskal ska produceras och
tillhandahallas gemensamt inom Lansforsakringar AB-koncernen.

Rérelsesegment

Koncernens uppdelning pa rérelsesegment Gverensstammer med de
interna rapporter som koncernens hogsta verkstallande beslutsfat-
tare anvéander for att folja upp verksamheten och fordela resurser
mellan rérelsegrenar. Koncernen har identifierat koncernledningen

som koncernens hogsta verkstéllande beslutsfattare. | L&nsforsak-
ringar Bankkoncernen &r det darfor de rapporter som koncernled-
ningen far ver resultatet i olika delar av koncernen som utgor
grunden for segmentsinformationen. Den legala koncernstrukturen
speglar den interna rapporteringen till bankkoncernens verkstal-
lande direktdr, vilket innebdr att varje legal enhet utgor ett segment.

Bankkoncernen bestar av moderbolaget Lansforsakringar Bank
AB, samt de helégda dotterbolagen Lansfdrsakringar Hypotek AB,
Wasa Kredit AB och Lansférsakringar Fondforvaltning AB.

Segmentet Bank utgdr verksamheten i Lansforsakringar Bank
AB och bestér av inlaning, viss upplaning, betalningsférmedling
samt den utlaning som inte &r bottenlan i bostadsfastighet. Segmen-
tet Hypotek utgor verksamheten i Lansforsékringar Hypotek AB
som bedriver bostadsutlaning upp till 75 procent av marknadsvar-
det vid lanetillfallet samt upplaning genom emittering av saker-
stallda obligationer.

Segmentet Finansholag utgdrs av Wasa Kredit AB som bedriver
bankkoncernens leasingverksamhet. Koncernen erbjuder &ven
avbetalningsfinansiering och blancolan. Segmentet Fond utgérs av
Lansforsékringar Fondférvaltning AB som bedriver fondforvalt-
ning i 30 investeringsfonder med olika placeringsinriktningar.

Prissattningen mellan koncernens segment ar gjord utifran mark-
nadsmaéssiga villkor. Segmentsinformation ld&mnas i enlighet med
IFRS 8 endast for koncernen.

Inom koncernen finns ingen kund som ensam stér for 10 procent
eller mer av koncernens intékter och darmed uppfylls kraven om
information enligt IFRS 8 p.34.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till den funktionella valu-
tan med den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen.
Monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta raknas om till den
funktionella valutan med den valutakurs som féreligger pa balans-
dagen. Icke monetara tillgdngar och skulder raknas om till transak-
tionsdagens kurs. Valutakursdifferenser som uppstar pa grund av
omrakning av balansposter i utlandsk valuta redovisas i resultatrék-
ningen som valutakursvinster eller valutakursforluster.

Intakter

En intdkt redovisas nar

« inkomsten kan beraknas pa ett tillforlitligt satt,

« det dr sannolikt att de ekonomiska fordelar som &r forknippade
med transaktionen kommer att tillfalla koncernen,

« de utgifter som uppkommit och de utgifter som aterstér for att
slutfora tjansteuppdraget kan beraknas pa ett tillforlitligt sétt.

Intakterna varderas till det verkliga véardet av vad som erhallits eller
kommer att erhallas.

Ranteintakter och rantekostnader samt utdelning

Rénteintékter och réntekostnader som presenteras i resultatrék-
ningen bestar av rantor pa finansiella tillgangar och skulder som
varderas till upplupet anskaffningsvarde inklusive rénta pa osakra
fordringar samt réntor fran finansiella tillgangar som kan séljas.
Ranteintakter fran finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
dver resultatrakningen enligt Fair value option redovisas ocksa har.
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For rantederivat som sakrar finansiella tillgangar redovisas betald
och upplupen rénta som réanteintakt och for rantederivat som sékrar
finansiella skulder redovisas dessa som en del av rantekostnaderna.
Orealiserade vardeforandringar pa derivat redovisas i posten Netto-
resultat av finansiella poster. Ranteintakter pa fordringar och rante-
kostnader pé skulder beraknas och redovisas med tillampning av
effektivrantemetoden eller, om s anses lampligt, med tillampning
av en metod som resulterar i en ranteintékt eller en rdntekostnad
som utgor en rimlig uppskattning av vad en berékning grundad pa
effektivrantemetoden skulle ge.

Rénteintékter och rantekostnader inkluderar i férekommande
fall periodiserade belopp av erhallna avgifter som medraknas i
effektivrantan, transaktionskostnader och eventuella rabatter och
andra skillnader mellan det ursprungliga vardet av fordran/skulden
och det belopp som regleras vid forfall. Rantekostnader inkluderar
periodiserade belopp av emissionskostnader och liknande direkta
transaktionskostnader for att ta upp 1an. Utdelning fran aktier och
andelar redovisas i posten Erhallna utdelningar nar ratten att erhalla
betalning faststallts.

Provisionsintékter och provisionskostnader

Provisionsintakter &r hanforliga till olika typer av tjanster som till-
handahalls kunder. Hur provisionsintikterna redovisas beror pa i
vilket syfte avgiften tas ut. Avgifter intaktsredovisas antingen i takt
med att tjansterna tillhandahalls eller i samband med genomfdran-
det av en vésentlig aktivitet. Avgifter som debiteras I6pande, till
exempel aviseringsavgifter och finansiella garantier, redovisas som
intakt i den period dé tjansten tillhandahalls. Avgifter som debiteras
for vasentliga aktiviteter, till exempel véardepappersprovisioner och
kortprovisioner, intaktsredovisas nér aktiviteten har slutforts. Pro-
visionskostnader &r transaktionsberoende och redovisas i den
period dé tjansterna erhalls. Provisionskostnader som ar hanférliga
till finansiella tillgangar eller finansiella skulder som inte vérderas
till verkligt vérde via resultatrdkningen bestar av provisioner till
lansforsakringsbolagen.

Nettoresultat av finansiella poster
Nettoresultat av finansiella poster innehaller de realiserade och
orealiserade vardeforandringar som uppstétt med anledning av
finansiella transaktioner. Realisationsresultat fran avyttring av
finansiella tillgangar och skulder inklusive ranteskillnadsersattning
som erhallits vid kunders l6sen av lan i fortid redovisas har. | posten
ingar ocksa realiserade och orealiserade vardeforandringar pa deri-
vatinstrument som ar ekonomiska sakringsinstrument, men dar sak-
ringsredovisning inte tilldmpas samt orealiserade forandringar
i verkligt varde pa derivat dar sakringsredovisning till verkligt
varde tillampas och orealiserade forandringar i verkligt varde pa
sakrad post med avseende pa sakrad risk i sakring av verkligt varde.
Ineffektiv del av sékringsinstrument och valutakursférandringar
redovisas ocksa som nettoresultat av finansiella poster. Nettovinst/
nettoforlust for transaktioner véarderade till verkligt vérde via resul-
tatrdkningen inkluderar inte rénta eller utdelning. Realiserat resultat
beraknas som skillnaden mellan erhallen képeskilling och vardet
i balansrakningen vid forsaljningstillfallet.

Eventuella nedskrivningar pa finansiella tillgangar som kan
séljas redovisas ocksé under denna post.
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Ovriga rérelseintakter

Intaktsredovisning av tjansteuppdrag sker nar det ekonomiska
utfallet for utfort tjansteuppdrag kan beréknas pa ett tillforlitligt satt
och de ekonomiska fordelarna tillfaller koncernen. Intékterna redo-
visas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att
erhéllas. Intikten erlaggs i form av likvida medel. Belopp som upp-
bérs for annans rakning ingér inte i koncernens intakter. Kriterierna
for intaktsredovisning tillampas pa varje transaktion for sig.

Ersattningar till anstéllda

Kortfristiga erséttningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda berédknas utan diskontering
och redovisas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls. Kon-
cernen redovisar den forvantade kostnaden for bonusbetalningar och
andra rorliga ersattningar nar det finns en rattslig eller informell for-
pliktelse att gora sddana betalningar till foljd av att tjanster erhallits
fran anstillda och forpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.

Ersattningar efter avslutad anstallning

Pensionsplaner

Inom koncernen finns saval avgiftsbestamda som formansbestamda
pensionsplaner. Planerna finansieras vanligen genom inbetalningar
fran respektive koncernforetag. Koncernen omfattas generellt av
FTP-planen, som inte forutsatter nagra inbetalningar fran de
anstéllda. Redovisning och vérdering av pensionsforpliktelser sker
enligt IAS 19 Ersattningar till anstallda.

Férmansbestamda planer

Inom bankkoncernen finns endast en férméansbestamd plan. Denna
ar ett pensionsavtal fran 2006 for forsakringsbranschen dér perso-
ner fodda 1955 eller tidigare frivilligt kan ga i pension fran 62 ars
alder. Villkoren for denna plan ar utformade sé att som pension
erhalls ca 65 procent av den pensionsmedférande l1onen vid 62 ars
alder. Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestamda
planer berédknas genom en uppskattning av den framtida ersattning
som de anstallda intjanat genom sin anstallning i bade innevarande
och tidigare perioder. Denna ersattning diskonteras till ett nuvérde.
Diskonteringsrantan ar rantan pé balansdagen pa en forstklassig
foretagsobligation med en 16ptid som motsvarar koncernens
pensionsforpliktelser. Nér det inte finns en fungerande marknad for
sadana foretagsobligationer anvands istéllet marknadsréantan péa
statsobligationer med en motsvarande I6ptid. Berdkningen utfors av
en kvalificerad aktuarie med anvandande av den sa kallade Projected
Unit Credit Method. Vid faststallandet av forpliktelsens nuvarde
kan det uppsta aktuariella vinster och forluster. Dessa uppkommer
antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran det tidigare
gjorda antagandet, eller genom att antagandena &ndras. For aktua-
riella vinster och forluster som uppkommer vid berdkningen av
koncernens forpliktelser for olika planer efter den 1 januari 2006
tillampas den sa kallade korridorregeln. Korridorregeln innebér att
den del av de ackumulerade aktuariella vinsterna och forlusterna
som dverstiger 10 procent av det storsta av forpliktelsernas nuvarde
redovisas i resultatet Gver den forvantade genomsnittliga atersté-
ende tjanstgoringstiden for de anstéllda som omfattas av planen.

1 vrigt beaktas inte aktuariella vinster och férluster. I balansrak-
ningen redovisat varde for pensioner och liknande forpliktelser



motsvarar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med
avdrag for det verkliga vardet av forvaltningstillgangar, oredovi-
sade aktuariella vinster eller forluster samt oredovisade kostnader
avseende tjanstgoring under tidigare perioder. N&r berdkningen
leder till en tillgang for koncernen begransas det redovisade vérdet
pé tillgéngen till nettot av oredovisade aktuariella forluster och
oredovisade kostnader for tjanstgdring under tidigare perioder och
nuvardet av framtida aterbetalningar fran planen eller minskade
framtida inbetalningar till planen.

Nar ersattningarna i en plan forbéttras, redovisas den andel
av den 6kade ersdttningen som hanfor sig till de anstélldas tjanst-
goring under tidigare perioder som en personalkostnad i resultat-
rékningen linjart fordelad éver den genomsnittliga perioden tills
ersattningarna ar helt intjdnade. Om ersattningen ar fullt ut intjanad
redovisas en kostnad direkt i resultatrakningen. Nar det finns en
skillnad mellan hur pensionskostnaden faststélls i juridisk person
och koncern redovisas en avsattning eller fordran avseende sarskild
I6neskatt baserad pa denna skillnad. Avsattningen eller fordran
nuvérdesberdknas inte.

Avgiftsbestdmda planer
Dessa planer dr planer enligt vilka koncernen betalar faststéllda av-
gifter till en separat juridisk enhet och inte har ndgon rttslig eller
informell forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Koncernens ut-
betalningar avseende avgiftshestdmda planer redovisas som kostnad
under den period nér de anstéllda utfort de tjanster som avgiften avser.
FTP-planen genom forsékring i Forsékringsbranschens Pen-
sionskassa (FPK) ar en formansbestamd pensionsplan som omfattar
flera arbetsgivare. Denna pensionsplan innebér enligt IAS19 att ett
foretag som huvudregel redovisar sin proportionella andel av den
formansbestamda pensionsforpliktelsen samt av de forvaltningstill-
gangar och kostnader som ar forbundna med pensionsférpliktelsen.
I redovisningen ska dven upplysningar lamnas enligt kraven for for-
mansbestamda pensionsplaner. For narvarande har inte FPK moj-
lighet att tillhandahalla erforderlig information varfér ovannamnda
pensionsplan redovisas som en avgiftsbestdmd plan enligt IAS 19
p.30. Det finns inte heller information om framtida éverskott eller
underskott i planen och om dessa i sa fall skulle paverka kommande
ars avgifter.

Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppségningar av perso-
nal redovisas endast om koncernen &r bevisligen forpliktigad, utan
realistisk mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad
plan att avsluta en anstéllning fére den normala tidpunkten. Nar
ersattningar [&mnas som ett erbjudande for att uppmuntra frivillig
avgang, redovisas en kostnad om det &r sannolikt att erbjudandet
kommer att accepteras och antalet anstéllda som kommer att accep-
tera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgdngar provas vid varje
balansdag for att bedéma om det finns nagon indikation pa ned-
skrivningsbehov. 1AS 36 tillampas for provning av nedskrivnings-
behov for tillgangar som inte provas enligt ndgon annan standard.
Dessa ar finansiella tillgdngar som provas enligt 1AS 39 Finansiella

instrument: Redovisning och vardering samt uppskjutna skatteford-
ringar som provas enligt IAS 12 Inkomstskatter. For undantagna
tillgdngar enligt ovan prévas det redovisade vérdet enligt respektive
standard. For tillgangar som inte nedskrivningsprovas enligt andra
standarder bedémer koncernen I8pande om det finns indikationer
pa att tillgangar minskat i varde. Om det finns indikation pa ned-
skrivningsbehov, beraknas enligt IAS 36 tillgdngens atervinnings-
varde. Nedskrivning sker nar ett beriknat &tervinningsvarde under-
stiger tillgangens redovisade varde.

Kreditforluster

Posten Kreditforluster utgors av konstaterade och befarade kredit-
forluster. Konstaterad kreditforlust avser hela fordran da det inte
finns ndgon realistisk mojlighet till atervinning. Befarade kreditfor-
luster avser arets nedskrivning for kreditforluster utifran beraknat
atervinningsvarde da indikation pa nedskrivningsbehov foreligger.
Atervinningar bestér av &terforda belopp pé kreditférluster som
tidigare redovisats som konstaterade. Aterféringar av befarade
kreditforluster sker da ett nedskrivningsbehov inte anses foreligga
langre. Enbart bankkoncernens andel av konstaterade kreditforlus-
ter redovisas. Lansforsakringshbolagens andel av de konstaterade
kreditforlusterna regleras via ersattning till lansférsékringsbolag
och redovisas mot raden kreditforluster.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom da underlig-

gande transaktion redovisas i Ovrigt totalresultat, varvid dven

tillnérande skatteeffekt redovisas i 6vrigt totalresultat eller da
underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital med
tillhérande skatteeffekt redovisad i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt &r med tillimpning av de skattesatser som &r beslutade eller
i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor &ven justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrékningsmetoden med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatte-
méssiga varden pa tillgdngar och skulder. Foljande temporara skill-
nader beaktas inte:

» Forsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte ar
rorelseférvarv och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar
vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.

e Temporara skillnader hanforliga till andelar i dotterféretag som
inte forvantas bli aterforda inom dverskadlig framtid.

Vérderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade

varden pa tillgangar eller skulder férvéntas bli realiserade eller

reglerade. Uppskjuten skatt beréknas med tilldmpning av de skatte-
satser och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det
ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. VVardet pa upp-
skjutna skattefordringar reduceras nar det inte langre bedéms
sannolikt att de kan utnyttjas.
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Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar som redovisas i balansrakningen inkluderar
lanefordringar, rantebarande vardepapper, derivat med positiva
marknadsvarden, kundfordringar samt aktier och andelar. Bland
finansiella skulder aterfinns emitterade vardepapper, derivat med
negativa marknadsvarden, inlning samt leverantérsskulder. Kon-
cernens principer for hantering av finansiell risk beskrivs i avsnittet
Risker och kapitalhantering i Forvaltningsberattelsen.

Redovisning i och borttagande fran balansrékningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen
nar bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. En
finansiell tillgéng tas bort fran balansrakningen nar réttigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver
dem. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar forplik-
telsen i avtalet fullgérs eller p& annat sétt utslacks.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovi-
sas med ett nettobelopp i balansrakningen endast nar det féreligger
en legal ratt att kvitta beloppen samt nar det foreligger avsikt att
reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgadngen och reglera skulden. Denna mojlighet har inte anvants
under 2012. Affarstransaktioner pa penning-, obligations- och
aktiemarknaderna redovisas i balansrédkningen per affarsdag vid
den tidpunkt da de vasentliga riskerna och rattigheterna Gvergar
mellan parterna. Inlanings- och utlaningstransaktioner redovisas
per likviddag. Lanefordringar redovisas i balansrakningen nar
lanebeloppet utbetalas till lantagaren. Laneloften redovisas som
ataganden, se not 42.

Vid akta aterkdpstransaktioner redovisas tillgangen fortsatt i
den siljande partens balansrikning och erhéllen likvid redovisas
som skuld. Det salda vardepapperet redovisas som stélld siakerhet.
Vardepapper som lanas ut kvarstar i balansrakningen som vérde-
papper och redovisas som stalld sékerhet.

Vérdering

IAS 39 foreskriver att alla finansiella instrument varderas till verk-
ligt vérde vid upptagandet i balansrakningen. For instrument som
inte I6pande varderas till verkligt varde laggs transaktionskostnader
till detta varde.

Den lopande vérderingen kan vara verkligt varde, anskaffnings-
varde eller upplupet anskaffningsvarde beroende pé vilken kategori
instrumentet tillhor, se nedan under klassificering. For de instru-
ment som inte Idpande vérderas till verkligt vérde finns en mojlig-
het att vélja verkligt varde som varderingsprincip, den sa kallade
fair value option. Koncernen har inte tilldmpat denna princip
under 2012.

Metoder fér bestdmning av verkligt vérde

Finansiella instrument noterade pa en aktiv marknad

For finansiella instrument som ar noterade pa en aktiv marknad
bestams verkligt varde med utgéngspunkt fran tillgdngens noterade
kopkurs pa balansdagen utan tillagg for transaktionskostnader

(t ex courtage) vid anskaffningstillfallet. Ett finansiellt instrument
betraktas som noterat pa en aktiv marknad om noterade priser med
latthet finns tillgangliga pa en bors, hos en handlare, maklare,
branschorganisation, foretag som tillhandahaller aktuell prisinforma-
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tion eller tillsynsmyndighet och dessa priser representerar faktiska
och regelbundet forekommande marknadstransaktioner pa affars-
massiga villkor. Eventuella framtida transaktionskostnader vid en
avyttring beaktas inte. For finansiella skulder bestdms verkligt varde
utifran noterad séljkurs. Instrument som &r noterade pa en aktiv
marknad aterfinns i balansposterna Belaningsbara stadsskuldsfor-
bindelser samt Obligationer och andra rdntebérande véardepapper.
Den storsta delen av bolagets vardepappersinnehav asatts ett verk-
ligt varde med priser som &r noterade pé en aktiv marknad.

Finansiella instrument som inte &r noterade pa en aktiv marknad
Om marknaden for ett finansiellt instrument inte dr aktiv, tar bolaget
fram det verkliga vardet genom att anvénda en vérderingsteknik.
De anvanda varderingsteknikerna bygger i sa hog utstrackning
som méjligt pa marknadsuppgifter och foretagsspecifika uppgifter
anvands i sa 1ag grad som mojligt. Bolaget kalibrerar med regel-
bundna intervall vérderingstekniken och prévar dess giltighet
genom att jamfara utfallen fran véarderingstekniken med priser
fran observerbara aktuella marknadstransaktioner i samma eller
likartade instrument. VVarderingstekniker anvands for derivatinst-
rument som handlas direkt mellan motparterna (OTC-derivat).
Varderingsteknikerna for OTC-derivat utgdrs av analys av diskon-
terade kassafloden.

De tillampade varderingsmodellerna kalibreras s att verkligt
varde vid forsta redovisningen uppgar till transaktionspriset och for-
andring i verkligt varde redovisas sedan l6pande utifran de férand-
ringar som intréffat i de underliggande marknadsriskparametrarna.

Innehav i onoterade aktier redovisas till anskaffningsvérde i
de fall ett tillforlitligt verkligt vérde inte kan faststéllas. Skélet till
att de inte kunnat varderas till verkligt varde pa ett tillforlitligt satt
ar att det enligt foretagsledningen rader alltfor stor osikerhet i de
framtida kassaflédena samt den riskjustering som behdver géras
pé diskonteringsrantan. Bolaget har ingen avsikt att avyttra de
onoterade aktierna i ndgon nara framtid. Det redovisade vardet pa
onoterade aktier vars verkliga varden inte kunna faststéllas pa ett
tillforlitligt satt uppgar till 11,0 (10,4) miljoner kronor.

Klassificering

Ett finansiellt instruments Kklassificeras vid forsta redovisningen
utifran i vilket syfte instrumentet forvarvades, men ocksa utifran
de valmdjligheter som finns i IAS 39. Klassificeringen avgor hur
det finansiella instrumentet varderas efter forsta redovisningstill-
fallet s som beskrivs nedan.

Finansiella tillgangar varderade till

verkligt varde via resultatrakningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: Finansiella tillgangar
som innehas for handel och andra finansiella tillgangar som fore-
taget initialt valt att placera i denna kategori enligt den sa kallade
Fair Value Option. Finansiella instrument i denna kategori varderas
I6pande till verkligt vérde med vardeféréndringar redovisade i
resultatrékningen. Transaktionskostnader kostnadsfores direkt.
Finansiella tillgangar som innehas for handel &r derivat som ingar i
ekonomiska sékringar, men dér sédkringsredovisning inte tillampas.
| dvrigt anvands inte denna kategori.



Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som
inte &r derivat, som har faststéllda eller faststéllbara betalningar
och som inte &r noterade pé en aktiv marknad. | balansrakningen
representeras dessa av balansposterna Utlaning till kreditinstitut,
Utlaning till allmanheten och Ovriga tillgéngar. For ytterligare
upplysningar se avsnittet Utlaning och kreditkvalitet pa sidan 10.

Investeringar som halles till forfall

Investeringar som halles till forfall ar finansiella tillgdngar och omfat-
tar rdntebdrande vardepapper med fasta eller faststéllbara betalningar
och faststalld 16ptid som &r handlade pa en aktiv marknad och som
bolaget har en uttrycklig avsikt och forméga att inneha till forfall.
Tillgangar i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella tillgdngar som kan saljas

I kategorin finansiella tillgdngar som kan séljas ingar finansiella
tillgangar som bolaget initialt valt att klassificera i denna kategori
och finansiella tillgngar som inte klassificerats i ndgon annan
kategori.

Denna kategori innefattar koncernens likviditetsoverskott samt
innehav av aktier och andelar som inte redovisas som dotterforetag.
Tillgangar i denna kategori varderas I6pande till verkligt vrde
med orealiserade vardeforandringar redovisade i 6vrigt totalresultat

och ackumulerade i verkligtvardereserven i eget kapital. Redovis-
ning i resultatrakningen sker nar vardeférandringarna realiseras och
vid eventuell nedskrivning. Aven valutakursdifferenser pd mone-
téra poster redovisas i resultatrakningen. En bedémning av om ned-
skrivningsbehov foreligger sker infor varje rapportperiods slut.
Objektiva omstandigheter sésom emittentens kreditvardighet och
utvecklingen pa marknaden tas i beaktande fér utvardering av fram-
tida kassafloden.

Vidare redovisas rinta pa rantebarande instrument i enlighet med
effektivrantemetoden i resultatrakningen liksom utdelning pé aktier.
For dessa instrument kommer eventuella transaktionskostnader att
ingd i anskaffningsvardet vid redovisningen for forsta tillfallet och
darefter ingd vid lI6pande vérdering.

Finansiella skulder véarderade till verkligt varde

via resultatrékningen

Till denna kategori hor finansiella skulder som utgdr innehav for
handel och andra finansiella skulder som bolaget initialt valt att
placera i denna kategori enligt den sa kallade Fair Value Option.
Bolagets innehav for handel bestar av derivat som ar ekonomiska
sékringsinstrument men dar sakringsredovisning inte tillampas.

Andra finansiella skulder

Alla bankens finansiella skulder exklusive derivat ingar har. Skul-
derna varderas till upplupet anskaffningsvérde som vid tilldmpning
av sékringsredovisning justeras for forandringar i verkligt varde
med avseende pa den sékrade risken, se vidare nedan i avsnittet om
sékringsredovisning.

Sékringsredovisning
Bankens derivatinstrument, som bestér av rinte- och valutaswappar
och kopta rantecappar, har i sin helhet anskaffats for att sakra de ris-

ker for rénte- och valutakursexponeringar som uppkommer i verk-
samheten. Samtliga derivat varderas till verkligt vérde i balansrék-
ningen. For att undvika o6nskade resultateffekter pa grund av eko-
nomiska sékringar har banken valt att tillimpa sékringsredovisning.

Den sékringsredovisningsstrategi banken definierat och anvan-
der sig av ar sakring av verkligt varde. For upplanings- och utla-
ningsportféljerna tilldmpas portfoljsékring. Sakringsredovisning
till verkligt varde innebér att den sékrade posten varderas till verk-
ligt varde med avseende pé den sakrade risken och att férandringen
av verkligt varde redovisas Gver resultatrakningen bade for sak-
ringsinstrumentet och for den sakrade posten. Vardeférandringen
pé derivatet redovisas i resultatrakningen tillsammans med varde-
forandringen pa den sakrade posten i resultatrakningen under pos-
ten Nettoresultat av finansiella poster till verkligt varde. Orealise-
rade vardeforandringar pa sakringsinstrumenten redovisas bland
Nettoresultat av finansiella poster. Rantekuponger, saval upplupna
som erhallna eller betalda, redovisas bland ranteintakterna om den
sdkrade posten ar en tillgang eller portfélj av tillgangar och bland
réntekostnaderna om den sékrade posten &r en skuld eller portfolj
av skulder. Tillampningen av portféljsakring baseras pa den av EU
antagna “carve out” versionen av IAS 39.

For att uppfylla kraven pa sikringsredovisning enligt IAS 39 krévs
att det finns en entydig koppling till den sékrade posten. Vidare
krévs att sékringen effektivt skyddar den sakrade posten, att sék-
ringsdokumentation upprattats och att effektiviteten kan matas pa
ett tillforlitligt satt. Sakringsredovisning far endast tillampas om
sékringsrelationen kan forvantas vara mycket effektiv och i efter-
hand ha haft en effektivitet som ligger inom spannet 80-125 pro-
cent. | de fall forutséattningarna for sékringsredovisning inte l&ngre
ar uppfyllda redovisas derivatinstrumentet till verkligt varde med
vardeforandringen via resultatrakningen. For ett fatal ekonomiska
sékringar dar resultatkonsekvensen av att inte tillampa sékrings-
redovisning beddms som mer begransad tillampas inte sakrings-
redovisning med bakgrund av det administrativa merarbete som
sékringsredovisning innebar.

Ekonomiska sakringar bestéar av sakring av valutarisk i upplaningen
samt sékring av ranterisk i obligationer som l6per med fast rénta. |
koncernen finns ocksa sakring med rantetak vid ranterisk i upplaning
till rorlig ranta. Lanen redovisas till upplupet anskaffningsvarde
och réntetaken redovisas till verkligt varde via resultatrékningen.

Den portféljmetod som tillampas innebar att utlaningen och de
rénteswappar som anvénds som sakringsinstrument fordelas ut i
olika tidsfickor baserat pa den kontraktuella tidpunkten for rante-
omforhandling eller forfall.

Utvardering av sékringsrelationer sker minst kvartalsvis vid de
officiella rapporteringstillfallena, men kan dven ske manadsvis vid
behov. Varje identifierad sékringsrelation férvéantas vara effektiv
over sakringsrelationens hela l10ptid. Effektiviteten testas med tva
olika metoder, dels en framatblickande (prospektiv) bedémning
dels en tillbakablickande (retrospektiv) utvardering. Ineffektivitet
redovisas i resultatrakningen.

Utlaning

Dessa tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvérde. Upplupet
anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som berdknades
vid anskaffningstidpunkten. Kund- och lanefordringar redovisas till
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det belopp som berédknas inflyta, dvs. efter avdrag for eventuella
nedskrivningar och reserveringar.

Osékra lanefordringar

En lanefordran anses som osiker om motparten har en oreglerad
betalning som &r mer &n 60 dagar eller om det finns annan anled-
ning att férvanta sig att motparten inte kommer att leva upp till sitt
atagande. Lanefordran anses vara osaker till den del den inte tacks
av sékerhet med fullgott vérde.

Individuella nedskrivningar

For krediter dér ett individuellt nedskrivningsbehov identifierats
varderas atervinningsvardet till nuvérdet av forvantade framtida
kassafloden inklusive verkligt varde pa pant, minus forsaljnings-
kostnader diskonterade med den ursprungliga effektivréntan. Om
det berdknade atervinningsvardet ar lagre an bokfort varde ska en
nedskrivning ske.

Déar motparten har en oreglerad betalning som &r mer &n 60 dagar
eller om motparten pa andra grunder, sésom konkurs, vardenedgang
i sakerheten eller en forsamrad aterbetalningsférmaga inte kan leva
upp till sitt dtagande, sker en individuell nedskrivning enligt
antingen en individuell bedémning eller den statistiska modellen.
Skattningen for nedskrivningsbehovet for dessa individuellt identi-
fierade 1an sker saledes utifran en historisk erfarenhet om kassaflo-
dena frdn andra lantagare med liknande kreditriskegenskaper. Inom
leasing och avbetalning gors en individuell beddmning av de fram-
tida kassaflodena for alla kundavtal som sagts upp pa grund av bris-
tande betalningsforméaga samt for storre oreglerade fordringar dar
det finns indikation pa nedskrivningsbehov.

Gruppvisa nedskrivningar

For de krediter som inte bedomts ha nagot individuellt nedskriv-
ningsbehov, men i de fall som det har intraffat en matbar minskning
av de forvantade framtida kassaflédena, identifieras och vérderas
nedskrivningsbehovet p& gruppniva. Som stod fér bedémningar av
de forvantade framtida kassaflodena och nedskrivningsbehovet pa
individuell och gruppvis nivéa anvands information inom ramen

for koncernens statistiska modell samt historik kring kreditforlust-
nivaer.

For lanefordringar inom leasing och avbetalning dar motparten
har en oreglerad betalning som &r mer &n 20 dagar men dar motpar-
ten bedéms ha en formaga att fullfélja avtalet sker en bedémning av
gruppvist reserveringsbehov utifran historik pa kreditforlustnivéaer
avseende fordringar med liknande kreditegenskaper.

Overtagande av pant

Inom bank och hypoteksverksamheten finns inga dvertagna panter.
Vid obestand sker en direkt forséljning av panten. Inom leasing och
avbetalning dvertas panter som sedan séljs. Sékerheterna vérderas
av extern part och redovisning sker genom minskning av nedskriv-
ning for kreditforluster.

Konstaterad forlust

Konstaterade kreditforluster ar sddana forluster som ar beloppsmas-
sigt slutgiltigt faststallda efter utmatning, ackord, dar bedémningen
gjorts att mojligheten till att fa ytterligare betalningar ar mycket
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sma eller konkurs samt efter det att alla séakerheter ar realiserade.
Fordran skrivs da bort fran balansrakningen och redovisas som
konstaterad forlust i resultatrakningen.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som
finansiell eller operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da
de ekonomiska riskerna och formanerna som ar forknippade med
agandet i allt vasentligt &r 6verforda till leasetagaren. Om sd inte ar
fallet ar det fraga om operationell leasing. Bankkoncernens till-
géngar som hyrs ut enligt finansiella leasingavtal redovisas inte som
materiella tillgangar da riskerna férenade med dgandet forts Gver pa
leasetagaren. Istallet redovisas leasingavtalen som utlaning till
leasetagaren avseende de framtida leasingavgifterna, initialt redo-
visas ett belopp som motsvarar nuvérdet av alla minimileasebetal-
ningar som ska erlaggas fran leasetagaren samt eventuellt garante-
rat restvarde som tillfaller leasegivaren. Erhallna betalningar fran
dessa avtal redovisas dels som en amortering av leasingfordran,
dels som rénteintakter.

Saval moderbolaget som koncernen ar leasetagare i form av
interna och externa hyresavtal som klassificeras som operationell
leasing (d&r kostnaderna redovisas som hyreskostnader). | dvrigt ar
savil koncernen som moderbolaget i begransad omfattning lease-
tagare av tjanstebilar och kontorsinventarier. Dessa kostnader redo-
visas i sin helhet som hyreskostnad. Hyreskostnaderna redovisas
linjart ver leasingperioden.

De redovisade vardena for Leasingtillgangar prévas enligt IAS
36 Nedskrivningar i slutet pa varje rakenskapsar for att bedéma om
det finns indikation p& nedskrivningsbehov. Om indikation pa ned-
skrivningsbehov finns gérs en bedémning och berékning av till-
gangens verkliga varde minus forsaljningskostnader. Om detta inte
gar att faststélla eller om det verkliga vérdet understiger redovisat
varde gors dven en beddmning av tillgdngens nyttjandevarde. Om
béada dessa understiger redovisat varde gors en nedskrivning till det
hogsta av verkligt vérde och nyttjandevarde.

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar bestar huvudsakligen av egenutvecklade

och forvarvade immateriella tillgangar med bestambara nyttjande-

perioder, som beddéms ha betydande vérde for verksamheten under

kommande ar. Dessa tillgangar redovisas till anskaffningsvarde

med avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
Avskrivningen pabdrjas nar tillgangen tas i bruk. Koncernens

egenutvecklade immateriella tillgangar redovisas endast om samt-

liga féljande villkor uppfylls:

« Det finns en identifierbar tillgang.

« Detar troligt att den tillgdng som upparbetats kommer att gene-
rera framtida ekonomiska fordelar.

« Tillgangens anskaffningsvarde kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt.

* Den &r tekniskt och kommersiellt anvandbar och att det finns
tillréckliga resurser for att fullfélja utvecklingen och déarefter
anvanda eller salja den immateriella tillgdngen.

Det redovisade vardet for egenutvecklade immateriella tillgangar
inkluderar samtliga direkt hanforbara utgifter, exempelvis direkt



hé&nforbara utgifter for I6ner och material. Avskrivningstiden
bestams utifran en nyttjandeperiod som varierar mellan tre och fem-
ton ar och avskrivning sker linjart. Avskrivningstiden ar oberoende
av kategori och bestams individuellt for varje tillgang. Nyttjande-
perioden omprovas i slutet pa varje rakenskapsar. Nedskrivnings-
behov provas enligt IAS 36 Nedskrivningar. Tillkommande utgifter
for aktiverade immateriella tillgangar redovisas som en tillgang i
balansrakningen endast dé de 6kar de framtida ekonomiska férde-
larna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Allaandra
utgifter redovisas som en kostnad nér de uppkommer. Vissa pro-
duktsatsningar anses vara langsiktiga och har en avskrivningstid
om 15 ar. Nedskrivningsprévning samt 6versyn av avskrivningsti-
den gors arligen. .

Materiella tillgangar

Inventarier

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balans-
rakningen nar de pa basis av tillganglig information &r sannolikt att
den framtida ekonomiska nyttan som &r férknippad med innehavet
tillfaller bolaget och att anskaffningsvardet for tillgangen kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt. Inventarier redovisas till anskaff-
ningsvarden med avdrag for ackumulerade avskrivningar och even-
tuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning enligt plan sker
linjart dver tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod med start da
tillgangen &r fardig att tas i bruk. Avskrivningar samt eventuella
utrangeringar och avyttringar redovisas i resultatrakningen. Ned-
skrivningsbehov prévas enligt IAS 36 Nedskrivningar. Nyttjande-
perioden omprovas i slutet pa varje rakenskapsar.

Nyttjandeperioder for inventarier:

Kontorsinventarier 5ar
Lokalforbattringar hyresratt 5-7 ar
Bilar 5 ar
Datainventarier 3-5ar

Avséttningar

En avséttning redovisas i balansrdkningen nér koncernen har en
befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intréf-
fad hdndelse och det &r troligt att ett utflode av ekonomiska resurser
kommer att krévas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan géras. En avsattning skiljer sig fran
andra skulder genom att det rader ovisshet om betalningstidpunkt
eller beloppets storlek for att reglera avsattningen.

En avséttning for omstrukturering redovisas nar det finns en fast-
stalld utforlig och formell omstruktureringsplan och omstrukture-
ringen har antingen pabarjats eller blivit offentligt tillkannagiven.
Ingen avséttning gors for framtida rérelsekostnader. Dér effekten av
nér i tiden betalning sker &r vésentlig, berdknas avsattningar genom
diskontering av det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats
fore skatt som aterspeglar aktuella marknadshedomningar av peng-
ars tidsvarde och, om det &r tillampligt, de risker som &r forknip-
pade med skulden.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande
som harror fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas
endast av en eller flera osdkra framtida handelser eller nér det finns
ett tagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa
grund av det inte &r troligt att ett utflode av resurser kommer att
krévas.

Laneloften

Ett lanel6fte kan vara:

« Enensidig utfastelse fran bolaget att ge ut ett 1an med pa forhand
bestdamda villkor dér lantagaren kan vélja om han vill ha lanet
ellerinte

« Ettlaneavtal dar bade bolaget och lantagaren &r bundna vid vill-
kor for ett 1an som bérjar I6pa vid en viss en tidpunkt i framtiden.

Laneloften redovisas inte i balansrakningen. Lamnade oéterkalle-
liga lanel6ften har en giltighetstid pé tre ménader och redovisas
som ett atagande inom linjen. Rétten att hava laneldftet forbehalles
om kundens kreditvérdighet har forsémrats vid utbetalningstill-
fallet, varfor inga avsattningar gors for befarade kreditforluster.

Finansiella garantier

Bolagets utstallda garantiavtal, vilka bestar av arrendegarantier och
kreditgarantier, innebar att bolaget har ett atagande att ersatta inne-
havaren nar innehavaren gor en forlust pa grund av att en specifik
géldendr inte har fullgjort sina betalningar vid forfall till innehavaren
i enlighet med ursprungliga eller &ndrade avtalsvillkor.

Finansiella garantiavtal redovisas initialt till verkligt varde, i
normalfallet det belopp som bolaget erhéllit i ersittning for den
utstallda garantin. Vid den efterfoljande vérderingen redovisas
skulden for den finansiella garantin till det htgre av det belopp
som redovisas enligt IAS 37 Avséttningar, eventualforpliktelser och
eventualtillgangar och det belopp som ursprungligen redovisades
efter avdrag for ackumulerade periodiseringar som har redovisats
i enlighet med IAS 18 Intékter.
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N[ RISKER

Koncernen utsatts for ett antal risker som hanteras i enlighet med
styrelsens riktlinjer och limiter. Hanteringen av dessa risker ska
utforas av medarbetarna i bankverksamheten. Pa sa satt astadkoms
ett risktdnkande som genomsyrar alla dagliga affarsbeslut.

Riskkategorier
De risker som koncernen &r utsatt for och darfér maste hanteras ar:

» Kreditrisker — Kreditrisken bestér i att motparten inte kan full-
folja sina forpliktelser och att bankkoncernen darmed drabbas av
ekonomisk forlust. Kreditrisken avser darfor utlaningsportféljen,
men &ven kreditrisken i likviditetsportfoljen och derivatexpone-
ringar ingar i denna kategori.

e Marknadsrisker — Med marknadsrisk avses risken for forlust
eller l&gre framtida intj&ning till foljd av férédndringar i rantor
och valutakurser.

 Likviditetsrisker — Med likviditetsrisk avses risken for att
bankkoncernen inte kan fullgora sina betalningsataganden pa
grund av brist pa likvida medel eller att de kan fullgéras endast
genom upplaning till avsevart hogre kostnad an normalt eller
genom att tillgangar avyttras till kraftigt underpris.

 Affarsrisker — Bestar av intjaningsrisk, strategisk risk och
ryktesrisk

e Operativa risker — Risken for forluster till foljd av icke &nda-
malsenliga eller otillrackliga interna processer, manskliga fel,
felaktiga system eller externa handelser. Operativ risk inkluderar
&ven legal risk.

For respektive riskkategori enligt ovan har en detaljerad kvalitativ
beskrivning uppriattats dar det aven framgar avgransning mot nar-
beslaktade risker, hantering av risk med riskreducerande atgarder
samt framtida riskexponering.

Marknadsrisk avser risken for forlust eller l1agre framtida
intjaning till foljd av férandringar i réntor, valutakurser, aktiekurser,
kreditspreadar eller andra riskfaktorer pa finansiella marknader.

Med affarsrisk avses risken for l&gre intjaning till foljd av lagre
volymer, prispress eller liknande péa grund av svarare konkurrens-
forhallanden. Inom affarsrisk finns tre underkategorier av risk:
strategisk risk, intjaningsrisk samt ryktesrisk.

Med strategisk risk avses risk for lagre intjaning pa grund av
institutionella férandringar och férandringar i grundlaggande
marknadsforutsattningar som kan intraffa. Med strategisk risk

Ansvarsorganisation for Riskcontrol

Styrelse

Vd

Riskcontrol

Kreditrisk

Finansiell risk Operativ risk
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avses ocksa formagan hos styrelse och verkstéllande direktoren att
planera, organisera, folja upp och kontrollera verksamheten samt
att kontinuerligt bevaka marknadsforutsattningar.

Med intjaningsrisk avses volatilitet i intjdning som ger risk for
minskade intékter pa grund av en ofdrvéntad nedgéang i intakterna
fran exempelvis konkurrens eller volymminskningar. Intjaning-
srisker finns i samtliga produkter och portfoljer i bankkoncernen.

Med ryktesrisk avses risken for forlorat anseende hos kunder,
agare, anstéllda, myndigheter, ratinginstitut och investerare. Detta
kan leda till minskade intékter eller 6kade kostnader.

De operativa riskerna mats mot en risktoleransskala som ar
faststalld av styrelsen.

Befogenheter och ansvar

Styrelsen ansvarar ytterst for att det finns ett effektivt riskhante-
ringssystem och att det &r tydligt koncernens risktolerans och
riskaptit. Styrelsen godkanner alla vasentliga delar av de interna
modeller som anvénds inom banken. Styrelsen tillser &ven att regel-
efterlevnad och risker hanteras pa ett tillfredsstallande satt via
bankkoncernens funktioner Compliance, Riskcontrol och Intern-
revision.

Verkstéllande direktdren ansvarar for att sakerstélla att den
I6pande forvaltningen sker i enlighet med de av styrelsen faststallda
strategierna, riktlinjerna och styrdokumenten. Verkstéllande direk-
toren sékerstaller &ven att de metoder, modeller och processer som
&r en del av den interna métningen och kontrollen av identifierade
risker fungerar som avsett och beslutats av styrelsen. Ansvaret hos
verkstalldande direktoren avser ocksa faststallande av mer
detaljerade regler for riskhanteringssystemet inom de ramar som
styrelsen beslutat. Lopande sakerstéller verkstallande direktoren att
relevant rapportering fran respektive enhet, daribland Riskcontrol,
sker till styrelsen. Verkstéllande direktdren &r ordférande i Asset
Liability Committee (ALCO) som féljer upp bankkoncernens kapital-
och finansfragor.

Enheten Riskcontrol har det operativa ansvaret fér den ober-
oende riskkontrollen och hanterar och rapporterar darmed objektivt
risker i bankverksamheten. Ansvarig fér Riskcontrol &r Chief Risk
Officer (CRO) som r direkt understélld verkstallande direkttren
och rapporterar direkt till verkstéllande direktoren och styrelsen.
Riskcontrols ansvarsomrade definieras och dokumenteras i en av
verkstallande direktoren faststalld instruktion.

Koncernens riskhantering féljer roll och ansvarsfordelning enligt
de tre forsvarslinjerna:

Forsta forsvarslinjen avser alla riskhanteringsaktiviteter som
utfors av linjeledning och anstéllda. \erksamheten som tar risken
ager ocksa risken, vilket innebér att den dagliga hanteringen av
risker sker i verksamheten. Alla anstéllda har ett eget ansvar att
bidra till en god riskkultur genom att efterleva interna regler
avseende koncernens system for att hantera risk.

Andra forsvarslinjen avser funktionerna Riskcontrol och
Compliance, som sétter principer och ramverk for riskhantering.
Riskcontrol kontrollerar att det finns en adekvat riskmedventenhet
och acceptans for att hantera risker pa daglig basis. Riskcontrol
ar &ven stddjande och arbetar for att verksamheten har de rutiner,
system och verktyg som kravs for att uppratthalla den 16pande
hanteringen av risker.



Tredje forsvarslinjen avser Internrevision som genomfor obero-
ende regelbunden granskning av forvaltning, system och interna
kontroller.

Sammantaget sékerstéller denna process att styrelsen har en
objektiv och tydlig bild av verksamhetens samlade risksituation.

Riskhanteringssystemet

Koncernen har ett effektivt och robust system for riskhantering i

riskhanteringssystemet, som gor det méjligt att kontinuerligt utvér-

dera och beddma de risker som verksamheten &r forknippad med.

Systemet ska vara en integrerad del av koncernens beslutsprocesser

samt bidra till att verksamhetsmélen uppnas med hégre grad av

sékerhet.

Riskhanteringssystemet innehaller de strategier, processer och
rapporteringsrutiner som &r noédvéandiga for att fortldpande kunna
identifiera, mata, dvervaka, hantera och rapportera de risker som
verksamheten ar forknippad med. Banken ska vidare infora de
metoder och rutiner som kravs for att hantera de risker som avser
koncernens verksamhet.

Koncernens riskhanteringssystem ar utformat inte bara for att
folja regelverkskrav utan dven for att tillmotesga interna behov
samt for att folja god marknadspraxis.

Lansforsékringar Bank hanterar och utvérderar sin exponering
mot de risker som verksamheten ar utsatt for genom:
 Tydliga och dokumenterade interna rutiner och kontrollsystem.
» Tydligt definierade och dokumenterade ansvar och befogenheter.
* Riskmatningsmetoder och systemstdd som ar anpassade till

verksamhetens behov, komplexitet och storlek.

* Regelbunden incidentrapportering av verksamheten enligt
dokumenterad process.

« Tillracklig resurs och kompetens for att uppna 6nskad kvalitet
i bade affarsaktiviteter och kontrollaktiviteter.

« Dokumenterade och kommunicerade beredskaps- och
kontinuitetsplaner.

e Tydliga instruktioner for kreditrisk, operativ risk, likviditetsrisk
och marknadsrisk som arligen uppdateras och godkénns av verk-
stéllande direktdren och styrelsen. Instruktionen for operativa
risker innehdller aven kriterierna for att fordela verksamheten
och intaktsindikatorn pa de aktuella affarsomradena.

Kreditrisker

Kreditrisk definieras som risken for forlust till foljd av att en mot-
part inte forméar fullgora sina ataganden gentemot koncernen och att
eventuella sékerheter inte tdcker kapitalfordran. Koncernen berék-
nar kreditriskerna enligt IRK-metoden for 98 (95) procent av lane-
portfoljen. For hushéllsexponeringar tillampas avancerad IRK-
metod och fér exponeringsklass Foretag tillampas grundlaggande
IRK-metod. For 6vrig exponering tillampas schablonmetoden.
Utlaningsportféljen bestar till sin helhet av krediter inom Sverige.
For mer information om kreditrisker och kreditkvalitet, se aven
avsnittet Utlaning och kreditkvalitet pa sidan 10.

Koncentrationsrisk

Utlaningsportféljen bestar till storsta delen av bolan med framfar
allt smahus som sakerhet. Exponeringarna & manga och forhallande-
vis sma, vilket medfor att banken inte har ndgon koncentrationsrisk

ndr det gdller stora exponeringar. En betydande produktkoncentra-
tion finns i bolan. Denna produktkoncentration ar emellertid i enlig-
het med koncernens uttalade risktolerans och beaktas kontinuerligt
i stresscenarierna genom ett sarskilt stresstest av fastigheternas
marknadsvarden. Avseende geografisk indelning &r banken valdi-
versifierad da verksamheten bedrivs i samtliga delar av landet.

Banken ska vara vél rustad for att undvika koncentrationsrisker
aven i framtiden. FoOr detta syfte har banken en robust kreditbevilj-
ningsprocess dar beslut till stor del baseras pa interna kreditrisk-
modeller. En omfattande process finns &ven vid inférande av nya
produkter och delmarknader.

Kreditprocessen
Bankverksamheten har en balanserad och konsekvent kreditgivning
med ett starkt utvecklat systemstod. Kreditgivningen ska uppna en
god och homogen kreditkvalitet. Kreditgivningen &r framst inriktad
pé privatpersoners bolan och sma familjelantoruk med lag risk.
Maximalt tillaten belaning for olika typer av krediter och limiter for
de lokala lansforsakringsholagens kreditgivning fastslas i styrel-
sens riktlinjer. Beslutandeinstanserna &r beroende av krediternas
storlek. Bankverksamheten har hoga krav pa kundurvalet och kun-
dernas aterbetalningsformaga samt sakerheternas beskaffenhet.
Kreditprévning sker nédstan uteslutande med stdd i centrala
beredningssystem med hég automatiseringsgrad dar kvalitetsgran-
skning, beslutssteg, och riskbeddmning enligt IRK &r integrerade
delprocesser. Kreditbeviljningen hanteras till storsta delen av de
lokala l&nsforsékringsbolagen. Kreditregelverket faststalls av bank-
ens styrelse och galler for alla lansforsakringsbolagen.
Lansforsakringsbolagen har god kunskap om sina kunder, mycket
god lokal marknadskannedom och ett helhetsperspektiv som gynnar
hela affaren. Stod for automatiserad riskklassificering i enlighet med
IRK tillsammans med lansforsakringsbolagens kunskap och kredit-
ansvar ger goda forutsattningar for en balanserad och konsekvent
kreditgivning. Lansforsékringsbolagen har 16pande en uppfdljning
och kvalitetsgranskning av utlaningsportfoljen och kredittagarnas
aterbetalningsformaga.

Riskklassificeringssystemet

Riskklassificeringssystemet ar en central del av kreditprocessen och
bestar av metoder, modeller, processer, kontroller och 1T-system for
att stodja och vidareutveckla kvantifieringen av kreditrisker. Speci-
fikt anvands riskklassificeringssystemet vid

« Kreditprocessen

e Uppf6ljning och rapportering

» Kapitalkravsberdkning

Kapitalallokering

Nedan beskrivs nagra centrala begrepp inom riskklassificerings-
systemet. Sannolikheten for fallissemang, (PD — Probability of
Default) ar sannolikheten for att en motpart fallerar inom 12 mana-
der. En motpart anses vara fallerad om den har en betalning som &r
mer &n 60 dagar sen eller om det finns anledning att férvénta sig att
motparten inte kan leva upp till sina ataganden mot banken.

For varje motpart beréknas initialt ett PD som ska avspegla ris-
ken for fallissemang inom de foljande 12 manaderna. Detta PD jus-
teras sedan for att avspegla den genomsnittliga fallissemangs-
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andelen dver ett flertal konjunkturcykler. Slutligen adderas en
sékerhetsmarginal till PD for att sékerstélla att risken inte under-
skattas. Efter ber&kningen av PD rangordnas samtliga motparter
och delas in i en PD-skala. Denna PD-skala bestar av elva risk-
klasser for icke fallerade och en riskklass for fallerade motparter.
Vid utvecklingen av modeller for berdkning av PD har hénsyn tagits
till vilken information som &r mest relevant for respektive mot-
partsslag. Indelningen i PD-klasser kan darfor ske antingen genom
en individuell expertbedémning eller genom metoder baserade pa
statistisk analys (credit scoring). | modellerna beaktas bade intern
och extern information.

Exponering vid fallissemang (EAD) &r det exponeringsbelopp
som motparten forvantas utnyttja vid ett fallissemang. For atagan-
den som till fullo ligger inom balansrakningen definieras EAD som
kapitalskuld plus upplupna och forfallna obetalda réntor och avgif-
ter. FOr ataganden som helt eller delvis ligger utanfor balansrak-
ningen berdknas EAD genom att motpartens totala beviljade belopp
multipliceras med en konverteringsfaktor (KF). For de expone-
ringar for vilka banken tillampar IRK-metoden berdknas interna
estimat av konverteringsfaktorer. Dessa estimat baseras pa intern
information om realiseringsgrad, utnyttjandegrad och produkt. Till
estimaten adderas en sdkerhetsmarginal for att sékerstélla att risken
inte underskattas.

Foréndringen i fordelning av PD-klasser som redovisas i tabellen
nedan kan hénforas till implementering av nya modeller. De nya
PD-modellerna for hushallssegmentet differentierar risken béttre dn
tidigare modell.

PD-klass, Mkr PD (%) 2012-12-31 2011-12-31
1 0,05 15385 2088
2 0,10 21665 7746
3 0,20 37826 29919
4 0,40 31167 52847
5 0,80 22357 16638
6 1,60 8052 8175
7 3,20 3884 3292
8 6,40 2323 1730
9 12,80 1482 982
10 25,60 755 568
11 51,20 615 578
Fallissemang 100,00 753 518
Totalt IRK 146 264 125081
Ej IRK-klassad 4003 9214
Utlaning till allmanheten, brutto 150 267 134 295
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Kreditkvalitet

Utlaningsportféljen bestar till sin helhet av krediter inom Sverige
och till 71 (72) procent av bostadsutlaning, det vill sdga utlaning
till det egna boendet i form av sméhus och bostadsratter. Bottenlan
med inomlége upp till 75 procent av marknadsvérdet vid bevilj-
ningstillfallet utgor den storsta andelen bolan. Léga inomlagen
kombinerat med god geografisk spridning och lokal férankring &r
grundpelare i tillforsikrandet att utlaningsportféljen héller en hg
kreditkvalitet. Kreditgivningen for bolan har ocksa skarpts med en
maximal beldningsgrad pa 85 procent. Bostadsutlaningens snitt-
exponering per motpart &r 1,0 miljoner kronor och endast 8 procent
uppgar till mer an 3 miljoner kronor.

Utlaning till lantbruk 6kade under 2012 och uppgar till 13 (12)
procent av laneportfoljen. Utlaningssegmentet ar ett komplement
till boldnen i och med att en stor andel avser utlaning till det famil-
jedgda lantbruket. Tillsammans med boldn motsvarar detta 84 (84)
procent av den totala utlaningsportféljen.

Dotterbolaget Wasa Kredits fordringar avser utlaning till svenska
hushéll och foretag. Sakerheter finns fér merparten, 86 (86) procent,
av utlaningen och utgérs av dganderattsforbehall samt sikerheter i
leasingobjekt. Krediter utan sékerheter, blancolan och kontokorts-
krediter, motsvarar 14 (14) procent av utlaningen.

Maximal kreditriskexponering utan hansyn till erhallna

sakerheter eller annan kreditforstarkning, Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Kreditriskexponering avseende poster som

redovisas i balansrékningen

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 109 67
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 5222 8342
Utlaning till kreditinstitut 3609 1706
Utlaning till allméanheten 149942 134011
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 32985 20628
Derivatinstrument 1875 1567
Ovriga tillgangar 559 251
Upplupna intékter 2558 2254
Kreditriskexponering avseende poster inom linjen

Garantier 54 35
Lanel6ften och andra kreditataganden 9496 8 146
Totalt 206 409 177 007

Risken i posterna Utlaning till kreditinstitut och Obligationer och
andra réntebdrande vardepapper hanteras genom att varje motpart
asatts ett maximalt exponeringsbelopp framst baserat pa rating och
16ptid. Banken har inte utnyttjat garantier eller andra kreditforstark-
ningar under éret.



Utlaningsportfdlj

2012-12-31 2011-12-31

Utlaningssegment Mkr Andel, % Mkr Andel, %

Bolan 106 667 71 96 318 72

Lantbruksutlaning 19257 13 16 665 12

Blancolan 6313 4 5676 4

Leasing 6256 4 5764 4

Avbetalning 5277 4 4589 4

Flerbostadshus 4382 3 2173 2

Industrifastighet 491 0 302 0

Ovrigt 1624 1 2808 2

Utlaning till allmanheten, brutto 150 267 100 134 295 100

Reserveringar -325 -284

Totalt 149 942 134011

Utlaningsportfélj, brutto, bolagsférdelad, Mkr Bolan Lantbruk Blanco Leasing Avbetalni Flerb dsh Industri h Ovrigt Totalt
Lansforsakringar Hypotek 96 589 0 0 0 0 4 383 491 12 101474
Lansférsakringar Bank 10078 19 257 4374 0 0 0 0 1612 35320
Wasa Kredit 0 0 1939 6256 5277 0 0 0 13473
Totalt 106 667 19 257 6313 6 256 5277 4383 491 1624 150 267

| Lansforsakringar Hypotek kvalificerar sig i princip all utlaning for att inga i den sakerstallda verksamheten som regleras av lagen (2003:1223) om utgivning av sékerstallda obligationer.

Bolan, engagemangsfordelade

2012-12-31 2011-12-31

Genomsnittligt Genomsnittligt

Mkr Andel, % engagemang, Mkr Mkr Andel, % engagemang, Mkr

-0,5 Mkr 10291 10 0,3 9641 10 0,3

0,5-1,0 Mkr 23587 22 0,7 21632 22 0,7

1,0-2,0 Mkr 44168 41 1,4 39521 41 1,4

2,0-3,0 Mkr 19785 19 2,4 17 879 19 2,4

>3,0 Mkr 8836 8 3,8 7 645 8 3,7

Totalt 106 667 100 1,0 96 318 100 0,9
Bolan, sikerhetsfordelade Bolén, linsfordelade

2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31

Sékerhet Mkr Andel, % Mkr Andel, % Lan Mkr Andel, % Mkr Andel, %

Smahus och fritidshus 84 803 80 77 345 80 Blekinge lan 1926 2 1778 2

Bostadsratter 21 864 20 18973 20 Dalarnas lan 5835 ) 5201 6

Totalt 106 667 100 96 318 100 Gotlands lan 2285 2 2078 2

Gavleborgs lan 3800 4 3525 4

Hallands lan B 783 ) 5506 6

Jamtlands lan 2340 2 2159 2

Jonkopings lan 3754 4 3393 4

Kalmar lan 2388 2 2068 2

Kronobergs lan 1675 2 1556 2

Norrbottens lan 1262 1 1107 1

Skane lan 12 200 11 11250 12

Stockholms lan 16 361 15 14756 15

Sodermanlands lan BI895 3 3053 3

Uppsala lan 5834 6 5304 6

Varmlands l&n 1453 1 1299 1

Vasterbottens lan 3490 3 3093 3

Vasternorrlands 1an 1676 2 1512 2

Vastmanlands lan 3821 4 3338 3

Vastra Gotalands lan 17 357 16 15618 16

Orebro lan 3399 3 2882 3

Ostergdtlands lan 6683 6 5842 6

Totalt 106 667 100 96 318 100
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Lantbruksutlaning, engagemangsférdelad 2012-12-31 2011-12-31
Genomsnittligt Genomsnittligt
Mkr Andel, % engagemang, Mkr Mkr Andel, % engagemang, Mkr
-1 Mkr 1873 10 0,3 1718 10 0,3
1,0-3,0 Mkr 4959 26 1,8 4305 26 1,8
3,0-8,0 Mkr 5174 27 4,7 4 666 28 4,7
8,0-15,0 Mkr 3286 17 10,8 3087 19 10,9
>15,0 Mkr 3965 20 24,5 2889 17 25,9
Totalt 19 257 100 17/ 16 665 100 1,5

Lantbruksutlaning, produktfordelad 2012-12-31 2011-12-31
Genomsnittligt Genomsnittligt
Produkt Mkr Andel, % engagemang, Mkr Mkr Andel, % engagemang, Mkr
Bottenlan 16 660 86 2,3 13678 82 2,2
Topplén 1914 10 0,6 2310 14 0,7
Rorelsekredit 683 4 0,1 677 4 0,1
Totalt 19 257 100 1,7 16 665 100 1,5

Lantbruksutlaning per bolagsform 2012-12-31 2011-12-31
Andel, Genomsnittligt Andel, Genomsnittligt
Bolagsform Mkr %  engagemang, Mkr Mkr %  engagemang, Mkr
Enskild naringsidkare 18 233 95 1,8 15620 94 1,5
Aktiebolag 865 4 1,5 896 5 1,4
Handels- och kommanditbolag 112 1 0,7 99 1 0,7
Ovriga bolagsformer 47 0 0,8 50 0 0,6
Totalt 19 257 100 1,7 16 665 100 1,5

Osékra fordringar

Osékra fordringar uppgick till 298 (233) miljoner kronor och andelen
osékra fordringar uppgick till 0,19 (0,17) procent. Kreditférlusterna
ar fortsatt mycket laga och uppgick netto till 91 (48) miljoner kro-
nor, vilket motsvarar en kreditforlustniva pa 0,06 (0,04) procent.
Osékra fordringar och kreditforluster utgor fortsatt en liten andel av
den totala utlaningen.

Koncernen Moderbolaget

Osékra fordringar

produktfordelade, Mkr 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31

Bolan 54 2,7 2,3 19
Lantbruksutlaning 4,1 0,3 4,1 0,3
Blancolan 112,5 114,7 39,1 41,3
Leasing 115,7 69,3 - -
Avbetalning 46,5 37,6 - -
Flerbostadshus = - = -
Industrifastighet - - - -
Ovrigt 13,7 8,7 13,6 8,7
Totalt 297,9 233,3 59,1 52,2
Oreglerade fordringar Koncernen Moderbolaget

som inte ingar i osékra

fordringar, Mkr 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31

Fordringar forfallna 10-19 dgr!) 0,8 0,0 0,4 0,0
Fordringar forfallna 20-39 dgr 472,7 292,7 87,6 29,0
Fordringar forfallna 40-60 dgr 30,3 59 0,1 0,0
Totalt 503,8 298,6 88,1 29,0
1) Exklusive Wasa Kredit.

Oreglerade fordringar som

inte ingdr i osékra fordringar, Léns- Lans-

bolagsfordelade forsakringar  forsakringar

2012-12-31, Mkr Bank Hypotek Wasa Kredit Koncernen
Fordringar forfallna 10-19 dgr? 0,4 0,3 0,0 0,8
Fordringar forfallna 20-39 dgr 87,6 66,2 319,0 472,7
Fordringar forfallna 40-60 dgr 0,1 12,2 18,0 30,3
Totalt 88,1 78,7 337,0 503,8

1 Exklusive Wasa Kredit.
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En lanefordran anses vara oséker om den har en oreglerad betalning
som ar mer &n 60 dagar forfallen eller om det finns anledning att
forvanta sig att motparten pa andra grunder inte kan leva upp till sitt
atagande. Lanefordran anses vara osaker till den del den inte tacks
av sakerhet med fullgott varde. En oreglerad lanefordran har en
oreglerad forfallen betalning som &r mer &n 9 dagar och upp till
60 dagar. Analysen avser i sin helhet utlaning till allménheten.

Inom bank- och hypoteksverksamheten finns inga 1an dar villko-
ren omforhandlats under aret och dér lanet annars skulle redovisats
som osékert.

Inom leasing och avbetalningsverksamheten gérs i mindre
utstrackning uppgérelser om betalningsplaner, om bedémningen ar
att det gynnar saval kund som leasegivare.

Finansiell kreditrisk (motpartsrisk)

Finansiell kreditrisk definieras som risken att koncernen lider for-
luster avseende investeringar i andra kreditinstitut, bankmedel eller
derivattransaktioner som en foljd av att motparter inte fullfoljer
sina taganden.

Risken i derivattransaktioner hanteras genom att bolaget har ett
antal swapmotparter, alla med hdg rating och med vilka sa kallade
ISDA-avtal uppréttats. ISDA-avtal &r avtal som medger nettoredo-
visning av positiva och negativa derivat, vilket reducerar risken till
nettoposition per motpart. FOr den sékerstéllda verksamheten finns
till ISDA-avtalen aven tillhdrande ensidiga CSA-avtal. CSA-avtal
innebér forpliktelser om leverans och mottagande av sékerheter vid
forandringar i de ingdende derivatens marknadsvarden. Varje mot-
part dsatts ocksa ett maximalt exponeringsbelopp. Risken i utlaning
till kreditinstitut hanteras genom att varje motpart asatts ett maxi-
malt exponeringsbelopp framst baserat pa rating och loptid.



Positiva varden

Koncernen Koncernen

Derivat, verkliga varden, Mkr 2012-12-31 2011-12-31
AA-/Aa3 - 269,1
A+/A2 518,3 346,9
A/Aa2 188,5 -
A+/Aa3 - -
A/A2 - 268,2
Totalt 706,8 884,2
Positiva och negativa varden ar nettoredovisade per motpart.
Endast positiva nettovarden ingar i tabellen.

Obligationer och andra rante- Koncernen Moderbolaget
barande véardepapp

Mkr 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
AAA/Aaa 31111,7 20628,2 12 893,0 61237
Totalt 31111,7 20628,2 12 893,0 6123,7

Marknadsrisker

Det dvergripande ramverket for den finansiella verksamheten defi-
nieras i den av styrelsen faststéllda finanspolicyn. Finanspolicyn
uttrycker styrelsens inriktning betraffande hanteringen av de finan-
siella riskerna. Finanspolicyn omfattar primért hanteringen av:

* Rénterisk

* Valutarisk

Ranterisk

Ranterisk uppstar om tillgangar, skulder och derivat inte har en
matchning av rantebindningstider. I majligaste man ska den fasta
utldningen matchas med motsvarande upplaning alternativt via
ranteswappar. Det innebér att ndgra tidsgap i princip inte ska finnas.
| praktiken &r detta en omdjlighet, vilket leder till att styrelsen har
faststallt ranterisklimiter. Dessa limiter & emellertid sa konserva-
tivt satta att grundprincipen om matchning anda ska gélla. Finans-
policyn anger ranterisken sésom effekten av en procentenhets
parallellférskjutning av avkastningskurvan. En héjning av mark-
nadsrantorna med en procentenhet skulle den 31 december 2012 ha
medfért en 6kning av vardet pé rantebarande tillgangar och skulder,
inklusive derivat med 70 (33) miljoner kronor.

Valutarisk

Med valutarisk avses risken att tillgangar och skulder forandras i
varde pa grund av att en valuta andras i varde gentemot en annan
valuta. Risken bestar i att valutakursen forandras i en for koncernen
negativ riktning.

Koncernen ar exponerad mot denna risk i upplaning i EUR, CHF
och NOK. I enlighet med riskpolicyn swappas all upplaning till
SEK, vilket leder till att effekten pa resultatrakningen ar 0 (0) och
effekten paverkar inte heller eget kapital. | de fall exponeringen ar
hanterad med sékring enligt IFRS anvénds sakring av verkligt
vérde. Se vidare not 40 Tillgangar och skulder i utldndsk valuta.

Géllande marknadsrisk tillampar bankkoncernen ett antal kom-
pletterande riskmatt inklusive Value-At-Risk, kanslighetsmatt samt
stresstester.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisk och finansieringsstrategi

Styrelsen beslutar arligen om en finanspolicy som ar ett ramverk for
den finansiella verksamheten i koncernen. Dér uttrycker styrelsen
inriktningen betréffande hantering av finansiella risker.

Styrelsens huvudmal &r att hanteringen av likviditet och finansie-
ring ska sékerstallas genom god framférhallning, funktionsatskill-
nad samt god kontroll. En betryggande likviditetsreserv ska finnas
for att sékerstélla att tillrécklig likviditet alltid finns tillganglig. For-
valtning och placering av reserven ska ske inom de faststéllda limi-
ter som finns angivna i finanspolicyn.

Géllande likviditetsrisk tillampar koncernen en uppsattning av
olika riskmatt och nyckeltal for att sakerstalla en heltackande ana-
lys anpassad till bankens specifika riskprofil. Analysen ar framat-
blickade och baseras pé i marknaden accepterade métmetoder,
inklusive analys av framtida kassafldden, scenarioanalys samt av
myndigheter angivna nyckeltal.

Koncernen har en val diversifierad upplaning och en likviditets-
reserv bestaende av vardepapper med hég likviditet och kreditvar-
dighet, vilka betyder att reserven snabbt kan omsattas till likvida
medel. Utdver detta finns outnyttjade upplaningsprogram, vilket
sammantaget ger en god mdjlighet att hantera risken i skillnaden
mellan tillgangars och skulders kontraktuella kassafloden. F6r mer
information om upplaningsprogram, se sidan 13.

Styrelsen beslutar &ven om en likviditets- och finansieringsstra-
tegi med bilaga om finansplanen. Den ar baserad pa affarsplanen for
det kommande aret och ska understodja uppfyllandet av uppsatta
affarsmal samt hantering av finansiella risker. Avvikelser fran fast-
stalld affarsplan foranleder uppdatering av likviditets- och finansie-
ringsstrategin. Denna strategi faststalls arligen och f6ljs upp minst
halvarsvis i styrelsen samt I6pande i ALCO och uppdateras vid
behov. Avvikelser av vasentlig karaktar rapporteras omgaende till
styrelsen.

Likviditetsrisker minimeras i mojligaste man. Framtida likvidi-
tetsbehov och betalningsberedskap sékerstélls genom en god prog-
nostisering for den kommande tolvmanadersperioden. Strategin &r
nedbruten i en finansieringsplan med nyckeltal och mal for uppfyl-
lande av den av styrelsen faststallda inriktningen.

De CSA-avtal som finns med derivatmotparterna innebér att
sékerhet ska stéllas for derivat som har ett fér koncernen negativt
vérde. Dessa sakerheter stélls i form av kontanta medel som fors
over till motparterna och innebar darmed en likviditetsrisk for kon-
cernen. For derivat med for koncernen positiva varden erhalls
sékerhet vilket kan minska denna risk.

Internprissattningen aterspeglar verkliga kostnader for att upp-
ratthélla erforderlig likviditet for att dstadkomma transparens och
ratt affarsstyrning.

Likviditetsreserv

Likviditetsreservens storlek ska lagst uppga till de limiter som
faststallts i bankens finanspolicy. CFO gor l6pande beddmningar
av marknaden och marknadsutvecklingen. Med marknad avses
konkurrenter, skuldinvesterare, ratinginstitut och myndigheter.
Dessa bedémningar utgér grunden for i hur stor grad reserven ska
Overstiga de faststallda limiterna.
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Likviditetshantering

Likviditetsrisken hanteras av Treasuryenheten. Likviditetsrisken
kvantifieras genom likviditetsprognoser som dels innehaller samt-
liga finansiella kassafldden och dels forvéantade kassafléden med
antagen nettoutlaningsokning. Treasuryenheten ansvarar aven for
likviditetsportfoljen. Daglig rapportuppfoljning gors av likviditets-
portféljens storlek och struktur. Darmed kan likviditeten foljas pa
daglig basis utifran dessa rapporter. Likviditetsportféljen ar dimen-
sionerad for att under alla forutsattningar klara sex manaders nor-
mal verksamhet utan upplaningsaktivitet pa kapitalmarknaden.
Med normal verksamhet inbegrips dven den forvantade tillvaxten i
utlaningsportfoljen. Likviditetsrisken definieras som risken att kon-
cernen genom brist pa likvida medel inte kan fullgéra sina atagan-
den eller att de endast kan fullg6ras genom upplaning av likvida
medel till avsevéart 6kad kostnad. Denna definition har en néra
koppling till definitionen av finansieringsrisken. Likviditetsrisken
avser ocksa risken att finansiella instrument inte omedelbart kan
omsattas i likvida medel utan att forlora i vérde. Likviditetsrisken
som avser risken att finansiella placeringar forlorar i varde begrén-
sas genom att i princip enbart tillata placering i hoglikvida instru-
ment i form av statspapper, sakerstéllda obligationer och bostads-
certifikat som &r pantsattningsbara i Riksbanken och i férekommande
fall i ECB.

Likviditetsreserven ar placerad i vardepapper med mycket hog
kreditkvalitet och uppgick till nominellt 37,5 (30,5) miljarder kro-
nor den 31 december 2012. Likviditetsreserven bestod till 77 (64)
procent av svenska sdkerstéllda obligationer med hdgsta rating, till
18 (36) procent av vardepapper med staten som motpart, till 4 (-)
procent av andra svenska obligationer med kreditbetyg AAA/Aaa
och till 1 (-) procent av tyska statspapper. Likviditeten i placering-
arna ar mycket hog.
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Beredskapsplaner

Planer for att hantera stérningar som paverkar likviditeten i bank-
koncernen finns och uppdateras arligen. En beredskapsgrupp &r
utsedd och handlingsplaner &r upprattade och faststéallda i ALCO.

Overgripande mélséttning fér refinansieringsstrategin

De 6vergripande malen for upplaningsverksamheten ar att tillse att
koncernen har erforderlig refinansiering pa saval kort som lang sikt
och pa efterfragade loptider. Dartill ska upplaningsverksamheten
bidra till den 6vergripande I6nsamheten och konkurrenskraften i
verksamheten genom att priset och sammansattningen pa skulderna
hanteras sa att det ar i linje med relevanta konkurrenters. Mal for-
muleras for att styra de olika aktiviteterna gallande marknad, instru-
ment och sammansattning for upplaningsverksamheten.

Strategi for sakerstallande av refinansiering pa kort och lang sikt
Koncernen traffar I6pande investerare, saval nuvarande som poten-
tiella, for att sékerstalla att dessa har en god bild av verksamheten
och verksamhetens tillfredsstéllande riskhantering, som gor att
saval limiter finns pa plats, som ett langsiktigt intresse for och vilja
till att investera i koncernens vardepapper 6ver tid.

Arbetet med refinansieringen ska dven bygga pé en diversifiering
av investerare och marknader. For att diversifieringen ska fungera
behdver olika typer av vardepapper emitteras som investerarna pa
respektive marknad efterfragar. Detta for att sakerstélla tillgdngen pa
refinansiering 6ver tiden. De instrument som bolaget kan anvanda
sig av finns reglerade i finanspolicyn. Investerararbetet ska omfatta
saval banker, fondforvaltare, forsakringsbolag som centralbanker.

Koncernen ska vidare inom detta arbete efterstrava sa god likviditet
som mojligt i placeringar och sékrade refinansieringsmdjligheter.



Réntebindningstider for tillgdngar och skulder — Rénteexponering

Langre dn Langre an Langre an Langre an Langre an

1 man men 3 man men 6 man men 1 ar men 3armen Langre dn
Koncernen 2012, Mkr Hogst 1 médn  hégst 3 man  hogst 6 man hogst 1 ar hogst 3 ar hogst 5 ar 5ar Utan rinta Totalt
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 109,4 109,4
Belaningsbara statsskuldférbindelser 471,8 3817,2 933,3 5222,3
Utlaning till kreditinstitut 2497,5 170,6 184,8 28529
Utlaning till allmanheten 72897,1 25463,7 53325 11136,0 294354 4.884,1 821,3 -28,2 1499419
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 3142,0 3226,0 211635 5153,2 32684,7
Ovriga tillgangar 15,0 6 333,0 6 348,0
Summa tillgangar 75519,0 26 106,1 8474,5 14 362,0 54 416,1 10970,6 821,3 6489,6 197 159,2
Skulder
Skulder till kreditinstitut 1062,9 1062,9
In- och upplaning fran allméanheten 39544,5 13773,9 2152,8 6003,4 543,0 378,7 62 396,3
Emitterade vardepapper 1997,0 3921,4 4100,1 11630,2 54 058,2 33496,6 4983,9 759 114263,3
Ovriga skulder 10775,1 10775,1
Efterstallda skulder 735,0 754,7 1489,7
Eget kapital 71719 7171,9
Summa skulder och eget kapital 42 604,4 18430,3 6252,9 17 633,6 54601,2 33875,3 5738,6 18022,9 197 159,2
Differens tillgdngar och skulder 32914,6 7675,8 2221,6 -3271,6 -185,1 -22904,7 -4917,3 -11533,3
Rantederivat, nominella véarden, netto -1195,2 -3955,5 -6897,0 -2 530,0 -32799,0 23965,0 3283,0
Nettoexponering 317194 3720,3 -4675,4 -5801,6 -32984,1 1060,3 -1634,3 -11533,3

Langre dn Langre &n Léngre &n Langre an Langre dn

1 man men 3 man men 6 man men 1 &rmen 3 armen Langre &n
Koncernen 2011, Mkr Hogst 1 madn  hégst 3méan  hégst 6 man hogst 1 ar hogst 3 ar hogst 5 ar 5 ar Utan rinta Totalt
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 66,9 66,9
Belaningsbara statsskuldférbindelser 22265 6115,0 8341,5
Utlaning till kreditinstitut 1513,0 38,7 154,4 1706,1
Utlaning till allmanheten 64 208,1 24380,3 7163,8 7 868,1 23904,7 5109,5 14946 -117,8  134011,3
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 100,8 4874,8 778,5 11 560,9 33132 20628,2
Ovriga tillgdngar 5302,4 5302,4
Summa tillgangar 65 788,0 24519,8 12 038,6 8646,6 37692,1 14 537,7 1494,6 5339,0 170056,4
Skulder
Skulder till kreditinstitut 2183,6 8,4 2192,0
In- och upplaning fran allméanheten 33555,3 10781,1 361,9 3198,5 11349 295,5 283,0 49610,2
Emitterade vardepapper 2550,8 27 226,2 618,6 2052,2 39631,5 28 665,4 457,6 77,2 1012795
Ovriga skulder 9152,6 9152,6
Efterstallda skulder 470,0 265,0 755,0 -0,3 1489,7
Eget kapital 6332,4 6332,4
Summa skulder och eget kapital 38289,7 38477,3 1253,9 2520,7 40766,4 28960,9 1212,6 15845,0 170056,4
Differens tillgdngar och skulder 27 489,3 -13957,5 10784,7 3395,9 -3074,4 -14423,1 282,0 -10505,9
Rantederivat, nominella véarden, netto 2039,8 -8791,8 -8659,1 -4 335,0 3982,5 16 169,6 -1083,2
Nettoexponering 29538,1 -22749,3 2125,6 -939,1 908,1 -1746,5 -801,2 -10505,9
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Réntebindningstider for tillgdngar och skulder — Rénteexponering

Langre an Léangre an Langre dn Langre an Langre an

1 man men 3 man men 6 man men 1 ar men 3armen Langre dn
Moderbolaget 2012, Mkr Hoégst 1 madn  hégst 3méan  hégst 6 man hogst 1 ar hogst 3 ar hogst 5 ar 5ar Utan rinta Totalt
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 109,4 109,4
Belaningsbara statsskuldforbindelser 471,8 27225 483,1 3677,4
Utlaning till kreditinstitut 37 309,9 190,0 426,0 150,0 184,8 38260,7
Utlaning till allmanheten 19170,2 8683,9 752,8 1654,6 4161,5 589,1 200,8 352129
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 3142,0 310,1 8555,6 2458,3 14 466,0
Ovriga tillgdngar 7776,6 7776,6
Summa tillgangar 56 589,5 9345,7 4320,8 21147 15439,6 3530,5 200,8 7961,4 99 503,0
Skulder
Skulder till kreditinstitut 2750,4 2750,4
In- och upplaning fran allméanheten 39683,2 137739 2152,8 6003,4 543,0 378,7 62 535,0
Emitterade vardepapper 1997,0 14418 2709,0 5251,7 10669,8 1155,7 75,9 23300,9
Ovriga skulder 2365,1 2365,1
Efterstallda skulder 735,0 754,7 1489,7
Eget kapital 7061,9 7061,9
Summa skulder och eget kapital 44 430,6 15950,7 4861,8 11 255,1 11212,8 1534,4 754,7 9502,9 99 503,0
Differens tillgdngar och skulder 12 158,9 -6 605,0 -541,0 -9140,4 4226,8 1996,1 -553,9 -1541.5
Rantederivat, nominella véarden, netto -1770,0 14618,0 -1302,0 3870,0 -13484,0 -1770,0 -162,0
Nettoexponering 10 388,9 8013,0 -1843,0 -5270,4 -9 257,2 226,1 -715,9 -1541,5

Langre dn Langre &n Léngre dn Langre an Langre dn

1 man men 3 man men 6 man men 1 &rmen 3 armen Langre &n
Moderbolaget 2011, Mkr Hoégst 1 madn  hégst 3man  hégst 6 man hogst 1 ar hogst 3 ar hogst 5 ar 5 ar Utan rinta Totalt
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 66,9 66,9
Belaningsbara statsskuldférbindelser
Utlaning till kreditinstitut 30258,6 616,0 154,5 31029,1
Utlaning till allmanheten 192714 8465,3 915,8 982,6 3089,8 560,9 212,0 -97,9 33399,9
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 252,3 778,5 5092,9 61237
Ovriga tillgangar 6212,7 6212,7
Summa tillgangar 49 596,9 9081,3 1168,1 1761,1 8182,7 560,9 212,0 6269,3 76 832,3
Skulder
Skulder till kreditinstitut 2163,3 8,4 21717
In- och upplaning fran allméanheten 33711,1 10781,1 361,9 3198,5 11349 295,5 283,0 49766,0
Emitterade vardepapper 2100,7 10055,5 398,7 2052,2 799,6 399,4 77,2 15883,3
Ovriga skulder 1169,6 1169,6
Efterstallda skulder 735,0 755,0 -0,3 1489,7
Eget kapital 6352,0 6352,0
Summa skulder och eget kapital 37975,1 21571,6 769,0 5250,7 1934,5 694,9 755,0 7 881,5 76 832,3
Differens tillgdngar och skulder 11621,8 -12490,3 399,1 -3489,6 6248,2 -134,0 -543,0 -1612,2
Rantederivat, nominella véarden, netto -245,0 2790,0 -20,0 2 530,0 -5785,0 950,0 -220,0
Nettoexponering 11376,8 -9700,3 379,1 -959,6 463,2 816,0 -763,0 -1612,2
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Likviditetsexponering finansiella instrument
- Kontraktuellt aterstaende 16ptid (odiskonterade vérden)
Varav forvantad

tidpunkt for

> 3 manader >1ér S:a nominella Redovisat atervinning
Koncernen 2012-12-31, Mkr Pa anfordran < 3 manader <1lar <5ar >5ar Utan Iéptid kassafléden virde > 12 manader
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 109,4 109,4 109,4
Belaningsbara statsskuldférbindelser 471,7 4350,0 4821,7 5222,3 4350,0
Utlaning till kreditinstitut 113,4 2646,6 2760,0 28529
Utlaning till allmanheten 1605,1 5051,0 10693,0 134 082,0 151431,1 149941,9 131362,6
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper 6250,0 24700,0 30950,0 32684,7 24700,0
Ovriga tillgangar 6283,7 6283,7 6348,0
Summa tillgangar 222,8 47234 11301,0 39743,0 134 082,0 6283,7 196 355,9 197 159,2 160412,6
Skulder
Skulder till kreditinstitut 881,4 79,6 222,2 52,2 29,5 1264,9 1062,9
In- och upplaning fran allménheten 55 406,6 8156,2 921,6 64 484,4 62 396,3 54124,4
Emitterade vardepapper 5765,5 15222,6 86 482,0 5399,1 112869,2 114 263,3 78302,4
Ovriga skulder 10885,1 10885,1 10775,1
Efterstallda skulder 1490,0 -0,3 1489,7 1489,7 1490,0
Summa skulder 881,4 61251,7 23601,0 87 455,8 6918,6 10 884,8 190 993,3 189987,3 133916,8
Differens tillgangar och skulder -658,6 -56 528,3 -12300,0 -47712,8 127 163,4 -4601,1 5362,6 7171,9
Beviljade men ej utbetalda 1an 6437,2 6437,2
Total skillnad exkl derivat -658,6 -62965,5 -12300,0 -47712,8 127 163,4 -4601,1 -1074,6

Varav forvantad

tidpunkt for

> 3 manader >1ar S:a nominella Redovisat atervinning
Koncernen 2011-12-31, Mkr P4 anfordran < 3 manader <1lar <5ar >5ar Utan léptid kassafléden virde > 12 manader
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker 66,9 66,9 66,9
Belaningsbara statsskuldférbindelser 7 458,0 7 458,0 8341,5 2820,7
Utlaning till kreditinstitut 250,0 1595,1 -0,3 18448 1706,1 1532,0
Utlaning till allmanheten 2921,1 3599,6 92123 118529,4 -152,2 134110,2 134011,3 122 254,4
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper 100,0 5575,0 13950,0 19625,0 20628,2 13950,0
Ovriga tillgangar 5261,2 5261,2 5302,4 5350,2
Summa tillgangar 316,9 4616,2 9174,6 30620,3 118 529,4 5108,7 168 366,1 170 056,4 145907,3
Skulder
Skulder till kreditinstitut 1938,0 84,7 2022,7 2192,0
In- och upplaning fran allméanheten 30808,0 15677,3 3560,4 1430,4 51476,1 49610,2 83677,7
Emitterade vardepapper 12 844,0 7387,9 79 860,7 466,6 100 559,2 101 279,5 74 054,6
Ovriga skulder 109,0 9101,9 9210,9 9152,6
Efterstallda skulder 1490,0 -0,3 1489,7 1489,7 1490,0
Summa skulder 30808,0 30568,3 11 033,0 81291,1 1956,6 9101,6 164 758,6 163 724,0 159 222,3
Differens tillgangar och skulder -30491,1 -25952,1 -1858,4 -50670,8 116 572,8 -3992,9 3607,5
Beviljade men ej utbetalda 1&an 50449 50449
Total skillnad exkl derivat -30491,1 -30997,0 -1858,4 -50670,8 116 572,8 -3992,9 -1437,3
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Likviditetsexponering finansiella instrument
- Kontraktuellt aterstaende 16ptid (odiskonterade vérden)
Varav forvantad

tidpunkt for

> 3 manader >1ér S:a nominella Redovisat atervinning
Moderbolaget 2012-12-31, Mkr Pa anfordran < 3 manader <1lar <5ar >5ar Utan Iéptid kassafléden virde > 12 manader
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 109,4 109,4 109,4
Belaningsbara statsskuldférbindelser 471,7 2950,0 3421,7 3677,4 2950,0
Utlaning till kreditinstitut 0,7 2646,6 34 564,5 150,0 616,0 37977,8 38260,7 766,0
Utlaning till allmanheten 376,5 1680,4 1949,0 30663,9 34 669,8 352129 30906,7
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper 3400,0 10 350,0 13750,0 14 466,0 10 350,0
Ovriga tillgangar 7776,6 7776,6 7776,6
Summa tillgangar 110,1 3494,8 39 644,9 15399,0 31279,9 7776,6 97 705,3 99 503,0 44 972,7
Skulder
Skulder till kreditinstitut 2631,1 2631,1 2750,4
In- och upplaning fran allméanheten 55 406,6 8156,2 921,6 64 484,4 62 535,0 54124,4
Emitterade vardepapper 3440,5 7984,3 11820,0 232448 23300,9 8865,4
Ovriga skulder 2365,1 2365,1 2365,1
Efterstallda skulder 1490,0 1490,0 1489,7 1490,0
Summa skulder 2631,1 58 847,1 16 140,5 12741,6 1490,0 2 365,1 94 215,4 92441,1 64 479,8
Differens tillgangar och skulder -2521,0 -55352,3 23504,4 2657,4 29789,9 5411,5 3489,9 7061,9
Beviljade men ej utbetalda 1&an 1101,5 1101,5
Total skillnad exkl derivat -2521,0 -56 453,8 23504,4 2657,4 29789,9 5411,5 2388,4

Varav forvantad

tidpunkt for

> 3 manader >1ar S:a nominella Redovisat atervinning
Moderbolaget 2011-12-31, Mkr P4 anfordran < 3 manader <1lar <5ar >5ar Utan léptid kassafléden virde > 12 ménader
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker 66,9 66,9 66,9
Beléningsbara statsskuldférbindelser 0,0 0,0
Utlaning till kreditinstitut 1493,4 28 508,0 766,0 30767,4 31029,1 766,0
Utlaning till allménheten 1979,7 947,7 2085,8 28 466,0 33479,2 33399,9 29605,4
Obligationer och andra rantebarande
vérdepapper 1000,0 4900,0 5900,0 6123,7 5889,7
Ovriga tillgangar 6212,7 6212,7 6212,7 5688,3
Summa tillgangar 66,9 3473,1 30455,7 6985,8 29232,0 6212,7 76 426,2 76 832,3 41949,4
Skulder
Skulder till kreditinstitut 2171,7 2171,7 2171,7
In- och upplaning fran allméanheten 30808,0 15677,2 3560,4 1430,4 51476,0 49766,0 41 838,8
Emitterade vardepapper 2477,0 6 340,0 7 045,0 15862,0 15883,3 52499
Ovriga skulder 109,0 1060,6 1169,6 1169,6
Efterstéllda skulder 1490,0 1490,0 1489,7 1250,0
Summa skulder 32979,7 18 263,2 9900,4 8475,4 1490,0 1060,6 72169,3 70480,3 48 338,7
Differens tillgdngar och skulder -32912,8 -14790,1 20555,3 -1489,7 27 742,0 5152,1 4 256,9
Beviljade men ej utbetalda 1&an 1151,2 1151,2
Total skillnad exkl derivat -32912,8 -15941,3 20 555,3 -1489,7 27 742,0 5152,1 5408,1
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Likviditetsexponering derivat

> 3 méanader >1ar S:a nominella
Koncernen 2012 < 3 manader <lar <5ar >5ar kassafléden
Derivat redovisade till verkligt varde via resultatrakningen
—valutarelaterade -5,1 -5,1
—ranterelaterade -14,2 -52,6 166,8 0,0 100,0
Derivat i sakringsredovisning
— valutarelaterade 132,1 325,6 -931,9 52,3 -421,9
—ranterelaterade 156,1 -455,7 871,2 25,3 596,9
Total skillnad derivat 268,9 -182,7 106,1 77,6 269,9
> 3 manader >1lar S:a nominella
Koncernen 2011 < 3 manader <lar <5ar >5ar kassafléden
Derivat i sakringsredovisning
— valutarelaterade 158,1 88,9 176,4 103,7 527,1
— ranterelaterade 229,8 239,4 339,5 -77,0 731,7
Ovriga derivat
- valutarelaterade
—ranterelaterade
Total skillnad derivat 387,9 328,3 515,9 26,7 1258,8
> 3 manader >1lar S:a nominella
Moderbolaget 2012 < 3 manader <1lér <5é&r >54r kassafléden
Derivat redovisade till verkligt varde via resultatrakningen
— valutarelaterade -51 -0,8 0,0 0,0 -5,9
—ranterelaterade 0,0 0,0
Derivat i sakringsredovisning
— valutarelaterade 51 51
—ranterelaterade 22,0 -247,2 -344,4 -9,9 -579,5
Total skillnad derivat 22,0 -248,0 -344,4 -9,9 -580,3
> 3 manader >1lar S:a nominella
Moderbolaget 2011 < 3 manader <1lar <5ar >5ar kassafléden
Derivat i sakringsredovisning
— valutarelaterade
—ranterelaterade 17,3 -182,9 -214,7 -14,1 -394,4
Ovriga derivat
— valutarelaterade
- ranterelaterade
Total skillnad derivat 17,3 -182,9 -214,7 -14,1 -394,4
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Afférsrisker

Afférsrisker bestar i forsta hand av intjaningsrisker. Intjaningsrisker
definieras som volatilitet i intjaning som ger risk for minskade
intakter pa grund av exempelvis konkurrens eller volymminsk-
ningar. Intjaningsrisker finns i samtliga produkter och portféljer hos
koncernen. En stor del av bankverksamheten avser bolan. Bolane-
affaren har en lag volatilitet och darmed en lag intjaningsrisk.
Affarsrisken behandlas i den interna kapitalutvarderingen (IKU).

Operativa risker
Operativ risk definieras som risk for forluster till foljd av icke d&nda-
malsenliga eller misslyckade interna processer, manskliga fel, fel-
aktiga system eller externa handelser. | definitionen ingar aven legal
risk. Utifran definitionen kan konstateras att operativ risk omfattar
hela bankverksamheten.

Kategorisering av operativ risk sker huvudsakligen i féljande
omraden:
« Interna oegentligheter
« Extern brottslighet
e Legal risk
« Skada pa fysiska tillgangar
e Avbrott och stérning i verksamhet eller system
« Affarsforhallanden
 Transaktionshantering och processtyrning
 Arbetsforhallanden och arbetsmiljo

Samtliga vasentliga processer inom bankverksamheten genomfor

en analys av processens operativa risker. De riskanalyser som

genomfors ingar i koncernens totala riskbeddmning enligt kapital-

tackningsreglerna. Eftersom verksamheten, omgivningen och hot-

bilden standigt &ndras maste dven processerna regelbundet kvali-

tetssdkras. Detta for att bibehalla riskerna inom koncernens tole-

ransniva. Riskanalysen &r ett av de verktyg som anvands for att ta

fram beslutsunderlag for att atgarda vasentliga risker. Syftet med

analysen 4r att:

* ldentifiera och minska vasentliga operativa risker

 Planera sékerhetsaktiviteter

» Skapa medvetenhet kring operativa risker

» Efterleva Finansinspektionens krav pa méatning och vardering av
operativ risk

Varje del i organisationen ansvarar for att en riskanalys utfors arligen.

Incidenthantering

Koncernen har ett IT-system for rapportering av operativa riskhén-
delser, incidenter. | systemet finns méjlighet for samtliga medarbe-
tare att inrapportera eventuella incidenter. Férdelning av incidenter
till av Finansinspektionen faststéllda incidentkategorier sker per
automatik i systemet. Riskcontrol framstéller periodiskt samman-
stallningar av incidenter i sin rapportering. Incidenthanteringen ar
en viktig del i bankkoncernens operativa riskarbete. Dels bidrar
incidentstatistik till den arliga bedomningen och prognosen av ope-
rativ risk, dels ger rapporteringen en majlighet att snabbt identifiera
kritiska problem och agera utifran dessa.
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Modell fér bedémning av operativa risker

Bedomning av identifierade operativa risker bygger pa en modell

som tillampas genomgéende i verksamheten. Varje identifierad risk

bedoms utifran féljande grunder:

« Konsekvens — vilken effekt pa verksamheten i det fall risken
intraffar

e Sannolikhet — hur troligt det ar att risken intraffar

Summan utgor ett riskvarde for den operativa risken. Verksamhet-
sansvariga inom koncernen ansvarar fér genomforande av riskan-
alyser, identifiering och bedémning av operativa risker, inom ramen
for ansvarsomradet. Samtliga medarbetare har ett ansvar for att rap-
portera incidenter. Verksamhetsansvariga ansvarar for att atgarda
icke tolererbara risker inom ansvarsomradet.

KAPITAL

Kapitalhantering och Intern kapitalutvarderingsprocess (IKU)
Koncernens interna kapitalutvarderingsprocess (IKU) ar utformad
efter de krav som stélls i Basel 11-regelverket liksom de krav som
styrelsen staller pa verksamheten och interna behov fran en allt mer
komplex affarsverksamhet. Regelverket som &r riktat mot de finan-
siella foretagens interna kapitalutvarderingsprocesser ar principba-
serat och dvergripande till sin natur. I stor utstrdckning innebér
detta att Lansforsakringar Bank har majligheten, saval som skyl-
digheten, att sjalv utforma sin process och i férlangningen bade
omfattning och sofistikeringsniva. Tillvagagangssatt, genomfor-
ande och resultat ska for koncernen arligen rapporteras till Finans-
inspektionen. CRO i Lansforsékringar Bank &r ansvarig for att
driva processarbetet som ska leda fram till en intern kapitalutvarde-
ring for koncernen och ett underlag for affarsplanering och beslut
om kapitalmal och kapitalprognos i styrelsen.

Processen ska genomforas arligen och innehaller foljande aktiv-
iteter:

» Genomgang av samtliga risker

¢ Riskbeddémning

e Stresstester

» Kapitalberdkningar

Minst en gang per ar ska de grundlaggande forutséttningarna for
stresstester diskuteras i styrelsen. Denna diskussion ska vara vag-
ledande for verksamhetens fortsatta arbete med stresstester. Arbetet
med stresstester utgar fran ett antal scenarier och deras paverkan péa
risken i koncernen. For mer detaljerad information om Basel 11 han-
visas till Pelare 3-rapporten Risk- och kapitalhantering i Lansfor-
sakringar Bankkoncernen pa hemsidan www.lansforsakringar.se/
finansielltbank.



Kapitaltackningsanalys, koncernen

Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Mkr 2012-12-31  2011-12-31

Kapitalbas Kapitalkrav

Primarkapital, brutto 7336,0 6 454,0 Kreditrisk enligt schablonmetoden

Avgar immateriella tillgangar -445,8 -438,6 Institutsexponeringar 104,4 77,8

Avgar uppskjutna skattefordringar -12,3 -6,0 Foretagsexponeringar 167,9 195,2

Avgar/tillkommer IRK underskott/dverskott -265,9 -261,9 Hushallsexponeringar 108,6 93,1

Primérkapital, netto 6612,0 5747,4 Exponeringar med sakerhet i fastighet 0,0 126,3

Varav evigt frlagsian -290,0 -290,0 Oreglerade poster 0.0 0.4

Summa kérnprimérkapital 6322,0 5457,4 Sékerstallda obligationer 259,4 169,2

Supplementirt kapital 1200,0 1200,0 Ovriga poster 38,2 17,2

Avdrag supplementrt kapital -265,9 —261,9 Summa kapitalkrav for kreditrisk enligt schablonmetoden 678,4 679,3

Summa kapitalbas 46 1 6685,5 Kreditrisk enligt IRK-metoden

Riskvégda tillgangar enligt Basel 11 48 359,4 47617,4 Hushéllsexponeringar

Riskvigda tillgangar enligt 6vergangsregler 83 233,6 71572,8 Fastighetskrediter 1537,0 1420,3
Ovriga hushallsexponeringar 709,3 670,5

Kapitalkrav Summa hushéllsexponeringar 2246,3 2090,7

Kapitalkrav for kreditrisk enligt schablonmetoden 678,4 679,3 Foretagsexponeringar 787.1 892,7

Kapitalkrav for kreditrisk enligt IRK-metoden 3034,2 2984,2 Motpartslosa exponeringar 0.7 08

Kapitalkrav for operativa risker 1562 1459 Summa kapitalkrav for kreditrisk enligt IRK-metoden 30342 29842

Kapitalkrav enligt Basel I 3868,8 3809,4

Justering enligt dvergéngsregler 2789,9 1916,4 Operativa risker

Summa kapitalkrav 6658,7 5725,8 Schablonmetoden 156,2 145,9
Summa kapitalkrav for operativa risker 156,2 145,9

Kapitaltackning 1) Kapitaltackningskvot = total kapitalbas/totalt kapitalkrav.

Primérkapitalrelation enligt Basel I, % 13,7 12,1

Karnprimarkapitalrelation enligt Basel 11, % 13,1 11,5 | kapitalbasen ingér styrelsens forslag till vinstdisposition.

- - - | den finansiella féretagsgruppen ingar, férutom moderbolaget Lansférsakringar Bank AB
Kapitaltackningsgrad enligt Basel Il, % 15,6 14,0 (publ) (516401-9878), aven de helagda och fullt konsoliderade dotterbolagen Lansforsakrin-
Kapitaltackningskvot enligt Basel 111) 1,95 1,75 gar Hypotek AB (publ) (556244-1781), Wasa Kredit AB (556311-9204) samt Léns-
Primérkapitalrelation enligt dvergangsregler, % 7.9 8.0 forsakringar Fondférvaltning AB (publ) (556364-2783).

Karnprimarkapitalrelation enligt 6vergangsregler, % 7,6 7,6
Kapitaltackningsgrad enligt 6vergangsregler, % 9,1 9,3
Kapitaltackningskvot enligt Gvergangsregler?) 1,13 1,17
Sarskilda uppgifter

IRK Reserveringar 6verskott (+) / underskott (-) -531,8 -523,9
- IRK Totala reserveringar (+) 291,1 237,8
- IRK Férvantat forlustbelopp (-) -822,9 -761,7
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Kapitaltackningsanalys, moderbolaget

Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Kapitalbas Kapitalkrav
Primérkapital, brutto 7 307,7 6618,9 Kreditrisk enligt schablonmetoden
Avgér immateriella tillgangar -367,6 -353,2 Institutsexponeringar 21,6 6,2
Avgar uppskjutna skattefordringar -5,4 -2,7 Foretagsexponeringar 4,8 69,4
Avgar/tillkommer IRK underskott/éverskott -113,8 -111,0 Hushallsexponeringar 9,6 8,0
Primérkapital, netto 6820,9 6151,9 Exponeringar med sékerhet i fastighet 0,0 8,7
Varav evigt férlagslan -290,0 -290,0 Oreglerade poster 0,0 0,3
Summa kédrnprimérkapital 6 530,9 5861,9 Séakerstallda obligationer 109,7 50,0
Supplementart kapital 1200,0 1200,0 Ovriga poster 29,5 8,6
Avdrag supplementért kapital -113,8 -111,0 Summa kapitalkrav for kreditrisk enligt schablonmetoden 175,2 151,0
Summa kapitalbas 7907,1 7 240,9
Kreditrisk enligt IRK-metoden
Riskvégda tillgangar enligt Basel 11 18163,4 18 693,0 Hushallsexponeringar
Riskvégda tillgangar enligt vergangsregler 23875,1 20 369,0 Fastighetskrediter 414,1 269,9
Ovriga hushallsexponeringar 261,3 193,1
Kapitalkrav N N
Summa hushallsexponeringar 675,4 463,0
Kapitalkrav for kreditrisk enligt schablonmetoden 175,2 151,0 -
Foretagsexponeringar 530,3 812,7
Kapitalkrav for kreditrisk enligt IRK-metoden 1205,9 1276,2 -
Motpartslosa exponeringar 0,2 0,4
Kapitalkrav for operativa risker 72,0 68,3
S kapitalkrav for kreditrisk enligt IRK-metoden 1205,9 1276,2
Kapitalkrav enligt Basel I 1453,1 14954
Justering enligt 6vergangsregler 456,9 134,1 Operativa risker
Summa kapitalkrav 1910,0 1629,5 Schablonmetoden 72,0 68,3
Summa kapitalkrav for operativa risker 72,0 68,3
Kapitaltackning
o . . . N 1) Kapitaltackningskvot = total kapitalbas/totalt kapitalkrav.
Primarkapitalrelation enligt Basel I, % 37,6 32,9 | kapitalbasen ingar styrelsens forslag till vinstdisposition.
Kéarnprimarkapitalrelation enligt Basel Il, % 36,0 31,4
Kapitaltackningsgrad enligt Basel Il, % 43,5 38,7
Kapitaltackningskvot enligt Basel 1) 5,44 4,84
Primarkapitalrelation enligt Gvergangsregler, % 28,6 30,2
Karnprimarkapitalrelation enligt 6vergangsregler, % 27,4 28,8
Kapitaltackningsgrad enligt 6vergangsregler, % 33,1 35,5
Kapitaltackningskvot enligt vergangsregler!) 4,14 4,44
Sarskilda uppgifter
IRK Reserveringar dverskott (+) / underskott (-) -227,5 -222,0
- IRK Totala reserveringar (+) 107,3 83,3
- IRK Férvantat forlustbelopp (-) -334,8 -305,3
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L8 SEGMENTSREDOVISNING

Eliminering/
Koncernen, Mkr Bank Hypotek Finansbolag Fond Justering Totalt
Resultatrakning 2012
Rantenetto 742,7 795,6 530,6 2,2 - 2071,1
Provisionsnetto -316,5 -385,2 42,7 273,0 1,1 -384,9
Nettoresultat av finansiella poster 2,7 2,4 0,3 - - 5,4
Koncerninterna intakter 104,1 0,0 6,6 0,5 -111,2 0,0
Ovriga intakter 115,6 0,1 74,1 0,5 0,0 190,3
Summa rorelseintakter 648,6 412,9 654,3 276,2 -110,1 1881,9
Koncerninterna kostnader -5,9 -67,1 -13,1 -24,0 110,1 0,0
Ovriga administrationskostnader -580,8 -24,0 -368,7 -165,3 5,5 -1133,3
Av- och nedskrivningar -73,4 -0,1 -28,0 -0,1 - -101,6
Summa rorelsekostnader -660,1 -91,2 -409,8 -189,4 115,6 -1234,9
Resultat fore kreditforluster -11,5 321,7 244,5 86,8 55 647,0
Kreditforluster, netto -22,2 -2,3 -66,8 0,0 - -91,3
Rorelseresultat -33,7 3194 177,7 86,8 55 555,7
Balansrakning 2012-12-31
Summa tillgangar 99 503,0 127 318,6 13703,6 235,0 -43601,0 197 159,2
Skulder 92441,1 122 427,6 12 686,5 165,7 -37733,6 189987,3
Eget kapital 7061,9 4891,0 1017,1 69,3 -5867,4 71719
Summa skulder och eget kapital 99 503,0 127 318,6 13703,6 235,0 -43601,0 197 159,2
Ovriga uppgifter per segment
Investeringar 84,5 0,3 23,1 0,5 - 108,4
Resultatrakning 2011
Réantenetto 726,0 506,4 492,9 3,0 - 1728,3
Provisionsnetto -470,6 -248,6 37,8 261,7 3,5 -416,2
Nettoresultat av finansiella poster 6,2 4.5 -0,8 - - 9,9
Koncerninterna intakter 91,4 - 4,3 0,2 -95,9 0,0
Ovriga intakter 188,0 0,4 62,0 0,1 -52,9 197,6
Summa rorelseintakter 541,0 262,7 596,2 265,0 -145,3 1519,6
Koncerninterna kostnader -3,5 -53,0 -13,0 -26,4 95,9 0,0
Ovriga administrationskostnader -493,4 -25,1 -342,2 -140,5 -1,9 -1003,1
Av- och nedskrivningar -61,0 0,0 -21,9 - - -82,9
Summa rérelsekostnader -557,9 -78,1 -377,1 -166,9 94,0 -1086,0
Resultat fore kreditforluster -16,9 184,6 219,1 98,1 -51,3 433,6
Kreditforluster, netto 1,1 4.0 -53,3 - - -48,2
Rérelseresultat -15,9 188,7 165,7 98,1 -51,3 385,4
Balansrakning 2011-12-31
Summa tillgangar 76 832,3 117411,8 12378,4 247,4 -36 813,5 170 056,4
Skulder 70480,3 113070,2 11 506,0 174,6 -31507,1 163 724,0
Eget kapital 6352,0 4341,6 872,4 72,8 -5306,4 6332,4
Summa skulder och eget kapital 76 832,3 117411,8 12 378,4 247.,4 -36813,5 170 056,4
Ovriga uppgifter per segment
Investeringar 127,1 0,3 17,7 0,4 - 145,5

Intakterna och anlaggningstillgangarna &r i sin helhet hanférliga till Sverige.

Uppdelningen i segment per juridisk person speglar den interna rapporteringen till hégste verkstéllande beslutsfattare.

Den juridiska strukturen inom Lansférsakringar Bankkoncernen foljer produktutbudet mot externa kunder.

Den del av tillgangar och skulder som inte férdelas per segment bestar av koncerninterna elimineringar inom bankkoncernen.

LANSFORSAKRINGAR BANK 2012 57



UL RANTEINTAKTER

L[ @id) NETTORESULTAT AV FINANSIELLA POSTER

Mkr 2012 2011 Mkr 2012 2011
Utlaning till kreditinstitut 39,9 30,0 Férandring verkligt varde
Utlaning till allméanheten 6021,2 52225 Rénterelaterade instrument 244.4 455,6
Réntebérande vérdepapper 917,0 826,5 Valutarelaterade instrument -786,5 18,0
Derivat Férandring verkligt vérde sékrad post 515,6 -498,7
Sékringsredovisning 3450,9 33193
Realisationsresultat
Ej sakringsredovisning - 131,5
— Ranterelaterade instrument -27,2 6,4
Ovriga ranteintakter 0,0 0,0 R
Andra finansiella tillgangar - -
Summa rénteintakter 10429,0 9529,8 - -
Rénteskillnadsersattning 59,1 28,6
varav ranteintakter pa osékra fordringar 2,9 3,8 N N
- - - S nettoresultat av finansiella poster 5,4 9,9
varav ranteintékter fran finansiella poster
ej véarderade till verkligt varde 6061,1 5252,4
Mkr 2012 2011
Medelrénta under aret pa utlaning till allmanheten inklusive
leasingnetto, % 4,3 4,1 Vinst/forlust uppdelat per véarderingskategori
Finansiella tillgangar som kan séljas, realiserade 395,8 51,2
B Derivattillgdngar avsedda for riskhantering,
WGUCR RANTEKOSTNADER ej sakringsredovisning 0,4 -0,8
Mkr 2012 2011 Ovriga finansiella tillgangar till verkligt varde
Skulder till kreditinstitut _186 37,1 viaresultatrakningen - -
In- och upplaning fran allméanheten -1140,3 -845,2 D.er!_vat.skulder ayse.dda for riskhantering,
ej sakringsredovisning - -
Rantebarande vardepapper SALE —3145,4 Derivat ej i sakringsredovisning, realiserade 0,0 -5,9
Efterstallda skulder =78 68,2 Derivat i sakringsredovisning, realiserade -107,5 -26,6
Derivat Lanefordringar och kundfordringar 56,8 27,0
Sakringsredovisning =JEEE —34848 Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde -316,9 -8,3
- Ej sakringsredovisning =653 -187,5 Forandring i verkligt varde pa derivat som ar sakrings-
Ovriga rantekostnader inklusive insattningsgaranti -94,7 -83,3 instrument i en sakring av verkligt varde -538,8 472,0
Summa réntekostnader -8357,9 -7801,5 Férandring i verkligt varde pé sakrad post med avseende
varav rantekostnader fran finansiella poster pé den sdkrade risken i sakringar av verkligt varde 515,6 -498,7
ej varderade till verkligt varde -4811,0 -4179,2 Summa 5,4 9,9
Medelranta under aret pa inlaning fran allmanheten, % 2,0 1,9
(3858 OVRIGA RORELSEINTAKTER
(&8 ERHALLNA UTDELNINGAR Mkr 2012 2011
Mkr 2012 2011 Ersattning fran lansforsakringsbolagen 103,2 104,6
Erhéallen utdelning p& aktier 0,0 0,0 Ovriga intakter 87,1 93,0
S erhallna utdelni 0,0 0,0 Summa dvriga rorelseintakter 190,3 197,6
(8 PROVISIONSINTAKTER 3#%3 ANSTALLDA, PERSONALKOSTNADER OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR
Mkr 2012 2011
Betalningsférmedling 62,9 63,6 Medelantal anstillda 2012 2011
Utlaning 85,0 78,3 Sverige
Inlaning 9,0 7,1 Man 182 163
Finansiella garantier 0,6 0,3 Kvinnor 181 164
Vardepapper 696,8 688,1 Summa 363 327
Bankkort 125,5 106,7
Ovriga provisioner 4,4 3.6 !?orrer och andra ersattningar samt sociala kostnader,
ovriga medarbetare 2012 2011
Summa provisionsintdkter 984,2 947,7 N —
Loéner och ersattningar 207,8 190,9
varav rorlig ersattning 6,6 5,8
{9 PROVISIONSKOSTNADER Sociala kostnader 130,4 105,8
Mkr 2012 2011 varav pensionskostnader 52,1 38,8
Betalningsformedling 93,9 95,7 Summa E3812 296,7
Vérdepapper S/ 3758 Styrelse och ledande befattningshavare, antal 20 (18) 2012 2011
Bankkort -87,8 -82,2 R o
ankkor Loner och ersattningar 232 22,3
Erséttning till lansférsakringsbol -799,0 -793,7 . e
"rsé ning _I_ ansiorsakringsbolag varav rorlig ersattning 0,0 0,0
Ovriga provisioner =26:0 -16.5 Sociala kostnader 18,9 17,6
S isionskostnad -1369,1 -1363,9 -
Lt varav pensionskostnader )3 8,5
Summa 42,1 39,9
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SEPH ANSTALLDA, PERSONALKOS'_I_'NADER OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR, forts.
Totalt Ioner och andra erséttningar samt sociala kostnader 2012 2011
Léner och ersattningar 231,0 213,3
varav rorlig ersattning 6,6 5,8
Sociala kostnader 149,3 123,4
varav pensionskostnader 61,5 47,4
Summa 380,3 336,7

| Lansforsakringar Bank finns cirka 850 personer som ér tillika anstallda i Lansforsakringar
Bank och respektive lansforsakringsbolag. De erhaller hela sin erséttning fran respektive lans-
forsakringsbolag.

Rorlig ersattning
Rorlig ersattning kan utga till ett fatal specialister med maximalt fyra till sex manadsléner.
Samtliga avvikelser utéver nivan tva manadsloner ska beredas Lansforsakringar ABs ersatt-
ningsutskott och beslutas i Lansforsékringar ABs styrelse. En grundférutsattning for utfall av
rorlig ersattning ar att Lansférsékringar AB-koncernen visar positivt resultat fore bokslutsdis-
positioner och skatt. En tredjedel av ersattningen baseras pa att de gemensamma malen i
Lansforsakringar AB-koncernens affarsplan 6vertraffas och tva tredjedelar pa i vilken grad de
individuella malen i malkontraktet uppnas. 40% av utfallet utbetalas under efterféljande ar
och 60% utbetalas tre &r senare. Styrelsen kan under férutsattningar som anges i ersattnings-
policyn besluta om bortfall av den del av den rérliga ersattningen som &r senarelagd. Rorlig
ersattning enligt ovan avser arets bokférda kostnad. | beloppet ingar beréknad rorlig ersatt-
ning for 2012 samt avvikelse avseende 2011 &rs beriknade kostnad.

For vissa medarbetare i Wasa Kredit kan provisionsbaserad ersattning utga. Villkoren for
denna ersattning ar reglerad i kollektivavtal.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare bestar av grund-
16n och 6vriga férmaner. Pensionsférmaner samt évriga formaner till verkstallande direktoren
och andra ledande befattningshavare ingér som en del av den totala ersattningen.

Avgangsvederlag

For verkstallande direktoren galler en dmsesidig uppsagningstid om sex manader. | handelse
av uppsagning fran bolagets sida utgar utéver uppsagningstiden ett avgangsvederlag motsva-
rande arton manadsléner. Fér andra ledande befattningshavare en 6msesidig uppségningstid
om sex manader. | handelse av uppségning fran bolagets sida utgar utéver uppsagningstiden
avgangsvederlag motsvarande arton manadsléner. Alternativt féljer for andra ledande befatt-
ningshavare villkoren i kollektivavtal mellan FAO och FTF/Sacoférbunden.

Pensioner

Pensionsaldern for verkstéllande direktoéren ar 65 ar. Pensionen ar avgiftsbestamd, pensions-
premien ska uppga till 35% av den pensionsgrundande l6nen. Med pensionsgrundande I6n
avses den fasta lonen. Utover detta tecknar bolaget kapitalférsakringar med en premie som
uppgar till 500 000 kronor per ar under 5 ar med borjan 2011. Pensionsaldern for vice verk-
stéllande direktoren ar 65 ar. Pensionen ar avgiftsbestamd, pensionspremien ska uppga till
35% av den pensionsgrundande I6nen. Med pensionsgrundande 16n avses den fasta lonen.
For en vice verkstallande direktor och andra ledande befattningshavare ar pensionsaldern 62
eller 65 ar. | de fall pensionsaldern &r 62 ar ar pensionen mellan 62 &r och 65 ar avgiftsbe-
stamd. Pension beraknas utgé med cirka 70% av den pensionsgrundande I6nen. Fran 65 ar
foljer villkoren pensionsavtal mellan FAO och FTF/Sacoférbunden.

Berednings- och beslutsprocess som tillimpas ifraga om erséttningar till foretagsledningen
Ersattningspolicy for Lansforsakringar AB-koncernen reglerar berednings- och beslutspro-
cessen géllande ersattningar till féretagsledningen. Ersattningsutskottet bereder vésentliga
ersattningsbeslut samt bereder beslut om atgarder for att félja upp tillampningen av ersatt-
ningspolicyn. Styrelsen fattar beslut om ersattning och évriga anstallningsvillkor for verk-
stéllande ledningen och for anstéllda med évergripande ansvar fér nagon av bolagets kontroll-
funktioner.

Ersattningsutskottets sammansattning
Ersattningsutskottets sammansattning och uppgifter regleras i styrelsens arbetsordning.
Ersattningsutskottet bestar av styrelseordférande samt en styrelseledamot.

Principer for ersattning till foretagsledningen

Ledande befattningshavare i Lansforsakringar AB-koncernen ska ha marknadsmassiga
anstéallningsvillkor. De totala ersattningarna ska vara i niva med branschens. Utformning av
och niva pa ersattningar ska harmoniera med bolagets véarderingar det vill saga vara rimliga,
préaglad av méattfullhet och val avvagda, bidra till en god etik och organisationskultur samt
praglas av éppenhet och transparens.

Fast erséttning
Fast ersattning utgar enligt ovanstaende generella princip.

Pension
Pensionslésningen ska folja villkoren i kollektivavtal mellan FAO och FTF/Sacoférbunden.

Ovriga formaner
Utover ovanstaende forméaner erbjuds tjanstebil enligt vid var tid géllande villkor,
individuell sjukvardsférsakring samt ovriga férmaner som erbjuds samtliga anstallda.

Berednings- och beslutsprocess som tillimpas ifraga om erséttningar till foretagsledningen
Ersattning till verkstallande direktéren bereds av ersattningsutskottet och beslutas darefter i
styrelsen. Ersattning till 6vriga ledande befattningshavare beslutas av verkstéallande direkto-
ren enligt principer for 16ner och villkor for ledande befattningshavare.

Andel kvinnor bland ledande befattningshavare, % 2012-12-31 2011-12-31
Styrelseledaméter 17 17
Andra ledande befattningshavare 37 28

Lan till ledande befattningshavare

Bankkoncernen Moderbolagskoncernen

Mkr 2012 2011 2012 2011
Styrelseledaméter 22,5 23,1 50,1 54,2
Varav 1an Bank 4,4 4,5 11,6 11,1
Varav 1an Hypotek 18,1 18,6 38,5 43,1
Varav 1an Wasa Kredit - - -

VD och vVDar 0,6 0,4 17,8 18,4
Varav 1an Bank 0,3 0,4 3,8 3,4
Varav 1an Hypotek - - 13,7 15,0
Varav 1an Wasa Kredit 0,3 - 0,3

Ledande befattningshavare 8,1 8,3 36,4 30,8
Varav 1&an Bank 1,7 1,2 6,6 6,2
Varav 1an Hypotek 6,4 7,1 29,8 24,6

Varav lan Wasa Kredit - - _

Beviljade 1&n bestar av personallan och av évriga lan. Personallan I6per med lanevillkor som
motsvarar vad som géller for 6vriga anstéllda inom koncernen. Rantesatsen for personallan &r
reporanta minus 0,5 procentenheter men kan aldrig vara lagre &n 0,5 procentenheter. Rante-
forman raknas enligt Riksskatteverkets regler och ingar i beloppen fér 6vriga formaner enligt
ovan. Personallén &r beloppsbegransat till 500 000 kronor. Ovriga 1&n I6per enligt marknads-
maéssiga villkor.

Koncernen har inte stéllt pant, annan sakerhet eller ingatt ansvarsférbindelse till forman
for nagon ledande befattningshavare.

Ersattningspolicy

Styrelsen ska enligt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2011:1) om
ersattningspolicy i kreditinstitut, vardepappersbolag och fondbolag faststélla en ersattnings-
policy. En redogbrelse for féretagets ersattningar avses att publiceras pa bolagets hemsida i
samband med att arsredovisningen faststélls.

(CISEN OVRIGA ADMINISTRATIONSKOSTNADER
Mkr 2012 2011
Lokalkostnader -37,2 -32,1
IT-kostnader -274,9 -224,1
Konsultkostnader -64,7 -68,9
Marknadsforing -21,5 -23,5
Forvaltningskostnader -103,4 -105,5
Ovriga administrationskostnader -235,0 -198,0
S admini ionskostnader -736,7 -652,1
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([JBYS ERSATTNINGAR TILL REVISORERNA

LBt SKATTER

Mkr 2012 2011 Mkr 2012 2011
Revisionsarvoden Aktuell skatt
KPMG Arets skattekostnad -104,6 -88,3
— Revisionsuppdrag -2,9 -3,1 Justering av skattekostnader hanforlig till tidigare ar - -0,3
— Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag -0,4 -0,8 Summa aktuell skatt -104,6 -88,6
— Skatteradgivning -0,4 -0,3
- Uppskj skatt
— Ovriga tjanster -1,2 -0,6 .
- Férandring av uppskjuten skattekostnad avseende temporéra
Deloitte skillnader -18,1 1,0
— Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag - -0,6 uppskijuten skatt ~18,1 1,0
— Ovriga tjanster -0.4 04 Totalt redovisad skattekostnad -122,7 -87,6
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens Avstamning av effektiv skattesats
och verkstallande direktorens forvaltning. Revlsionsverksamhet utover revisionsuppdraget Resultat fore skatt 555,7 3854
avser olika typer av kvalitetssakringstjanster sasom granskning av férvaltning, bolagsordning, — "
stadgar eller avtal som utmynnar i rapport eller intyg. Med andra uppdrag avses sadant som Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget -146,1 -101,3
inte ingér i ovanstaende delposter, till exempel juridisk konsultation vid sidan av revisions- Skatt ej avdragsgilla kostnader -5,9 -2,7
verksamheten och som inte ar hanforlig till skatteradgivning. Skatt ej skattepliktiga intakter 0,3 03
Skatt hanforlig till andrade skattesatser 13,8 0,0
L[SEN OPERATIONELL LEASING Ovrigt 15,2 16,1
Avtalen avser interna och externa hyresavtal dar koncernen ar hyrestagare. Summa skatt pé érets resultat -122,7 -87,6
Mkr 2012 2011 Géllande skattesats 26,3% 26,3%
Erlagda hyreskostnader Effektiv skattesats 22,0% 22,7%
Lokalhyra -31,5 -27,3
Skatteposter som redovisas i dvrigt totalresultat
varav variabla avgifter -0,7 2,4 .. ) e .
Skatt pa finansiella tillgdngar som kan saljas 14,9 -43,9
Leasingavgift tjanstebilar —7,5 -7,1 T
S skatt hanforligt till dvrigt totalresultat 14,9 -43,9
Framtida bashyror for icke uppséagningsbara hyreskontrakt
Inom 1 &r 15,5 16,9 2012 2011
Mellan 1-5 &r _18 14 Fére Efter Fére Efter
Mkr skatt  Skatt  skatt skatt  Skatt  skatt
Summa -17,3 -18,3 PP,
Skatt hanforligt till dvrigt
totalresultat
Finansiella tillgangar
\[J SN AV- OCH NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA i
OCH IMMATERIELLA TILLGANGAR som kan saljas -57,6 14,9 -42,7 167,1 -439 123,22
Mkr 2012 2011
Avskrivningar pa materiella tillgangar 61 68 BELANINGSBARA STATSSKULDFORBINDELSER
Avskrivningar pa immateriella tillgangar -95,5 -76,1 Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Summa avskrivningar -101,6 -82,9 Bokforda varden
Nedskrivning av immateriella tillgangar - - Svenska staten 4750,5 8341,5
Summa av- och nedskrivningar av tillgangar -101,6 -82,9 Tyska staten 471 .8 -
belaningsbara kuldfdrbindel: 52223 8341,5
9B¥A KREDITFORLUSTER NETTO Verkligt varde 52223 83415
Mkr 2012 2011 Upplupet anskaffningsvérde 5181,1 7943,1
Specifik reservering fér individuellt virderade lanefordringar l:lomlnellt varde LATS0 7 458,0
Arets kostnad for bortskrivning for konstaterade /:\terstaende 6ptid hogst 1 ar A7 -
kreditforluster -136,2 -92,7 Aterstaende I6ptid mer an 1 ar 4750,5 8341,5
Aterforda tidigare gjorda nedskrivningar for kreditforluster
som redovisats som konstaterade kreditforluster 102,8 92,5
Arets nedskrivning for kreditforluster -147,7 -200,7 MEUPLN  UTLANING TILL KREDITINSTITUT
Inbetalt pa tidigare konstaterade kreditforluster 85,4 41,5 Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Aterforda ej langre erforderliga nedskrivningar for Deposit, svenska banker - -
kreditforluster 224 62,2 yrig utlaning kreditinstitut 28529 1706,1
Forlusttackning frén narstaende bolag - = Summa utianing till kreditinstitut 28529 1706,1
Arets nettokostnad for individuellt virderade lanefordringar -73,3 -97,2
Betalbart pa anfordran 635,0 101,6
Gruppvis reservering for individuellt varderade fordringar - - Aterstaende I6ptid pa hogst 3 manader 2217,9 1596,1
Gruppvist virderade homogena grupper av lanefordringar Aterstaende I6ptid langre &n 3 méanader men hogst 1 ar - 8,4
med begransat vérde och likartad risk Summa utlaning till kreditinstitut 2852,9 1706,1

Avsattning/upplésning av reserv for kreditforluster -19,1 48,7
Arets nettokostnad fér gruppvist varderade fordringar -19,1 48,7
Arets nettokostnad for infriande av garantier 1,1 0,3
Arets nettokostnad for kreditforluster -91,3 -48,2

Samtliga uppgifter avser fordringar pa allmanheten.
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TAFEN UTLANING TILL ALLMANHETEN

Lanefordringarna &r i sin helhet geografiskt hanforliga till Sverige.

Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Lanefordringar, brutto Lanefordringar, netto

Offentlig sektor 982,0 2246,1 Offentlig sektor 982,0 2246,1
Foretagssektor 12754,8 9658,6 Féretagssektor 12653,3 9573,3
Hushallssektor 136530,5 1223904 Hushallssektor 136306,6 ~ 122191,9
Ovriga 0,0 0,0 Ovriga 0,0 0,0
Summa lanefordringar brutto 150267,3 134 295,1 S utlaning till allméant 149941,9 134011,3
Individuellt reserverade lanefordringar Aterstaende loptid pa hogst 3 ménader 98 332,6 88754,3
Foretagssektor -69,1 -61,3 Aterstaende 16ptid mer 4n 3 manader men hogst 1 ar 16 468,5 15032,0
Hushallssektor -135,3 -120,6 Aterstaende I6ptid mer an 1 &r men hogst 5 ar 34319,5 29014,2
Summa individuella reserveringar -204,4 -181,9 Aterstaende 16ptid mer an 5 ar 821,3 1,494,6

1499419 134,295,1

Gruppvist reserverade lanefordringar

Foretagssektor -32,4 -24,0 Osakra lanefordringar

Hushéllssektor -88,6 -77,9 Foretagssektor 132,9 87,8
Ovrigt 0,0 0,0 Hushallssektor 165,0 145,5
Summa gruppvisa reserveringar -121,0 -101,9 Summa osékra lanefordringar 297,9 233,3
Summa reserveringar -325,4 -283,8

Aterstaende 16ptid definieras som &terstéende rantebindningstid i de fall 1anet I5per med
periodvis bundna villkor.

Definitioner:

En lanefordran anses vara oséker om den har en oreglerad betalning som &r forfallen sedan
mer an 60 dagar eller om det finns anledning att férvanta sig att motparten pa andra grunder
inte kan leva upp till sitt dtagande. Lanefordran anses vara oséker till den del den inte tacks
av sakerhet med fullgott varde.

Avstamning av nedskrivningar for kreditforluster 2012-12-31 2011-12-31
Individuella Gruppvisa Individuella Gruppvisa

Mkr nedskrivningar  nedskrivningar Total nedskrivningar  nedskrivningar Total
Ingdende balans -181,9 -101,9 -283,8 -135,8 -150,7 -286,5
Aterforda tidigare gjorda nedskrivningar for kreditforluster
som i arets bokslut redovisas som konstaterade férluster 102,8 -4,3 98,5 92,5 0,0 92,5
Aterférda ej langre erforderliga nedskrivningar for kreditforluster 22,3 -14,8 7,5 62,1 48,8 110,9
Arets nedskrivning for kreditforluster -147.,6 0,0 -147,6 -200,7 0,0 -200,7
Utgaende balans -204,4 -121,0 -325,4 -181,9 -101,9 -283,8
FINANSIELL LEASING OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER
Finansiella leasingavtal férdelade pa forfallotidpunkter dir koncernen &r leasegivare Emitterade av andra &n offentliga organ
2012-12-31, Mkr Upp till 1 ar 1-5ar Over 5 ar Total Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Nuvardet av framtida . .
minimileaseavgifter 22586 35288 3941 61815  DBokfordavarden
Ej intjanade finansiella intakterD 363,6 3994 18,0 781,0 Svenska bostadsinstitut (garanterade av svenska staten) - -
Bruttoinvestering 26222 39282 412,1 6962,5 Svenska bostadsinstitut (ej garanterade) 31111,7 20628,2

Ovriga svenska emittenter 1573,0 -
2011-12-31, Mkr Upp till 1 &r 1-5 ar Over 5 ar Total Summa obligationer och andra rantebarande vardepapper 32684,7 20628,2
Nuvardet av framtida o
minimileaseavgifter 20203 31057  580,1 57061 Verkligtvarde E2CEIVE 20628,2
Ej intjanade finansiella intakterl) 392,0 424.8 41,5 858,3 Upplupet anskaffningsvarde 320684 202323
Bruttoinvestering 24123 3530,5 621,6 6564,4 Nominellt varde 30950,0 196250
1 hanforlig till nuvardesberakning

2012 2011 Marknadsstatus
. X T K Noterade véardepapper 32684,7 20628,2

Reserv for osékra fordringar avseende minimileaseavgifter 73,0 55,7
Variabel del av leasingavgifter som ingér i arets resultat -2,3 19,4 Aterstéende 16ptid hogst 1 ar 6 368,0 5754,1

Aterstaende loptid > 1 ar 26 316,7 14874,1

Finansiell leasing ingar i utlaning till allmanheten.

W28 AKTIER OCH ANDELAR

Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Ovriga aktier och andelar 11,0 10,4
Summa aktier och andelar 11,0 10,4

Samtliga aktier ar onoterade aktier.
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Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Redovisat varde vid arets ingang - - Mkr 2012-12-31  2011-12-31
Forvarv av aktier i Getswish AB 0,0 — Tillgangar
Redovisat vérde vid arets utgang 0,0 — Bokfort varde vid arets borjan 709,9 140,6

Forandringar under aret avseende utlaning 168,2 569,3

Bokfért varde vid arets slut 878,1 709,9

W[  DERIVAT
2012-12-31 2011-12:31 Skulder
Nominellt Verkiigt Nominelit Verkligt Bokfort vérde vid arets borjan 1836,6 -392,4
Mkr virde virde virde virde Forandringar under aret avseende inlaning 249 3,6
Derivatinstrument med positiva Forandringar under aret avseende uppléning S5, 1 22254
vérden Bokfért varde vid arets slut 2176,6 1836,6
Derivat i sékringsredovisning
Rénterelaterade 73 625,0 1624,4 63925,0 1378,0
Valutarelaterade 8651,5 421,2 10576,6 4542
Erhéllna sakerheter CSA - 192,9 - -265,7
Ovriga derivat
Ranterelaterade 2735,0 17,5 210,0 0,2
Valutarelaterade - 4,6 0,0 0,0
Summa derivatinstrument med
positiva varden 85011,5 1874,8 74711,6 1566,7
Aterstaende I6ptid hogst 1 ar 15886 ,0 193,2 13641,8 74,9
Aterstaende loptid > 1 ar 691255 1874,5 61069,8 1757,5
Derivatinstrument med negativa
varden
Derivat i sékringsredovisning
Réanterelaterade 88930,0 1403,2 75199,0 1571,0
Valutarelaterade 26 065,6 1619,2 118521 887,2
Ovriga derivat
Rénterelaterade 3215,0 73,0 - -
Valutarelaterade - 8,6 - -
Summa derivatinstrument med
negativa varden 118 210,6 3104,0 87051,1 2458,2
Aterstaende loptid hogst 1 ar 32575,0 218,9 22590,0 109,6
Aterstaende Ioptid > 1 &r 85635,6 2885,1 64 461,1 2348,6
IMMATERIELLA TILLGANGAR
Internt upparbetade
IT-system Forvarvade IT-system Totalt

Mkr 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Anskaffningsvarde
Ingdende anskaffningsvarde 895,4 753,4 27,9 27,9 923,3 781,3
Arets anskaffningar 102,7 142,0 - - 102,7 142,0
Arets avyttringar - - - - - -
Utgéende anskaffningsvarde 998,1 895,4 27,9) 27,9 1026,0 923,3
Avskrivningar
Ingéende ackumulerade avskrivningar -451,5 -378,9 -24,7 -21,2 -476,2 -400,1
Arets avskrivningar -93,5 -72,6 -2,0 -3,5 -95,5 -76,1
Arets avyttringar = - = - = -
Utgaende ackt lerade avskrivningar -545,0 -451,5 -26,7 -24,7 -571,7 -476,2
Nedskrivningar
Ingéende ackumulerade nedskrivningar -8,5 -8,5 - - -8,5 -8,5
Arets nedskrivningD = - = - = -
Utgadende ackumulerade nedskrivningar -8,5 -8,5 - - -8,5 -8,5
Summa immateriella tillgangar 444.6 435,4 1,2 3,2 445,8 438,6

1) Nedskrivningen avser tva egenutvecklade system.
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AFEN MATERIELLA TILLGANGAR

Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Inventarier

Ingéende anskaffningsvarde 73,4 76,3
Inkép 8,7 3,5
Férséljningar/utrangeringar -27,9 -6,4
Utgaende anskaffningsvirde 51,2 73,4
Ing&ende avskrivningar -63,7 -63,2
Forsaljningar/utrangeringar 25,7 6,3
Arets avskrivningar -4,0 -6,8
Utgdende ackumulerade avskrivningar -42,0 -63,7
Summa materiella tillgangar 9,2 9,7

W[l8 UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN OCH SKATTESKULD

Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kan hanféras till féljande:

Uppskjuten skattefordran Uppskjuten skatteskuld Netto
Mkr 2012-12-31  2011-12-31 2012-12-31  2011-12-31 2012-12-31  2011-12-31
Andra finansiella placeringstillgangar - - - - - -
Skulder, avsattningar -12,3 -6,0 0,5 -0,8 -11,8 -6,8
Obeskattade reserver - - 82,6 59,5 82,6 59,5
Uppskjuten skattefordran (-)/uppskjuten skatteskuld (+) -12,3 -6,0 83,1 58,7 70,8 52,7
Kvittning - - - - - -
Netto uppskjuten skattefordran (-)/uppskjuten skatteskuld (+) -12,3 -6,0 83,1 58,7 70,8 52,7
Koncernen har inga temporara skillnader med skatteméssig effekt i koncernbolag.
Forandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader
Belopp vid arets Redovisat 6ver Redovisat i 6vrigt Belopp vid
Mkr ingéng resultatrikning totalresultat arets utgang
2012
Andra finansiella placeringstillgangar - - - -
Skulder -6,8 -5,0 - -11,8
Obeskattade reserver 59,5 23,1 - 82,6
Uppskjuten skattefordran (-)/skatteskuld (+) 52,6 18,1 - 70,8
Belopp vid arets Redovisat 6ver Redovisat i 6vrigt Belopp vid
Mkr ingang resultatrikning totalresultat arets utgang
2011
Andra finansiella placeringstillgéngar 16,2 - -16,2 -
Skulder -5,9 -0,9 - -6,8
Obeskattade reserver 59,5 - - 59,5
Uppskjuten skattefordran (-)/skatteskuld (+) 69,8 -0,9 -16,2 52,7
[IEEM OVRIGA TILLGANGAR SKULDER TILL KREDITINSTITUT
Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Kundfordringar 229,9 233,7 Svenska banker 11,3 1938,0
Ovriga tillgangar 328,7 17,5 Ovriga svenska kreditinstitut 1051,6 254,0
Summa dvriga tillgangar 558,6 251,2 Summa skulder till kreditinstitut 1062,9 2192,0
Betalbart pa anfordran 102,4 34,0
\[9P FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER Aterstaende Ioptid p4 hogst 3 manader 960,5 2149,6
Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Aterstaende 15ptid >3 manader men hogst 1 ar - 8,4
Upplupna ranteintakter RS0, 21702 jta sterkopstransaktioner uppgar till 576,3 (1 938) Mkr.
Ovriga upplupna intakter 11,7 83,7
Férutbetalda kostnader 60,2 56,0
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intikter 2558,2 2309,9
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INLANING FRAN ALLMANHETEN

For

| koncernen finns en formansbestamd pensionsplan. Planen &r ett pensionsavtal fran 2006

Mkr 2012-12-31 2011-12-31 for forsakringsbranschen dar personer fodda 1955 eller tidigare frivilligt kan ga i pension fran
Inléning fran forsakringsforetag 3710.3 23484 62 ars alder. Villkoren ar utformade s& att som pension erhalls cirka 65 procent av den pen-
sionsmedférande 16nen vid 62 ars alder.
Inlaning fran hushall 53 220,7 432470
Inlaning fran ovrig svensk allmanhet 5465,3 4014,8 Pensioner och ledande befattningshavares férmaner
Summa inlaning fran allmanheten 62 396,3 49 610,2 Férmansbestamda pensi laner 2012 2011
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 11,1 8,8
Betalbart pa anfordran 62 396,3 49610,2 - - -
Oredovisade ackumulerade aktuariella vinster -0,9 2,1
Tidsbunden inl&ning uppgér till 30 587,1 (20 827,1) miljoner kronor, Netto redovisat avseende formansbestamda planer
vid fortidslésen utgar rantekompensation. (se nedan) 10,2 10,9
Nettobeloppet redovisas i foljande poster i balansrdkningen:
L[J&EN EMITTERADE VARDEPAPPER Avséattningar 10,2 10,9
Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Férédndring av pensionsskulden som redovisas i
Certifikat 5004,5 4622,3 balansréakningen:
Obligationslan) 109 182,9 96 580,0 Ingdende skuld 1 januari 10,9 12,0
Utstallda postvaxlar 75,9 77,2 Arets pensionskostnad enligt specifikation nedan 2,2 1,4
Summa emitterade virdepapper 114 263,3 101 279,5 Reglering -2,9 -2,5
. Justering - -
Aterstaende I6ptid hogst 1 & 20778,9 20289,1 N
erstaende opHid ogst 2 ar Utgdende skuld 31 december 10,2 10,9
Aterstaende I6ptid mer an 1 ar 93 484,4 80990,4
1 Sakerstallda obligationer uppgar i koncernen till 90 962 (85 396) miljoner kronor. Arets fordndring av nuvérdet:
Forpliktelse for formansbestamda planer den 1 januari 8,8 8,1
. Kostnad for tjanstgéring under aret 0,3 0,3
GVRIGA SKULDER
Réntekostnader 0,1 0,2
Mir 2012:12.319 2011-12-31 Utbetalda ersattningar -0,7 -0,7
Leverantdrsskulder 75 780 Aktuariella vinster/forluster 2,7 08
Innehallen preliminar skatt kunder 1023 109,0 Forpliktelse for formansbestdmda planer den 31 dec 11,1 8,8
Ej utbetalade koncernbidrag 397,4 563,8
Ovriga skulder 707,7 242,4 Kostnad redovisad i resultatrakningen:
Summa bvriga skulder 12824 991,2 Kostnader avseende tjanstgoring under aret 0,3 0,3
Réntekostnad pa forpliktelsen 0,1 0,2
Effekter av reduceringar och regleringar 1,9 0,9
\[)%¥A UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER Summa nettokostnad i resultatrikningen 2,3 14
Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Kostnaden redovisas i féljande rader i resultatrakningen:
Upplupna semesterléner 1973 16,3
- Personalkostnader 23 1,4
Upplupna sociala kostnader 11,1 9,8
Upplupna réntekostnader 3321,1 3127,9 Antaganden for fsrmansbestamda forpliktelser:
Ovriga upplupna kostnader 500,8 399,7 Diskonteringsranta 2,3% 1,1%
Férutbetalda leasinghyror 259,9 237,9 Foérvantad I6nedkningstakt 2,5% 3,0%
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intakter 4112,2 3791,6 Andel som beddms utnyttja avtalet att ga i pension vid 62 &rs
alder 30,0% 20,0%
N  AVSATTNINGAR Avgiftsbestamda pensionsplaner
Avgiftsbestamda pensionsplaner ar planer enligt vilka foretaget betalar faststallda avgifter till
Mkr 2012-12-31 2011-12-31 en separat juridisk enhet och inte har nagon rattslig eller informell forpliktelse att betala
Avsattning fér pensioner under utbetalning 0,6 0,3 ytterligare avgifter. Bolagets utbetalningar avseende avgiftsbestdmda planer redovisas som
. - - kostnad under den period nér de anstallda utfért de tjanster som avgiften avser. Har redovisas
Avsattning for fortida uttag enligt pensionsavtalet 12,6 135 framst avgifter till forsakringsbranschens Pensionskassa (FPK). Denna plan omfattar alla
Avsattning for atagande enligt avtal 0,9 1,8 anstéllda i bolaget.
Ovriga avsattningar 2,7 0,7 2012 2011
Summa avsattningar 16.8 16.3 Kostnader for avgiftsbestdamda planer 47,4 38,9
Avsittning for atagande enligt avtal
Redovisat varde vid arets ingang 1,8 1,8
Outnyttjade belopp som har aterforts under aret -0,9 0,0
Redovisat vérde vid arets utgang 0,9 1,8
Garantier
| garantier ingdr arrendegarantier samt kreditgarantier.
Historisk information
2012 2011 2010 2009 2008
Nuvérde av formansbestamd forpliktelse 11,1 8,8 8,1 9,0 11,5
Erfarenhetsbaserad justering avseende de formansbestamda forpliktelserna 0,4 -0,2 1,2 2,8 -2,0
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MIEEN EFTERSTALLDA SKULDER STALLDA SAKERHETER, EVENTUALFORPLIKTELSER OCH ATAGANDEN
Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Forlagslan fran LFAB 290,0 290,0 For egna skulder stéllda sakerheter
Externa forlagslan (noterade) 1199,7 1199,7 Pantsatta vardepapper i Riksbanken 1900,0 1900,0
Summa efterstéllda skulder 1489,7 1489,7 Pantsatta vardepapper hos Euroclear 850,0 850,0

Lamnade sakerheter avseende derivat 10,0 10,0
Specifikation av forlagslan fran Lansfdrsékringar AB Lanefordringar, sakerstallda obligationer 95529,8 844281
Bokfort belopp  Kupongra -
- - - - Ataganden till f6ljd av aterkopsavtal 576,3 1938,0
Forlagslan evigt LFAB 290,0 Rorligt 3 méan —
" - N Ovriga sakerheter for vardepapper 5,0 5,0
Forlagslan externt 445,0 Rorligt 3 man
S for egna skulder stéllda sakerheter 98 871,1 89 131,1
Forlagslan externt 754,7 Fast
Summa forlagslan 1489,7 Ovriga stallda sikerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser
TO¥TH TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA Garantiférbindelser 55,1 35,2
2012-12-31 2011-12-31 Villkorade aktiedgartillskott 3615,0 2873,0
Utl valuta SEK Utl valuta SEK Fortida uttag vid 62 ars &lder enligt pensionsavtal, 80 % 29,6 54,0
Tilles Summa eventualférpliktelser 3699,7 2962,2
illgangar
Statsskuldvéxlar (EUR) 55,0 471,8 - - Ataganden
Summa tillgangar 471,8 - - Beviljade men ej utbetalda 1an 6437,2 51154
Skulder Beviljade men ej utnyttjade rakningskrediter 2098,0 2097,4
Emitterade vérdepapper Beviljade men ej utnyttjade kortkrediter 961,0 933,0
CHF s SeEg 3942 28898  summaandra staganden 94962 81458
EUR 22216 20653,3 1993,5 17740,6
NOK 1 000,0 1177,3 - - Utlaning till alilménheten har stallts som sékerhet for emitterade sékerstallda obligationer och
Summa skulder 25759,7 20630,4 bostadsobligationer. | handelse av bolagets obestand har innehavarna av obligationerna for-

Samtliga belopp &r sakrade med valutaswappar eller valutaterminer. Se ocksa Valutarisker
under Risker och kapitalhantering i forvaltningsberéattelsen.

EGET KAPITAL ENLIGT ARKL

Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Bundet eget kapital

Aktiekapital (9 548 708 aktier, kvotvarde 100 kr) 954,9 954,9
Reservfond 18,5 18,5
Summa bundet eget kapital 973,4 973,4
Fritt eget kapital

Reserver 125,8 168,5
Balanserat resultat 5639,7 4892,7
Arets resultat 433,0 297,8
Summa fritt eget kapital 6198,5 5359,0
Summa eget kapital 7171,9 6332,4
Specifikation 6ver balansrakningens post Reserver

Verkligtvardereserv 2012 2011
Ingéende reserv 168,5 45,3
Forandring verkligt véarde finansiella tillgangar som kan séljas -19,2 193,6
Omklassificeringsjustering realiserade vardepapper -38,4 -26,5
Skatt hanforlig till finansiella tillgangar som kan séljas 14,9 -43,9
Utgaende reserv 125,8 168,5

Periodens 6vriga férandringar av eget kapital samt uppdelning enligt IFRS framgar av rappor-
ten Forandringar i eget kapital.

Erhallet villkorat aktieagartillskott uppgar till:

Under 2007 325,0
Under 2008 500,0
Under 2009 400,0
Under 2010 850,0
Under 2011 798,0
Under 2012 742,0
Totalt 3615,0

mansréatt i de tillgangar som ar registerade som sakerhetsmassa.

Ovriga pantsatta vardepapper évergar till pantinnehavaren i handelse av konkurs.

Vid faststallande av eventualforpliktelse for fértida uttag enligt pensionavtal har ett anta-
gande om hur manga som kommer att utnyttja mojligheten gjorts, antagandet ar baserat pa
historiska uppgifter. Pensionsavatalet |oper ut 2017.
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[FIZEN FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI

Finansiella tillgdngar
varderade till verkligt varde 6ver
resultatrakningen

Finansiella Derivat som
Lanefordringar tillgdngar  Innehav for is i Finansiell | ingar

och kund- vérderade enligt handels- sakrings- tillgangar som som halles Verkligt
2012-12-31 Mkr fordringar  Fair value option Andamal redovisning kan séljas till forfall Summa varde
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 109,4 109,4 109,4
Belaningsbara statsskuldforbindelser 52223 5222,3 5222,3
Utlaning till kreditinstitut 28529 28529 28529
Utlaning till allménheten 1499419 149941,9 144 170,2
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 32684,7 32684,7 32684,7
Aktier och andelar 11,0 11,0 11,0
Derivat 22,0 1852,8 1874,8 1874,8
Kundfordringar 2299 229,9
Summa tillgangar 153 134,1 22,0 1852,8 37918,0 192926,9

Finansiella skulder
varderade till verkligt varde 6ver
resultatrakningen
Derivat som
Finansiella skulder Innehav for anvands i Ovriga
varderade enligt handels- sakrings- finansiella Verkligt

2012-12-31 Mkr fair value option andamal redovisning skulder Summa varde
Skulder
Skulder till kreditinstitut 1062,9 1062,9 1062,9
In- och upplaning fran allméanheten 62396,3 62 396,3 62731,8
Emitterade vardepapper 114 263,3 114 263,3 120592,2
Derivat 81,6 3022,4 3104,0 3104,0
Leverantorsskulder 75,0 75,0
Efterstallda skulder 1489,7 1489,7
Summa skulder 81,6 3022,4 179287,2 182391,2
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(FIZEN FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI, forts.

Finansiella tillgdngar

varderade till verkligt varde 6ver

resultatrakningen

Finansiella Derivat som

Lanefordringar tillgdngar  Innehav for ands i Finansiell | ingar

och kundford- varderade enligt handels- sakrings- tillgdngar som som halles Verkligt
2011-12-31 Mkr ringar  Fair value option Andamal redovisning kan séljas till forfall Summa varde
Tillgdngar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 66,9 66,9 66,9
Belaningsbara statsskuldférbindelser 8341,5 8341,5 8341,5
Utlaning till kreditinstitut 1706,1 1706,1 1706,1
Utlaning till allménheten 134011,3 134011,3 125352,1
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 20628,2 20628,2 20628,2
Aktier och andelar 10,4 10,4 10,4
Derivat 0,2 1566,5 1566,7 1566,7
Kundfordringar 233,7 233,7
Summa tillgangar 136 018,0 0,2 1566,5 28980,1 166 564,8

Finansiella skulder
varderade till verkligt varde 6ver
resultatrakningen
Derivat som
Finansiella skulder Innehav for anvands i Ovriga
varderade enligt handels- sakrings- finansiella Verkligt

2011-12-31 Mkr fair value option andamal redovisning skulder Summa varde
Skulder
Skulder till kreditinstitut 2192,0 2192,0 2192,0
In- och upplaning fran allméanheten 49610,2 49610,2 49 636,6
Emitterade vardepapper 101 279,5 101 279,5 103 250,5
Derivat 2458,2 2458,2 2458,2
Leverantorsskulder 76,0 76,0
Efterstallda skulder 1489,7 1489,7
Summa skulder 2458,2 154647,4 157 105,6

Verkligt varde pa bunden in- och utlaning har berdknats med en diskontering av férvantade framtida kassafléden déar diskonteringsrantan har satts till den aktuella in- respektive utlaningsranta
som tillampas (inklusive rabatter). For noterade vardepapper anvands midpriser per bokslutsdatum eller senaste handelsdag.

For ut- och inlaning med rorlig ranta anses verkligt varde motsvara bokfért vérde.
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LCLZZS VARDERINGSMETODER FOR VERKLIGT VARDE

Bestamning av verkligt vdarde genom publicerade prisnoteringar eller varderingstekniker
For upplysningar om bestamning av verkligt varde se redovisningsprinciperna.

Instrument med
publicerade prisnoteringar

Varderingstekniker
baserade pa observerbara

Varderingstekniker
baserade pa icke observerbara

2012-12-31 Mkr (Niva 1) marknadsdata (Nivé 2) marknadsdata (Niva 3) Summa
Tillgdngar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 5222,3 5222,3
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 32684,7 32684,7
Aktier och andelar 1) 11,0 11,0
Derivat 1874,8 1874,8
Skulder
Derivat 3104,0 3104,0
Instrument med Varderingstekniker Varderingstekniker

publicerade prisnoteringar baserade pa observerbara baserade pa icke observerbara
2011-12-31 Mkr (Niva 1) marknadsdata (Niva 2) marknadsdata (Niva 3) Summa
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 8341,5 8341,5
Obligationer och andra rantebérande vérdepapper 20628,2 20628,2
Aktier och andelar 1) 10,4 10,4
Derivat 1566,7 1566,7
Skulder
Derivat 2458,2 2458,2
Mkr Aktier och andelar
Oppningsbalans 2012-01-01 10,4
Totalt redovisade vinster och férluster: -
—redovisat i arets resultat -
Forvarv av aktier 0,6
Utgaende balans 2012-12-31 11,0
Vinster och férluster redovisade i érets resultat fér tillgangar
som ingar i den utgdende balansen 2012-12-31 -
Oppningsbalans 2011-01-01 10,4
Totalt redovisade vinster och forluster: -
—redovisat i rets resultat -
Forvarv av aktier -
Utgdende balans 2011-12-31 10,4

Vinster och forluster redovisade i arets resultat fér tillgangar

som ingér i den utgaende balansen 2011-12-31

1) Naringsbetingade onoterade aktier och andelar redovisas i niva 3. Dessa véarderas initialt till sitt
anskaffningsvarde och skrivs ner om det finns objektiva belagg fér ett nedskrivningsbehov.

Bedomningen baseras pa senaste arsredovisning samt prognostiserat resultat.
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(FIZEN UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE, PRISSATTNING OCH AVTAL

Nérstaende
Som nérstaende juridiska personer réknas Lansforsékringar AB (LFAB) koncernens och Léns-
forsakringar Liv koncernens bolag, intressebolag, de 23 lansforsakringsbolagen med dotter-
bolag samt évriga narstaende. Ovriga narstaende bestar Lansférsakringar Maklarservice,
Lansforsakringar Fastighetsformedling AB, Lansforsakringar PE-Holding AB (publ), Humle-
garden Holding | AB, Humlegarden Holding Il AB, Humlegarden Holding Il AB samt Humle-
garden Fastigheter AB.

Fran och med 2006 réaknas ocksa de sockenbolag som har aktier i Lansforsékringar AB
till gruppen narstaende juridiska personer.

Narstaende nyckelpersoner ar styrelseledamater, ledande befattningshavare och néra
familjemedlemmar till dessa personer.

Transaktioner

Prissattning

Prisnivan pa de varor och tjanster som bankkoncernen képer och saljer inom lansférsakrings-
gruppen beslutas i Lansforsakringars AB’s foretagsledning en gang per ar i samband med
faststallandet av affarsplanen.

Avtal

Véasentliga avtal for bankkoncernen utgors i huvudsak av uppdragsavtal med de 23 lansforsak-
ringsbolagen samt uppdragsavtal med Lansforsakringar AB rérande utveckling, service, eko-
nomi och IT.

Fordringar Skulder Intékter Kostnader
Mkr 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2012 2011 2012 2011
Lansforsakringar AB (moderbolag) 24,9 4,1 427,3 1176,3 2,3 1,1 268,1 289,9
Ovriga bolag inom Lansférsakringar AB-koncernen 0,7 - 819,4 18,4 -12,8 -2,2 230,9 36,0
Lansforsakringsbolag 27,2 26,2 1852,7 1552,4 126,3 143,1 825,0 822,4
Lansfoérsakringar Liv koncernen - 0,0 281,0 97,1 0,1 0,1 74,7 267,8
Ovriga narstaende - - 20,3 22,6 0,6 2,0 0,3 5,6

For upplysningar om ersattningar till narstaende nyckelpersoner sdsom styrelseledamoter och ledande befattningshavare hanvisas till not 11 avseende personalkostnader.
| dvrigt forekommer inga transaktioner mellan dessa personer eller deras néra familjemedlemmar utéver normala kundtransaktioner.

(I HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

For att ytterligare starka kapitalbasen kommer moderbolaget, Lansforsakringar AB, att tillfora
335 Mkr i ett aktiedgartillskott senast 31 mars 2013. Tillskottet skulle, proforma per 31
december 2012, ha okat bankkoncernens karnprimarkapitalrelation med 0,7 procentenheter.
Styrelsen for Lansforsakringar Bank gor for narvarande bedémningen att bankkoncernens
karnprimarkapitalrelation bor ligga omkring 13 procent och totalkapitalrelation omkring

16 procent. | och med denna beddémning dras nuvarande kapitalmal, ett primarkapitalmal om
12 procent med ett toleransintervall om +0,5 procentenheter, tillbaka. Styrelsen avser att
aterkomma med nytt kapitalmal nar den slutliga utformningen av nytt kapitaltackningsregel-
verk ar pa plats.
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Femarsoversikt — Moderbolaget

Mkr 2012 2011 2010 2009 2008
RESULTATRAKNING

Réanteintakter 3539,8 26422 1409,3 1573,0 2885,2
Réantekostnader -2797,1 -1916,2 -904,5 -1152,5 -2401,7
Réntenetto 742,7 726,0 504,8 420,5 483,5
Provisionsnetto -316,5 -470,6 -279,3 -204,0 -219,3
Erhélina utdelningar 0,0 0,0 0,2 0,0 0,1
Erhallna koncernbidrag 0,0 52,8 37,7 - -
Nettoresultat av finansiella poster 2,7 6,2 1,9 23,5 -4,4
Ovriga rérelseintakter 219,7 226,5 208,4 228,0 205,4
Summa rorelseintakter 648,6 540,9 473,7 468,0 465,3
Allmanna administrationskostnader -586,7 -496,9 -416,5 -460,3 -443,1
Avskrivningar -73,4 -61,0 -56,9 -51,5 -41,9
Summa kostnader fore kreditforluster -660,1 -557,9 -473,4 -511,8 -485,0
Resultat fore kreditforluster -11,5 -17,0 0,3 -43,8 -19,7
Kreditforluster, netto -22,2 1,1 1,9 7,2 -4,2
Rérelseresultat -33,7 -15,9 2,2 -36,6 -23,9
Skatt -3,2 9,4 -0,3 3,2 5,4
Arets resultat -36,9 -6,5 1,9 -33,4 -18,5
BALANSRAKNING

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 109,4 66,9 84,8 80,5 81,3
Belaningsbara statsskuldférbindelser 3677,4 - 1349,3 1999,8 -
Utlaning till kreditinstitut 38260,7 31029,1 28344,4 31721,9 36 254,1
Utlaning till allménheten 35212,9 33399,9 27532,5 22963,3 16 389,8
Obligationer och andra rantebédrande vardepapper 14 466,0 6123,7 8720,0 20644,4 10946,4
Aktier och andelar 5880,0 5314,4 4604,4 3709,4 3172,2
Derivat 413,3 96,2 45,5 242,1 1060,6
Forandringar for verkligt varde for rantesakrade poster i sakringsportfoljen 97,0 69,5 14,2 61,3 87,9
Immateriella tillgangar 367,6 353,5 283,8 221,2 213,3
Materiella tillgangar 2,1 5,2 8,8 12,5 16,1
Uppskjutna skattefordringar 54 2,7 - - 11,7
Ovriga tillgangar 316,8 55,1 63,9 89,6 93,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 694,4 316,1 304,7 389,9 284,3
Summa tillgangar 99 503,0 76 832,3 71 356,3 82135,9 68611,3
Skulder till kreditinstitut 2750,4 21717 12 363,2 29955,5 18730,0
In- och uppléaning fran allméanheten 62 535,0 49766,0 41722,5 37 481,2 35197,9
Emitterade vérdepapper 23 300,9 15883,3 9552,6 7 336,6 7201,3
Derivat 564,5 220,5 228,8 779,9 1039,9
Férandringar for verkligt varde for rantesakrade poster i sakringsportfoljen 108,9 80,9 -13,5 8,1 32,8
Ovriga skulder 697,5 241,0 216,0 199,1 3215
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 986,2 622,0 478,5 421,3 523,8
Avséattningar 8,0 5,2 4.8 4.8 31,8
Efterstallda skulder 1489,7 1489,7 1250,0 1250,0 1250,0
Eget kapital 7061,9 6352,0 5553,4 4699,4 42823
Summa skulder och eget kapital 99 503,0 76 832,3 71356,3 82135,9 68611,3
NYCKELTAL

Kéarnprimarkapitalrelation enligt Basel II, % 36,0 31,4 29,3 28,1 34,9
Karnprimarkapitalrelation enligt Gvergangsregler, % 27,4 28,8 28,0 25,4 30,5
Kapitaltackningsgrad enligt 6vergangsregler, % &3, 1 35,5 34,4 32,4 39,9
Primarkapitalrelation enligt Gvergangsregler, % 28,6 30,2 29,6 27,0 32,7
Kapitaltackningsgrad enligt Basel Il, % 43,5 38,7 35,9 35,9 45,6
Primarkapitalrelation enligt Basel Il, % 37,6 32,9 30,9 29,9 37,4
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Resultatrdakning — Moderbolaget

Balansrakning — Moderbolaget

Mkr Not 2012 2011 Mkr Not 2012-12-31 2011-12-31
Réanteintakter 5 3539,8 2642,2 TILLGANGAR
Réntekostnader 6 -2797,1 -1916,2 Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 109,4 66,9
Réntenetto 742,7 726,0 Belaningsbara statsskuldférbindelser 19 3677,4 -
Utlaning till kreditinstitut 20 38 260,7 31029,1
Erhallna utdelningar 7 0,0 52,8
Utlaning till allmanheten 21 35212,9 33399,9
Provisionsintakter 8 237,6 210,5
Obligationer och andra rantebédrande vardepapper 22 14 466,0 61237
Provisionskostnader 9 -554,1 -681,1
Aktier och andelar 23 11,0 10,4
Nettoresultat av finansiella poster 10 2,7 6,2 - —
— Aktier och andelar i intressebolag 24 0,0 -
Ovriga rérelseintékter 11 219,7 226,5 - -
Aktier och andelar i koncernféretag 25 5869,0 5304,0
Summa rorelseintakter 648,6 540,9
Derivat 26 413,3 96,2
Personalkostnader 12 -137,0 -108,6 Forandringar av verkligt varde for rantesakrade
Ovriga administrationskostnader 13, 14,15 -449,7 -388,3 poster i sakringsportfoljen 27 97.0 695
< Administrationsh \ader _586,7 _496,9 Immateriella tillgdngar 28 367,6 353,5
Materiella tillgangar 29 2,1 5,2
Av- och nedskrivningar av materiella och Uppskjutna skattefordringar 30 5.4 2.7
immateriella tillgangar 16 -73,4 -61,0 "
Ovriga tillgangar 31 316,8 55,1
Summa rorelsekostnader -660,1 -557,9
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 32 694,4 316,1
Resultat fére kreditforluster -11,5 -17,0 "
SUMMA TILLGANGAR 99 503,0 76 832,3
Kreditforluster netto 17 -22,2 1,1 N
SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL
Rorelseresultat -33,7 -15,9 . o
Skulder till kreditinstitut 33 2750,4 2171,7
Skatt 18 -3,2 9,4 In- och uppléning fran allmanheten 34 62 535,0 49766,0
Arets resultat -36,9 -6,5 Emitterade vardepapper 35 23300,9 15883,3
Derivat 26 564,5 220,5
Forandringar av verkligt varde for rantesakrade
poster i sakringsportféljen 27 108,9 80,9
Rapport over totalresultat — Moderbolaget Uppskjutna skatteskulder 30 0,0 0,0
Ovriga skulder 36 697,5 241,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 37 986,2 622,0
Mkr 2012 2011 Avsattningar 38 8,0 52
Avrets resultat -36,9 -6,5 Efterstallda skulder 39 1489,7 1489,7
Ovrigt totalresultat Summa skulder och avsattningar 92441,1 70480,3
Finansiella tillgadngar som kan séljas .
- Eget kapital enligt ARKL 41
Férandring verkligt varde 28,9 32,6
Aktiekapital 954,9 954,9
Omeklassificering realiserade vardepapper - -22,8
Reservfond 18,4 18,4
Skatt -7,6 -2,6
Fond for verkligt varde 441 22,8
Summa ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 21,3 7,2
Balanserade vinstmedel 6081,4 5362,4
Summa totalresultat for aret -15,6 0,7 "
Arets resultat -36,9 -6,5
Summa eget kapital 7061,9 6 352,0
SUMMA SKULDER, AVSATTNINGAR
OCH EGET KAPITAL 99 503,0 76 832,3
Poster inom linjen 42
For egna skulder stallda sakerheter 3330,0 2765,0
Ovriga stéllda sakerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser 3682,2 2920,7
Ovriga &taganden 7 533,7 7 855,0
Ovriga noter
Foretagsinformation 1
Redovisningsprinciper 2
Segmentsredovisning 3
Tillgangar och skulder i utlandsk valuta 40
Finansiella tillgdngar och skulder per kategori 43
Varderingsmetoder for verkligt varde 44
Upplysningar om narstaende, prissattning och avtal 45
Héndelser efter balansdagen 46
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Kassaflodesanalys, indirekt metod — Moderbolaget
Mkr 2012 2011 Mkr 2012 2011
Likvida medel vid arets bérjan 1363,9 1159,8 Poster som inte ingar i kassaflédet
Avskrivningar 73,4 61,0
Den lépande verksamheten - - -
Orealiserad del av nettoresultat av finansiella poster -61,5 -65,6
Rorelseresultat -33,7 -15,9 - —
- — Kreditforluster, exkl. &tervinningar 9,4 -29,8
Justering av poster som inte ingar i kassaflodet -12,5 45,3 -
Féréndring av upplupna kostnader/intékter -14,2 132,2
Foréndring av den I6pande verksamhetens tillgangar Avsattningar 2,8 0,3
Férandring av belaningsbara statsskuldférbindelser -3684,1 1349,1 Koncernbidrag som utdelning i RR -22,4 -52,8
Forandring av utlaning till dotterbolag -6 584,3 -2454,0 Summa poster som inte ingar i kassaflodet -12,5 45,3
Forandring av utlaning till allmanheten -1822,5 -5837,6 .
: . Likvida medel bestar av:
Férandring av obligationer och andra .
rantebérande vérdepapper _8217,4 2677,8 Kassa och tillgodohavanden hos centralbank 109,4 66,9
Forandring derivat 10.4 _104 Utlaning till kreditinstitut?) 21948 1517,0
Forandring av 6vriga tillgangar -272,5 8,8 Skulder till kreditinstitut!) -384,0 -220,0
Summa likvida medel 1920,2 1363,9
Férédndring av den I6pande verksamhetens skulder
Forandring av skulder till kreditinstitut 4146  -10028,6 Erhéllen ranta 31744 2642,1
Férandring in- och uppléning fran allmanheten 12769,0 7887,0 Erlagd rénta 24513 18029
Férandring emitterade vardepapper 7426,4 6287,8 Bruttoinvesteringar 84,5 127,1
Férandring 6vriga skulder 438 29,0 Betald skatt o 0.0
R . 1 Exklusive utlaning/skuld till dotterbolag.
Férandring derivat -20,0 27,3
Kassaflode fran den Idpande verksamheten 411,4 -34,2 Likvida medel definieras som kassa och tillgodohavanden hos centralbanker, utlaning
och skulder till kreditinstitut betalbara pa anfordran samt dagslan och placeringar hos
Investeringsverksamheten Riksbanken med férfall nastkommande bankdag.
Forvarv avimmateriella anléggningstillgangar -83,7 -127,1
Forvary av materiella anlaggningstillgangar -0,7 -
Forandring aktier i dotterbolag -565,0 -710,0
Avyttring av 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -0,5 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -649,9 -837,1
Finansieringsverksamheten
Erhalina aktiedgartillskott 742,0 798,0
Erhallna koncernbidrag 52,8 37,7
Erhallna forlagslan - 1199,7
Amortering av forlagslan - -960,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 794,8 1075,4
ARETS KASSAFLODE 556,3 204,1
Likvida medel vid érets slut 1920,2 1363,9
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Rapport over forandringar i eget kapital — Moderbolaget

Fond for Balanserade )

Mkr Aktiekapital Reservfond verkligt varde vinstmedel Arets resultat Totalt
Ingaende balans 2011-01-01 954,9 18,4 15,7 4562,5 1,9 5553,4
Arets resultat -6,5 -6,5
Arets 6vriga totalresultat 7,2 7,2
Arets totalresultat 7,2 -6,5 0,7
Enligt beslut pa bolagsstamma 1,9 -1,9 -
Erhallet villkorat aktieagartillskott 798,0 798,0
Utgéende balans 2011-12-31 954,9 18,4 22,8 5362,4 -6,5 6352,0
Ingéende balans 2012-01-01 954,9 18,4 22,8 5362,4 -6,5 6352,0
Arets resultat -36,9 -36,9
Arets ovriga totalresultat 21,3 21,3
Arets totalresultat 21,3 -36,9 -15,6
Enligt beslut pa bolagsstamma -6,5 6,5 -
Lamnade koncernbidrag -22,4 -22,4
Skatteeffekt pa lamnade koncernbidrag 5,9 59
Erhallet villkorat aktieagartillskott 742,0 742,0
Utgéende balans 2012-12-31 954,9 18,4 44,1 6081,4 -36,9 7061,9
Reservfond

Reservfonden &r fortsatt bundet eget kapital men inga nya avsattningar till reservfonden
kréavs. | reservfonden ingér dven belopp som fore den 1 januari 2006 tillférts dverkursfonden.

Fond for verkligt varde

Fond for verkligt véarde inkluderar den ackumulerade nettoférandringen av verkligt varde pa
finansiella tillgangar som kan séaljas fram till dess att tillgadngen bokas bort fran balansréak-
ningen.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingér intjanade vinstmedel i moderbolaget.
Aven lamnade eller erh&lna koncernbidrag efter skatt samt erhalina och lamnade aktieagar-
tillskott ingar.
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Noter till moderbolagets finansiella rapporter

(B FORETAGSINFORMATION

Arsredovisningen for Lansforsakringar Bank AB (publ) (org nr
516401-9878) avges per 31 december 2012. Lansférsakringar Bank
AB ar en svenskregistrerad bank med sate i Stockholm. Adressen
till huvudkontoret &r Tegeluddsvégen 11-13. Bolaget &r ett helagt
dotterforetag till Lansférséakringar AB (publ) (org nr 556549-7020)
med séte i Stockholm. Moderforetag i den stdrsta och minsta kon-
cernen dar Lansforsékringar Bank AB (publ) &r dotterforetag och
dér koncernredovisning upprattas &r Lansforsakringar AB (publ),
Stockholm. Arsredovisningen for Lansforsakringar Bank (publ)
godkéndes av styrelsen och verkstallande direktdren for utfardande
den 19 februari 2013. Arsredovisningen faststélls slutligen av
moderbolagets arsstamma den 13 maj 2013.

2l VMODERBOLAGETS
REDOVISNINGSPRINCIPER

De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter. Moderbolaget upprattar sin
redovisning i enlighet med lagen om &rsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rdd om arsredovisning i kreditinstitut och véardepap-
persholag FFFS 2008:25, inklusive &ndringsforeskrifter samt
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer fran
Radet for finansiell rapportering. Reglerna i RFR 2 innebér att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska till-
lampa samtliga av EU antagna IFRS och uttalanden, sa langt detta
ar mojligt inom ramen for arsredovisningslagen, tryggandelagen
och med hénsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg fran IFRS
som ska goras.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

De avvikelser som férekommer mellan moderbolagets och kon-
cernens principer foranleds av begrdnsade méjligheter att tillampa
IFRS i moderbolaget till féljd av ARKL och tryggandelagen samt i
vissa fall av skatteskél. De huvudsakliga avvikelserna i jamforelse
med koncernen redovisas nedan.

Ersattningar till anstéllda

Foérmansbestamda pensionsplaner

I moderbolaget tillampas andra grunder for beskattning av formans-
bestdmda planer &n de som anges i IAS 19. Moderbolaget foljer
tryggandelagens bestimmelser och Finansinspektionens foreskrif-
ter eftersom detta ar en forutséttning for skattemdssig avdragsrétt.
De vésentligaste skillnaderna jamfort med reglerna i IAS 19 &r hur
diskonteringsrantan faststélls, att berakning av den formanshe-
stamda forpliktelsen sker utifran nuvarande l1oneniva utan anta-
gande om framtida I6nedkningar och att alla aktuariella vinster och
forluster redovisas i resultatrakningen da de uppstar.

Dotterforetag

Aktier och andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvéarde.
Transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet for innehav
i dotterforetag.

Aktiedgartillskott
Aktiedgartillskott redovisas direkt i eget kapital hos mottagaren och
i aktier och andelar i koncernféretag hos givaren.

Koncernbidrag

Koncernbidrag som bolaget erhéller fran ett dotterforetag redovisas
i resultatrakningen pa raden Erhallna utdelningar enligt samma
principer som utdelningar. Koncernbidrag som Idmnas till ett dot-
terbolag redovisas som en investering i aktier och andelar i kon-
cernforetag. Koncernbidrag som lamnas till annat bolag inom Léns-
forsakringar AB-koncernen redovisas direkt mot balanserade vinst-
medel efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt.

N[O RISKER

Se koncernens not 3 Risker pa sidan 42.
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LB SEGMENTSREDOVISNING

D)3 PROVISIONSKOSTNADER

Segmentsredovisning lamnas endast for koncernen. Mkr 2012 2011
Betalningsformedling -62,1 -66,0
T RANTEINTAKTER Vardepapper -9,0 7,1
Mkr 2012 2011 Bankkort -87,8 -82,2
Utlaning till kreditinstitut 923.9 7558 Frsattnmgtlll Lansforsakringsbolag -378,9 -507,4
Ovri isi -16,3 -18,4
Utlning till allménheten 1472,9 1264,7 Vriga provisioner g
S isions} d -554,1 -681,1
Réntebarande vérdepapper 340,5 257,9 o
Derivat
Sakringsredovisning 646,8 363,8 (BT NETTORESULTAT AV FINANSIELLA POSTER
Ej sékringsredovisning 1555,7 - Mk 2012 2011
Ovriga ranteintaktel 0,0 0,0
Vriga r Intaxter Foérandring verkligt varde
S anteintakt 3539,8 2642,2 . )
umma ranteintakter Réanterelaterade instrument -37,8 -12,7
anteintékter pa osékra fordri 3,6 4,3 .
varay ranteiniakier pd osakra forcringar Valutarelaterade instrument -2,6 2,4
varav ranteintakter fran finansiella poster . . -
ej varderade till verkligt varde 23968 20205 Férandring verkligt vérde sékrad post 7B 12,1
x 2 B alRi e . o Realisationsresultat
Medelrénta under éret pa utlaning till allménheten, % 4.4 4.4
Ranterelaterade instrument -3,8 0,7
Andra finansiella tillgangar - -
3 RANTEKOSTNADER Rénteskillnadsersattning 9,4 3,7
Mkr 2012 2011 Summa nettoresultat av finansiella poster 2,7 6,2
Skulder till kreditinstitut -44.8 -112,7
. N N Mkr 2012 2011
In- och uppléning fran allmanheten -1142,0 -847,3
Vinst/forlust uppdelat arderingskategori
Réntebarande véardepapper —-648,2 -415,5 insttorlust uppdelat per varderingskategor
Efterstallda skulder 757 68,2 Finansiella tillgdngar som kan séljas, realiserade 18,8 30,1
X Derivattillgangar avsedda for riskhantering,
Derivat R .
ej sakringsredovisning - -
Sakringsredovisning o5l —412,7 Derivat e] i sakringsredovisning, realiserad 0,0 -5,8
. Ej sakringsredovisning “lang -124 Derivat i sakringsredovisning, realiserad -16,6 -26,4
Ovriga rantekostnader inklusive inséttningsgaranti -57,7 -47.,4 Ovriga finansiella tillgangar till verkligt varde
Summa réntekostnader -2797,1 -1916,2 via resultatrakningen = -
varav rantekostnader fran finansiella poster Derivatskulder avsedda for riskhantering,
ej varderade till verkligt varde -1968,4 -1491,2 ej sakringsredovisning = -
. L . Lanefordringar och kundfordringar 7,1 2,1
Medelrénta under aret pa inléning fran allménheten, % 2,0 1,9
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvéarde -7,4 6,8
Forandring i verkligt varde pa derivat som ar
NOT 7 ERHALLNA UTDELNINGAR sakringsinstrument i en sakring av verkligt varde -36,7 -12,7
Forandring i verkligt varde pa sakrad post med avseende
Mkr 2012 2011 pa den sakrade risken i sékringar av verkligt varde 87,3 12,1
Erhallen utdelning pa aktier 0,0 0,0 2,7 6,2
Erhallna koncernbidrag fran dotterbolag - 52,8
S erhallna utdelni 0,0 52,8
(CIBEW OVRIGA RORELSEINTAKTER
. Mkr 2012 2011
L[%:38 PROVISIONSINTAKTER - P
Ersattning fran lansférsékringsbolagen 103,2 104,6
Mkr 2012 2011 Ovriga intakter 116,5 121,9
Betalningsformedling 60,5 61,5 S ovriga rorelseintakter 219,7 226,5
Utlaning 10,5 10,7
Inlaning 9,0 7,1
Finansiella garantier 0,6 0,3 (\[()SPN ANSTALLDA, PERSONALKOS]’NADER OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR
Véardepapper 27,2 20,6
Bankkort 125,4 106,7 Medelantal anstallda, Sverige 2012 2011
Ovriga provisioner 4.4 3,6 Méan 48 40
Summa provisionsintikter 237,6 210,5 Kvinnor 62 57
Totalt antal anstéllda 110 97
Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader,
ovriga medarbetare 2012 2011
Loner och ersattningar 63,9 53,8
varav rorlig ersattning 0,0 0,5
Sociala kostnader 442 34,0
varav pensionskostnader 18,5 14,0
Summa 108,1 87,8
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(ISP ANSTALLDA, PERSONALKOSTNADER OCH LEDANDE

BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR, forts. | Lansforsakringar Bank finns cirka 850 personer som ér tillika anstallda i Lansférsékringar
Bank och respektive lansforsakringsbolag. De erhaller hela sin erséttning fran respektive lans-
Styrelse och ledande befattningshavare, 13 (12) 2012 2011 forsakringsbolag.
Léner och ersattningar 11,4 10,4
L - Ersattningar till styrelsen

varav fast I6n till VD och vice VD G 55 Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstammans beslut. Arbets-

varav rérlig 16n till VD och vice VD 0,0 0,0 tagarrepresentanter erhéller inte styrelsearvode.

varav fast |6n till andra ledande befattningshavare 6,1 3,9

Ersattningar till ledande befattningshavare

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare bestar av grund-
Sociala kostnader 9,1 8,8 16n och 6vriga formaner. Pensionsformaner samt 6vriga formaner till verkstéallande direktoren
och andra ledande befattningshavare ingér som en del av den totala ersattningen. Med andra

varav rorlig 16n till andra ledande befattningshavare 0,0 0,0

varav pensionskostnader 4.4 4.4 ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans med verkstéllande direktéren
Summa 20,5 19,2 utgor foretagsledningen.
Totalt 16ner och andra ersattningar samt sociala kostnader 2012 2011
Loéner och ersattningar 75,3 64,3
varav rorlig ersattning 0,0 0,5
Sociala kostnader 53,3 42,8
varav pensionskostnader 229 18,5
Summa 128,6 107,1

Ersattningar och évriga formaner for ledande befattningshavare

Pensionskostnad i férhalland
Rorlig Ovriga Pensions- till pensionsgrunldlaur:de 16n %
2012, Mkr Grundlon ersattning ersattningar kostnad Summa Avgiftsbestamd
Rikard Josefson, verkstallande direktor 4,0 0,0 1,9 59 35
Anders Borgcrantz, vice verkstallande direktor 2,5 0,9 3,4 35
Ingemar Larsson, styrelsens vice ordférande 0,3 0,3
Orjan Séderberg, styrelseledamot 0,2 0,2
Christer Villard, styrelseledamot 0,2 0,2
Bengt Erik Lindgren, styrelseledamot 0,2 0,2
Per-Ake Holgersson, styrelseledamot 0,2 0,2
Christian Bille, styrelseledamot 0,2 0,2
Leif Johansson, tidigare styrelseledamot 0,1 0,1
Andra ledande befattningshavare (5)
Moderbolag (5) 6,1 0,1 2,5 8,7 38
Dotterféretag (3) 5,2 0,1 2,5 7,8 45
Totalt 2012 19,2 0,2 7,8 27,1
Summa erséttning fran moderbolag 11,4 0,1 4.4 15,8
Summa erséttning fran dotterféretag 7,8 0,1 3,4 11,3
Pensi tnad i forhalland

Rorlig Ovriga Pensions- till pensionsgrundande I6n %
2011, Mkr Grundl6n ersattning ersattningar kostnad Summa Avgiftsbestamd
Rikard Josefson, verkstallande direktor 2,1 0,0 1,1 3,2 35
Mats Ericsson, tidigare verkstallande direktor 0,4 1,5 1,3 3,2 45
Anders Borgcrantz, vice verkstallande direktor 2,7 0,8 3,5 35
Bengt Jerning, vice verkstallande direktor 1,3 0,0 0,6 19 38
Ingemar Larsson, styrelsens vice ordférande 0,2 0,2
Orjan Séderberg, styrelseledamot 0,2 0,2
Christer Villard, styrelseledamot 0,2 0,2
Leif Johansson, styrelseledamot 0,2 0,2
Per-Ake Holgersson, styrelseledamot 0,2 0,2
Christian Bille, styrelseledamot 0,2 0,2
Andra ledande befattningshavare (5)
Moderbolag (3) 3,9 0,0 1,5 54 37
Dotterféretag (2) 1,9 0,0 0,9 2,8 38
Totalt 2011 13,5 1,5 6,2 21,2
Summa erséttning fran moderbolag 8,9 1,5 4.5 14,9
Summa ersattning fran dotterforetag 4,6 0,0 1,7 6,3

Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat arets resultat.
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(ISP ANSTALLDA, PERSONALKOSTNADER OCH LEDANDE

BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR, forts.

Pensioner

Pensionsaldern for verkstallande direktoren ar 65 ar. Pensionen ar avgiftsbestamd, pensions-
premien ska uppga till 35% av den pensionsgrundade l6nen. Med pensionsgrundande |6n avses
den fasta I6nen. Utover detta tecknar bolaget kapitalforsakringar med en premie som uppgér till
500 000 kronor per &r under fem ar med bérjan 2011. Pensionsaldern for vice verkstallande
direktéren ar 65 ar. Pensionen ar avgiftsbestamd, pensionspremien ska uppga till 35% av den
pensionsgrundande I6nen. Med pensionsgrundande 16n avses den fasta I6nen. For andra
ledande befattningshavare ar pensionsaldern 65 ar. Villkoren féljer pensionsavtal mellan FAO
och FTF/Sacoférbunden. Utéver det betalas for var och en en extra pensionspremie motsva-
rande ett prisbasbelopp per ar.

Avgéangsvederlag

For verkstallande direktéren och en vice verkstallande direktor géller en dmsesidig upp-
sagningstid om sex manader. | handelse av uppsagning fran bolagets sida utgar utéver
uppségningstiden ett avgangsvederlag motsvarande arton manadsléner. For andra ledande
befattningshavare foljer uppsagningstiden gallande kollektivavtal mellan FAO och FTF/Sacofor-
bunden.

Berednings- och beslutsprocess som tillimpas ifraga om erséttningar till foretagsledningen
Ersattningspolicy for Lansférsakringar AB-koncernen reglerar berednings- och beslutspro-
cessen gallande ersattningar till féretagsledningen. Ersattningsutskottet bereder vasentliga
ersattningsbeslut samt bereder beslut om atgarder for att félja upp tillampningen av Ersatt-
ningspolicyn. Styrelsen fattar beslut om ersattning och évriga anstallningsvillkor for verk-
stallande ledningen och for anstéllda med 6vergripande ansvar for nagon av bolagets kontroll-
funktioner.

Ersattningsutskottets sammansattning
Ersattningsutskottets sammansattning och uppgifter regleras i styrelsens arbetsordning.
Ersattningsutskottet bestar av styrelsens ordférande samt en styrelseledamot.

Principer for ersattning till foretagsledningen

Ledande befattningshavare i Lansforsékringar AB koncernen ska ha marknadsmassiga
anstallningsvillkor. De totala ersattningarna ska vara i nivda med branschen. Utformning av
och niva pa ersattningar ska harmoniera med bolagets varderingar det vill séga vara rimliga,
préglad av mattfullhet och val avvagda, bidra till en god etik och organisationskultur samt
praglas av 6ppenhet och transparens.

Fast ersattning
Fast ersattning utgar enligt ovanstaende generella princip.

Pension
Pensionslosningen ska folja villkoren i kollektivavtal mellan FAO och FTF/Sacoférbunden.

Ovriga formaner
Utdver ovanstaende férméaner erbjuds tjanstebil enligt vid var tid gallande villkor,
individuell sjukvardsférsakring samt évriga formaner som erbjuds samtliga anstéllda.

Koncernen har inte stallt pant, annan sékerhet eller ingétt ansvarsforbindelse till forman for
nagon ledande befattningshavare.

Ersattningspolicy

Styrelsen ska enligt Finansinspektionens foreskrifter och allméanna rad (FFFS 2011:1) om
ersattningspolicy i kreditinstitut, vardepappersbolag och fondbolag faststalla en ersattnings-
policy. En redogbrelse for féretagets ersattningar avses att publiceras pa bolagets hemsida i
samband med att arsredovisningen faststalls.

()%l OVRIGA ADMINISTRATIONSKOSTNADER
Mkr 2012 2011
Lokalkostnader -14,0 -13,0
IT-kostnader -214,1 -168,2
Konsultkostnader -45,4 -50,3
Marknadsforing -13,2 -6,6
Forvaltningskostnader -5,3 -29,7
C)vriga administrationskostnader -157,7 -120,5
S administrationskostnader -449,7 -388,3
(1YW ERSATTNINGAR TILL REVISORERNA
Mkr 2012 2011
Revisionsarvoden
KPMG
— Revisionsuppdrag -1,7 -1,6
— Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag -0,3 -0,3
— Skatteradgivning - -
— Ovriga tjanster -0,8 -0,4

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens
och verkstallande direktorens forvaltning. Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget
avser olika typer av kvalitetssakringstjanster sasom granskning av férvaltning, bolagsordning,
stadgar eller avtal som utmynnar i rapport eller intyg. Med andra uppdrag avses sadant som
inte ingér i ovanstaende delposter, till exempel juridisk konsultation vid sidan av revisions-
verksamheten och som inte &r hanforlig till skatteradgivning.

LS EN OPERATIONELL LEASING

Avtalen avser interna och externa hyresavtal dar moderbolaget ar hyrestagare.

Mkr 2012 2011
Erlagda Hyreskostnader
Andel kvinnor bland ledande befattningshavare, % 2012-12-31 2011-12-31 Lokalhyra _13.9 _13.0
Styrelseledaméter i 11 Leasingavgift tjanstebilar -0,5 -0,7
Andra ledande befattningshavare 54 36
Framtida bashyror for icke uppsa bara hyres} !
Lan till Styrelse, Vd/vVd och ledande befattningshavare Inom 1 ar -13,9 -13,0
Moderbolags-
Bankkoncernen Moderbolaget koncernen
2012 2011 2012 2011 2012 2011 (S AV- OCH NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA
- OCH IMMATERIELLA TILLGANGAR
Styrelseledaméter 22,5 23,1 18,5 18,4 50,1 54,2
Varav lan Bank 4,4 4,5 4,4 4,5 11,6 11,1 Mkr 2012 2011
Varav lan Hypotek 18,1 18,6 14,1 13,9 38,5 43,1 Avskrivningar pa materiella tillgangar -3,8 -3,6
Varav |&n Wasa Kredit - - - - - - Avskrivningar pa immateriella tillgangar -69,6 -57,4
Summa av- och nedskrivningar av tillgangar -73,4 -61,0
Vd och vVdar 0,6 0,4 - - 17,8 18,4
Varav lan Bank 0,3 0,4 - - 3,8 3,4
Varav lan Hypotek - - = - 13,7 15,0 IBYA KREDITFORLUSTER NETTO
Varav |an Wasa Kredit 0,3 - - - 0,3 - Mkr 2012 2011
Specifik reservering fér individuellt virderade lanefordringar
Ledande R
befattningshavare 8,1 8,3 1,7 0,3 36,4 30,8 Arets kostnad for bortskrivning for konstaterade
) kreditforluster -60,9 -31,9
Varav lan Bank 1,7 1,2 0,5 0,3 6,6 6,2 -
N 5 1 12 208 246 Aterforda tidigare gjorda nedskrivningar for kreditforluster
Varav lan Hypotek ~ 7 i - i 4 som i arets bokslut redovisas som konstaterade kreditforluster 33,7 47,3
Varav 1an Wasa Kredit - - - - - - Arets nedskrivning for kreditforluster -54,4 -85,4
- . R . o . L Inbetalt pa tidigare konstaterade kreditforluster 47,0 29
Beviljade lan bestar av personallan och av 6vriga lan. Personallan |6per med lanevillkor som — — - — -
motsvarar vad som géller for évriga anstallda inom koncernen. Réntesatsen for personallan Aterforda ej langre erforderliga nedskrivningar for
kreditforluster 16,9 20,6

ar reporanta minus 0,5 procentenheter men kan aldrig vara lagre an 0,5 procentenheter. Rén-
teférman raknas enligt Riksskatteverkets regler och ingar i beloppen for 6vriga formaner enligt
ovan. Personallan &r beloppsbegransat till 500 000 kronor. Ovriga 1&n I6per enligt marknads-
massiga villkor.
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\[45vA| KREDITFORLUSTER NETTO, forts. [TAPTM UTLANING TILL KREDITINSTITUT
Mkr 2012 2011 Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Arets nettokostnad fér individuellt virderade fordringar -17,7 -46,5 Utlaning till dotterbolag 35506,5 29418,3
Gruppvisa reserveringar for individuellt varderade fordringar - - l?eposit, svenska banker _ —
Ovrig utlaning kreditinstitut 2754,2 1610,8
Gruppvist virderade homogena grupper av lanefordringar Summa utlaning till kreditinstitut 38 260,7 31029,1
med begransat vérde och likartad risk
Arets bortskrivning for konstaterade kreditforluster - - Betalbart pa anfordran 536,3 23,6
Inbetalt pa tidigare ars konstaterade kreditforluster - - Aterstéende Ioptid pa hogst 3 manader 22229 1596,1
Avséttning/upplésning av reserv for kreditforluster 5,6 47,3 Aterstaende 16ptid >3 manader men hogst 1 ar 34 660,9 28 643,4
Arets nettokostnad for gruppvist varderade fordringar -5,6 47,3 Aterstaende Iptid >1 ar men hdgst 5 &r 2246 -
Arets nettokostnad fér infriande av garantier 1,2 0,3 Aterstéende I6ptid >5 &r 616,0 766,0
Arets nettokostnad fr kreditforluster 22,2 1,1 Summa utlaning till kreditinstitut 38 260,7 31029,1
Samtliga uppifter avser fordringar pa allménheten. (’Agtg)é'\t/lekrrképstransaktioner uppgar till 1 749,5 (1 493,4) Mkr varav mot koncernbolag 0,0
[CIECH SKATT PA ARETS RESULTAT TEIEE UTLANING TILL ALLMANHETEN
Mkr 2012 2011 Lanefordringarna &r i sin helhet geografiskt hanférliga till Sverige.
Aktuell skatt Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Arets skattekostnad/skatteintakt -5,9 8,1 Lanefordringar, brutto
Summa aktuell skatt =i 81 Offentlig sektor 682,0 19526
Uppskjuten skatt Foretagssektor 1710,6 1601,4
Férandring av uppskjuten skattekostnad avseende temporara Hushallssektor 32927,6 29943,8
skillnader 2,7 1,3 Ovriga _ _
Summa uppskjuten skatt 2,7 13 S lanefordringar brutto 35320,2 33497,8
Totalt redovisad skattekostnad -3,2 9,4
Nedskrivning fér individuellt reserverade lanefordringar
Avstamning av effektiv skattesats Foretagssektor -3,5 -10,8
Resultat fore skatt -33,7 -15,9 Hushallssektor -69,0 57,8
Skatt enligt géllande skattesats for moderbolaget 8,9 4,2 S individuella reserveringar 72,5 -68,6
Skatt ej avdragsgilla kostnader -3,7 -1,0
Skatt e skattepliktiga intakter 0,3 0.3 Nedskrivning for gruppvis reserverade lanefordringar
Skatt hanforlig till andrade skattesatser 11 . Foretagssektor 2 8.4
Skatt hanforlig till tidigare ar 0,0 03  Hushallssekior =305 25,9
Ovrigt ~76 5.6 Ovriga _ -
Summa skatt p arets resultat 32 9.4 Summa gruppvisa reserveringar -34,8 -29,3
Summa reserveringar -107,3 -97,9
Géllande skattesats 26,3% 26,3%
Effektiv skattesats 9,5% 58,89  Lanefordringar, netto
Offentlig sektor 682,0 1952,5
Skatteposter som redovisas i dvrigt totalresultat Foretagssektor 1703,0 1587,3
Skatt péa finansiella tillgangar som kan séljas -7,6 -2,6 Hushéllssektor 32827,9 29 860,0
Ovriga - -
Skatt hanférligt till durigt totalresultat Summa linefordringar netto 35212,9] 333999
2012 2011 Aterstaende loptid pa hogst 3 méanader 27 854,1 27 736,7
Fore Efter Fore Efter Aterstaende loptid >3 ménader men hogst 1 &r 2407,3 1898,4
skatt  Skatt  skatt skatt  Skatt  skatt Aterstaende Ioptid >1 &r men hogst 5 &r 4750,6 3650,7
Finansiella tillgangar Aterstaende Ioptid >5 ar 200,9 212,0
som kan saljas 28,9 -7,6 21,3 9,8 2,6 7,2 352129 33497.8
. B Osikra lanefordringar
L pEl BELANINGSBARA STATSSKULDFORBINDELSER Foretagssektor 11,0 42
Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Hushallssektor 48,1 48,0
Svenska staten 3205,6 - S osikra lanefordringar 59,1 52,2
Tyska staten 471,8 -
S beldningsbara kuldférbindel 3677,4 - Definitioner:
En lanefordran anses vara osaker om den har en betalning som &r mer &n 60 dagar sen
Verkligt varde 3677,4 _ eller om det finns anledning att férvanta sig att motparten ej kan leva upp till sitt dtagande.
Upplupet anskaffningsvarde 36841 B Lanefordran anses vara oséker till den del den inte tacks av sékerhet med fullgott varde.
Nominellt varde 3005,0 -
Aterstaende loptid hogst 1 ar 471,8 -
Aterstaende I6ptid mer an 1 &r 3205,6 -
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PN UTLANING TILL ALLMANHETEN, forts.

Avstamning av nedskrivningar for kreditforluster 2012-12-31 2011-12-31
Individuella Gruppvisa Individuella Gruppvisa
Mkr nedskrivningar  nedskrivningar Total nedskrivningar  nedskrivningar Total
Ingéende balans -68,6 -29,3 -97,9 -51,2 -76,5 -127,7
Aterforda tidigare gjorda nedskrivningar for kreditforluster
som i arets bokslut redovisas som konstaterade férluster 33,7 - 33,7 47,3 0,0 47,3
Aterférda ej langre erforderliga nedskrivningar for kreditfrluster 16,9 -5,6 11,3 20,6 47,2 67,8
Arets nedskrivning for kreditforluster -54.,4 - -54,4 -85,3 0,0 -85,3
Utgaende balans -72,5 -34,8 -107,3 -68,6 -29,3 -97,9
(lF¥} OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER AKTIER OCH ANDELAR

Emitterade av andra &n offentliga organ Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Mkr 2012-12-31  2011-12-31 Ingéende varde vid arets ingéng 10,4 10,4
Bokférda virden Forvarv av aktier 0,6 -
Svenska bostadsinstitut (garanterade av svenska staten) = - Redovisat virde vid arets utgang 11,0 10,4
Svenska bostadsinstitut (ej garanterade) 12 893,0 6123,7
Ovriga svenska emittenter (ej garanterade av svenska staten) 1573,0 - Samtliga aktier &r onoterade aktier.

14 466,0 6123,7
Verkligt varde 14 466,0 61237 AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEBOLAG
Upplupet anskaffningsvarde 14 243,7 6026,3 Mkr 2012-12-31  2011-12-31
Nominellt vérde 13750,0 5900,0 Redovisat vérde vid arets ingéng - -

Férvary av aktier i Getswish AB 0,0 -
Marknadsstatus Redovisat virde vid arets utgang 0,0 -
Noterade véardepapper 14 466,0 6123,7
Aterstaende I6ptid hogst 1 &r 3452,1 1030,8
Aterstaende loptid > 1 ar 11013,9 5092,9
QL AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG
Banken har sammanlagt tre heldgda dotterbolag med sate i Stockholm.
2012-12-31 2011-12-31
Mkr Antal aktier (st) Nominellt vérde Bokfort varde Antal aktier (st) Nominellt virde Bokfort varde
Wasa Kredit AB (556311-9204) 875000 87,5 814,8 875000 87,5 787,8
Lansforsakringar Hypotek AB (556244-1781) 70335 70,3 4.889,2 70335 70,3 4351,2
Lansférsakringar Fondforvaltning AB (556364-2783) 15000 1,5 165,0 15000 1,5 165,0
Summa aktier och andelar i koncernforetag 5 869,0 5304,0
2012 2011
Wasa  Lansforsdkringar  Lansforsakringar Wasa  Lansforsakringar Lansforsakringar
Mkr Kredit AB Hypotek AB Fondforvaltning AB Totalt Kredit AB Hypotek AB  Fondfdrvaltning AB Totalt
Redovisat varde vid arets ingang 787,8 4351,2 165,0 5304,0 787,8 3641,2 165,0 4594,0
Villkorat aktieagartillskott 27,0 538,0 565,0 710,0 710,0
Redovisat varde vid arets utgang 814,8 4889,2 165,0 5869,0 787,8 4351,2 165,0 5304,0
2012 2011

Eget kapital och resultat efter skatt i dotterbolagen, Mkr Eget kapital Arets resultat Eget kapital Arets resultat
Wasa Kredit AB (inklusive 78% (73,7%) av obeskattade reserver) 1017,1 19,0 705,6 120,6
Lansforsakringar Hypotek AB 4891,0 257,3 4341,6 149,5
Lansforsakringar Fondforvaltning AB 69,3 63,5 72,8 72,1
Totalt 5977,4 339,8 5120,0 342,2
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L[ DERIVAT LY FORANDRING AV VERKLIGT VARDE FOR RANTESAKRADE
POSTER | SAKRINGSPORTFOLJEN

2012-12-31 2011-12-31

Nominellt Verkligt Nominellt Verkligt Mkr 2012-12-31  2011-12-31
Mkr varde varde varde varde Tillgangar
Derivat med positiva vérden Bokfért varde vid arets borjan 69,5 14,2
Derivat i sékringsredovisning Férandringar under &ret utlaning 27,5 55,3
Ranterelaterade 13192,0 123,3 4530,0 85,8 Bokfort virde vid arets slut 97,0 69,5
Valutarelaterade - 4,1 - -
Erhalina sakerheter CSA = S - 10,4  Skulder

Bokfort vérde vid arets borjan 80,9 -13,5
Ovriga derivat Férandringar under &ret inlaning 24,8 3,7
Rénterelaterade 7240,0 94,1 - - Férandringar under &ret upplaning 3,2 90,7
Valutarelaterade sohE 1P - ~ Bokfort virde vid arets slut 108,9 80,9
Summa derivat med positiva varden 24 439,9 413,3 4530,0 96,2
Aterstaende I6ptid hogst 1 ar 10293,0 39,3 2300,0 1,3
Aterstaende loptid > 1 ar 14 143,9 374,0 2230,0 84,5
Derivat med negativa varden
Derivat i sékringsredovisning
Ranterelaterade 26 237,0 2746 14 030,0 220,5
Valutarelaterade 4.005,0 187,2 - -
Ovriga derivat
Ranterelaterade 7 240,0 94,1 - -
Valutarelaterade - 8,6 - -
Summa derivat med negativa varden 37 482,0 564,5 14 030,0 220,5
Aterstaende 16ptid hogst 1 ar 11 550,0 79,5 4.045,0 30,1
Aterstaende loptid > 1 ar 25932,0 485,0 9985,0 190,3
IMMATERIELLA TILLGANGAR
Internt
upparbetade IT-system Forvarvade IT-system Totalt

Mkr 2012-12-31  2011-12-31 2012-12-31  2011-12-31 2012-12-31  2011-12-31
Anskaffningsvérde
Ingaende anskaffningsvarde 7242 597,1 27,9 27,9 752,1 625,0
Arets anskaffningar 83,7 127,1 - - 83,7 127,1
Arets avyttringar - - - - - -
Utgaende anskaffningsvérde 807,9 7242 27,9 27,9 835,8 752,1
Avskrivningar
Ingadende ackumulerade avskrivningar -373,9 -320,0 -24,7 -21,2 -398,6 -341,2
Arets avskrivningar -67,6 -53,9 -2,0 -3,5 -69,6 -57,4
Aterférda avskrivningar avyttringar - - - - - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -441,5 -373,9 -26,7 -24,7 -468,2 -398,6
Summa immateriella tillgangar 366,4 350,3 1,2 3,2 367,6 353,5

[TLFEN MATERIELLA TILLGANGAR

Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Inventarier

Ingdende anskaffningsvérde 24,3 24,3
Arets inkop 0,9 -
Utgdende anskaffningsvirde 25,2 24,3
Ing&ende avskrivningar -19,1 -15,5
Aterforda avskrivningar forsaljning/utrangering - -
Arets avskrivningar -3,8 -3,6
Utgdende ackumulerade avskrivningar -23,1 -19,1
Summa materiella tillgangar 2,1 5,2
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Ll UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN OCH SKATTESKULD

Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kan hanforas till féljande:

Uppskjuten skattefordran Uppskjuten skatteskuld Netto
Mkr 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Andra finansiella placeringstillgangar - - - - - -
Skulder -5,4 -2,7 - - -5,4 -2,7
Uppskjuten skattefordran (-)/uppskjuten skatteskuld (+) -5,4 -2,7 - - -5,4 -2,7
Kvittning - - - - - -
Netto uppskjuten skattefordran (-)/uppskjuten skatteskuld (+) -5,4 -2,7 - - -5,4 -2,7
Moderbolaget har inga temporara skillnader med skattemassig effekt i koncernforetag.
Forandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader
Belopp vid Redovisat 6ver Redovisat i 6vrigt Belopp vid
Mkr arets ingang resultatrdkning totalresultat arets utgang
2012
Andra finansiella placeringstillgdngar - - -
Skulder -2,7 -2,7 -5,4
Uppskjuten skattefordran (-) /skatteskuld (+) -2,7 -2,7 - -5,4
2011
Andra finansiella placeringstillgangar 5,6 - -5,6 -
Skulder -1,5 -1,2 -2,7
Uppskjuten skattefordran (-) /skatteskuld (+) 4,1 -1,2 -5,6 -2,7
GVRIGA TILLGANGAR INLANING FRAN ALLMANHETEN
Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Kundfordringar 12,8 9,6 Inlaning fran forsakringsforetag 3710,3 2348,4
Ovriga tillgangar 304,0 45,5 Inlaning fran hushall 53220,7 43 247,0
Summa odvriga tillgangar 316,8 55,1 Inlaning fran 6vrig svensk allméanhet 5604,0 4170,6
Summa inlaning fran allmanheten 62 535,0 49 766,0
. . Betalbart pa anfordran 62 535,0 49 766,0
([ FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Tidsbunden inlaning uppgar till 20 827,1 (11 374,9), vid fortidslésen utgar rantekompensation.
Upplupna ranteintakter 613,0 247,6
Ovriga upplupna intakter 48,4 40,3 [SEEl EMITTERADE VARDEPAPPER
Férutbetalda kostnader 33,0 28,2 Mir 20121231 2011-12-31
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intakter 694,4 316,1 Certifikat 50045 46223
Obligationslan 18 220,5 11183,8
QX SKULDER TILL KREDITINSTITUT Utstallda postvaxlar 75,9 77,2
Mkr 2012-12-31  2011-12-31 Summa emitterade vardepapper 23 300,9 15883,3
Svenska banker - - Aterstaende 16ptid hogst 1 &r 114754 8839,4
Ovriga svenska kreditinstitut 2750,4 2171,7 Aterstaende 16ptid mer &n 1 &r 118255 7043,9
Summa skulder till kreditinstitut 2750,4 2171,7
Betalbart p& anfordran 1801,2 1951,7 IECE OVRIGA SKULDER
éterstéende 16ptid pa hogst 3 manader 949,2 220,0 Mkr et 0111251
Aterstaende I6ptid >3 manader men hogst 1 ar - - Leverantoreskulder 35.9 347
Summa i 21717 Innehallen preliminar skatt kunder 102,3 109,0
Akta &terkdpstransaktioner uppgar till 565,0 (-) varav mot koncernbolag — (-). Ovriga skulder 55539 97.3
Summa dvriga skulder 697,5 241,0
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UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER [EIEEN EFTERSTALLDA SKULDER
Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Mkr 2012-12-31 2011-12-31
Upplupna semesterléner 6,6 51 Forlagslan fran LFAB 290,0 290,0
Upplupna sociala kostnader 8,7 8,5 Externa forlagslan (noterade) 1199,7 1199,7
Upplupna réntekostnader 759,9 414,1 Summa efterstallda skulder 1489,7 1489,7
Ovriga upplupna kostnader 211,0 194,3
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intékter 986,2 622,0 Specifikation av firlagslan frin Lansforsékringar AB
Mkr Bokfart belopp Kupongranta
Forlagslan evigt LFAB 290,0 Rorligt 3 mén
LCUEEE AVSATTNINGAR Forlagslan externt 4450 Rorligt 3 méan
Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Forlagslan externt 754,7 Fast
Reserveringar for garantier 0,9 1,8 Summa 1489,7
Avsattning for fortida uttag enligt pensionsavtalet 3,2 3,1
Avséattning till pension 1,9 0,3 . .
L[ TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA
Summa avsattningar 8,0 5,2
2012-12-31 2011-12-31
Reservering for garantier Utl valuta SEK Utl valuta SEK
Redovisat varde vid arets ingang 1,8 1,8 Tillgangar
Outnyttjade belopp som har terforts under aret -0,9 - Statsskuldvaxlar (EUR) 55.0 4718 _ _
Redovisat varde vi arets utgéng 0,9 1,8 S tillgangar 471,8 _
Garantier
| garantier ingar arrendegarantier samt kreditgarantier. Skulder
Emitterade vardepapper
Férmansb fa p » _ ) EUR 225,0 1925,2 - -
Bolaget har en formansbestamd pensionsplan. Planen &r ett pensionsavtal fran 2006 for
férsakringsbranschen dar personer fédda 1955 eller tidigare frivilligt kan gé i pension vid Summa skulder 1925,2 -
62 ars alder. Villkoren &r utformade s& att som pension erhalles cirka 65 procent av den
pensionsmedforande I6nen vid 62 ars alder. Samtliga belopp &r sékrade med valutaterminer.
Av det belopp som redovisas som Avsattning for fortida uttag enligt pensionsavtalet omfattas
ingen del av tryggandelagen.
Mkr 2012 2011 L[Sl EGET KAPITAL
Pensionsforpliktelser Mkr 2012-12-31  2011-12-31
Avsattning for fortida uttag enligt pensionsavtalet 5,2 3,1 Bundet eget kapital
Summa pensionsforpliktelser 5,2 3,1 Aktiekapital (9 548 708 aktier, kvotvarde 100 kr) 954,9 954,9
. Reservfond 18,4 18,4
A"retf» f6réindring a.v kapifalv.'a'rdet _av f('irpli[(telser i egenregi Summa bundet eget kapital 973.3 973.3
for vilka det inte finns nagra avskilda tillgangar:
Ingéende kapitalvarde den 1 januari enligt svenska principer Fritt eget kapital
for berakning av pensionsforpliktelsen 3,1 2,7 ~ L
Fond for verkligt varde 44,1 22,8
Kostnad exklusive réantekostnad som belastat resultatet 2,1 0,3
Balanserat resultat 6081,4 5362,4
Réantekostnad 0,0 0,1 2
Arets resultat -36,9 -6,5
Kapitalvardet per den 31 d ber 5,2 3,1 y )
S fritt eget kapital 6 088,6 5378,7
Netto pensionsforpliktelser 5,2 3,1 Summa eget kapital 7061,9 6352,0
Antaganden for formansbestamda forpliktelser: Specifikation éver balansrikningens
Diskonteringsranta 0,4% 2,3% post Fond for verkligt virde
Forvantad |6neskningstakt 0,0% 3,0% Mkr 2012 2011
Andel som bedéms att frivilligt g8 i pension Ingdende reserv 22,8 15,7
vid 62 érs alder 30,0% 20,0% Forandring verkligt vérde finansiella tillgdngar
som kan séljas 28,9 32,6
Poster i linj 12,1 12,5 e K «
oster inom finjen Omklassificeringsjustering realiserade vardepapper - -22,8
. o | Skatt hanforlig till finansiella tillgangar som kan séljas -7,6 -2,6
Avgit F planer
Avgiftsbestamda pensionsplaner &r planer enligt vilka féretaget betalar faststéllda avgifter till Utgéende reserv 44,1 22,8

en separat juridisk enhet och inte har nagon rattslig eller informell forpliktelse att betala
ytterligare avgifter. Bolagets utbetalningar avseende avgiftsbestamda planer redovisas som
kostnad under den period nar de anstallda utfort de tjanster som avgiften avser. Har redovisas
framst avgifter till férsakringsbranschens Pensionskassa (FPK). Denna plan omfattar alla
anstéllda i bolaget.

2012 2011

Kostnader for avgiftsbestamda planer 17,4 13,9

Arets 6vriga forandringar av eget kapital samt uppdelning enligt IFRS framgér av rapporten
Férandringar i i eget kapital.

Erhallet villkorat aktieagartillskott uppgar till:

Under 2007 325,0
Under 2008 500,0
Under 2009 400,0
Under 2010 850,0
Under 2011 798,0
Under 2012 742,0
Totalt 3615,0
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NOT 42 STI"\LI:DA SAKFRHETER, EVENTUALFORPLIKTELSER
OCH OVRIGA ATAGANDEN

Mkr 2012-12-31 2011-12-31
For egna skulder stallda sakerheter
Pantsatta vardepapper i Riksbanken 1900,0 1900,0
Pantsatta vardepapper hos Euroclear 850,0 850,0
Lamnade sakerheter avseende derivat 10,0 10,0
Lamnade sakerheter for vardepapper 5,0 5,0
Lamnade sakerheter till f6ljd av aterkopsavtal 565,0 -
Summa for egna skulder stallda sakerheter 3330,0 2765,0
Ovriga stallda sakerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser
Garantiférbindelser 55,1 35,2
Villkorade aktieagartillskott 3615,0 2873,0
Fortida uttag vid 62 ars alder enligt pensionsavtal, 80% 12,1 12,5
Summa eventualférpliktelser 3682,2 2920,7
Ovriga ataganden
Beviljade men ej utbetalda 1&an 1101,5 906,8
Beviljade men ej utnyttjade kontokrediter 5471,2 6015,3
Beviljade men ej utnyttjade kortkrediter 961,0 932,9
Summa dvriga ataganden 7 533,7 7 855,0

Vid faststéllande av eventualforpliktelser for fortida uttag enligt pensionsavtal har ett anta-
gande om hur manga som kommer att utnyttja mojligheten gjorts. Antagandet ar baserat pa

historiska uppgifter. Pensionsavtalet I6per ut 2017.

NOT 43

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI

Finansiella tillgdngar
varderade till verkligt vdrde
over resultatrakningen

Finansiella Derivat som
Lanefordringar tillgangar Innehav for and Fi iell ingar

och kund- vérderade enligt handels- i sakrings- tillgdngar som som hélles Verkligt
2012-12-31 Mkr fordringar Fair value option Andamal redovisning kan séljas till forfall Summa varde
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 109,4 109,4 109,4
Belaningsbara statsskuldférbindelser 3677,4 3677,4 3677,4
Utlaning till kreditinstitut 38 260,7 38 260,7 38 260,7
Utlaning till allmanheten 35212,9 352129 34 664,8
Obligationer och andra rantebédrande vardepapper 14 466,0 14 466,0 14 466,0
Aktier och andelar 11,0 11,0 11,0
Derivat 285,8 127,5 413,3 413,3
Kundfordringar 12,8 12,8
Summa tillgangar 73595,8 285,8 127,5 18154,4 92163,5

Finansiella skulder
varderade till verkligt virde
over resultatrakningen
Finansiella Derivat som
skulder véarderade Innehav anvands i Ovriga
enligt fair value for handels- sakrings- finansiella Verkligt

2012-12-31 Mkr option 4ndamal redovisning skulder Summa varde
Skulder
Skulder till kreditinstitut 2750,4 2750,4 2750,4
In- och upplaning fran allmanheten 62 535,0 62 535,0 62870,5
Emitterade vardepapper 23300,9 23300,9 24 497,5
Derivat 102,7 461,8 564,5 564,5
Leverantorsskulder 68,2 68,2
Efterstallda skulder 1489,7 1489,7
Summa skulder 102,7 461,8 90 144,2 90708,7
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(FIZEN FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI, forts.

Finansiella tillgangar
varderade till verkligt virde
over resultatrakningen

Finansiella Derivat som

Lanefordringar tillgangar Innehav for ands i Fir iell; | ingar

och kundford- vérderade enligt handels- sakrings- tillgdngar som som halles Verkligt
2011-12-31 Mkr ringar  Fair value option 4ndamal redovisning kan séljas till forfall Summa varde
Tillgangar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 66,9 66,9 66,9
Utlaning till kreditinstitut 31029,1 31029,1 31029,1
Utlaning till allmanheten 33399,9 33399,9 33468,5
Obligationer och andra rantebédrande vardepapper 6123,7 6123,7 6123,7
Aktier och andelar 10,4 10,4 10,4
Derivat 96,2 96,2 96,2
Kundfordringar 9,6 9,6
Summa tillgangar 64 505,5 96,2 6134,1 70735,8

Finansiella skulder
varderade till verkligt varde
over resultatrakningen
Finansiella Derivat som
skulder varderade Innehav for anvands i Ovriga
enligt fair value handels- sakrings- finansiella Verkligt

2011-12-31 Mkr option Andamal redovisning skulder Summa varde
Skulder
Skulder till kreditinstitut 21717 21717 21717
In- och upplaning fran allménheten 49766,0 49766,0 49 636,6
Emitterade vérdepapper 15883,3 15883,3 15772,8
Derivat 220,5 220,5 220,5
Leverantérsskulder 34,7 34,7
Efterstéllda skulder 1489,7 1489,7
Summa skulder 220,5 69 345,4 69 565,9

For noterade vardepapper anvands midpriser per bokslutsdatum eller senaste handelsdag. In- och utléning véarderas med faktiska utlaningsrantor per bokslutsdatum inklusive rabatter.
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LI VARDERINGSMETODER FOR VERKLIGT VARDE

Bestamning av verkligt varde genom publicerade prisnoteringar eller varderingstekniker.
For upplysningar om bestamning av verkligt varde se redovisningsprinciperna.

Instrument med

Varderingstekniker

Varderingstekniker

2012-12-31 publicerade prisnoteringar baserade pa observerbara baserade pa icke observerbara

Mkr (Niva 1) marknadsdata (Niva 2) marknadsdata (Niva 3) Summa

Tillgangar

Belaningsbara statsskuldférbindelser 3677,4 3677,4

Obligationer och andra rantebérande véardepapper 14 466,0 14 466,0

Aktier och andelar? 11,0 11,0

Derivat 413,3 413,3

Skulder

Derivat 564,5 564,5
Instrument med Varderingstekniker Varderingstekniker

2011-12-31 publicerade prisnoteringar baserade pa observerbara baserade pa icke observerbara

Mkr (Niva 1) marknadsdata (Niva 2) marknadsdata (Niva 3) Summa

Tillgdngar

Belaningsbara statsskuldférbindelser

Obligationer och andra rantebédrande vardepapper 6123,7 6123,7

Aktier och andelar!) 10,4 10,4

Derivat 96,2 96,2

Skulder

Derivat 220,5 220,5

1 Naringsbetingade onoterade aktier och andelar véarderas initialt till sitt anskaffningsvarde och skrivs ner om det finns objektiva belopp fér ett nedskrivningsbehov.
Bedémningen baseras pa senaste arsredovisning och prognostiserat resultat.

Mkr Aktier och andelar Mkr Aktier och andelar
Oppningsbalans 2012-01-01 10,4 Oppningsbalans 2011-01-01 10,4
Totalt redovisade vinster och forluster: - Totalt redovisade vinster och forluster: -
—redovisat i arets resultat - —redovisat i arets resultat -
Forvarv av aktier 0,6 Forvarv av aktier -
Utgaende balans 2012-12-31 11,0 Utgaende balans 2011-12-31 10,4

Vinster och férluster redovisade i arets resultat fér tillgangar
som ingar i den utgdende balansen 2012-12-31

Vinster och férluster redovisade i érets resultat fér tillgangar
som ingar i den utgdende balansen 2011-12-31
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[FIZEN UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE, PRISSATTNING OCH AVTAL

Nérstaende
Som nérstaende juridiska personer réknas Lansforsékringar AB-koncernens och Lansforsak-
ringar Liv-koncernens bolag, intressebolag, de 23 lansforsakringsbolagen med dotterbolag
samt dvriga narstdende. Ovriga narstaende bestar Lansforsakringar Maklarservice, Lansfor-
sékringar Fastighetsférmedling AB, Lansforsakringar PE-Holding AB (publ), Humlegarden
Holding | AB, Humlegéarden Holding Il AB, Humlegarden Holding Il AB samt Humlegarden
Fastigheter AB.

Fran och med 2006 réaknas ocksa de sockenbolag som har aktier i Lansforsékringar AB
till gruppen narstaende juridiska personer.

Prissattning

Prisnivan pa de varor och tjanster som Lansférsakringar Bank AB kdper och saljer inom
lansforsakringsgruppen beslutas i Lansforsakringar AB’s féretagsledning en gang per ar
i samband med faststéallandet av affarsplanen.

Avtal

Vasentliga avtal for moderbolaget utgdrs i huvudsak av uppdragsavtal med de 23 lansforsak-
ringsbolagen samt uppdragsavtal rorande utveckling, service, ekonomi och IT. Moderbolaget
har avtal med dotterbolagen om koncerngemensamma tjanster.

Narstaende nyckelpersoner ar styrelseledamater, ledande befattningshavare och néra
familjemedlemmar till dessa personer.

Nérstaendetransaktioner 2012

Ovriga
Bolag inom bolag inom Lansforsakringar Lansforsakrings- Ovriga
Mkr bankkoncernen LFAB-koncernen Liv-koncernen bolag nérstaende Total
Intakter 1126,8 0,7 115,4 12429
Kostnader 179,4 213,3 1,8 399,5 0,3 794,3
Fordringar 35817,7 25,3 27,2 35870,2
Skulder 1913,9 847,6 275,5 1731,6 20,3 4788,9
Ataganden 3373,2 3373,2
Nérstaendetransaktioner 2011
Ovriga
Bolag inom bolag inom Lansforsakringar Lansforsakrings- Ovriga
Mkr bankk nen LFAB-} ernen Liv-koncernen bolag nirstdende Total
Intakter 818,6 1,0 130,7 950,3
Kostnader 92,0 242,7 2,3 533,7 0,3 871,0
Fordringar 29435,3 4,1 26,2 29 465,6
Skulder 2073,8 603,5 91,4 1489,4 22,6 4.280,7
Ataganden 3917,9 3917,9

For upplysningar om ersattningar till narstaende nyckelpersoner sasom styrelseledamoter och ledande befattningshavare hanvisas till not 12 avseende personalkostnader.
| 6vrigt forekommer inga transaktioner mellan dessa personer eller deras nara familjemedlemmar utdver normala kundtransaktioner.

LLZl HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

For att ytterligare stérka kapitalbasen kommer moderbolaget, Lansférsakringar AB, att tillfora
335 Mkr i ett aktiedgartillskott senast 31 mars 2013. Tillskottet skulle, proforma per 31
december 2012, ha 6kat bankkoncernens karnpriméarkapitalrelation med 0,7 procentenheter.
Styrelsen for Lansférsakringar Bank gor for nérvarande beddmningen att bankkoncernens
karnprimarkapitalrelation bér ligga omkring 13 procent och totalkapitalrelation omkring

16 procent. | och med denna bedémning dras nuvarande kapitalmal, ett primérkapitalmal om
12 procent med ett toleransintervall om +0,5 procentenheter, tillbaka. Styrelsen avser att
aterkomma med nytt kapitalmal nar den slutliga utformningen av nytt kapitaltackningsregel-
verk ar pa plats.
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Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att arsredovisningen har uppréattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive
koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stéllning och resultat. Forvaltningsberattelsen ger en
rattvisande éversikt dver koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver véasentliga risker och osakerhets-
faktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 19 februari 2013

Sten Dunér Ingemar Larsson Christian Bille Per-Ake Holgersson Bengt-Erik Lindgren
Styrelseordférande Vice styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Orian Séderberg Christer Villard Rikard Josefson
Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstéallande direktor
Ingrid Ericson Max Rooth
Personalrepresentant Personalrepresentant

Min revisionsberattelse har lamnats den 19 februari 2013

Stefan Holmstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Lansforsakringar Bank AB (publ), org. nr 516401-9878

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Jag har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Lansforsakringar Bank AB (publ) for ar 2012. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta versio-

nen av detta dokument pa sidorna 18-88.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for
att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersholag och
en koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och
enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbo-
lag, och for den interna kontroll som styrelsen och verkstallande
direktoren bedomer &r nodvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller véasentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av min revision. Jag har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kréaver att jag foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehaller véasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utfo-
ras, bland annat genom att beddma riskerna for vasentliga felaktig-
heter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pé fel. Vid denna riskbeddmning beak-
tar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for
hur bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen
for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder
som &r andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte
i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kon-
troll. En revision innefattar ocksé en utvardering av andamalsenlig-
heten i de redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten
i styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvardering av den vergripande presentationen
i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat &r tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet
med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersho-
lag och ger eni alla véasentliga avseenden rattvisande bild av moder-
bolagets finansiella stallning per den 31 december 2012 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt lagen om arsredo-
visning i kreditinstitut och véardepappersbolag. Koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i alla vésentliga

avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per
den 31 december 2012 och av dess finansiella resultat och kassa-
floden for aret enligt International Financial Reporting Standards,
sédsom de antagits av EU, och enligt lagen om arsredovisning i kre-
ditinstitut och vérdepappersbolag. En bolagsstyrningsrapport har
upprattats. Forvalt-ningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten
ar forenliga med &rsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Jag tillstyrker darfor att drsstimman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen for moderbolaget och fér koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utéver min revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har jag dven utfort en revision av forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstal-
lande direkttrens forvaltning for Lansforsékringar Bank AB (publ)
for ar 2012.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen och lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Revisorns ansvar

Muitt ansvar dr att med rimlig sakerhet uttala mig om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvalt-
ningen pa grundval av min revision. Jag har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust har jag granskat om
forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag utéver
min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att
kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
toren &r erséttningsskyldig mot bolaget. Jag har &ven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt
har handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finan-
sieringsrorelse, lagen om arsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat &r tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden
Jag tillstyrker att rsstamman disponerar vinsten enligt forslaget

i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 19 februari 2013

Stefan Holmstrom
Auktoriserad revisor
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Styrelse och revisor

STYRELSE

Sten Dunér

Fodd 1951. Ordférande
sedan 2009. Verkstal-
lande direktér och
koncernchef Lansforsak-
ringar AB. Ovriga styrelse-
uppdrag: Ordférande
Lansforsakringar Sak
och Lansforsakringar
Fondliv, samt Svensk
Forsékring och FAO.
Ledamot Lansforsakringar
Liv Forsakrings AB,
Fastighets AB Balder
och Svenskt Naringsliv.
Utbildning: Civilekonom.
Tidigare erfarenhet:
Koncerncontroller
Lansforsakringar AB.

Orian Soderberg

Fodd 1952. Ledamot se-
dan 2009. Verkstéllande
direktor Lansforsakringar
Jonkoping. Ovriga styrel-
seuppdrag: Ordférande
Destination Jonkoping
och ledamot Wasa Kredit
AB. Utbildning: Juristexa-
men. Tidigare erfarenhet:
Vice vd Lansforsakringar
Stockholm och vd Léans-
forsakringar Fonder.
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Ingemar Larsson

Fodd 1949. Vice ordfo-
rande sedan 2008. Verk-
stallande direktor Lans-
forsakringar Goteborg
och Bohuslan. Ovriga
styrelseuppdrag: Leda-
mot Platzer Fastigheter
Holding AB. Utbildning:
Civilingenjor. Tidigare er-
farenhet: Brandingenjor
Lansforsakringar AB och
vd Lansférsakringar
Foretagsservice AB.

Christer Villard

Fodd 1949. Ledamot
sedan 2006. Ordférande
Lansforsakringar Stock-
holm. Ovriga styrelse-
uppdrag: Ordférande
Wallenstam AB, Aptic
AB, Stockholms kop-
manklubb och Segulah
11l och IV. Ledamot AB
Segulah. Utbildning:
Jur kand. Tidigare er-
farenhet: Ett flertal vd-
uppdrag inom bank och
finans.

Christian Bille

Fodd 1962. Ledamot se-
dan 2010. Verkstéllande
direktor Lansforsakringar
Halland. Ovriga styrelse-
uppdrag: Ledamot
Lansforsakringar Hypo-
tek. Utbildning: Ekonom-
examen. Tidigare erfa-
renhet: Vd Sparbanken
Syd och rérelsechef
Swedbank.

Ingrid Ericson

Fodd 1958. Personal-
representant SACO
sedan 2004. Ledamot
SACO. Ovriga styrelse-
uppdrag: Ledamot Lans-
forsakringar ABs lokala
SACO-styrelse. Utbild-
ning: Ekonomexamen.
Tidigare erfarenhet:
Produktspecialist,
processutvecklare,
kreditadministrator
Lansforsakringar Bank.

Suppleant:
Maria Eriksson

a4

280

Per-Ake Holgersson
Fodd 1953. Ledamot
sedan 2010. Ordférande
Lansforsakring Krono-
berg. Ovriga styrelseupp-
drag: Ledamot Svensk
Fagels Stiftelse, Almebo-
da LRF och Korrt Gard
AB. Utbildning: Kemiin-
genjor. Tidigare erfaren-
het: Styrelseledamot LF
forskning och framtid
samt styrelseledamot
Svensk Fagel.

PERSONALREPRESENTANTER

Max Rooth

Fodd 1977. Personal-
representant FTF sedan
2011. Ovriga styrelse-
uppdrag: Ledamot Lans-
forsakringar ABs och
Lansforsékringar Fond-
forvaltning ABs lokala
FTF styrelse. Utbildning:
Bachelor of Arts.
Tidigare erfarenhet:
Segmentsansvarig och
Forvaltningsansvarig
Lansforsakringar Bank
och projektledare Wasa
Kredit.

Suppleant:
Torleif Carlsson

Bengt-Erik Lindgren
Fodd 1950. Ledamot
sedan 2012. Ordférande
Lansforsakringar Berg-
slagen. Ovriga styrelse-
uppdrag: Ordférande
Arver Lastbilar AB, leda-
mot Nordana Tra AB
samt Inlandsinnovation
AB. Utbildning:
Hoégskoleekonom.
Tidigare erfarenhet:

Vice vd Swedbank.

STYRELSENS
SEKRETERARE

Anna Rygaard
Fodd 1966. Bolagsjurist
Lansforsakringar AB.

REVISOR

Revisor, ordinarie
Stefan Holmstrom
Auktoriserad revisor,
KPMG AB.



Ledning

Rikard Josefson

Fodd 1965.

Verkstallande direktor.

Anstalld sedan juni 2011.
Utbildning: Fil kand.

Tidigare erfarenhet: 25 ar pa
SEB i olika ledande befattningar.

Susanne Bergh

Fodd 1969.

Chef Internet.

Anstalld sedan 2009.

Utbildning: Diplomerad
marknadsekonom.

Tidigare erfarenhet: 20 ar inom lans-
forsakringsgruppen, framst Agria
och Lansforsakringar AB, senast
inom internetrelaterade tjénster.

Bengt Clemedtson

Fodd 1964.

Chef Affar.

Anstélld sedan 2006.
Utbildning: Civilekonom.
Tidigare erfarenhet: Vd Skandia-
banken Boldn AB.

Eva Gottfridsdotter Nilsson

Fodd 1960.

Verkstallande direktor Lansforsak-
ringar Fondférvaltning.

Anstalld sedan 2000.

Utbildning: Civilekonom.

Tidigare erfarenhet: Vd Fondbola-
get, CFO Lansforsakringar Kapital-
forvaltning.

Richard Lundberg

Fodd 1967.

Chef Back office.

Anstalld sedan oktober 2012.
Utbildning: Studier inom
Kemiteknik.

Tidigare erferenhet: Chef Saljstod
och séljledare Lansforsakringar
Skane.

Anders Borgcrantz

Fodd 1961.

CFO.

Anstalld sedan 2003.

Utbildning: Civilekonom.

Tidigare erfarenhet: Vice vd Foren-
ingsSparbanken, vd SPINTAB och
regionchef FéreningsSparbanken.

Susanne Calner

Fodd 1969.

Chef Kredit.

Anstalld sedan mars 2012.
Utbildning: Civilekonom.
Tidigare erfarenhet: Kontorschef
SEB, revisor och management-
konsult Andersen.

Sven Eggefalk

Fodd 1969.

Verkstallande direktor Wasa Kredit.
Anstalld sedan december 2011.
Utbildning: Ekonomexamen.
Tidigare erfarenhet: 15 &r inom
SEB, senast chef utveckling och
forséljning SEB Retail.

Maria Jerhamre Engstrom

Fodd 1969.

Chef Produkt.

Anstalld sedan 2006.

Utbildning: Universitetsstudier i
juridik och psykologi.

Tidigare erfarenhet: Chef Affarsstod
Lansforsakringar Bank, chef Bank
via Internet Lansforsékringar Bank.

Goran Zakrisson

Fodd 1953.

Chef Riskcontrol.

Anstalld sedan 2004.

Utbildning: Civilekonom.

Tidigare erfarenhet: Vice President
Swedbank Hypotek, kreditanaly-
tiker Credit Suisse First Boston,
bankanalytiker Fitch och revisor
Ernst & Young.
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Definitioner

Andel osékra fordringar
Osakra fordringar i forhallande till redovisat vérde for utlaning till allménheten
och till kreditinstitut.

Avkastning pa totalt kapital
Rorelseresultat i relation till genomsnittlig balansomslutning.

Kapitalbas
Bestar av summan av primért och supplementért kapital samt skillnaden mellan
forvantad forlust och gjorda reserveringar for sannolika kreditforluster.

Kapitaltackningsgrad
Utgdende kapitalbas i relation till utgdende riskvagt belopp.

Kapitaltackningskvot
Kapitalbas i relation till kapitalkrav.

K/l-tal
Summa kostnader i forhallande till summa intékter. K/I-talet berdknas fére och
efter kreditforluster.

Kreditforluster, netto

Konstaterade kreditforluster och reserveringar for kreditforluster med avdrag for
atervinningar avseende fordringar samt drets nettokostnad avseende kreditforlus-
ter for garantier och andra ansvarsférbindelser.

Kreditférlustniva i férhallande till utlaning
Kreditforluster netto i forhallande till redovisat vérde for utlaning till allmanhet
och till kreditinstitut.

Karnprimarkapital

Priméarkapital med avdrag for kapitaltillskott och reserver som fér ingé i kapitalba-
sen som primért kapital enligt 3 kap 4 paragrafen i Lag om kapitaltdckning och
stora exponeringar.

Karnprimarkapitalrelation
Karnprimérkapital i relation till riskvagt belopp.

Rapportdagar 2013

Kvartal 1:

Delérsrapport for januari-mars 24 april 2013
Kvartal 2:

Delérsrapport for april-juni 19juli 2013
Kvartal 3:

Delérsrapport for juli-september 25 oktober 2013
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Oséker fordran

Fordran dér betalningarna sannolikt inte kommer att fullféljas enligt kontrakts-
villkoren och efter avdrag for sékerheternas varde. En lanefordran anses vara
osaker om den har en betalning som ar mer &n 60 dagar sen eller om det finns
anledning att forvanta sig att motparten pa andra grunder ej kan leva upp till sitt
atagande.

Placeringsmarginal
Réntenetto i relation till genomsnittlig balansomslutning.

Primarkapital

Bestar av eget kapital (exklusive verkligt varde reserv) och primérkapitaltillskott
som efter godkdnnande fran Finansinspektionen far rdknas med i primérkapi-
talet. Avdrag gors for immateriella tillgdngar och uppskjutna skattefordringar
samt skillnaden mellan férvantad forlust och gjorda reserveringar for sannolika
kreditforluster.

Primarkapitalrelation
Utgdende priméarkapital i relation till utgdende riskvagt belopp.

Reserver i férhallande till utlaning
Reserver for osékra fordringar i forhallande till utlaning till allmanheten och
utlaning till kreditinstitut sammantaget.

Riskvégt belopp

Summa tillgdngar i balansrakningen och ataganden utanfor balansrakningen
varderade enligt lag om kapitaltdckning. Volymerna vags med hansyn till bedomd
risk sa att de kommer att ingé i den riskvagda volymen med O procent, 20 procent,
50 procent eller 100 procent.

Réntabilitet pa eget kapital

Rorelseresultat med avdrag for schablonskatt i relation till genomsnittligt eget
kapital, justerat for vardeforandringar pa finansiella tillgdngar som redovisas
Over eget kapital.

Réantebindningstid
Avtalad tid under vilken réantan pa en tillgdng eller skuld ar bunden.

Supplementért kapital
Bestar huvudsakligen av tidsbundna forlagslan.



Adresser

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937

971 28 Lulea

Besok: Képmantorget

Tfn: 0920-24 25 00

E-post: info@LFnorrbotten.se

Lansforsakringar Vasterbotten
Box 153

901 04 Umed

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-10 90 00

E-post: info@LFvasterbotten.se

Lansforsakringar Jamtland
Box 367

831 25 Ostersund

Besok: Prastgatan 18
Tfn: 063-19 33 00
E-post: info@Ifz.se

Léansforsakringar Vasternorrland
Box 164

871 24 Harnésand

Besok: Stora Torget 3

Tfn: 0611-36 53 00

E-post: info@vn.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gavleborg
Box 206

801 03 Gavle

Besok: Slottstorget 3

Tfn: 026-14 75 00

E-post: info@Ifgavleborg.se

Dalarnas Forsakringsbolag
Box 3

791 21 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

E-post: info@dalarnas.se

Lansforsakringar Varmland
Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Képmannagatan 2 A
Tfn: 054-775 15 00
E-post: info@LFvarmland.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Svartbacksgatan 44

Tfn: 018-68 55 00

E-post: info@uppsala.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen
Box 1046

721 26 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 01 00

E-post: info@Ifbergslagen.se

Lansforsakringar Stockholm

115 97 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 21

Tfn: 08-562 830 00

E-post: info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sodermanland
Box 147

611 24 Nyképing

Besok: V Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

E-post: info@Ifs.se

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
404 84 Goteborg

Besok: Lilla Bommen 8

Tfn: 031-63 80 00

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Skaraborg
Box 600

541 29 Skévde

Besok: Radhusgatan 8
Tfn: 0500-77 70 00

E-post: info@skaraborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Ostgota
Box 400

581 04 Linkoping

Besok: Platensgatan 11
Tfn: 013-29 00 00
E-post: info@Lfostgota.se

Lansforsakringar Alvsborg
Box 1107

462 28 Vanersborg
Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gotland
Box 1224

621 23 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50
E-post: info@Ifgotland.se

Lansforsakringar Jonkoping
Box 623

551 18 Jonkoping

Besok: Barnarpsgatan 22
Tfn: 036-19 90 00

E-post: info@Ifj.se

Lansforsakringar Halland
Box 518

301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10
Tfn: 035-15 10 00
E-post: info@LFhalland.se

Lansforsakring Kronoberg
Box 1503

351 15 Vaxjo

Besok: Kronobergsgatan 10
Tfn: 0470-72 00 00
E-post: info@Ifkronoberg.se

Lansforsakringar Kalmar lan
Box 748

391 27 Kalmar

Besok: Norra Langgatan 17
Tfn: 020-66 11 00

E-post: info@LFkalmar.se

Lansforsakringar Blekinge
Box 24

374 21 Karlshamn
Besok: Kyrkogatan 21
Tfn: 0454-30 23 00
E-post: info@Ifblekinge.se

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
Box 133

291 22 Kristianstad

Besok: V Storgatan 49

Tfn: 044-19 62 00

E-post: info@goinge-kristianstad.se

Lansférsakringar Skane

Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-633 80 00

E-post: info.skane@lansforsakringar.se

GEMENSAMMA BOLAG

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondliv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Produktion: Lansférsakringar Bank i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.
Foto: Lansforsakringars bildbank, Johnér, Jimmy Eriksson. Tryck: Elanders i Falkdping. Vi trycker pa det miljévanliga.

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Hypotek

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondforvaltning
106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fastighetsformedling
Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-633 98 10

E-post: helsingborg@lansfast.se

Lansforsakringar Maklarservice

Box 27120

102 52 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 490 00

E-post:
info.maklarservice@lansforsakringar.se

Wasa Kredit

Box 6740

113 85 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21
Tfn: 08-635 38 00

E-post: info@wasakredit.se

Agria Djurforsakring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 421 00

E-post: info@agria.se

Humlegérden Fastigheter
Box 5182

102 44 Stockholm

Besok: Birger Jarlsgatan 25
Tfn: 08-678 92 00

E-post: info@humlegarden.se
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