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| KORTHET

w Arets resultat fore
bokslutsdispositioner och
skatt blev 56 (614) Mkr.

® Det forsakringstekniska
resultatet uppgick till
64 (235) Mkr.

» Totalavkastning pa
placeringstillgangarna
uppsgick till 6,4 (4,3) procent.

LANSFORSAKRINGAR SAK FORSAKRINGS AB 2011

Kort om Lansforsakringar Sak

Léansforsdkringar Sak ansvarar for den skadeforsékringsrorelse, inklusive djur- och
grodaforsdkring, som enligt uppdrag fran ldnsforsakringsbolagen ska bedrivas av Lans-
forsakringar AB. Uppdraget r att komplettera bolagens erbjudande med specialprodukter
for att mota kundernas behov och att starta ny affar som sedan kan foras ut till lansfor-
sdkringsbolagen. Afférerna drivs sa att lansforsidkringsbolagen kan erbjuda kunderna ett
brett forsdkringssortiment for manniskor, djur, egendom och fa ett bra aterforsdkrings-
skydd. Djurférsdkringar drivs i dotterbolaget Agria Djurforsékring och lansforsikrings-
gruppens aterforsikringslosningar hanteras gemensamt av Lansforsakringar Sak, dér
dven internationell mottagen aterforsakring tecknas.

Detta ar Lansforsakringar

Lénsforsakringar bestar av 23 lokala och kundédgda lansforsékringsbolag och det gemen-
samt dgda Lansforsikringar AB. Genom respektive lansforsakringsbolag far kunderna en
helhet av bank- och forsakringstjanster. Genom Agria Djurforsékring erbjuds djur- och
grodaforsdkring och genom Léansforsékringar Fastighetsformedling helhetslésningar for en
trygg bostadsaffdr. Utgangspunkten &r den lokala ndrvaron och beslutskraften — erfarenheten
visar att lokal beslutskraft, kombinerad med gemensamma muskler, skapar ett verkligt mer-
vérde for kunderna. Grundlaggande dr ocksa en langsiktig omsorg om kundernas pengar:
Det finns inga externa aktiedgare och det &r inte Lansforsékringars pengar som forvaltas,
utan kundernas. Detta synsétt priaglar hela verksamheten.

3,4 miljoner kunder

v

23 lokala lansférsakringsbolag —

v

Lansforsakringar AB

Lansforsékringar Bank Lansforsakringar Fondliv

Lansfoérsakringar
Fastighetsféormedling

Lansférsakringar Sak

Lansfoérsakringar Liv*

"Bolaget drivs enligt 6msesidiga
principer och konsolideras inte.



VD-KOMMENTAR

Medarbetarnas kompetens och
delaktighet viktigt for goda resultat

Lansforsakringar Saks uppdrag gentemot
lansforsakringsbolagen att starta ny affér
som kan foras ut till linsforsakringsbola-
gen och att komplettera bolagens erbju-
dande med specialprodukter for att mota
kundens behov. Dessutom bedrivs ater-
forsékring i bolaget och djurforsékring

i dotterbolaget Agria Djurforsékring. Lans-
forsékringar Saks framgangar bygger pa
ambitidsa medarbetare med gedigen for-
sikringskompetens och nésa for afférer.

2011 blev ett handelserikt &r. Det bok-
stavligen stormade pd manga hall runt om
ivérlden. Bade finansiellt och politiskt,
men dven vaderstormar paverkade. Ur for-
sakringsperspektiv kommer vi framst att
minnas aret pa grund av de manga natur-
katastroferna. Lansforsékringars internatio-
nella mottagna affér visar ett negativt resul-
tat som foljd av ett antal stora marknads-
skador under aret. De storsta skadorna har
varit jordbavning i Christchurch Nya Zee-
land, jordbévning och tsunami i Japan, sky-
fall i Képenhamn, 6versvamningar i Thai-
land och stormen Dagmar som drabbade
Norge, Sverige och Finland. For den glo-
bala aterforsakringsmarknaden ser 2011 ut
att vara det dyraste aret for naturkatastrofer
nagonsin.

For Agria och Hélsa har ett antal akti-
viteter genomforts under aret kopplat till
forbattrade processer och tydligare och
enklare kunderbjudanden. Affér inom pro-
duktomrédena ansvar, transport, motor,
olycksfall, milj6 och utland drivs i Special
mot uppsatta mal och 16nsamhetskrav.
Huvuddelen av Specials affarer kraver
djup specialistkompetens och prissétt-
ningen pa marknaden &r tuff.

Allt fler kunder viljer att 14gga delar av
sin verksamhet utomlands och da erbjuder
Lansforsdkringar Sak 16sningar tillsammans

med den internationella samarbetspartnern
International Network of Insurance (INI).
Genom nédtverket dr Lansforsakringar
representerade i mer dn 90 lander och i ar
har vi av INI blivit utsedda till 2011 ars
bista bolag att hantera globala forsakrings-
program tack vare kvaliteten i arbetet med
att utforma globala forsékringslosningar.

Vi arbetar 16pande med att hitta nya sitt
att stirka var konkurrenskraft. En metod
som kan anvéndas for att uppna detta ar
”Lean”, vilket testats i en pilot inom Kund-
service pa Hélsa och nu star fler avdel-
ningar pa tur. Utgangspunkten &r ndjda
kunder och att hela tiden arbeta med stén-
diga forbéttringar for att effektivisera och
6ka kundkvaliten. Detta gors genom att dra
nytta av samtliga medarbetares inneboende
kraft och kreativitet dir medarbetarna &r
motorn 1 forbéttringsarbetet.

Alla chefer har arbetat med Prestations-
styrning och ledarskap” vilket har givit
positiv effekt med forbattrat resultat pa alla
punkter enligt den senaste medarbetarun-
dersokningen. Undersokningen méter med-
arbetarnas uppfattning om méjligheten till
prestation och de forutsdttningar som
arbetsgivaren erbjuder. Resultatet blir ett
underlag for de handlingsplaner som arbe-
tas fram och lyfts in i afférsplanen f6r 2012.

Under 2011 har oron pé de finansiella
marknaderna varit stor och rdntenedgéng-
arna i Sverige har varit extrema. De langa
marknadsréntorna har under slutet av 2011
varit nere pa historiskt laga nivaer. Det laga
rénteldget far langsiktiga konsekvenser i
premiesittning och for framtida investe-
ringar. Vikten av specialistkompetens inom
forsakring blir 4n mer viktigt i en framtid
med laga rantor. Ovissheten om framtiden
kraver &nnu mer aktivitet, analys och hand-
lingsberedskap for de olika scenarier som

kan intrdffa. Nya regelverk forbereds inom
EU som paverkar bolag inom den finansiella
sektorn. Solvens IT har under aret borjat
implementeras i var verksamhet. Fortsatt
arbete med ett héllbart samhélle och utveck-
ling inom nya omraden &r viktiga faktorer
for framtiden. Jag vet att den som forbereder
sig kommer ha ett forsprang och att medar-
betarnas energi och kompetens dr avgérande
for fortsatt goda resultat.

b Scrvzme

Ann Sommer
Vd Lansforsékringar Sak

Nu ser jag en spannande
framtid de kommande
aren med utveckling av
nya omraden.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Lansforsak-
ringar Sak Forsakringsaktiebolag (publ), 502010-
9681, far hirmed avge arsredovisning for rikenskaps-
aret 2011. Bolaget har sitt sate i Stockholm.

Koncernredovisning har inte upprittats med hénvisning till ARL

7 kap 2§ eftersom bolaget och dess dotterbolag omfattas av koncern-
redovisningen for Lansforsékringar AB (publ), 556549-7020.
Sifferuppgifter inom parentes avser féregéende ar.

Agarforhallande

Lansforsdkringar Sak Forsiakringsaktiebolag (publ), nedan kallat
Lansforsdkringar Sak, dgs till 100 procent av Lansforsdkringar AB
(publ), som dgs av 23 lansforsikringsbolag tillsammans med 14
socken- och héradsbolag.

Organisation

Lansforsakringar Sak dr moderbolag till Forsdkringsaktiebolaget
Agria, Lansforsékringar Grupplivforsékringsaktiebolag, Lansfor-
sékringar Sak Fastighets AB och handelsbolaget Utile Dulci 2 HB.

Verksamhetsinriktning

Lénsforsdkringar Sak bedriver verksamhet inom sakforsakring.
Merparten av sakforsikring i lansforsakringsgruppen tecknas

i de lokala lansforsdakringsbolagen med lokala tillstand. Lansfor-
sikringar Saks uppdrag dr att med specialistkompetens bedriva
affdr pa utvecklingsomrdden inom sakforsikring och att kom-
plettera lansforsékringsgruppens erbjudande. P4 andra omraden
finns behov av specialistkompetens och skalfordelar att affaren
tecknas inom Lénsforsdkring Sak. Affar tecknades under 2011
inom forsékringsomradena sjuk, sjukvard, olycksfall, egendom,
transport och ansvar. Dessutom erbjuds forsékringsskydd for
rikstdckande kunder inom foretagsmotor (trafik- och motorfor-
donsforsédkring), trafik i avveckling samt skadelivranterdrelse.
Bolaget hanterar dven lansforsékringsgruppens interna och
externa aterforsikring samt tecknar mottagen internationell
aterforsékring.

Lansforsikringar Saks dotterbolag Forsakringsaktiebolaget
Agria dr ett specialistforetag for djur- och grodaforsékring. Inom
dotterbolaget Lansforsakringar Grupplivforsékringsaktiebolag
tecknas forsdkringsskydd inom gruppliv och tjénstegruppliv. Verk-
samheten i Lansforsékringar Sak med dotterbolag bedrivs samlat
i LFABs affdrsenhet Sak.
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Marknad

Sakforsiakringsmarknaden véxer och har, métt i inbetalda premier,
okat med 4 procent under aret. Tillvaxten sker framst inom motor-,
hem- och villaforsdkring, sjuk- och olycksfallsforsékring samt
djurforsékring.

Samarbeten med banker, andra organisationer och foretag samt
gruppldsningar och satsning pé internet och mobila 16sningar prég-
lar den svenska sakforsakringsmarknaden. Alla dessa satsningar
har som huvudsakligt syfte att stirka distributionskraften och att
bittre nd kunden i de situationer diar behoven av forsakringslos-
ningar uppstar. Aven forsikringsformedlarnas roll har stirkts, bade
som distributdrer och som utvecklare av kunderbjudandet. Effekti-
viseringar for att minska driftskostnaderna blir allt viktigare for att
aktorerna pa marknaden ska behalla konkurrenskraften i den allt
tuffare konkurrensen. Pa samma gang 6kar ocksa behovet av och
konkurrensen om medarbetare med specialistkompetens.

Ett omrade som varit i fokus ar skaderegleringen och skadeser-
vicen. I tider med hard konkurrens och prispress soker bolagen
andra vérden att ge sina kunder dn ldgsta pris.

I ett 1dngre perspektiv ér fragan om socialforsiakringens fram-
tida utformning och eventuell privatisering av delar i socialforsak-
ringen viktig for sakforsikringsbranschen. Den vixande oron for
att de offentliga socialforsékringarna inte récker till gor att fler
tecknar privata forsékringar inom samtliga omraden som ger erstt-
ning vid sjukdom, arbetsldshet, olyckor, dodsfall och pension.
Dessutom é&r foretagarna méana om att deras medarbetare inte far
langa sjukskrivningsperioder. Sjuk- och olycksfallsforsékrings-
marknaden véxer ddrmed och har under aret 6kat med 5 procent.
Marknadsandelen for Lansforsdkringar Sak inom sjuk- och olycks-
fallsforsékring &r stabil med cirka 20 procent av marknaden. Inom
sjukvardsforsdkringsmarknaden hardnar konkurrensen, men Léns-
forsiakringar Sak dr fortsatt marknadsledande inom sjukvardsfor-
sikring. Med en sjukvardsaffér lonsamhetsmaéssigt i balans och
marknadens mest ndjda kunder har bolaget ett bra utgéngslage i
den hérdnande konkurrensen. Lansforsdkringar Saks nya villkor
med genomford sjélvrisk har satt en ny standard pé sjukvardsfor-
sdkringsmarknaden. Alla konkurrerande forsakringsgivare har
infort sjélvrisk och i olika omfattning infort férandringar i sina
forsakringsvillkor som liknar Lansforsakringars produkt.

Visentliga hdndelser under aret

.&terfﬁrsékring

For den globala aterforsdkringsmarknaden ser 2011 ut att vara ett
av de mest kostsamma aren for naturkatastrofer. Hittills har inte



skadorna lett till direkta prishdjningar for kunderna pa marknaden,
men utvecklingen bevakas och arbetet for att minska konsekven-
serna av de viderrelaterade skadorna intensifieras i branschen. Trots
alla skador &r de flesta aterforsakringsbolag fortfarande starka med
oforéndrat kapital. Resultaten dr dock for manga bolag negativa
och de sémsta sedan 2005.

Lansforsikringar Saks internationella mottagna affér visar ett
negativt resultat som f6ljd av det antal stora skadorna under aret.
De storsta skadorna for bolaget har varit jordbavning i Christ-
church Nya Zeeland, jordbdvning och tsunami i Japan, skyfall
i Képenhamn, dversvidmningar i Thailand och stormen Dagmar
som drabbade Norge, Sverige och Finland.

Hélsa

Marknaden for personriskforsakringar fortsétter att utvecklas och
Lénsforsdkringar 6kar bade premievolym och antal forsdkringar
inom omradet. Inom Hélsa dr inforandet av en ny generation av
gruppforsikringar det forsta steget mot att modernisera marknaden
for gruppliv- och gruppsjukforsikring. Syftet ar att skapa forsak-
ringar som dr battre anpassade till hur samhillet ser ut idag. De nya
gruppforsikringarna har hogre forsiakringsbelopp och ér villkors-
anpassade till dagens kundbehov. Konverteringen till de nya grupp-
forsékringarna har genomforts enligt plan och innebdr att fyra olika
livforsdkringar och sex olika sjukforsdkringar har konsoliderats till
en livforsdkring och en sjukforsdkring. Darmed uppnas en tydlig-
het i var kundkommunikation och en dkad effektivitet i skaderegle-
ring och kundservice.

Solvens Il - riskbaserade verksamhetsregler fran ar 2014

Inom EU néddes under ar 2009 en 6verenskommelse om modernise-
rade verksamhetsregler for forsiakringsbolag, Solvens II. De nya
reglerna innebér bland annat att storre krav stdlls pa hur bolagen
arbetar med att hantera sina risker. Reglerna innebar ocksa att kra-
ven pa minsta buffertkapital i forsdkringsbolag blir vasentligt nér-
mare relaterade till storleken pa bolagets risker. Regeldndringarna
ar omfattande, berdr ett flertal omraden och innehéller betydligt
mer detaljerade bestimmelser &n vad som géller idag. Tidsplanen
for Solvens II har flyttats fram av EU-organen. De senaste forsla-
gen innebdr att forsdkringsbolagen under loppet av 2013 ska lamna
vissa uppgifter enligt Solvens II reglerna men att de nya materiella
reglerna forvintas borja gélla forst 2014.

Ny standard for redovisning av forsakringskontrakt
Forsékringsbranschen hade utlovats en ny redovisningsstandard
for forsékringsavtal, IFRS 4, till juni 2011. P4 grund av de manga
invéndningar som restes mot IASB:s forslag blev det ingen fardig
standard 2011. I den nya tidplanen finns inget datum utsatt nér en
ny redovisningsstandard ska vara klar. IASB planerar istéllet att
presentera ett omarbetat utkast under varen 2012, med tidigast
tillampning 2015. Forslaget som presenterades 2010 &r en heltack-
ande redovisningsmodell for forsékringsavtal och férvéntas ha en
vésentlig paverkan for foretag som stéller ut forsdkringsavtal.

Utover dndringar i redovisningsprinciper sa kan forslagen dven
komma att paverka system, data, processer och bredare afférs-
aspekter.

Visentliga hdndelser efter rakenskapsarets utgang
Inga visentliga hindelser efter balansdagen.

Forvantningar avseende den framtida utvecklingen
Sjukvardsforsdkringsmarknaden véxer alltjimt &ven om tillvaxt-
takten mattats av och lag enligt senaste mitningen pa ca 6 procent.
En tydlig trend dr att de privatbetalda forsékringarna minskar stadigt
och de foretagsbetalda okar stadigt. Manga smaforetag ser vard-
kder och langa sjukskrivningar som en stark drivkraft till att teckna
sjukvérdsforsakring till sina anstéllda. Tillvaxten sker framst bland
malgrupperna, sma och medelstora foretag, med Lansforsakringars
paketeringslosningar till foretagsforsikring.

Den ekonomiska krisen sétter sina spar, framforallt inom export-
néringen, vilket ger mindre volymer fraimst inom omradet transport-
forsikring och andra volymbaserade grenar. Den finansiella oron
med storre volatilitet och lagt ranteldge forvintas paverka bolagets
kapitalavkastning negativt under de narmsta aren.

I och med den 6kade globaliseringen etablerar sig svenska fore-
tag i storre utstrickning utomlands vilket dkar behoven for interna-
tionella forsdkringsprogram for Lansforsékringars kunder. Kun-
skapen om fordelarna med internationella forsidkringsprogram har
okat och Lansforsakringar Sak, med sitt medlemskap inom INI
(International Network of Insurance) kombinerat med tillstand att
bedriva forsdkringsverksamhet (FOS) inom EU har en konkurrens-
fordel inom detta segment vilket borjar uppméarksammas pa mark-
naden. Genom INI kan bolaget, som en av fa aktorer pa den svenska
marknaden, erbjuda skraddarsydda och lokala forsékringslosningar
imer dn 90 lander till konkurrenskraftiga priser.

Risker och riskhantering

Lénsforsdkringar Saks storsta riskexponeringar bedéms vara place-
ringstillgangar och forsakringsataganden inom trafik, mottagen
aterforsakring och personriskforsékringar. Se vidare not 2 Risker
och riskhantering.

Medarbetare

Engagerade och kompetenta medarbetare &r viktigt for att uppna
ndjda kunder och for att na de 6vergripande malen. Ett strukturerat
HR-arbete ér en forutsittning for detta i form av en gemensam HR-
process. Medarbetarna &r delaktiga i affdrsplaneringsprocessen.
Medarbetarens prestation pa kort och lang sikt lankas till ambitio-
nerna i aftarsplanen, dir medarbetarens individuella mal identifie-
ras i samtal mellan medarbetare och chef. Tillsammans med det
forvintade beteendet, utifran de gemensamma vérderingarna, utgor
de den 6verenskomna prestationen som dokumenteras i ett malkon-
trakt for medarbetaren. Framtida arbetsuppgifter, yrkesambitioner
och yrkesroller diskuteras arligen i syfte att medarbetaren ska vara
mer aktiv i planeringen av sin egen kompetensutveckling och
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karridrplanering samt for att sdkerstédlla kompetensforsorjning.

En medarbetarundersdkning genomfors arligen som méter medar-
betarnas uppfattning om forutséttningarna for prestation. Resultatet
av undersokningen anvénds bade som temperaturmétare och for att
ytterligare forbattra forutsittningarna for prestation.

For att utveckla prestationskulturen genomférdes inom Afférs-
enhet Sak ett pilotprojekt for att ge chefer utbildning och verktyg
i att driva markanta prestationsforbéttringar i vardagen och enklare
driva och folja upp prestation med sina medarbetare. Resultatet var
mycket positivt och planen ér att genomfora detta under 2012 1
samtliga enheter inom Lénsforsidkringar AB.

Anstillda inom Lansforsakringar Sak ska ha marknadsmaéssiga
anstillningsvillkor. Utformning av och niva pa ersittningar ska
harmoniera med koncernens vérderingar, det vill sdga vara rimliga,
priglade av mattfullhet och vil avvégda, bidra till en god etik och
organisationskultur samt préglas av 6ppenhet och transparens.

Basen i ersittningsmodellen utgors av fast ersittning, det vill
sdga fast kontant manadslon. Malrelaterad erséttning &r ett kom-
plement till den fasta erséttningen och kan utgé till medarbetare
som inte dr chefer, maximalt 12 000 kronor per ar och medarbetare.
Fran och med 2012 upphor den mélrelaterade ersittningen och
endast fast 16n utgar till savdl medarbetare som chefer.

Ett langsiktig och proaktivt hilso- och friskvardsarbete, sjuk-
vardsforsakring till alla medarbetare och en méngd olika frisk-
vardsaktiviteter samt en mdjlighet att trdna pa arbetstid ar bidra-
gande atgérder till att den totala sjukfranvaron endast var tre
procent.

Personal, I6ner och ersattningar
Upplysningar om medelantal anstédllda och 16ner och ersittningar
samt uppgifter om 16n och andra erséttningar till foretagsledningen
lamnas i not 8 Anstéllda och personalkostnader. Uppgifter om sjuk-
franvaro och konsfordelning i foretagsledningen finns i samma not.
Styrelsen har enligt Finansinspektionens allménna rad (FFFS
2011:2) om erséttningspolicy i forsakringsforetag, borser, clearing-
organisationer och institut for utgivning av elektroniska pengar
faststillt en erséttningspolicy. En redogorelse for foretagets ersatt-
ningar publiceras pé bolagets hemsida i samband med att arsredo-
visningen faststélls.

Miljo

For Lansforsdkringar Sak dr miljohidnsyn en del i ett hallbart foreta-
gande. Foretaget arbetar fortlopande med att minska miljopaverkan
i enlighet med miljopolicyn och har identifierat omraden som ger
en negativ miljopaverkan. Tjansteresor bidrar till utslapp av véxt-
husgasen koldioxid. For att minimera miljopaverkan frén resorna
styrs tjinsteresorna i stor utstrackning till tdg enligt de reseriktlin-
jer som géller. Tjanstebilar &r till 100 procent miljobilar enligt fore-
tagets miljobilsdefinition.

Ett annat prioriterat omrade dr pappersutskick. Moderbolaget
Lansforsékringar AB har satt ett flerdrigt mal att minska volymen
pappersutskick ut till kunden med 80 procent genom en férdandrad
kunddialog. Ett stort arbete har gjorts med att ga igenom alla
utskick och hur de kan fordndras, vilket har lett till aktiviteter som
ska genomforas de kommande aren. For att minska pappersfor-
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brukningen utvecklas de digitala 16sningarna och utvecklingen av
internetkanalen ger stora mojligheter att minska pappersutskicken
och samtidigt hdja kvaliteten i informationen.

Lénsforsakringars arbete for att minska miljobelastningen fran
Sveriges lantbruk fortsitter. Genom Lansforsékringars dtervin-
ningsforsikring samlas skrot och miljofarligt avfall in frén lantbru-
ken och atervinns eller destrueras. Forsdkringen minskar alltsa ris-
kerna for miljon och kunden 16ser hanteringen av sitt avfall pa ett
sdkert och miljoriktigt satt.

Arligen genomfdrs tva miljdrevisioner for att stimma av att miljo-
arbetet stdndigt forbattras. Lansforsdkringar Sak ar certifierade
enligt den internationella standarden ISO 14001:2004.

Resultat och ekonomisk stéllning

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick under
2011 till 56 (614) Mkr. Forsékringsrorelsens resultat uppgick till
64 (235) mkr och aterstaende kapitalavkastning och dvrig icke-
teknisk kostnad till -8 (379) Mkr.

Forsakringsrorelsens resultat

Premieintikten efter avgiven aterforsikring har 6kat med 5 procent
jamfort med foregaende ar och uppgick till 1 839 (1 754) Mkr.
Okningen forklaras frimst av kad premieintékt frin mottagen
aterforsakring samt sjuk och olycksfall, dessa motverkas till viss
del av minskade premier inom motor.

Forsakringserséttningar efter avgiven aterforsékring uppgick till
1 513 (1 324) Mk, vilket ger en skadeprocent pa 82 (75).

Skadeprocenten har paverkats negativt av skador inom mottagen
internationell aterforsakring och trafikforsékring inklusive skade-
livrénterdrelse.

Samtliga forsakringsgrenar forutom motorfordon och mottagen
aterforsékring visar positivt resultat &ven om det i de flesta grenar
ar ett ldgre resultat 4n foregaende ar. Mottagen aterforsiakring
bestar av aktiv aterforsékringsaffar samt aftar under avveckling.
Arets resultat har paverkats negativt med 6 Mkr for bestindséver-
latelse av fyra avvecklingsportfoljer.

Den interna aterforsiakringslosningen som hanteras av Lansfor-
sakringar Sak 16per vidare och dr en stor tillgang for Lansforsak-
ringsgruppen och dess kunder da systemet sikerstéller stabil ater-
forsékring till 1agre kostnad.

Forsakringstekniska avsittningar, fore avgiven aterforsiakring
(brutto), 6kade med 303 Mkr och forsakringstekniska avsittningar
for egen rakning 6kade med 264 Mkr.

Reservavvecklingsresultatet, som dr ett matt pa kvaliteten pa
tidigare gjorda avsittningar for intréffade skador, uppgick till
196 (168) Mkr brutto eller drygt 1 procent av avséttningen vid drets
ingang for intrdffade skador. Det positiva avvecklingsresultatet dr
framst hanforligt till mottagen aterforsakring, hem & villa samt
transportforsakring.

Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen uppgick till
169 (184) Mkr. Kapitalavkastning 6verford till forsékringsrorelsen
visar ett storre belopp eftersom dndrad redovisningsprincip innebar
att kapitalavkastning pa 107,8 (101,2) Mkr motsvarande vérdebe-
varande ranta pd diskonterade reserver i skadelivrénterdrelsen fors
direkt mot raden forédndring av oreglerade skador.



Totalkostnadsprocenten har historiskt haft och har fortfarande en
hog niva. Andel affédr i verksamheten med lang ansvarstid &r stor,
till exempel trafikforsakring, vilket innebar att bade skadekostnad
och den kapitalavkastning som dverfors till forsékringsrérelsen blir
relativt hog jamfort med premieintikt efter avgiven aterforsékring.
Driftskostnaderna har dkat jamfort med féregaende ar och
uppgick till 431 (379) Mkr. Driftskostnadsprocenten uppgick till
23 (22). Okningen i driftskostnader forklaras frimst av volymtill-
véxt och kostnader relaterade till férberedelser infor Solvens II-
regelverkets inforande. Provisioner for egen rakning har 6kat
med 9 Mkr under 2011.

Finansrérelsens resultat
Placeringstillgangarnas (exklusive aktier och andelar i koncern-
foretag) marknadsvérde uppgick till 14 637 (14 358) Mkr vid ars-
skiftet och fordelningen mellan olika tillgdngsslag framgar av
tabellen pa sid 6. Totalavkastningen for 2011 var 6,4 (4,3) procent.
Avkastningen for rdntebérande tillgangar exklusive skuldhedge var
under aret 1,4 (3,2) procent, aktier —6,4 (2,9) procent och fastigheter
6,0 (8,3) procent, samt avkastning for skuldhedge var 4,8 (1,3) pro-
cent. Totalavkastning exklusive skuldsdkring uppgar till 2,2 pro-
cent.

Forandring av vervirden pa fastigheter i koncernbolag ingér
i totalavkastningen. Dessa dvervérden ingar inte i kapitalavkast-
ningen i resultatrdkningen.

Kapitalférvaltning

Lansforsdkringar Sak ska skapa en stabil avkastning pa placerings-
tillgdngarna i bolaget for att uppna en god 1onsamhet samt for att
sikerstilla att kapitalbasen ér tillrdcklig i forhallande till riskerna.

Detta for att med hog sakerhet garantera utféstelser som gjorts
mot kunder. Det uppnas genom en effektiv och konkurrenskraftig
forvaltningsmodell med hinsyn tagen till risknivan.

Under éret sé har risken i portfoljen varit fortsatt ldg med en
mycket lag andel aktier och en minskning av de mer riskfyllda kre-
diterna. Med en viésentlig del av den totala marknadsrisken i till-
gangsslaget rantebdrande, sa har det blivit allt mer viktigt att kom-
plettera styrning och uppfoljning av kapitalférvaltningen med ett
mer riskbaserat synsitt och dér rinterisken hela tiden maste analy-
seras i flera dimensioner.

Foérvaltningsmodell

Lénsforsakringar Saks portfoljkonstruktion avseende marknads-
exponering fokuserar pa att vilja vilken tillgangsfordelning som
efterstrivas i portfoljerna. Vidare har stor vikt lagts vid hur 6nskvard
marknadsexponering nas. Kapitalforvaltningen inom Lansforsak-
ringar AB har stor kompetens for att anvénda andra effektiva 16s-
ningar for att erhalla passiv marknadsexponering dn via traditionella
forvaltningsmandat. Det kan till exempel ske via olika derivatinstru-
ment, vilket skapar mervirde bade genom ldgre forvaltningskostna-
der och genom forenklad administrativ hantering av affarerna. Sam-
mantaget ger det en portfoljkonstruktion som skapar handlingsut-
rymme att ta de marknadsexponeringar som beddms som lampliga.
Det innebdr att Lansforsdkringar Sak har en portfoljhantering som
skapar ett snabbare agerande vid forandrade marknadsforutséttningar

till en lagre forvaltningskostnad. Strategin innebér att minska aktiva
forvaltningsmandat pa marknader som dr breda, genomlysta och
effektiva for att istdllet inféra passiva, enkla och mer kostnads-
effektiva I6sningar for att ta marknadsexponering.

Organisation och styrning
Kapitalforvaltningen definierar uppdragen till aktiva férvaltare
med tydliga risknivder och avkastningskrav. Forvaltarnas uppgift
ar att skapa bésta mojliga avkastning givet de ramar och riktlinjer
de har erhallit. Det kan innebéra att forvaltarna véljer att ha en sam-
manséttning av vardepapper som avviker fran de jamforelseindex
som giller for portfoljen.

De externa forvaltningsuppdragen utvérderas av Kapitalforvalt-
ningen som regelbundet analyserar férvaltarna och forvaltningsresul-
taten. Lansforsdkringar Sak arbetar med ett flertal externa forvaltare.

Konsolidering
Konsolideringskapitalet 6kade under aret och uppgick till 3 608
(3 154) Mkr. Konsolideringsgraden 6kade till 202 (184) procent.

Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstimmans forfogande star enligt balansridkningen for
Lansforsdkringar Sak Forsakringsaktiebolag (publ) fritt eget kapi-
tal enligt nedan.

1 205 832 813 kronor
41 394 473 kronor
1247 227 286 kronor

Balanserade vinstmedel

Arets resultat

Totalt

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att av vinstmedlen
utdelas till moderbolaget 173,50 kronor per aktie motsvarande
347 000 000, i ny rakning balanseras 900 227 286 kronor. Det dr
styrelsens bedomning att vinstutdelningen é&r forsvarlig med hén-
syn till, de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stél-
ler pé storleken av det egna kapitalet, och bolagets konsoliderings-
behov, likviditet och stdllning i 6vrigt, enligt ABL 17:3.

Resultatet av arets verksamhet och bolagets stéll-
ning 31 december 2011 framgar av efterfoljande
finansiella rapporter med tillhdrande noter.
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FEMARSOVERSIKT

Mkr 2011 2010 2009 2008 2007
RESULTAT

Premieintakter (efter avgiven aterforsakring) 1839 1754 1539 1473 1340
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen 169 184 388 464 383
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) -1513 -1324 -1236 -1156 -1 094
Driftskostnader -431 -379 -321 -478 -406
Ovriga intakter och kostnader - - 5 6 8
Forsakringsrorel i Itat 64 235 375 309 231
Aterstaende kapitalavkastning -8 379 135 -3116 814
Resultat fore bokslutsdi itioner och skatt 56 614 511 -2 807 1045
Arets resultat 41 537 364 -1 800 577
Premieink t (efter avgiven aterforsdkring)

Skadeférsakring 1787 1714 1638 1601 1332

EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgangar 14 167 13 100 13 444 13 326 16 721
Forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterforsakring) 12 480 12 216 12 234 12 539 12 705
Konsolideringskapital

Eget kapital 1451 1201 932 406 2143
Uppskjuten skatt -39 -186 -332 -533 128
Obeskattade reserver 1139 1139 1139 1139 1479
Overvarden 1056 1000 1098 1049 1102
Konsolideringskapital 3608 3154 2838 2061 4 852
Konsolideringsgrad, procent 202 184 173 129 364
Kapitalbas 3092 2902 2917 2513 4238
Erforderlig solvensmarginal 336 325 355 438 452
Kapitalbas, forsakringsgruppen 2 846 2742 2417 1970 -
Erforderlig solvensmarginal, forsékringsgruppen 781 802 793 833 -
NYCKELTAL

Forsakringsrorelsen

Skadeprocent 82 75 80 78 82
Driftskostnadsprocent 23 22 21 32 30
Totalkostnadsprocent 106 97 101 111 112

Kapitalférvaltningen, procent
Direktavkastning 4,1 3,6 2,6 3,3 3,1
Totalavkastning, inkluderar fastigheter i koncernforetag 6,4 4,3 6,4 -13,3 8,4

Direktavkastningsprocent
Direktavkastningsprocenten beraknas som saldot av rénteintakter, rantekostnader, utdelning pa aktier och andelar och driftsresultat fastigheter, for de tillgangar som omfattas av placerings-
riktlinjerna, i forhallande till dessa tillgangars genomsnittliga vérde under aret.

Totalavkastningsprocent

Med totalavkastningsprocent avses summan av all direktavkastning och véardeférandring i placeringsportfdljen for de tillgangar som omfattas av placeringsriktlinjerna, med beaktande av
direkta transaktionskostnader men utan beaktande av férvaltningskostnader, i forhallande till dessa tillgangars genomsnittliga varde under aret. Vardeférandring i de diskonterade forsakrings-
tekniska avsattningar ingér ej i totalavkastningen.

Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen
| och med andringen av redovisningsprincip for vardeséakrade skadelivrantor, redovisas detta som en dkad kapitalkostnad for Kapitalavkastningen dverford fran finansrérelsen, mot att forand-
ring i avsattning oreglerade skador minskar totala forsakringsersattningar. 2011 och 2010 ar omraknat enligt den nya principen, men tidigare ar redovisas enligt den tidigare principen.

FORDELNING AV PLACERINGSTILLGANGAR, LANSFORSAKRINGAR SAK (INKLUDERAR FASTIGHETER | KONCERNBOLAG)

Belopp i Mkr Marknadsvérde Marknadsvérde

Placeringar 2011-12-31 % 2010-12-31 %
Réantebarande 4969 33,9 6 960 48,5
Aktier och férandring av strategiska innehav 1712 11,7 1416 9,9
Fastigheter 2617 17,9 2 590 18,0
Skuldhedge (réntebarande) 5339 36,5 3392 23,6
Summa 14 637 100 14 358 100
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RESULTATRAKNING

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse, Mkr Not 2011 2010

Premieintékter (efter avgiven terforsdkring)

Premieinkomst 3 3779,4 3769,5
Premier for avgiven aterforsakring -1992,0 -2 055,2
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 198,4 99,6
Aterforsakrares andel av Férandring i avsattning for ej

intjanade premier och kvardréjande risker -146,4 -59,6
Summa 1839,4 17543
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 4 168,9 184,3

Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsikring)

Utbetalda forsékringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring -2 832,9 -2 705,8
Aterforsakrares andel 935,2 944.4
Summa 5 -1897,7 -1761,4

Forandring i Avsattning for oreglerade skador

Fore avgiven aterforsakring 196,1 -72,0
Aterforsakrares andel 188,5 509,1
Summa 384,6 437,1
Férsakringsersittningar (efter avgiven aterforsikring) -1513,1 -1324,3
Driftskostnader 6,7,8 -430,8 -379,3
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT 64,4 235,0

ICKE-TEKNISK REDOVISNING

Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat 64,4 235,0
Kapitalavkastning, intakter 9 758,1 835,9
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 12 451,3 110,1
Kapitalavkastning, kostnader 10 -806,2 -175,7
Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar 12 -105,6 -88,6
Ovriga icke-tekniska kostnader 13 -28,9 -16,8
Kapitalavkastning 6verford till skadeforsakringsrorelsen -276,7 -285,5
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 56,4 614,4
Resultat fore skatt 56,4 614,4
Skatt pa arets resultat 14 -15,0 -77,1
Arets resultat 41,4 537,3

RAPPORT OVER TOTALRESUL

Mkr
Arets resultat 41,4 537,3

Ovrigt totalresultat - -

Summa totalresultat 41,4 537,3
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RESULTATANALYS 2011

Direkt Direkt

Foretag Sjofart, forsakr forsakr  Mottagen

Sjuk och  Hem och och Motor- luftfart och svenska utldandska ater-
Mkr Totalt olycksfall villa  fastighet fordon Trafik  transport TFA risker risker forsakring
Skadeférsakringsrorelsens tekniska Itat
Premieintékter (efter avgiven aterforsakring) 1839,4 803,0 - 250,1 163,3 42,8 87,1 - 1346,3 2,9 490,2
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen 168,9 38,6 0,4 16,6 2,9 83,5 3,7 - 145,7 - 23,2
Férsékringsersattningar
(efter avgiven aterforsakring) -1513,1 -622,4 29,5 -191,5 -157,4 -85,8 -41,5 - -1069,1 -6,4 -437,6
Driftskostnader -430,8 -207,3 - -54,9 -26,8 -22,7 -28,1 - -339,8 - -91,0
Skadeforsakringsrorelsens
tekniska resultat 2011 64,4 11,9 29,9 20,3 -18,0 17,8 21,2 - 83,1 -3,5 -15,2
Skadeférsakringsrorelsens
tekniska resultat 2010 235,0 36,6 1,0 35,6 -34,0 97,7 60,7 -0,3 197,3 2,4 353
Avvecklingsresultat brutto 2011 194,9 -42,3 29,7 10,2 -2,6 7,0 17,1 0,0 20,1 2,8 173,0
Forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsikring
Avséttning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker 504,2 180,1 1,1 87,7 143,0 17,3 24,4 - 453,6 1,4 49,2
Avsattning for oreglerade skador 183519 1590,3 4,1 965,4 43,6 88897 130,2 - 116233 1,1 67275
Summa forséakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsakring 18856,1 17704 5,2 10531 186,6 8907,0 154,6 - 12076,9 25 67767
Aterforsikrares andel av
forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for ej intjdnade premier
och kvardréjande risker 41,4 - - 4,3 18,4 - 1,0 - 23,7 0,6 17,1
Avsattning for oreglerade skador 6 335,0 12,6 0,1 35,8 6,4 413,9 - - 468,8 0,3 5 865,9
Summa aterforsékrares andel av
forsakringstekniska avsattningar 6 376,4 12,6 0,1 40,1 24,8 413,9 1,0 - 492,5 0,9 5 883,0

NOTER TILL RESU ANALYS

Direkt Direkt
Foretag Sjofart, forsakr forsakr  Mottagen
Sjuk och  Hem och och Motor- |uftfart och svenska utlandska ter-
Mkr Totalt  olycksfall villa  fastighet fordon Trafik  transport TFA risker risker  forsakring
Not A Premieintakter
(efter avgiven aterférsakring)
Premieinkomst 37794 862,4 - 293,4 123,6 55,7 95,4 - 14305 4,8 2344,1
Premier for avgiven aterforsakring -1992,0 -52,9 - -60,8 -9,9 -7,5 -6,8 - -137,9 -1,9 -1852,3
Férandring i Avsattning for ej intjdnade
premier och kvardrojande risker 198,4 -6,5 - 102,7 114,4 -5,3 -1,8 - 203,5 - -5,1
Aterforsakrares andel av Foérandring i
avsattning for ej intjanade premier och
kvardréjande risker -146,4 - - -85,2 -64,9 - 0,2 - -149,9 0,2 3,3
18394 803,0 - 250,1 163,2 42,9 87,0 - 1346,2 3,1 490,2
Not B Forsakringsersattningar
(efter avgiven aterforsakring)
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -2832,9 -536,6 -0,5 -226,3 -248,6 -587,5 -54,4 - -1653,9 -56 -1173,4
Aterforsakrares andel 935,2 37,4 - 19,9 79,0 57,5 8,3 - 202,1 - 733,1
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring 196,1 -121,9 30,0 23,8 24,1 490,2 10,1 - 456,3 -0,8 -259,4
Aterforsakrares andel 188,5 -1,3 - -8,9 -11,9 -46,0 -5,5 - -73,6 - 262,1
-1513,1 -622,4 29,5 -191,5 -157,4 -85,8 -41,5 - -1069,1 -6,4 -437,6
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BALANSRAKNING

Mkr Not 2011-12-31 2010-12-31 2010-01-01
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Goodwill 15 98,7 127,5 -
Andra immateriella tillgangar 16 108,6 170,9 98,2
207,3 298,4 98,2
Placeringstillgangar
Placeringar i koncern- och intresseféretag
Aktier och andelar i koncernforetag 17 1708,1 1638,1 1844,4
Lan till koncernforetag 18 2 086,4 17223 1865,3
Aktier och andelar i intresseféretag 19 17,5 17,5 18,7
Andra finansiella placeringstillgéngar
Aktier och andelar 20 335,8 414,4 814,1
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 21 96724 8967,3 8733,8
Derivat 22 66,9 146,5 33,3
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 238,1 148,9 92,6
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 42,1 45,1 50,5
14 167,3 13 100,1 13 452,7
Aterforsikrares andel av Forsakringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker 28 41,4 187,8 247,9
Oreglerade skador 29 6 335,0 6 149,5 5664,7
6 376,4 6 337,3 5912,6
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 23 243,0 217,2 172,7
Fordringar avseende aterforsakring 256,3 174,9 171,2
Uppskjuten skatt 14 38,7 185,9 331,6
Ovriga fordringar 24 12129 1002,5 685,8
1750,9 1580,5 1361,3
Andra tillgangar
Kassa och bank 253,4 888,7 573,3
253,4 888,7 573,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna ranteintékter 25 38,8 61,4 60,4
Forutbetalda anskaffningskostnader 26 19,7 19,7 16,3
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 27 5,5 12,4 11,2
64,0 93,5 87,9
SUMMA TILLGANGAR 22819,3 22 298,5 21 486,0
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BALANSRAKNING, forts.

Mkr Not 2011-12-31 2010-12-31 2010-01-01
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital (2 000 000 ) 200,0 200,0 200
Reservfond 4,0 4,0 4,0
Balanserat resultat 1205,8 459,5 728,2
Arets resultat 41,4 537,3 -
1451,2 1200,8 932,2
Obeskattade reserver
Sékerhetsreserv 1138,9 1138,9 1138,8
1138,9 1138,9 1138,8
Forsékringstekniska avsittningar (fére avgiven aterforsakring)
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker 28 504,2 700,6 797,7
Oreglerade skador 29 18 351,9 17 852,9 17 348,4
18 856,1 18 553,5 18 146,1
Andra avsattningar
Pensioner och liknande forpliktelser 17,3 10,6 3,2
Aktuell skatt 14 - 8,3 -
Ovriga avsattningar 30 97,9 152,7 207,4
115,2 171,6 210,6
Depaer fran aterforsakrare 25,0 34,7 39,6
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 31 569,5 518,9 328,6
Skulder avseende aterférsakring 257,7 288,9 353,5
Derivat 22 207,6 29,6 47,1
Ovriga skulder 32 76,9 213,0 83,9
1111,7 1050,4 813,1
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 34 121,2 148,6 205,6
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 22 819,3 22 298,5 21 486,0
Poster inom linjen 37
Stallda sakerheter 14 043,5 13 518,5 13371,6
Ansvarsforbindelser 46,7 43,2 37,9
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Mkr Aktiekapital Reservfond Balanserade resultat Arets resultat  Totalt eget kapital
Ingaende kapital 2010-01-01 200,0 4,0 719,9 - 923,9
Justering for retroaktiv andring - - 8,3 - 8,3
Justerat ingaende kapital 2010-01-01 200,0 4,0 728,2 - 932,2
Utdelning till moderbolaget - - -352,0 - -352,0
Lamnade/erhallna koncernbidrag - - 138,0 - 138,0
Fusionsdifferens - - -54,7 - -54,7
Arets resultat/Totalresultat - - - 537,3 537,3
Utgdende eget kapital 2010-12-31 200,0 4,0 459,5 537,3 1200,8
Ingdende eget kapital 2011-01-01 200,0 4,0 459,5 537,3 1200,8
Vinstdisposition - - 537,3 -537,3 -
Utdelning till moderbolaget - - -138,0 - -138,0
Lamnade/erhalina koncernbidrag - - 347,0 - 347,0
Arets resultat/Totalresultat - - - 41,4 41,4
Utgaende eget kapital 2011-12-31 200,0 4,0 1 205,8 41,4 1451,2

Aktiekapital och reservfond klassificeras som bundet eget kapital.

KASSAFLODESANA

TILLAGGSUPPLYSNINGAR TILL KASSAFLODESANA!

Mkr Not 2011 2010 Mkr 2011 2010
Den Iopande verksamheten Betalda och erhallna réntor och erhallen utdelning
Resultat fére skatt 56,4 614,4 Erhéllen utdelning 187,6 571,0
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflédet -25,9 -957,0 Erhallen ranta 525,5 259,4
Betald skatt - - Erlagd rénta -52,5 -36,2
Kassafléde fran den lépande verksamheten fére . " L e "
forindringar av rérelsekapital 30,5 _342,6 Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar av tillgangar 105,2 147,0
Kassafldde frén forandringar i rérelsekapital Orealiserade vinster/forluster placeringstillgangar -345,7 -21,5
Investeringar i placeringstillgangar, netto 151,5 1390,6 Forsakringstekniska avsattningar efter avgiven aterforsakring 263,5 -459,3
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -598,4 -336,0 Avsttningar till pensioner 13,0 ~10,6
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 57,0 148,0 Ovriga avsattningar 61,9 _612,6
Kassafléde fran den ldpande verksamheten -359,4 860,0 _25,9 -957,0
Investeringsverksamheten Likvida medel
Utdelning fran dotter- och intresseféretag 70,0 237,9 Kassa och bank 2534 888,7
Avyttring/fusion av dotterforetag - 11,0 — varav Lansforsakringar Bank _ _
Forandring i givna lan 110,0 120,0
Investering i immateriella anlaggningstillgangar -15,0 -79,4 Fordringar pa koncernfdretag
Kassafléde fran investeringsverksamheten 165,0 289,5 Lansfdrsakringar Bank 182,2 203,0
Lansforsakringar AB, koncernbankkonto 219,8 301,0
Finansieringsverksamheten 655,4 1392,7
Utdelning till moderbolag -138,0 -335,1
Lamnade/erhallna koncernbidrag 706,5 304,1
Givna lan 18 -1111,4 -637,3
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -542.9 -668,3
Arets kassaflode -737,3 481,2
Likvida medel vid arets bérjan 1392,7 911,56
Likvida medel vid arets slut 655,4 1392,7
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Belopp i Mkr om inget annat anges

\[OJES REDOVISNINGSPRINCIPER

Bolagsinformation

Arsredovisningen for Lansforsikringar Sak Forsakringsaktiebolag
(publ), 502010-9681 med séte i Stockholm, avser rdkenskapsar

1 januari-31 december 2011. Adressen dr Tegeluddsvigen 11-13,
106 50 Stockholm. Lansforsdkringar Sak ar ett heldgt dotterbolag
till Lansforsakringar AB (publ), 556549-7020, dér koncernredovis-
ning uppréttas.

Normgivning och lag

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Lag om arsredovis-
ning i forsikringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens fore-
skrifter och allménna rad om Arsredovisning i forsakringsforetag
(FFFS 2008:26, FFFS 2009:12 och FFFS 2011:28) och Radet for
finansiell rapporteringsrekommendation RFR 2. Lansforsakringar
Sak tillimpar sé kallad lagbegrinsad IFRS och med detta avses
internationella redovisningsstandarder som har antagits for till-
lampning med de begrinsningar som f6ljer av RFR 2, FFFS
2008:26, FFFS 2009:12 och 2011:28. Detta innebér att samtliga
av EU godkénda IFRS och uttalanden tilldimpas s langt detta ar
mdjligt inom ramen for svensk lag och med hénsyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning.

Forutsattningar vid upprattande av de finansiella rapporterna
De redovisningsprinciper som tillimpas nedan har tillimpats
genomgaende for alla perioder som presenteras i den hér arsredo-
visningen. Bolagets funktionella valuta &r svenska kronor och de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp om inte annat anges ar avrundade till ndrmaste tusental.
Tillgangar och skulder &r redovisade till anskaffningsvérde, for-
utom vissa finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till verk-
ligt varde. Finansiella tillgdngar som virderas till verkligt virde
bestar av derivatinstrument, finansiella tillgdngar klassificerade
som finansiella tillgdngar vérderade till verkligt virde via resultat-
rakningen eller fastigheter.

Foretagsledningens uppskattningar och

beddmningar i de finansiella rapporterna

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med lagbegransad
IFRS fordrar att foretagsledningen gor ett antal bedémningar och
uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillimpningen
av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av till-
géangar, skulder, intdkter och kostnader. Uppskattningar och
beddmningar dr baserade pa historiska erfarenheter och ett antal
andra faktorer som under rddande forhéllanden synes vara rimliga.
De antaganden och bedémningar som ligger till grund for uppskatt-
ningar och beddmningar ses dver regelbundet. Virderingen av
avsittningarna behandlas i nedanstaende avsnitt om redovisning av
forsakringsavtal samt i not 2 dér upplysningar om risker i verksam-
heten lamnas.

Viktiga bedomningar vid tillampning av bolagets
redovisningsprinciper

Visentliga bedémningar vid tillimpningar av redovisningsprinci-
perna har gjorts vid beslut att &ndra redovisningen av vérdesék-
ringen av skadelivrintorna. Fordndringen syftar till att ge en mera
rattvisande bild av bolagets skadekostnad och forsikringsrorelsens
nyckeltal. Redovisningsprinciperna nedan definierar narmare vilka
beddmningar som gjorts.

Andrade redovisningsprinciper

Léansforsakringar Sak har dndrat redovisningsprincip avseende
redovisningen av den overforda kapitalavkastningen. Avséttningen
for skadelivrantor har liksom tidigare &r virderats enligt veder-
tagna aktuariella principer och med hinsyn till inflation och avkast-
ning for att uppna virdesikring enligt Finansinspektionens anvis-
ningar. Eftersom avkastningen ar en integrerad del av virderingen
av avsittningen kommer skadelivrintorna att generera en avveck-
lingsforlust om den inte mots av den kapitalavkastning som gene-
reras av de tillgdngar som motsvarar avséttningen. Fran och med
2011 har redovisningsprincipen éndrats sé att sa stor del av dver-
ford kapitalavkastning som motsvarar virdesékringen har forts
over till forsakringsersittningar och ingar i fordndring i avsittning
for oreglerade skador.

Radet for finansiell rapportering har dragit tillbaka UFR 2
Koncernbidrag och aktiedgartillskott och gjort dndringar i RFR 2
avseende redovisning av koncernbidrag vilket innebér att Lansfor-
sdkringar Sak Forsékrings AB har dndrade redovisningsprinciper
avseende redovisning av koncernbidrag till och fran dotterforetag.

Andringarna har tillimpats retroaktivt i enlighet med IAS 8 och
paverkar de finansiella rapporterna for aktuell period, foregdende
period och ackumulerat per ingadngen av jamforelseperioden (se
tabell i not 40).

Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte borjat tillampas

Nya internationella redovisningsstandarder, éndringar i standarder
eller tolkningar som triader i kraft fran och med 2012 tillimpas inte
i fortid utan kommer att tillimpas nér de borjar gélla. Beddmningen
dr att inte nagon av dessa fordndringar kommer att fa ndgon vésent-
lig paverkan pa Lansforsékringar Saks resultat eller stéllning nir de
nya reglerna borjar tillimpas.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott
Erhéllna koncernbidrag fran dotterforetag redovisas som utdelning
och lamnade koncernbidrag till dotterforetag redovisas som inves-
tering i aktier i dotterforetag. Erhéllna och lamnade koncernbidrag
fran och till moderforetag redovisas direkt mot balanserade vinst-
medel efter avdrag for aktuell skatteeffekt.

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren
och aktiveras i aktier i dotterforetag hos givaren.
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Omrakning av utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omriknas, nér de tas in i redovis-
ningen, till svenska kronor enligt transaktionsdagens valutakurs.
Tillgangar och skulder i utldndsk valuta riknas om till svenska kro-
nor med balansdagens valutakurser. Orealiserade valutakursdiffe-
renser som darigenom uppstar redovisas i resultatrdkningen som
valutaresultat under kapitalforvaltningens resultat. De valuta-
terminer som anvénds for att ekonomiskt sikra valutaexponeringen
i balansrdkningen vérderas till verkligt viarde och resultateffekter
redovisas dels under rénteintikter och dels som valutaresultat.

Nérstaende

Som nérstdende juridiska personer raknas Lansforsakringar AB-
koncernens och Lansforsékringar Liv Forsakrings AB-koncernens
bolag, samtliga intressebolag, Lansforsékringar Miaklarservice AB
och de 23 lansforsiakringsbolagen.

Prissdttningen for serviceverksamheten inom lansforsakrings-
gruppen baseras pé direkta och indirekta kostnader. En prislista
faststills i samband med budgetprocessen. Totalt sett syftar pris-
sattningen till att fordela kostnaderna réttvist inom foretagsgruppen
utifran forbrukning. Gemensamma utvecklingsprojekt och gemen-
sam service dr kollektivt finansierade och faktureras utifran beslu-
tad nyckel. Se not 38 Upplysningar om nérstaende.

Forsakringsavtal

Forsdkringsavtal dr avtal i vilka Lansforsdkringar Sak atar sig en
betydande forsikringsrisk for forsakringstagaren genom att ga med
pé att kompensera forsdkringstagaren om en forutbestdmd forsak-
rad hindelse skulle intréffa.

Enligt IFRS 4 Forsakringsavtal indelas forsékringsavtal enligt
forsakringsrisken mellan forsékringsavtal och dvriga én forsak-
ringsavtal. Forsakringsprodukter som inte innebar tillrdckligt
betydande forsékringsrisk ska klassificeras som dvriga én forsak-
ringsavtal. Ett analysarbete avseende detta har genomforts hos
Lansforsdkringar Sak och resulterat i att merparten av forsakrings-
avtalen klassificeras med forsakringsrisk. Nagra forsdkringsavtal
av mindre virde har identifierats dér risken inte 6verfors till annan
part. Da dessa dr av marginellt virde har allt klassificerats enligt
vésentlighetsprincipen som forsékringsavtal.

Lansforsikringar Sak utfor en forlustprovning av forbindelser
pa sina forsikringsavséttningar for att sékerstdlla att det redovisade
vardet pa avsittningarna &r tillrackligt hogt upptaget med avseende
pé forvintade framtida kassafloden.

Premieinkomst
Som premieinkomst redovisas den totala bruttopremien for direkt
forsékring och mottagen aterforsakring som inbetalats eller kan
tillgodoforas foretaget for forsakringsavtal dar forsakringsperioden
péabdrjats fore rikenskapsarets utgang. Som premieinkomst redovi-
sas ocksa premier for forsakringsperioder som paborjas forst efter
rakenskapsarets utgang, om de enligt avtal forfaller till betalning
under ridkenskapséret.

Med bruttopremie menas den avtalsbestimda premien for hela
forsékringsperioden efter avdrag for sedvanliga kundrabatter. Forny-
elsepremier som inte dr bekriftade av forsakringstagaren samt pre-
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mier for nytecknade forsakringsavtal rdknas in med de belopp som
de beriknas inflyta med. Annullationer reducerar premieinkomsten
sa snart beloppet &r ként. Tilliggspremier riknas in med de belopp
som de berdknas inflyta med. Premieinkomst redovisas exklusive
skatter och andra offentliga avgifter som belastar forsakringspremien.

Premieintdkten motsvarar den del av premieinkomsten som ar
intjédnad. Ej intjdnad premie avsitts till Avsittning for ej intjinade
premier.

Driftskostnader

Samtliga driftskostnader fordelas i resultatrakningen efter funktio-
nerna anskaffning, skadereglering, administration, provisioner och
vinstandelar i avgiven aterforsékring, kapitalavkastning kostnader
samt i vissa fall 6vriga tekniska kostnader. Driftskostnader for ska-
dereglering redovisas under Utbetalda forsékringserséttningar.
Driftskostnader for finansforvaltning redovisas under Kapital-
avkastning, kostnader.

Kapitalavkastning
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen
Forsakringsrorelsen har tillforts en rdnta pa summan av halva pre-
mieintdkten efter avgiven aterforsikring och genomsnittet av in-
och utgéende avsittningar for oreglerade skador efter avgiven ater-
forsakring under aret. Rantesatsen ar riskfri réanta, som for 2011
bestamts till 1,9 procent for kort affdr och 2,1 procent for lang affar.

Fréan och med 2011 har redovisningsprincipen dndrats sé att den
del av 6verford kapitalavkastning som motsvarar virdesikringen
av skadelivrintan har forts 6ver till forsékringserséttningar och
ingdr i posten forandring i avsittning for oreglerade skador.

Till £6ljd ar nettot pa kapitalavkastningen som 6verfors fran
finansrorelsen/till forsakringsrorelsen en kad kapitalkostnad
motsvarande effekten av de véirdesikrade skadelivrantorna.

Kapitalavkastning, intakter

Posten Kapitalavkastning, intékter avser avkastning pa placerings-
tillgangar och omfattar hyresintakter fran byggnader och mark,
utdelning pé aktier och andelar, ranteintdkter, valutakursvinster
och realisationsvinster.

Kapitalavkastning, kostnader

Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kostnader for place-
ringstillgdngar. Posten omfattar driftskostnader for byggnader och
mark, kapitalforvaltningskostnader, rantekostnader, valutakursfor-
luster, realisationsforluster samt rdnteomrikningseffekt av skade-
livrantan.

Realiserade och orealiserade vardeférandringar

For placeringstillgangar som virderas till verkligt virde ar realisa-
tionsvinsten den positiva skillnaden mellan forséljningspris och
anskaffningsvérde. For rdntebdrande vardepapper dr anskaffnings-
vérdet det upplupna anskaffningsvérdet.

Skatt
Skatter redovisas enligt IAS 12. Skatt pa arets resultat utgors av
aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrak-



ningen utom da en transaktion med skatteeffekt redovisas direkt
mot eget kapital.

Aktuell skatt r skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar. Hit hor dven justeringar av aktuell skatt hanforlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med
utgangspunkt i temporira skillnader mellan redovisade och skatte-
missiga virden pa tillgangar och skulder. Beloppen berdknas base-
rade pa hur de temporéra skillnaderna forvéntas bli utjimnade och
med tillimpning av de skattesatser och skatteregler som dr beslu-
tade eller aviserade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporéra skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt
att dessa kommer att medfora ldgre skattebetalningar i framtiden.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for

rorelseforvérvet och det verkliga vérdet av forvarvade identifier-

bara tillgangar, 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser.

Goodwill virderas till anskaffningsvérde minus eventuella acku-

mulerade nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande

enheter och prévas minst arligen for nedskrivningsbehov.
Nyttjandeperioden har bestdmts till 5 ar.

Andra immateriella tillgangar
Andra immateriella tillgdngar redovisas till anskaffningsvérde
med avdrag for ackumulerad avskrivning enligt plan.

Forviarvade immateriella tillgangar skrivs av fran forvérvstid-
punkten. Tillgdngen bestar av kundregister for produkterna olycks-
falls- och sjukforsékring for vuxna, gruppolycksfalls- och grupp-
sjukforsikring samt forvérv av IT-system.

Egenutvecklade programvaror — avskrivningen paborjas nér
systemet eller systemdelen tas i bruk. Tillgangarna bestar av egen-
utvecklade programvaror som bedoms vara av vasentligt virde for
rérelsen under kommande ér. Aktivering sker enbart av utgifter
kopplade till nyutveckling och storre systemforéandringar.

Aktiverade utvecklingskostnader avskrivs fran tidpunkten
for tillgangens produktionsséttning och dver dess uppskattade
nyttjandeperiod.

Nyttjandeperioden har bestamts till 5 &r forutom for kundregister
gruppolycksfall och gruppsjuk som har en nyttjandeperiod pa 8 &r.
Om det vid bokslutstidpunkten foreligger nagon indikation pa att
det planmassiga virdet pa en immateriell tillgang &r hdgre &n dess
atervinningsvéarde gors en berdkning av tillgangens atervinnings-
vérde. Med atervinningsvérdet menas det hogsta av tillgdngens
nettoforséljningsvarde och dess nyttjandevarde. Om det faststédllda
atervinningsvéardet understiger det bokforda vardet skrivs tillgang-
ens bokforda vérde ned till atervinningsvérdet.

Dotterforetag och intresseféretag
Andelar i dotterforetag och intresseforetag redovisas till anskaft-
ningsvarde.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inkluderar
pé tillgangssidan kundfordringar, aktier och andra egetkapitalinstru-
ment, lanefordringar och riantebérande viardepapper samt derivat. Pa
skuldsidan aterfinns leverantorsskulder, laneskulder samt derivat.

Klassificering och vardering

Anskaffningsvirde for finansiella instrument som klassificeras som
finansiella tillgdngar redovisade till verkligt virde via resultatrak-
ningen bestar av inkdpspris exklusive transaktionskostnader.
Transaktionskostnader for dessa instrument kostnadsfors séledes
direkt som kapitalforvaltningskostnader. For 6vriga finansiella
instrument motsvarar anskaffningsvérdet instrumentets inkOpspris
inklusive transaktionskostnader. Efter anskaffningstillféllet beror
redovisningen och vérderingen av finansiella instrument pa hur de
har klassificerats enligt nedan.

Finansiella tillgangar

varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella instrument i denna kategori varderas I6pande till verk-
ligt virde med virdeforandringar redovisade i resultatrakningen.
Har ingér derivat med positivt verkligt vérde.

Finansiella instrument noterade pa en aktiv marknad

For finansiella instrument som &r noterade pa en aktiv marknad
bestidms verkligt virde med utgangspunkt fran tillgdngens noterade
kopkurs pé balansdagen utan tilldgg for transaktionskostnader vid
anskaffningstillfillet. Ett finansiellt instrument betraktas som note-
rat pa en aktiv marknad om noterade priser med létthet finns till-
géngliga pa en bors, hos en handlare, méklare, branschorganisation
etc och dessa priser representerar faktiska och regelbundet fore-
kommande marknadstransaktioner pa affirsmassiga villkor.

Finansiella instrument

som inte ar noterade pa en aktiv marknad

Om marknaden for ett finansiellt instrument inte &r aktiv, tar foretaget
fram det verkliga védrdet genom att anvénda en vérderingsteknik.
De anvinda virderingsteknikerna bygger i sa hog utstrackning som
mojligt pa marknadsuppgifter. Varderingstekniker anvénds for deri-
vatinstrument (OTC-derivat). Vérderingsteknikerna for OTC-derivat
utgdrs av analys av diskonterade kassaflden. De tillimpade vérde-
ringsmodellerna kalibreras sé att verkligt vérde vid forsta redovis-
ningen uppgér till transaktionspriset och fordndring i verkligt varde
redovisas sedan 16pande utifrdn de foréndringar som intriffat i de
underliggande marknadsriskparametrarna.

Onoterade aktier redovisas till verkligt varde enligt de virde-
ringsprinciper som tillimpas av branschorganisationer i Europa
och USA. Posten Aktier och andelar innefattar ocksa tillgangs-
slaget Alternativa investeringar. Dessa bestar av andelar av fonder
som koper, utvecklar och siljer onoterade bolag (sa kallade private
equity) samt hedgefonder. Vérderingsunderlag erhélls fran respek-
tive fond och vérdering foljer riktlinjer fran European Private
Equity och Venture Capital Association.
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Derivat
Derivatinstrument tas upp till det verkliga vérdet utifran externt
inhdmtade prisuppgifter.

Aktier och rantebarande vardepapper

Aktier vérderas till verkligt virde. Med verkligt védrde avses for-
séljningsvardet pa balansdagen. For aktier noterade pa en aukto-
riserad bors eller marknadsplats avses med forséljningsvérdet nor-
malt senaste kopkurs pa balansdagen eller om sadan saknas senast
noterade betalkurs.

Aven obligationer och andra rintebirande virdepapper virderas
till verkligt vérde enligt senaste noterade kopkurs Realisations-
resultatet for obligationer och andra rédntebirande vardepapper
berdknas som skillnaden mellan forséljningsvirde och upplupet
anskaffningsvérde. Vid berdkning av upplupet anskaffningsvérde
periodiseras skillnaden mellan anskaffningsvérde och 16senpris
over resultatrakningen under resterande 16ptid. Férandringen av
upplupet anskaffningsvirde redovisas netto under ranteintékter.
Orealiserade fordndringar ar skillnaden mellan verkligt viarde och
upplupet anskaffningsvérde.

Andra rantebarande tillgangar och skulder

Ovriga fordringar virderas till verkligt virde. Utldndska fordringar
vérderas i originalvaluta for att sedan omriknas till balansdagskurs.
Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i resultatrakningen
netto som valutaresultat.

Aterforsakri ng

Avtal som ingatts mellan Lansforsdkringar Sak och aterforsékrare
genom vilka bolaget kompenseras for forluster pa avtal utfardade
av bolaget och som uppfyller klassificeringskraven for forsakrings-
avtal enligt ovan, klassificeras som avgiven aterforsékring. Motta-
gen aterforsdkring klassificeras pd samma sitt.

For avgiven aterforsakring redovisas de formaner som bolaget har
ratt till enligt aterforsékringsavtalet som dterforsékrares andel av for-
sakringstekniska avsittningar och depéer hos foretag som avgivit
aterforsakring. Fordringar péa och skulder till dterforsékrare varderas
pé samma sétt som de belopp som dr kopplade till terforsikringsav-
talet och i enlighet med villkoren for varje aterforsékringsavtal. Skul-
der inom aterforsékring &r primért avrakningar mot lansforsékrings-
bolag samt d&ven premier som ska betalas for aterforsékringsavtal.

Aterforsikrares andel av forsiakringstekniska avsittningar mot-
svarar aterforsdkrares ansvar for forsékringstekniska avsattningar
enligt ingdngna avtal. Lansforsakringar Sak bedémer nedskriv-
ningsbehovet for tillgangar avseende aterforsakringsavtal tva
génger per ar. Om atervinningsvérdet dr ldgre dn redovisat varde
pa tillgangen skrivs tillgdngen ned till atervinningsvérdet och ned-
skrivningen kostnadsfors i resultatrdkningen.

Lanefordringar och kundfordringar

Lénefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som
inte dr derivat, som har faststillda eller faststéllbara betalningar
och som inte &r noterade pa en aktiv marknad. Dessa tillgangar
varderas till upplupet anskaffningsvérde. Kund- och lanefordran
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redovisas till det belopp som berdknas inflyta, det vill séga efter
avdrag for osdkra fordringar.

Kassa och bank

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut. Koncern-

konto har klassificerats som fordran moderbolag och ingér i raden
Ovriga fordringar.

Forutbetalda anskaffningskostnader for forsakringsavtal
Forsdljningskostnader som har ett klart samband med tecknande
av forsdkringsavtal tas upp som en tillgéng, forutbetalda anskaff-
ningskostnader, och skrivs av under nyttjandeperioden. En forut-
sattning for att aktivering kan ske ar att anskaffningskostnaderna
ar hanforliga till ett visst forsdkringsavtal, eller homogena och upp-
foljningsbara grupper av avtal, och beddms generera en marginal
som minst tacker de anskaffningskostnader som man vill aktivera.
De forsiljningskostnader som aktiveras ér provisionskostnader.
Inom skadeforsakringsverksamheten periodiseras den aktiverade
kostnaden pé ett sdtt som motsvarar periodisering av ¢j intjdnad
premie. Avskrivningstiden 6verskrider inte 12 ménader.

Obeskattade reserver
Forandringar av obeskattade reserver redovisas enligt svenskpraxis
over resultatrakningen i enskilda bolag under bokslutsdispositioner.
[ balansrdkningen redovisas det ackumulerade virdet av avsitt-
ningarna under rubriken Obeskattade reserver, av vilka 26,3 pro-
cent kan betraktas som uppskjuten skatteskuld och 73,7 procent
som bundet eget kapital. Den uppskjutna skatteskulden kan beskri-
vas som en rintefti skuld med en icke faststilld 16ptid.
Obeskattade reserver kvittas i forekommande fall mot skatteméss-
iga forlustavdrag eller blir foremal for beskattning nér de loses upp.

Sékerhetsreserv

Sékerhetsreserven utgdr en kollektiv sdkerhetsbetingad forstark-
ning av de forsikringstekniska avsittningarna. Atkomsten r
begriansad och kriver i vissa fall myndighetstillstdnd. Uppldsning
kan endast ske mot forluster i forsékringsrérelsen eller vid minskad
volym i forsékringsrorelsen.

Forsakringstekniska avsattningar
Forsikringstekniska avsattningar utgors av Avsittning for ej intjinade
premier och kvardrdjande risker samt Avséttning for oreglerade skador.

Avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker
Avsittning for ej intjinade premier avser att ticka den forvantade
skade- och driftskostnaden under den aterstaende 16ptiden pa redan
ingangna forsakringsavtal. Vid berdkning gérs en uppskattning av
de forvintade kostnaderna for skador som kan komma att intréffa
under dessa forsdkringars aterstaende 16ptid samt forvaltningskost-
naderna under denna tid.

Normalt berdknas avséttningen strikt tidsproportionellt, si kallad
pro rata temporis-berdkning. For vissa produkter med liten volym
beréknas ej intjdnade premier som en andel av premieinkomsten.



Kostnadsuppskattningar bygger pa Lansforsdkringar Saks erfaren-
het men hénsyn tas ocksa till sdvil den observerade som den prog-
nostiserade utvecklingen av relevanta kostnader.

Med kvardrgjande risker menas risken for att forsdkringsavta-
lens ersdttningskrav och kostnader inte kommer att kunna tickas av
¢j intjdnade och forvintade premier efter rdkenskapsarets utgang.

Om premienivan for redan ingédngna forsiakringsavtal bedoms
som otillrdcklig, gors en avsdttning for kvardrdjande risker.

I resultatrakningen redovisas periodens fordndring i avsdttning
for ej intjanade premier och kvardrdjande risker. Férandringar som
forklaras av att avsdttningsposterna omréknats till balansdagens
valutakurs redovisas som valutakursvinst eller valutakursforlust
under posten Kapitalavkastning.

Avsattning for oreglerade skador

Avsittningen for oreglerade skador ska ticka de forvéntade kostna-
derna for ej slutreglerade skador inklusive de skador som intraffat
men dnnu inte anmilts till bolaget. Avsittningen inkluderar forvén-
tad, framtida kostnadsokning plus samtliga kostnader for skadereg-
lering och gors for de flesta skador med statistiska metoder. For de
storre skadorna och for skador med komplicerade ansvarsforhal-
landen gors en individuell bedémning.

Med undantag for sjuk- och olycksfallsforsikring for barn samt
skadelivrantor sa diskonteras inte avsittning for oreglerade skador.
For sjuk- och olycksfallsforsakring for barn, en verksamhet vars
aktiva del ar dverford till lansforsdkringsbolagen, tillimpas diskonte-

ring med en ranta om 1,62 procent.

Avsittningen for skadelivrantor berdknas enligt vedertagna livfor-
sakringstekniska metoder, och diskonteras till marknadsranta enligt
FFFS 2011:22. Rénteomvérderingseftekt redovisas som en finansiell
kostnad eller intékt.

For trafikforsékring gors avsittning for skaderegleringskostna-
der enligt styckekostnadsprincip. Avséttning for skadereglerings-
kostnad for 6vriga forsékringsgrenar gors proportionellt mot
avsittningen for intraffade skadefall.

Avsittning for intraffade men énnu inte inrapporterade skador
(IBNR) omfattar kostnader for intrdffade men for bolaget dnnu
okénda skador. Beloppet ér en uppskattning baserad pa historiska
erfarenheter och skadeutfall.

I resultatradkningen redovisas periodens forédndring i oreglerade
skador. Forandringar som forklaras av att avsittningsposterna
omréknats till balansdagens valutakurs redovisas som valutakurs-
vinst eller valutakursforlust under posten Kapitalavkastning.

Pensioner

Pensionering genom forsakring

Avgiftsbestimda pensionsplaner &r planer enligt vilka foretaget
betalar faststdllda avgifter till en separat juridisk enhet och har inte
nagon rittslig eller informell forpliktelse att betala ytterligare
avgifter. Bolagets utbetalningar avseende avgiftsbestdmda planer
redovisas som kostnad under den period nér de anstéllda utfort de
tjanster som avgiften avser. Har redovisas framst avgifter till For-
sikringsbranschens Pensionskassa (FPK). Denna plan omfattar alla
anstéllda utom ett fatal som har individuella 16sningar.

FTP-planen genom forsékring i Forsakringsbranschens Pensions-
kassa (FPK) ér en pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare.
Planen &r formansbestimd for anstéllda fodda 1971 eller tidigare
och avgiftsbestdmd for anstdllda fodda 1972 eller senare. Denna
pensionsplan innebér enligt IAS19 Erséttningar till anstéllda, att
ett foretag som huvudregel redovisar sin proportionella andel av
den forménsbestaimda pensionsforpliktelsen samt av de forvalt-
ningstillgdngar och kostnader som &r forbundna med pensionsfor-
pliktelsen. I redovisningen ska dven upplysningar ldmnas enligt
kraven for formansbestimda pensionsplaner.

For ndrvarande har inte FPK mdjlighet att tillhandahalla erforder-
lig information, varfor ovanndmnda pensionsplan redovisas som en
avgiftsbestdmd plan enligt punkt 30 IAS 19. Det finns inte heller
information om framtida Gverskott eller underskott i planen och
om dessa i sa fall skulle paverka kommande érs avgifter till den.

Finansiella skulder

varderade till verkligt varde via resultatrdkningen

Denna kategori instrument utgdrs av derivat med negativa mark-
nadsvérden. Alla derivat klassificeras som innehav for handels-
andamal. Finansiella skulder som innehas for handelséndamal
ingdr i kategorin finansiella skulder virderade till verkligt varde
med virdeforandringarna redovisade dver resultatrdkningen.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder (upplaning samt dvriga finansiella skul-
der, till exempel leverantorsskulder) virderas till upplupet anskaff-
ningsvérde.

Ansvarsforbindelser

En ansvarsforbindelse redovisas nér det finns ett mdjligt &tagande
som hérror fran intraffade handelser och vars forekomst bekriftas
endast av en eller flera osédkra framtida hindelser eller nir det finns
ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsittning pa
grund av att det inte ar troligt att ett utflode av resurser

kommer att krdvas.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen dr upprittad enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in-
eller utbetalningar.
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\[0Jp”28 RISKER OCH RISKHANTERING

Att bedriva affdrsverksamhet innebar ett risktagande. Kunskaper
om risker &dr en kdrnkompetens inom forsékring.

En alltmer utvecklad och lattrorlig finansiell marknad, och mer
detaljerade offentliga regelverk, stiller stdndigt 6kande krav pa
finansiella foretag och inte minst pa foretagens riskhantering. Inom
Lénsforsdkringar Sak ér de slutliga dgarna desamma som vara kun-
der. Vart arbete med styrning, hantering och kontroll av affdrsverk-
samhetens risker dr darfor av omedelbar betydelse for kunderna
och ger otvetydig kundnytta.

Inriktning och mal for styrning av risk
Risker utgor en vasentlig del av Lansforsakringar Saks verksam-
hetsmiljo och affarsaktiviteter. For att hantera riskerna har Lénsfor-
sdkringar Sak tydligt definierade strategier och ansvarsomraden
tillsammans med ett starkt engagemang for riskhanteringsproces-
sen. Huvudsyftet med riskhanteringen dr att sakerstilla att riskerna
identifieras, att riskvdrderingen dr oberoende och att kapitalbasen
ar tillracklig i forhéallande till riskerna.

Detta &r viktigt for att med hog sékerhet garantera utféstelser
som gjorts mot kunder.

Exponering for risk

Foljande karaktdriserar Lansforsakringar Saks risktagande:

» Bedriver verksamhet inom skadeforsakring samt skadelivrante-
rorelse med diskonterade forsdkringstekniska avséttningar.

» Verksamheten riktar sig huvudsakligen mot smé och medelstora
foretag samt privatpersoner.

» Verksamheten bedrivs i huvudsak i Sverige.

* Derisker som tas inom skadeforsdkring dterforsékras i relativt
hog utstrackning; sjdlvbehallen ér relativt laga.

» For lansforsdkringsgruppens rakning skots omfattande verk-
samhet avseende aterforsékring. Verksamheten medfor bety-
dande motpartsexponeringar brutto men beddms inte medfora
stora risker netto.

» Riskerna i de placeringstillgdngar som Lansforsakringar Sak
forvaltar for egen rakning hélls pa en relativt 1ag niva.

Organisation av riskarbetet

Lansforsdkringar Saks styrelse ansvarar for att hanteringen av ris-
ker och uppf6ljningen av bolagets risker &r tillfredsstéllande. Sty-
relsen faststéller utifran géllande regler ramarna for bolagets risk-
hantering och riskkontroll genom interna regler i olika styrande
dokument. Styrdokumenten ska inforlivas i verksamheten vilket
verkstéllande direktdr ansvarar for. Exempel pé styrdokument &r
koncerninstruktion, rapportinstruktion, riktlinjer for hantering av
etiska fragor, attestinstruktion och sékerhetspolicy. Utdver de kon-
cerngemensamma styrdokumenten har Lansforsakringar Sak
bolagsspecifika styrdokument, exempelvis bolagsinstruktion, risk-
policy, attestinstruktion, placeringsriktlinjer, forsakringstekniska
riktlinjer och riktlinjer for att teckna affér. Styrdokumenten uppda-
teras och faststdlls dérefter av styrelsen en gang per ar. Inom Lans-
forsdkringar Sak beslutar styrelsen om ramar for risktagandet bland
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annat genom att faststélla placeringsriktlinjer och hur placerings-
portfoljerna ska sittas samman av skilda slags tillgangar. Styrelsen
beslutar vidare om aterforsékringsskyddets omfattning. For Léns-
forsékringar Sak finns en risk- och finanskommitté pa ledningsniva
som behandlar nivan pa och sammanséttningen av risktagandet.

Inom Lénsforsékringar AB-koncernen finns ett gemensamt
finansutskott pa styrelseniva dér representanter for Lansforsak-
ringar Sak deltar. Finansutskottet dr ett forum for finansiella
omvirldsanalyser och makroekonomiska analyser. Utskottet bere-
der och koordinerar drenden inom kapitalforvaltningsomradet.
Beslut tas dérefter av Lansforsdkringar Saks styrelse. Finansutskot-
tet bevakar dven att av styrelserna beslutade placeringsinriktningar
och uppsatta mal efterlevs.

Paledningsnivéa inom Léansforsékringar Sak finns en investe-
ringskommitté som ar ett beredande organ till finansutskottet.
Kommittén granskar och bereder Kapitalforvaltningsenhetens for-
slag till placeringsinriktning utifran uppsatta mal och finansiella
omvérldsanalyser och makroekonomiska analyser samt gentemot
givna ramar. | kommittén deltar representanter for Lansforsak-
ringar Saks foretagsledning, Kapitalforvaltningsenheten och risk-
kontrollfunktionen.

Den 16pande hanteringen och uppféljningen av skilda risker
utfors i den operativa verksamheten. Varje affarsomrade inom
Lansforsakringar Sak ansvarar for att identifiera, méta, 6vervaka,
hantera och rapportera risker inom sitt ansvarsomrade. Risker i
Lansforsékringar Saks placeringstillgdngar (marknadsrisker) han-
teras av den koncerngemensamma enheten Kapitalforvaltning.
Forsakringsriskerna hanteras inom respektive affarsomrade.

For den oberoende riskkontrollen ansvarar riskkontrollfunktio-
nen som 4r fristdende fran den operativa verksamheten och som
rapporterar till verkstéllande direktdren och styrelsen. Riskkon-
trollfunktionen ansvarar for att halla verkstéllande direktSren och
styrelsen kontinuerligt informerade om bolagets samlade risksitua-
tion. Till funktionens uppgifter hor dven att arligen genomfora
riskanalyser i samtliga affairsomraden och pa ledningsniva inom
Lansforsdkringar Sak.

Compliancefunktionen utgor ett stod for att sikerstlla att verk-
samheten bedrivs med god regelefterlevnad. Funktionen identifierar
och informerar bl.a. om risker som kan uppkomma till f6ljd av bris-
tande regelefterlevnad. Internrevisionen dr en oberoende gransk-
ningsfunktion som utgdr styrelsens stdd i kvalitetssékringen av orga-
nisationens riskhantering, styrning och kontroller.

Under varen 2011 gjorde Finansinspektionen ett platsbesdk for att
se over funktionerna regelefterlevnad (compliance), riskkontroll och
internrevision. Undersdkningen visade ett par forbéttringsomraden
som nu dr atgérdade.

Riskmodellering
Lénsforsdkringar Sak anvénder olika analysverktyg och simule-
ringsmodeller som verktyg i riskhanteringsarbetet.

Den aggregerade riskbild for Lansforsakringar Sak som rappor-
teras till bolagets styrelse kvartalsvis framstélls med en riskmodell



dér forsdkringsrisker och marknadsrisker i bolaget baseras pa
utkast till kapitalkravsregler enligt Solvens II for forsékringsbolag.
Riskmodellen ér kalibrerad att visa risken sadan att virre utfall
inom 12 manader intraffar med hogst 0,5 procent sannolikhet.

RISKFORDELNING

Motpartsrisk
7,7%
Operativ risk Forsakringsrisk
och afférsrisk 42,5%
19,8%

Marknadsrisk
30,0%

I nedanstdende diagram visas fordelningen av risk i Lénsforsék-
ringar Sak-koncernen per 2011-12-31 pé huvudrisktyper enligt den
modell som anvints for ar 2011. Diversifieringseffekter inom ska-
deforsdkringsrorelsen mellan forsékringsrisk, motpartsrisk och
marknadsrisk har fordelats proportionellt. Férdelningen av total
risk mellan huvudsakliga risktyper har utvecklats stabilt under aret.
Lénsforsdkringar Sak har sedan flera ar en simuleringsmodell for
simultan analys av skadeforsakringsrisker och marknadsrisker.
Modeller av den karaktdren kan under det kommande regelverket
Solvens II, efter godkdnnande av Finansinspektionen, godkinnas
for berdkning av legalt kapitalkrav. Arbete pagar nu med att omar-
beta och utveckla den tidigare modellen till en modell som uppfyl-
ler de krav som Solvens 11 stéller och som kan godkénnas som par-
tiell intern modell.

Risk, kapital och solvens

Styrningen av risktagandet hinger ndra samman med styrningen av
anvindningen av Linsforsikringar Saks kapital. Arligen i samband

Indelning av risk i Lansforsakringar SAK

Skadeforsakringsrisk Livforsakringsrisk Marknadsrisk
Premierisk Livsfallsrisk Rénterisk
Reservrisk Aktiekursrisk
Katastrofrisk Fastighetsrisk
Spreadrisk
Valutarisk

Koncentrationsrisk i
placeringstillgangar

Affarsrisk
Strategisk risk
Intjaningsrisk
Ryktesrisk

Operativ risk

Interna oegentligheter

Extern brottslighet

Anstallningsforhallanden och arbetsmiljé
Affarsforhallanden

Skada pa fysiska tillgangar

Avbrott och stérning i verksamhet och system
Transaktionshantering och processtyrning

Ovriga risker

med affarsplaneringen, och ddremellan da det behovs, tas en plan
fram for finansieringen av koncernens verksamhet. Planen, som
anger planerad sammanséttning av eget kapital och skulder i Léns-
forsékringar Sak, avser att sékerstélla att Lansforsakringar Sak vid
var tid har tillrackligt kapital och tillrdcklig likviditet.

Det samband som finns mellan storleken pa risker och behovet
av kapital blir alltmer tydligt i legala solvenskrav.

Lansforsikringar Sak har en kapitalbas som dversteg den lag-
stadgade erforderliga solvensmarginalen med flera hundra procent.
Lansforsdkringar Sak som dr rapporteringsskyldig avseende
Finansinspektionens trafikljustest rapporterade betydande kapital-
overskott i forhallande till de krav som det testet stiller.

Solvens Il —riskbaserade verksamhetsregler fran ar 2014
Inom EU néddes under ar 2009 en dverenskommelse om moderni-
serade verksamhetsregler for forsdkringsbolag, Solvens II. De nya
reglerna innebdr bland annat att storre krav stélls pa hur bolagen
arbetar med att hantera sina risker. Reglerna innebér ocksa att kra-
ven pa minsta buffertkapital i forsakringsbolag blir vasentligt nér-
mare relaterat till storleken pa bolagets risker. Regelédndringarna ar
omfattande, berdr ett flertal omraden och manifesteras i flera avse-
enden i vésentligt mer detaljerade bestimmelser dn vad som géller
idag. Tidsplanen for Solvens II har flyttats fram av EU-organen. De
senaste forslagen innebdr att forsdkringsbolagen under loppet av ar
2013 ska lamna vissa uppgifter enligt Solvens II-reglerna men att
de nya materiella reglerna borjar gélla forst 2014-01-01.
Lénsforsakringar AB med dotterbolag har deltagit i férberedel-
serna for Solvens I1i flera ar. Efter en forstudie under ar 2008 har
ett projekt bedrivits med Solvens II-férberedelser sedan borjan av
ar 2009. Allt fler medarbetare involveras i forberedelserna. Arbetet
innefattar egna forberedelser men ocksa att paverka hur de nya reg-
lerna utformas. Under ar 2010 har Lénsforsékringar svarat pa
remisser och deltagit i tester avseende rapportering respektive
utformning och dokumentation av s kallad intern modell. I januari

Motpartsrisk
Motpartsrisk

i avgiven
aterforsakring
Motpartsrisk i
finansiella derivat

Annan motpartsrisk

Likviditetsrisk
inklusive
finansieringsrisk
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2011 ansokte Lansforsékringar Sak till Finansinspektionen om
begiran av forhandsgranskning av partiell intern modell for berak-
ning av solvenskapitalkrav. Med detta intensifierades arbetet med
regelverksanpassning av den partiella interna modellen och dess
koppling till verksamhetens planering, styrning och kontroll, vilka
blev centrala fragor i Lansforsakringar Saks Solvens II-arbete
under aret. Under 2011 har en forenklad process av Egen Risk- och
Solvensanalys (ERSA) genomforts. Syftet med ERSA:n dr att
sékerstilla att bolagets kapital &r, och forblir, tillrackligt for att biara
de risker som foljer av realiserandet av bolagets strategiska plan,
affarsplan for de ndrmaste 3—5 aren.

Lansforsakringar ser positivt pa den modernisering av reglerna
for forsékringsverksamhet som Solvens II innebar. Forberedelserna
for Solvens Il medfor dock stora arbetsinsatser och kostnader for
Linsforsikringar AB-koncernens forsikringsbolag. Atgirder
behover vidtas savil vad géller utveckling av arbetsprocesser och
styrdokument som vad géller hantering av datalager och berdk-
ningsrutiner.

Arbetet med forberedelser for Solvens II inriktas i forsta hand pa
att sdkerstilla efterlevnad av regelverket. Parallellt efterstrdvas att
skapa sa stor affdrs- och kundnytta som mdjligt. Det kan nas genom
att utnyttja tillfallet att forbattra formerna for styrning, hantering
och kontroll av risker och allokering av kapital. Detta avser bade att
sikerstilla arbetsprocessers effektivitet och att skapa battre berdk-
ningsverktyg for avvigningar mellan riskbegrdnsning och méjlig-
heter till avkastning.

Indelning av risk

I det foljande beskrivs Lansforsiakringar Saks samlade risker och
hur de styrs och hanteras. Uppgifter limnas om storleken pé expo-
neringar for skilda risker. Nedanstdende uppstéllning visar den
indelning av risk som har beslutats att anvidndas pa koncernniva
och i forsékringsbolagen.

Skadeférsakringsrisk

Skadeforsdakringsverksamheten gér ut pa att 6verfora risk fran for-
sdkringstagaren till forsakringsgivaren. Forsdkringsgivaren tar in
premier fran ett stort antal forsakringstagare och forbinder sig att
ersitta dem om en forsakrad skadehédndelse intraffar. En korrekt
prisséttning av forsékringsavtalen dr avgorande for resultatet i for-
sikringsverksamheten. Det finns dock en inneboende osdkerhet i
forsakringsverksamhet som gor att ogynnsamma resultat kan fore-
komma. Aterforsikring ér ett starkt instrument for att minska fluk-
tuationen i forsdkringsverksamhetens resultat.

Forsdkringsverksamheten i Lansforsékringar Sak bestar av for-
sakringsgrenarna Sjuk och Olycksfall, Foretag och Fastighet,
Motorfordon, Trafik, Sjéfart, Luftfart och Transport samt Mottagen
aterforsakring. Styrelsen begransar i tillimpliga fall forsakringsris-
kerna genom beslut om hogsta tillatna sjdlvbehall for skilda slags
forsékringsrisker och vilka kategorier av aterforsakringsgivare som
far anvindas for avgiven aterforsékring.

Skadeforsikringsrisker kan delas in i premierisker, reservrisker
och katastrofrisker. Inneborden i dessa begrepp och Lansforsak-
ringar Saks generella metoder for att hantera dessa typer av risker
beskrivs nedan.
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Kanslighetsanalys, Mkr

Inverkan pa Inverkan pa
resultat fore skatt eget kapital
2011 2010 2011 2010
10 % lagre premieniva -184 -175 -136 -129
10 % 6kad skadefrekvens eller
hoégre genomsnittsskada -151 -132 -112 -98
1 % hogre skadeinflation arligen -586 -647 -432 -477

Premierisk
Premierisk &r risken for forluster till f61jd av att det kommande
arets skador blir storre &n forvantat.

I verksamhetsgrenar som trafik- och olycksfallsforsdkring adde-
ras en stor mangd oberoende risker, vilket ger en god riskutjimning
under forutsdttning att premietariffen speglar de verkliga riskskill-
naderna mellan olika grupper i férsakringskollektivet. Tarifferna
och forsdkringsvillkoren foljs 16pande upp och korrigeras vid
behov. I 6vriga verksamhetsgrenar &r, vid sidan av premieberak-
ningen, riskurvalsregler och riskbesiktning de viktigaste instru-
menten for att kontrollera premierisken. Bolaget foljer dven detal-
jerade interna teckningsriktlinjer (riskurvalsregler) for att siker-
stilla riktig beddmning och kvantifiering av den risk som tecknas.
Ett viktigt led i detta &r besiktning av nya och befintliga risker. I
samband med besiktning genomfors dven skadeforebyggande
atgdrder i form av rddgivning och installation av forebyggande pro-
dukter, vilket ytterligare forbéttrar bolagets risk.

For att begréansa riskerna i forsékringsrorelsen har bolaget, genom
avgiven aterforsikring, forsdkrat sig mot risken f6r mycket stora ska-
dor. Bolagets egen kostnad per skadehdndelse, sjdlvbehallet, och den
gréans upp till vilken aterforsakringsskyddet tacker kostnader per ska-
dehéndelse, skydd, varierar fran produkt till produkt.

I:\terfiirs'ékring per skadehdndelse, Mkr

2011-12-31 2010-12-31
Sjavbehall Skydd Sjavbehall Skydd
Trafikforsékring 2 300 2 300
Ansvarsforsakring 20 300 20 300
Transportférsakring 5 1000 10 200
Olycksfallsforsakring 20 600 20 250

Utéver ovan tabell tecknas dven aterforsakringsskydd fér internationellt mottagen aterfor-
sakringen, samt att lansforsakringsgruppens gemensamma aterférsakringspooler skyddas
genom externt katastrofskydd.

For enskilda risker med en risksumma dverstigande aterforsak-
ringsskyddet kops aterforsakring risk for risk. Huvuddelen av ater-
forsdkringsavtalen 16per per kalenderar. Trafikforsakringens skydd
ar anpassat till begransningarna i Trafikskadelagen. For skador
intrdffade utomlands finns en tilliggsforsakring som ger ett obe-
gransat skydd.

Reservrisk
Reservrisk dr risken for forluster till f61jd av negativt utfall vid
avvecklingen av avsittningarna for oreglerade skador.

Det totala dtagandet for pagaende forsakringar samt for oreglerade
skador uppgar till 18,9 mdr (18,6) Uppskattningen av kostnaden for
de oreglerade skadorna, 18,4 mdr (17.9), ér forknippad med osi-
kerhet om vad skadorna, kanske flera ar framat i tiden, kan komma
att kosta. Detta dr sérskilt mirkbart inom trafikforsidkringen som



| féljande tabell visas utvecklingen av uppskattad skadekostnad fére aterférsikring, per skadear

Mkr 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Summa
Vid slutet av skadearet 1708,9 858,3 922,9 1009,1 965,5 11147 1084,2 1024,0

Ett ar senare 16354 858,3 1008,5 969,2 959,3 1020,8 1272,1

Tva ar senare 1562,4 895,9 973,3 872,7 957,3 1088,7

Tre &r senare 1595,6 851,8 927,3 857,3 945,6

Fyra ar senare 1481,0 825,9 911,7 849,8

Fem &r senare 14420 821,4 910,6

Sex ar senare 14341 809,9

Sju ar senare 1420,8

Uppskattad skadekostnad 1420,8 809,9 910,6 849,8 945,6 1088,7 1272,1 1024,0

Ackumulerade skadeutbetalningar 1135,3 697,7 7546 681,3 736,2 820,0 741,2 418,7
Erséttningsreserv 285,5 112,2 156,1 168,5 209,4 268,7 530,9 605,3 2336,6
Ersattningsreserv dldre argangar 4351,5
Ersattningsreserv for mottagen aterforsakring 6727,3
Summa ersattningsreserv, brutto 13415,4
Skadelivrantereserv, brutto 4 635,1
Skaderegleringsreserv, brutto 301,5
Avséttning for oreglerade skador, brutto 18 351,9
Ersattningsreserv, aterférsakrares andel -6 329,2
Skaderegleringsreserv, aterforsakrares andel -5,8
Avséttning for oreglerade skador, aterforsékrares andel -6 335,0
Avsattning for oreglerade skador, for egen rakning 12 016,9

utgdr merparten av bolagets atagande. Hér finns en stor osdkerhet
om den framtida kostnadsutvecklingen pa grund av att lagstiftning
och myndighetsbeslut kan paverka fordelningen av kostnaderna for
trafikskador mellan forsdkringsbolagen och samhéllet samt att
utsikterna till rehabilitering i sig &r svirbedomda i méanga fall.
Reservutvecklingen f6ljs 16pande med hjélp av olika nyckeltal
och med jamforelser med andra forsékringsbolag. Den aktuariella
reservberdkningen utvecklas kontinuerligt s att anvinda metoder
ar vél anpassade till forutsittningarna for respektive verksamhets-
gren eller del ddrav. En vdsentlig del av uppfoljningen &r dven de
regelbundna genomgangar som gors av individuella oreglerade
skador.
Lénsforsdkringar Saks forsakringsportfolj har relativt hog duration
genom den stora andelen trafikforsékringsaffar, varfor d&ndringar i
skadeinflationen har betydande paverkan pa behovet av avsitt-
ningar. F6ljande diagram visar hur nuvérdesberiknade forviantade
betalningar pa oreglerade skador fordelar sig pa loptid.

DSFORDELNING AV NUVARDESBERAKNADE
OREGLERADE SKADOR, BRUTTO
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Katastrofrisk
Katastrofrisk avser risken for forluster till foljd av att extrema vider-
forhallanden, naturkatastrofer, epidemier eller katastrofer orsakade
av manskliga aktiviteter leder till mycket stora skadebetalningar.
Lansforsikringar Sak har en lag exponering for katastrofrisker
for egen rakning. Lansforsakringar Sak handhar ett for lansforsak-
ringsgruppen gemensamt aterforsiakringsskydd avseende storm och
naturkatastrofer dar Lansforsakringar Sak stér viss risk for egen
rakning. Det andra verksamhetsomradet dér Lansforsékringar Sak
for egen rakning exponeras for viss katastrofrisk dr den internatio-
nellt mottagna aterforsakringen

Livférsakringsrisk

Livforsékringsrisken i Lansforsékringar Sak hérror sig till skadelivrén-
terorelsen som ér foremél for livsfallsrisk. Livsfallsrisk dr risken for
forluster till foljd av att de forsékrade lever ldngre &n vad som antagits
och dr liten i forhallande till skadeforsikringsriskerna i bolaget.

Marknadsrisk

I forvaltningen av Lénsforsékringar Saks tillgangar anvéinds
beddmningar av dels mojligheter till god avkastning, dels riskniva
bade vad giller att skapa placeringsstrategier och for mer operativa
placeringsbeslut. De huvudsakliga tillgangsklasserna i portfoljfor-
valtningen &r aktier, rdntebarande virdepapper och fastigheter.

En sa kallad normalportfo]j definieras som utgangspunkt for hur
placeringarna ska fordelas pa tillgangsklasser och regioner. Under-
lag for beslut om normalportfolj och for kortsiktiga placeringsbe-
slut tas fram. Analyser genomfors kontinuerligt av férvéintad fram-
tida avkastning och risk for de tillgdngsklasser som kan inga i pla-
ceringsportfoljerna.
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Marknadsrisker i kapitalforvaltningen styrs genom beslut i Lans-
forsékringar Saks styrelse om normalportfolj och i vilken utstrack-
ning den faktiska portfljen far avvika fran normalportfoljen. Sty-
relsen tar darmed stdllning till dels vilken riskniva som ska gélla
for placeringsverksamheten, dels vilken frihet som ges for den ope-
rativa forvaltningsorganisationen att soka hdja avkastningen
genom att avvika fran normalportfoljen.

Forandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser och ravaru-
priser samt fordndringar i deras respektive volatilitet paverkar
marknadsvérdena for finansiella tillgangar och skulder.

Derivatinstrument anvénds i forvaltningen av placeringstillgang-
arna i syfte att effektivisera forvaltningen samt att na 6nskad riskprofil.

Kanslighetsanalys, Mkr

Inverkan pa Inverkan pa
resultat fore skatt Eget kapital
2011 2010 2011 2010
Rénterisk 1% hogre rénteniva -65,8 -112,4 -48,5 -82,8
Aktierisk 10% lagre aktiekurser® -173,2 -1416 -141,6 -104,4
Valutarisk 10% svagare krona -34,2 -16,7 -25,2 -12,3
Kreditspreadrisk 1% o¢kad kreditspread -646,9 -170,1 -476,8 -1254
1% hogre realranta
(inkl inverkan pa skadelivrantor) -81,9 -11,7 -60,3 -8,6

* Inklusive 10% lagre kurser pa hedgefonder.

Rénterisk
Rénterisk &r risken att nettovardet av tillgangar, skulder och forsak-
ringstekniska ataganden minskar pa grund av dndrade marknads-
réantor och att resultatet paverkas av dndrade ranteintdkter och ran-
tekostnader. Virdet av forsdkringstekniska ataganden enligt gil-
lande redovisningsregler for skadeforsdkring faststills inte med
utgangspunkt i marknadsréntan. Ett undantag &r forsékringstekniska
atagande for skadelivranta. Fran och med 2008 4r denna skuld rénte-
kénslig. Redovisade rénterisken nedan avser enbart tillgdngar och
skulder.

Rénterisken i skadelivranterorelsen hanteras med hjélp av real-
rinteobligationer.

Exponeringen for &ndrade marknadsréntor framgar av foljande
tabell utvisande réntebindningstider for fastforréantande tillgangar
och skulder, netto.

Rantebindningstider for Lansforsdkringar Saks tillgangar och skulder, netto
(inklusive derivat), Mkr

Mindre &n Mer an
Totalt 2011-12-31 1ar 1-5 ar 5-10 ar 10 ar
Fastférrantande tillgangar
minus fastforrantande skulder 101,8 1407,2 1413,9 2 079,3
Mindre &n Mer an
Totalt 2010-12-31 1ar 1-5 ar 5-10 ar 10 ar
Fastférrantande tillgangar
minus fastforrantande skulder 163,9 -24,4 3482,4 472,6

Tabellen visar den nominella ranteforfallostrukturen netto.

Aktierisk

Aktierisk dr risken att virdet av tillgangar minskar pa grund av fal-
lande aktiekurser. Aktieexponeringen i Sak dr lag och hanforlig till
strategiska innehav samt innehav i ett av lansforsdkringsgruppen
helédgt fastighetsbolag. Aktierisk finns utover det &ven i hedgefond-
innehav.
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Fastighetsrisk
Fastighetsrisk dr risken att virdet av tillgdngar minskar pa grund
av fallande fastighetspriser. Fastighetspriserna ér en effekt av
antaganden om géllande avkastningskrav samt hyresnivaer.
Antaganden om avkastningskrav foljer normalt géllande rinte-
antaganden.
Fastighetsrisken i Lansforsédkringar Sak harror till vervigande
del fran dgandet av den kontorsfastighet i Stockholm som Lénsfor-
sdkringar AB-koncernen nyttjar for sin verksamhet.

Kreditspreadrisk
Kreditspreadrisk ar risken att vardet av tillgangar minskar pa grund
av okande differens mellan marknadsréntor pa obligationer med
kreditrisk och statspapper.

Beslut om hur stor del av obligationsportf6ljen som ska utgéras
av obligationer med kreditrisk fattas mot bakgrund av radande
marknadsforutsattningar.

Obligationsplaceringar férdelade pa ratingklasser, Mkr 2011 2010
AAA — svenska staten 5432,6 3720,0
AAA - 6vriga 919,6 221,4
AA 206,6 721,8
A 723,4 414,6
BBB-eller lagre 1248,8 -

Valutarisk

Valutarisk ar risken att nettovérdet av tillgangar, skulder och
forsékringstekniska ataganden minskar pa grund av dndrade
valutakurser. Beslut om storleken pa valutaexponering fattas mot
bakgrund av rddande marknadsforutséttningar.

Lansforsakringar Saks nettoexponering i utlandsk valuta

Valuta

Motvarde i Mkr 2011 2010
EUR -184,9 -686,5
GBP 6,4 -241,5
usb -48,6 -547,0
PLN -6,0 196,7
TRY 3,1 182,1
IDR 0,0 124,8
RUB -1,4 126,8
Ovriga valutor -110,3 677,8
Totalt -341,7 -166,8
Motpartsrisk

Med motpartsrisk avses risken att motparter inte fullgor sina ata-
ganden och att eventuella sdkerheter inte ticker fordran. Lans{or-
sdkringar Saks exponering for motpartsrisker uppstar fraimst
genom avgiven aterforsiakring och genom anvéndning av finan-
siella derivat.

Motpartsriskerna mot aterforsdkringsgivare avser aterforsak-
ringsfordringar och aterforsiakrares andel av oreglerade skador. For
att begrdnsa motpartsriskerna pa aterforsdkringsgivare finns regler
for val av aterforsdkringsbolag. Minimikravet vid val av aterfor-
sikrare dr bland annat att dessa ska ha minst A-rating enligt rating-
institutet Standard & Poor’s nér det giller affar med lang avveck-
lingstid och minst BBB-rating pa dvrig affar. Dértill efterstravas en
spridning av avgiven aterforsakring pa ett flertal aterforsékrings-
givare, vilket sammantaget borgar for en god kvalitet i fordringarna.



Lansforsdkringar Sak bedomer regelbundet nedskrivningsbehovet
for tillgdngar avseende aterforsakringsavtal. Forfallna fordringar
kontrolleras 16pande.

Motpartsrisker i finansiella derivat hanteras genom regler om
godkind exponering per motpart. Storleken pa tillaten exponering
beror av motpartens rating. Exponeringarna begriansas genom
ISDA-avtal (nettningsavtal) samt tillhdrande avtal kring stillande
av sékerheter vid vissa uppnddda motpartsexponeringar. Inga
erhéllna sdkerheter har tagits i bruk under éret.

Finansiella placeringstillgdngar, Mkr

| kreditriskexp ing 2011 2010
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 96724 8967,3
Ovriga finansiella placeringstillgéngar 238,1 148,9
Derivat med positiva marknadsvéarden 66,9 146,5
Kassa 253,4 888,7
Total 10 230,8 10151,4

Finansiella derivat
(exponering enlig marknadsvarden), Mkr
Exponering for motpartsrisker 2011 2010
AAA - -
AA -11,0 28,3
A 4,0 39,2
Aterforsakring
i procent
Exponering for motpartsrisker 2011 2010
AAA 0,9 0,5
AA 36 23
A 63 76
BBB 0,5 0,5

Ovanstaende fordelning avser exponering for kopt externt skydd infér 2011 och 2010.

Operativ risk

Operativ risk &r risk for forluster till foljd av icke &ndamalsenliga
eller misslyckade processer, ménskliga fel, felaktiga system eller
externa handelser.

Analyser av operativ risk genomfors arligen dels pa bolagsniva,
dels i den operativa verksamheten. For analyserna anvinds en
gemensam metod och rapporteringsformat. Operativa risker identi-
fieras, konsekvenser vérderas och sannolikheter bedoms. For
vésentliga risker utarbetas handlingsplaner som foljs upp kvartals-
vis. Riskkontrollfunktionen faciliterar analyserna och aggregerar
resultaten till respektive bolags ledningsgrupp och styrelse. Risk-
kontroll f6ljer dven upp och rapporterar genomforandet av hand-
lingsplanerna under éret.

For att mota de 6kande kraven i incidenthanteringen anvénds ett
gemensamt systemstod avsett att likrikta métmetodiken for opera-
tiv risk i hela koncernen. Vidare faststills en kontinuitetsplan arli-
gen av foretagsledningen.

Affarsrisk
Afférsrisker omfattar risk for forluster till foljd av affarsstrategier
och afférsbeslut som visar sig vara missriktade, konkurrenters atgér-
der, omvirldsforandringar och negativa rykten om bolaget, liksom
en ovintad nedgéng i intdkter fran exempelvis volymminskningar.
Aftérsrisker hanteras pé styrelse- och ledningsnivé genom ana-
lyser och beslut dels infor strategiska vigval om inriktningen av
verksamheten, dels i den arliga affarsplaneringsprocessen och da
utvecklingen pa koncernens marknader sa kraver. De specifika
affarsrisker som vid var tid bedoms som viktigast f6ljs fortlopande
upp pa ledningsniva.

Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisker motverkas primért genom beslut om hogsta
exponering per aterforsikringsgivare, per motpart i finansiella deri-
vat; fakultativ aterforsékring av forsakrade enskilt mycket stora ris-
ker och genom diversifiering av koncernens placeringstillgangar.
Liansforsdkringar Saks ledning och styrelse tar aterkommande del
av rapportering om koncernens stora exponeringar och riskkoncen-
trationer.

Fran och med 2004 tecknas merparten av Lansforsakringars tra-
fikforsékringsaffar av de lokala lansforsakringsbolagen. Intraffade
skador for affar tecknad fram till och med 2003 avvecklas inom
Lansforsakringar Sak. Reservrisken i koncernens skadeforsak-
ringsverksamhet dr fortfarande relativt starkt koncentrerad till tra-
fikforsdkringsaffaren. Av totala forsikringstekniska avséttningar
fore avgiven aterforsdkring pa 18,9 mdr (18,6) avser 47 procent
forsakringsgrenen Trafik.

Lansforsikringar Saks placeringstillgangar ar vasentligen val
diversifierade. Den storsta enskilda placeringstillgdngen per ars-
skiftet var den fastighet i Stockholm som dgs indirekt via dotter-
bolag och som koncernen nyttjar. Dess marknadsvirde uppgick per
bokslutsdagen till 2 250 Mkr, vilket motsvarar 16 % av placerings-
tillgangarna. De storsta exponeringarna i ovrigt avser de fyra
storsta svenska bankkoncernerna och hérror huvudsakligen fran
investeringar i bostadsobligationer. Den enskilt storsta aktieplace-
ringen &r i forsikringsbolaget Eureko som utgdr cirka tva procent
av placeringstillgangarna.

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk ar risken for att egna
ataganden inte kan fullgoras pa grund av brist pa likvida medel
eller att de kan fullgéras endast genom upplaning till avsevart
hogre kostnad &n normalt.

Skadeforsiakringsbolagens likviditetsrisker 4r sma da merparten
av placeringstillgangarna ar likvida med kort varsel och en bety-
dande del av atagandena har lang duration.

Lansforsdkringar Saks likviditet var vid arsskiftet mycket god
med likvida medel uppgaende till 253,4 Mkr (888,7).
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LR PREMIEINKOMST L[J%A ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER
2011 2010 Foljande arvoden har utgatt till revisorer 2011 2010
Direkt forsakring, Sverige 1430,5 1410,1 KPMG AB, revisionsuppdrag 1,3 1,4
Direkt forsakring 6vriga EES 4,8 5,3 KPMG AB, revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag - 0,0
Mottagen aterférsakring 2 344,1 2 354,1 KPMG AB, skatteradgivning - 0,0
Summa 3779,4 3769,5 KPMG AB, 6vriga tjansterl) 6,4 0,7
1 Av arvode och kostnadsersattning till revisorer, dvriga tjanster har 6,4 MSEK aktiverats som
Andra immateriella tillgangar i balansrékningen.
[ M KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens
2011 2010 och verkstallande direktérens férvaltning, vriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bola-
Overford kapitalavkastning 168.9 184.3 gets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid
. sadan granskning eller genomfdrandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat ar andra
Rantesatser, procent uppdrag.
Avséattningar for férsakringar med 1ang avvecklingstid
i run-off SEK 2,1 2,1 UM ANSTALLDA, PERSONALKOSTNADER OCH LEDANDE
Avsattningar for trafikforsakring ej i run-off SEK 2,1 2,1 BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR
Avséattningar for ovriga forsakringar Medelantal anstéllda, Sverige 2011 2010
med lang avvecklingstid ej i run-off SEK 2,1 2,1 Man 55 53
Avsattningar for forsakringar med kort avvecklingstid SEK 1,9 1,8 Kvinnor 79 75
Avsattningar USD 1,9 L8 Totalt antal anstillda 134 128
Avséttningar GBP 1,9 1,8
Avsattningar EUR 1,9 1,8 Léner och andra ersattningar samt sociala kostnader,
Avsattningar i annan utlandsk valuta 1,9 1,8 Gvriga medarbetare 2011 2010
Léner och ersattningar 74,0 69,0
Den beraknade avkastningen pa de tillgdngar som motsvarar de forsakringstekniska avsatt- varav rorlig ersattning 0,7 0,6
ningarna 6verft?rs fran finansrﬁrelsep t.|II Eiet tekniska re§ulta}et. IZ“)erTl ﬁ\{erf(‘jrda kaeltalavkast— Sociala kostnader 47.4 47,7
ningen har beréknats pa halva premieintakten efter avgiven aterfoérsakring samt pa genom- -
snittet av in- och utgéende avsattningar for oreglerade skador efter avgiven aterférsakring varav pensionskostnader 19,5 21,9
under aret. Kapitalavkastningen delas upp i tva delar. En del som tillfors skadelivranteresul- 121,4 116 ,7
tatet, genom en minskning av kostnaden for upprékningen av skadelivranteavsattningen, och
(fn dgl som r.ec.iowsaas som 6verford kapitalavkastning ( se under "Redovisningsprinciper”, Styrelse och ledande befattningshavare, 15 (14) 2011 2010
andring av tidigare ars princip).
Loéner och ersattningar 10,5 10,1
" " varav fast 16n till VD 2,6 2,5
UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR
varav rorlig 16n till VD 0,0 0,0
2011 2010 varav fast 16n till andra ledande befattningshavare 6,6 6,1
Utbetalda skadeersattningar -17247 15433 varav rorlig 16n till andra ledande befattningshavare 0,0 0,0
Driftskostnader for skadereglering -173,0 -218,1 Sociala kostnader 78 98
Summa -1897.7 -17614 varav pensionskostnader 3,7 5,3
18,3 19,9
L[ DRIFTSKOSTNADER
Totalt Iner och andra ersattningar samt sociala kostnader 2011 2010
Totala driftskostnader per kostnadsslag . i
2011 2010 Loéner och ersattningar 84,5 79,0
Personalkostnader -153,2 -150,8 varav rorlig ersattning 08 0.6
Lokalkostnader 331 306 Sociala kostnader 55,3 57,4
ionskostnad 23,3 27,2
Avskrivningar -97,8 -67,7 varay penstonskostnader
1 136,4
Serviceintakter 37,4 30,9 398 36,
Ovriga kostnader -399,1 -427,7 Rérlig ersiittning
Summa -645,8 -645,9 Rorlig ersattning kan utga till samtliga medarbetare som inte &r chefer. En grundforutsatt-
ning for utfall av rorlig ersattning ar att Lansforsakringar AB-koncernen visar positivt resultat
. L fore bokslutsdispositioner och skatt. En tredjedel av ersattningen baseras pa att de gemen-
Totala driftskostnader funktionsindelade samma malen i Lansforsakringar AB-koncernens Affarsplan 6vertraffas och tva tredjedelar
2011 2010 pa i vilken grad de individuella malen i méalkontraktet uppnas.
Driftskostnader i kapitalforvaltning -42,0 -48,5 Det maximala beloppet som kan utfalla fér medarbetare ar 12 000 kronor per ar om samt-
Driftskostnader i fastighetsforvaltning - 0,0 liga forutsattningar uppfylls.
Driftskostnader for skadereglering -173,0 -218,1 Ersattningar till styrelsen
Driftskostnader for anskaffning och administration -430,8 -379,3 Till styrelsens ordférande och ledamoter utgér arvode enligt bolagsstammans beslut. Arbets-
tagarrepresentanter erhéller inte styrelsearvode.
Summa -645,8 -645,9
. Ersattningar till ledande befattningshavare
Driftskostnader Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavaren bestar av
Anskaffningskostnader!) -265,8 -263,4 grundlon och 6vriga formaner. Pensionsformaner samt 6vriga formaner till verkstallande
Forandring av Forutbetalda anskaffningskostnader 0,1 3,3 direktoren och andra Iedanqe befattningshavare ingér som en qel av den totala ersattnﬂmgen.
Med andra ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans med verkstallande
Administrationskostnader -313,5 -292,5 direktoren utgor foretagsledningen.
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterférsakring 148,4 173,3
Summa -430,8 -379,3
1 Varav provisioner for direkt férsakring -94,4 -91,9
Varav kostnad for hyra av lokaler, inventarier och
IT-utrustning -18,8 -15,2

Bolaget hyr lokaler, inventarier och IT-utrustningar av moderbolaget Lansforsakringar AB.
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ANSTALLDA, PERSONALKOSTNADER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR, forts.

Ersittningar och évriga formaner fér ledande befattningshavare (Belopp i Tkr)

Pensionskostnad
i forhallande
till pensions-

grundande 16n %

Rorlig Ovriga Pensions-

2011 Grundlon ersattning ersattningar kostnad Summa Avgiftsbestamd
Ann Sommer, verkstallande direktor 2602 - 2 998 3602 35
Jan Fock, styrelsens vice ordférande 239 - - - 239 -
Anders Stigers, styrelseledamot 171 - - - 171 -
Lars-Géran Pettersson, styrelseledamot 171 - - - 171 -
Kijell Lindfors, styrelseledamot 171 - - - 171 -
Mikael Sundquist, styrelseledamot 196 - - - 196 -
Axel von Stockenstrom, styrelseledamot 171 - - - 171 -
Goran Spetz, styrelseledamot 171 - - - 171 -
Andra ledande befattningshavare (8 personer) 8808 - 53 3502 12 363 34
Totalt 2011 12 700 - 55 4 500 17 255 69
Pensionskostnad

i forhallande

till pensions-

grundande 16n %

Roérlig Ovriga Pensions-

2010 Grundlon ersattning ersattningar kostnad Summa Avgiftsbestamd
Ann Sommer, verkstallande direktor 2461 - 2 974 3437 34
Jan Fock, styrelsens vice ordférande 230 - - - 230 -
Anders Stigers, styrelseledamot 187 - - - 187 -
Lars-Goran Pettersson, styrelseledamot 187 - - - 187 -
Kjell Lindfors, styrelseledamot 187 - - - 187 -
Mikael Sundquist, styrelseledamot 187 - - - 187 -
Axel von Stockenstrom, styrelseledamot 187 - - - 187 -
Goran Spetz, styrelseledamot 99 - - - 99 -
Conny Famm, tidigare styrelseledamot 88 - - - 88 -
Andra ledande befattningshavare (7 personer) 7 400 - 259 4705 12 364 49
Totalt 2010 11213 - 261 5679 17 153 83

Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat arets resultat.

Pensioner

Pensionsaldern for verkstéllande direktéren &r 60 ar. Pensionen mellan 60 och 65 ar &r
avgiftsbestamd, pensionspremien ska uppga till 18% av den pensionsgrundade Iénen.

Med pensionsgrundande |6n avses den fasta I6nen. Fran 65 ar foljer villkoren pensionsavtal
mellan FAO och FTF/Sacoférbunden. Fér andra ledande befattningshavare ar pensionsaldern
65 ar. Villkoren pensionsavtal mellan FAO och FTF/Sacoférbunden.

Avgéngsvederlag

For verkstallande direktéren géller en 6msesidig uppségningstid om tre manader. | handelse
av uppsagning fran bolagets sida utgar utéver uppsagningstiden ett avgangsvederlag motsva-
rande tjugofyra manadsléner. Fér andra ledande befattningshavare féljer uppségningstiden
géllande kollektivavtal mellan FAO och FTF/Sacoférbunden.

Berednings- och beslutsprocess som tillimpas ifraga om ersittningar till féretagsledningen
Ersattningspolicy for Lansforsakringar AB-koncernen reglerar berednings- och beslutsproces-
sen gallande ersattningar till foretagsledningen. Ersattningsutskottet bereder vasentliga
ersattningsbeslut samt bereder beslut om atgarder for att félja upp tillampningen av Ersatt-
ningspolicyn. Styrelsen fattar beslut om ersattning och dvriga anstéliningsvillkor for verkstal-
lande direktoren.

Ersattningsutskottets sammansattning

Styrelsen ska inom sig utse minst tva ledamater att inga i ett ersattningsutskott. Styrelsen
ordférande kan vara ordférande 6vriga ledamater ska vara oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen.

Principer for ersattning till foretagsledningen

Ledande befattningshavare i Lansférsékringar AB koncernen ska ha marknadsmassiga
anstallningsvillkor. De totala ersattningarna ska vara i niva med branschen. Utformning av
och niva pa ersattningar ska harmoniera med bolagets véarderingar det vill saga vara rimliga,
préglad av mattfullhet och val avvagda, bidra till en god etik och organisationskultur

samt praglas av 6ppenhet och transparens.

Fast ersattning
Fast ersattning utgar enligt ovanstaende generella princip.

Pension
Pensionslésningen ska folja villkoren i kollektivavtal mellan FAO och FTF/Sacoférbunden.

Ovriga formaner
Utover ovanstaende férmaner erbjuds tjanstebil enligt vid var tid gallande villkor,

individuell sjukvardsforsakring samt 6vriga formaner som erbjuds samtliga anstallda.

Andel kvinnor bland ledande befattningshavare, %

2011-12-31 2010-12-31

Styrelseledamdéter 10 10
Andra ledande befattningshavare 40 40
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[TIEM KAPITALAVKASTNING, INTAKTER OVRIGA ICKE-TEKNISKA KOSTNADER
2011 2010 2011 2010
Hyresintakter fran byggnader och mark - 0,1 Avskrivning Goodwill -28,9 -16,8
Utdelning péa aktier och andelar 10,0 236,6 Summa -28,9 -16,8
Erhallna koncernbidrag fran dotterbolag 107,6 96,5
Utdelning fran intresseforetag - 37,9
W[OS EN SKATTER
Rénteintakter 2011 2010
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 402,4 234.,4 Aktuell skatt B 36,1
Ovriga ranteintakter 123,1 423 - aktuell skatt N 36.1
Resultat fran handelsbolagsandelar 70,0 89,3 Uppskjuten skatt
Valutakursvinst, netto - 13,6 Uppskjuten skattekostnad avseende temporara skillnader 6,0 -113,2
Realisationsvinster, netto Uppskjuten skatteintakt utnyttjad aktiverat
. i skattemassigt underskott -21,0 -
Aktier och andelar i koncernforetag 37,8 0,2
- - - - uppskjuten skatt -15,0 -113,2
Rantebarande vardepapper, koncernféretag 7,2 85,0
Aktier och andelar!) - 0,0 Totalt redovisad skatteintdkt/kostnad -15,0 -77,1
Summa 758,1 835,9
1 Placeringstillgéngar identifierade som poster varderade till verkligt varde 6ver resultatrakningen. 2011 2010
Avstamning av effektiv skattesats
EIETH KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER Resultat fore skatt 56,4 614.4
Skatt enligt gallande skattesats -14,8 -161,6
2011 2010 - -
Skatt ej avdragsgilla kostnader -8,8 -6,8
Driftskostnader, b d h k - -0,3 R .
riftskostnader, byggnader och mar Skatt e] skattepliktiga intakter 0,1 52,7
Kapitalférvaltningskostnad -42,0 -48,5 - o
apltaTiorvaltningskostnader Utnyttjande av e] aktiverade underskottsavdrag - 7,2
Rintekostnader Skatt hanférlig till tidigare ar 8,5 0,0
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -21,5 -12,2 Ovrigt -skatt pa lamnat koncernbidrag - 31,4
Ovriga rantekostnader -31,0 -24,0 Summa skatt pa arets resultat -15,0 -77,1
Ranteomrakning skadelivrantereserv -583,4 77,4 Gallande skattesats, procent 26,3% 26,3%
Valutakursférlust, netto -116,1 — Effektiv skattesats, procent 26,7% 12,5%
Realisationsférluster, netto Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kan hinféras till féljande
Aktier och andelar - -13,0 Uppskjuten Uppskjuten
Ovriga placeringstillgangar -12,2 -0,3 skattefordran skatteskuld Netto
Summa _806,2 _175,7 31 december 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Immateriella tillgangar - - 16,0 26,6 16,0 26,6
Fordringar -25,3 - 275 - 2,2 -
L[SES KAPITALAVKASTNING NETTO, PER VARDERINGSKATEGORI Andra finansiella placeringstillgangar _ _ _ _ _ _
Vinst/forlust uppdelat per varderingskategori Skulder _ 413 _ 305 _ _108
2011 2010 Utnyttjande av underskottsavdrag -56,9 -201,7 - - -56,9 -201,7
D.eriyattillgéngar av;edda for riskhantering, Uppskjuten skattefordran(-) /
ej sakringsredovisning —92,5 ~1459  uppskjuten skatteskuld (+) 82,2 -243,0 43,5 57,1 -387 -185,9
Ovriga finansiella tillgangar till verkligt véarde Kvittning 43,5 57,1 -43,5 -57,1 - -
via resultatrakningen 901,2 540,1
— - Netto uppskjuten skattefordran (-) /
Ovriga finansiella skulder —35 04 uppskjuten skatteskuld (+) -38,7 -185,9 - - -38,7 -185,9
Lanefordringar och kundfordringar 7,5 1,0
Bolaget har inga temporéara skillnader med skattemassig effekt i koncern- och intresseforetag.
Poster som ej foérdelas pa kategori
Valutakursresultat -116,1 13,6 Forandring av uppskjuten skatt i temporara
N skillnader och underskottsavdrag
Rantenetto 5834 774 Belopp vid Redovisati  Redovisat Belopp vid
Kapitalférvaltningskostnader -42,0 -48,5 arets ingéng eget kapital over RR arets utgang
Icke finansiella poster som ingér Immateriella tillgéngar 26,6 8,3 -18,9 16,0
i kapitalavkastningen netto 118,6 298,0 Fordringar - - 21 21
Summa 189,8 580,5 Skulder 10,8 B 108 -
Utnyttjande av underskottsavdrag -201,7 123,9 21,0 -56,8
TEIEPH OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR ~ UPPskjuten skattefordran (-) /
skatteskuld (+) -185,9 132,2 15,0 -38,7

Orealiserade vinster

Orealiserade forluster

Orealiserat resultat 2011 2010 2011 2010
Aktier och andelar - - -68,7 -80,9
Obligationer och andra

rantebédrande véardepapper 451,2 110,1 -10,3 -6,6
Derivat 0,1 - -26,6 -1,1
Summa 451,3 110,1 -105,6 -88,6

26 LANSFORSAKRINGAR SAK FORSAKRINGS AB 2011




LB EN GOODWILL
2011-12-31 2010-12-31

Aktiverade anskaffningskostnader for goodwill

Ingaende anskaffningsvarde 144.4 —
Arets anskaffning - 1444
Utgaende anskaffningsvirde 1444 1444

Avskrivningar

Ingéende ackumulerade avskrivningar -16,8 -
Arets avskrivning -28,9 -16,8
Utgdende ackumulerade avskrivningar -45,7 -16,8
Redovisat virde vid arets slut 98,7 127,5

ANDRA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Internt upparbetade Forvérvade Forvéarvade kund-

IT-system IT-system baserade tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvarden 2010-01-01 129,0 13,3 120,6 262,9
Arets anskaffningar 0,7 - 202,2 202,9
Utgaende anskaffningsvirden 2010-12-31 129,7 13,3 322,8 465,8
Ingéende anskaffningsvarden 2011-01-01 129,7 13,3 322,8 465,8
Arets anskaffningar 14,1 - - 14,1
Utgdende anskaffningsvirden 2011-12-31 143,8 13,3 322,8 479,9
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende avskrivningar 2010-01-01 -37,2 -2,6 -59,0 -98,8
Arets avskrivningar -6,8 2,7 -120,8 -130,1
Utgaende avskrivningar 2010-12-31 -44,0 -5,3 -179,8 -229,1
Ingdende avskrivningar 2011-01-01 -44.,0 -5,3 -179,8 -229,1
Arets avskrivningar -4.,8 -2,7 -60,1 -67,6
Utgédende avskrivningar 2011-12-31 -48,8 -8,0 -239,9 -296,7
Ackumulerade nedskrivningar
Ingéende nedskrivningar 2010-01-01 -65,8 - - -65,8
Utgaende nedskrivningar 2010-12-31 -65,8 - - -65,8
Ingaende nedskrivningar 2011-01-01 -65,8 - - -65,8
Arets nedskrivningar -8,8 - - -8,8
Utgaende nedskrivningar 2011-12-31 -74,6 - - -74,6
Redovisade varden
2010-12-31 19,9 8,0 143,0 170,9
2011-12-31 20,4 53 82,9 108,6

Arets anskaffningar avser egenutvecklade system. Alla immateriella tillgdngar skrivs av, se redovisningsprinciperna.

\[J8YA AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Organisations- Antal aktier . Eget kapital Varav resultat Bokfort varde
Foretagets namn nummer Sate och andelar Agarandel 2011-12-31 2011 2011-12-31
Agria Forsakrings AB 516401-8003 Stockholm 40 000 100 300,1 137,2 778,0
Lansférsékringar Sak Fastighets AB 556683-6416 Stockholm 1 000 100 68,0 0,0 68,0
Lansforsakringar Grupplivforsékrings AB 516401-6692 Stockholm 28 000 100 189,9 33,5 338,8
Utile Dulci 2 HB 916601-0067 Stockholm 3996 100 326,3 70,1 523,3
Summa 2011-12-31 884,3 240,8 1708,1
Summa 2010-12-31 1 040,1 129,8 1638,1
Samtliga aktier och andelar &r onoterade.
Anskaffningsvarde 2011-12-31 2010-12-31 2010-01-01
Ingaende balans 1638,1 1844,4 1836,1
Justering for retroaktiv andring - - 8,3
Tillkommande och avgaende tillgangar 70,0 -206,3 -
Utgéende balans 1708,1 1638,1 18444
Summa bokfort varde 1708,1 1638,1 18444
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[(TIEEN LAN TILL KONCERNFORETAG

2011-12-31 2010-12-31

Reverslan till Utile Dulci 2 HB 975,0 1085,0
Lansforsakringar Bank AB (publ) 399,2 -
Lansférsakringar Hypotek AB (publ) 712,2 637,3
Summa 2 086,4 1722,3

Lanet till Utile Dulci 2 HB &r I6pande. Ranteperiod faststalls genom avlasning av STIBOR Fixing
3-manaders |6ptid. Ranteforfallodagar 31 mars, 30 juni, 30 september och 31 december.
Forfall vid anfordran. Avseende Lansforsakringar Hypotek sé bestar Ianet av noterade
obligationer.

AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Organisations- Antal aktier Kapital- Eget kapital Resultat Bokfort varde
Foretagets namn nummer Sate och andelar andel % 2011-12-31 2011 2011-12-31
Lansférsakringsbolagens Fastighets HB Humlegarden 916604-6459 Stockholm 188 722 29 0,7 -0,0 0,0
Consulting AB Lennermark & Andersson 556131-2223 Orebro 1582 29 44,9 6,2 10,7
European Alliance Partners Company AGY CH-0203026423-1 Zirich 10 570 14 54,4 -5,0 6,8
Summa 100,0 1,2 17,5
Samtliga aktier och andelar &r onoterade.
Anskaffningsvérde 2011-12-31 2010-12-31
Ingaende balans 17,5 18,7
Tillkommande och avgaende tillgangar 0,0 -1,2
Utgaende balans 17,5 17,5
Summa bokfort varde 17,5 17,5
Finansiell information i sammandrag avseende intresseféretagen
Uppgifterna avser Lansférsakringar Saks agarandel

2011 2010

Intakter 46,0 49,9
Resultat 1,1 0,6
Tillgangar 36,7 39,2
Skulder 16,0 16,4
Eget kapital 20,7 20,7

D Anledningen till varfér European Alliance Partners Company AG klassificeras som intresseforetag trots att 4garandelen understiger 20 procent &r att Lansférsakringar Sak anses ha ett betydande inflytande i bolaget.
Lansférsakringar Sak &r representerat i bolagets styrelse och har rattighet att delta i alla beslut som fattas, inklusive strategiska fragor och fragor som ror riktlinjer, budget och verksamhetsplaner. Vidare sker ett stort

utbyte av information med bolaget.

W8 AKTIER OCH ANDELAR

Verkligt varde Verkligt varde
2011-12-31 2010-12-31

NOT 21

OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER

Verkligt varde Verkligt varde
2011-12-31 2010-12-31

Onoterade aktier och andelar 335,8 4144 Emittent

Summa 335,8 414,4 Svenska staten 5432,6 3720,0

Anskaffningsvéarde 333,8 338,1 Svenska bostadsinstitut 1166,5 1357,8
Ovriga svenska emittenter 566,1 615,5

Aktier och andelar ar varderade till verkligt varde via resultatrakningen. Utlandska stater _ 0.0
Ovriga utlandska emittenter 2 507,2 3274,0
Summa 9672,4 8967,3
Marknadsstatus
Noterade vardepapper 9672,4 8967,3
Upplupet anskaffningsvarde 8 828,0 8642,6
Vardepapperens bokforda varden jamfort med nominellt belopp

2011-12-31 2010-12-31

Bokfort varde 96724 8967,3
Nominellt varde 7 300,0 7 684,4
Skillnad 23724 1282,9
Summa 6verstigande belopp 23779 1286,2
Summa underskridande belopp -5,5 -3,3
Nettoskillnad 23724 1282,9
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WP DERIVAT

Derivatinstrument med positiva varden eller vérde noll

Verkligt vérde Nominellt belopp
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ranterelaterade derivat - 0,6 - 1079,4
Valutarelaterade derivat 66,9 1459 8 520,8 7 908,2
Summa 66,9 146,5 8520,8 8987,6
Derivatinstrument med negativa varden
Verkligt varde Nominellt belopp
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ranterelaterade derivat 0,1 0,7 1290,4 -325,0
Valutarelaterade derivat 207,5 28,9 8661,8 7784,0
Summa 207,6 29,6 9952,1 7 459,0

LUPEN FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING

2011-12-31 2010-12-31

9@l FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER

2011-12-31 2010-12-31

Fordringar pa forsakringstagare 198,0 208,4 Ingaende férutbetalda anskaffningskostnader 19,7 16,3
Fordringar pa férsakringsméaklare 41,9 1,0 Arets avskrivning -19,7 -16,3
Fordringar pa forsakringsféretag 3,1 7,8 Arets avsattning 19,7 19,7
Summa 243,0 217,2 Summa 19,7 19,7

\UFZN OVRIGA FORDRINGAR

2011-12-31 2010-12-31

Fordringar avseende koncernféretag 369,2 310,5
Fordran pa moderbolag 680,4 531,1
Fordringar avseende Lansforsakringar

Liv Forsékrings AB, koncernen 2,8 24,8
Ovriga fordringar 160,5 136,1

Summa

1212,9 1002,5

LLFEN UPPLUPNA RANTEINTAKTER

2011-12-31 2010-12-31

Upplupna rantor avseende koncernforetag 17,4 17,3
Ovriga upplupna rantor 21,4 44,1
Summa 38,8 61,4

Samtliga anskaffningskostnader har en avskrivningstid inom ett ar.

9@yl OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

2011-12-31 2010-12-31

Ovriga upplupna intakter 1,5 6,6
Ovriga forutbetalda kostnader 4,0 5,8
Summa 5,5 12,4
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EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISK

2011-12-31 2010-12-31

Brutto  Aterforsikrares andel Netto Brutto  Aterforsikrares andel Netto
Ej intjanade premier
Ingéende balans 639,4 171,7 467,7 696,5 215,5 481,0
Avsattningar under perioden -161,6 -131,4 -30,2 -58,9 -43,3 -15,6
Fusion Lansférsékringar EFEL Skadeforsakring - - - 3,7 - 3,7
Valutakursférandring 2,0 - 2,0 -1,9 -0,5 -1,4
Utgaende balans 479,8 40,3 439,5 639,4 171,7 467,7
Kvardrdjande risk
Ingéende balans 61,2 16,1 45,1 101,5 32,7 68,8
Avsattningar under perioden -36,8 -15,0 -21,8 -40,3 -16,6 -23,7
Utgaende balans 24,4 1,1 23,3 61,2 16,1 45,1
Summa ej intjanade premier och kvardréjande risk 504,2 41,4 462,8 700,6 187,8 512,8

(&N OREGLERADE SKADOR
2011-12-31 2010-12-31

Brutto  Aterforsikrares andel Netto Brutto  Aterforsikrares andel Netto
Intraffade och rapporterade skador 8 600,6 2289,9 6310,7 8968,6 2 266,6 6 702,0
Intraffade men ej rapporterade skador 5133,8 3853,0 1280,8 4 434,3 3390,4 1043,9
Skadelivrantor 37938 0,0 37938 3592,6 - 3592,6
Skaderegleringskostnad 324,7 6,6 318,1 352,8 7,7 345,1
Summa ingéende balans 17 852,9 6 149,5 11703,4 17 348,3 5664,7 11 683,6
Periodens avsattning -196,1 188,5 -384,6 72,0 509,1 -437,1
Fusion Léansforsékringar EFEL Skadeforsakring - - - 312,3 - 312,3
Valutakursférandring 3,9 -2,5 6,4 -58,3 -24,3 -34,0
Ranteomvarderingseffekt for skadelivrantor 583,4 - 583,4 77,4 - 77,4
Upprakning av reserv for skadelivrantor 1) 107,8 - 107,8 101,2 - 101,2
Nedskrivning - -0,5 0,5 - - -
Summa éarets férandring 499,0 185,5 313,5 504,6 484,8 19,8
Intréffade och rapporterade skador 8186,7 2 304,0 5882,7 8 600,6 2289,9 6 310,7
Intraffade men ej rapporterade skador 5228,7 4 025,2 1203,5 5133,8 3853,0 1280,8
Skadelivrantor 4635,1 - 4635,1 37938 0,0 3793,8
Skaderegleringskostnad 301,4 5,8 295,6 324,7 6,6 318,1
Summa utgaende balans 18 351,9 6 335,0 12 016,9 17 852,9 6 149,5 11703,4

1 Notera att i Overférd kapitalavkastning ingr ej avsattning for skadelivrantor, och diskonteringsrantan fér skadelivrantorna ar 2,65%.

Avséattning for oreglerade skador fore diskontering, for sjuk- och olycksfallsférsakring fér barn uppgar till 28,1 Mkr. Motsvarande belopp efter diskontering &r 27,6 Mkr.

Diskonteringsréntan &r 1,6 procent.

OVRIGA AVSATTNINGAR OVRIGA SKULDER

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31

Avsittning for atagande enligt avtal 87,7 143,5 Skulder avseende koncernforetag - 119,4
Ovriga avsattningar 10,2 9,2 Skuld till moderbolaget - 0,0
Summa 97,9 152,7 Skulder avseende lansforsékringsbolag - 71.7

Skulder avseende Lansférsakringar
Liv Forsakrings AB, koncernen - -

(LIS SKULDER AVSEENDE DIREKT FORSAKRING Ovriga skulder 76,9 21,9
2011-12-31 2010-12-31 Summa 76,9 213,0
Skulder till forsakringstagare 268,1 251,3
Skulder till férsakringsmaklare 7,9 6,1
Skulder till forsakringsforetag 293,6 261,5
Summa 569,5 518,9
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W[kl PENSIONER

Férmansbestdmda pensionsplaner

Bolaget har en formansbestamd pensionsplan som é&r ett pensionsavtal fran 2006 for forsak-
ringsbranschen. Personer som &r fodda 1955 eller tidigare kan frivilligt ga i pension vid 62
ars alder. Villkoren for denna plan ar utformade s, att som pension erhalls cirka 65 procent
av den pensionsmedférande I6nen vid 62 ars alder. Utéver denna plan finns ett antal mindre
planer som nastan enbart omfattar anstéllda som redan uppnétt pensionsaldern. Dessa pla-
ner omfattar &lderspension samt i en del fall &ven efterlevandepension. Pensionsbeloppen
utgar i forhallande till slutlonen vid pensioneringen och &r i de allra flesta fall livsvariga.

| de fall upprékning av pensionen &r avtalad féljer koncernen de normer som Forsakrings-
branschens Pensionskassa (FPK) tillampar.

2011-12-31 2010-12-31

Pensionsforpliktelser

Avsatt till pensioner 6,2 6,5
Ovriga avsattningar 10,7 10,6
Summa 16,9 17,1

Av det belopp som redovisas som Avsatt till pensioner
omfattas endast foljande belopp av Tryggandelagen 6,2 6,5

Arets forandring av kapitalvardet av forpliktelser i egen
regi for vilka det inte finns nagra avskilda tillgangar

Ingéende kapitalvarde den 1 januari enligt svenska

principer for berdkning av pensionsforpliktelsen 10,7 11,8
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som paverkat

resultatet -0,4 -1,5
Rantekostnad 0,4 0,4
Kapitalva per den 31 d ber 10,7 10,7

Arets forandring av kapitalvardet av forpliktelser i egen regi
vilka helt eller delvis tdcks av sarskilt avskilda tillgangar

Ingéende kapitalvarde den 1 januari enligt svenska

principer for berékning av pensionsforpliktelsen 6,5 7,8
Utbetalda pensioner -1,2 -1,2
Annan forandring av kapitalvardet 0,9 -0,1
Kapitalva per den 31 d ber 6,2 6,5

Arets forandring av det totala kapitalvardet av
forpliktelser i egen regi

Ingéende kapitalvarde den 1 januari enligt svenska

principer for berékning av pensionsforpliktelsen 17,1 19,6
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som paverkat

resultatet -0,4 -1,5
Rantekostnad 0,4 0,4
Utbetalda pensioner -1,2 -1,2
Annan forandring av kapitalvardet 1,0 -0,2
Kapitalvardet per den 31 d ber 16,9 17,1

Verkligt virde avseende sirskilt avskilda tillgangar

Verkligt vérde per den 1 januari 17,0 17,0
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar 0,9 1,2
Betalningar till och fran pensionsstiftelserna -1,2 -1,2

Overskott i sérskilt avskilda tillgangar
(Verkligt véarde av sarskilt avskilda tillgangar till den del

detta ej paverkat féretagets redovisning) -9,9 -10,5
Verkligt varde per den 31 december 6,8 6,5
Netto pensionsforpliktelser per den 31 december 10,1 10,6

2011-12-31 2010-12-31
Kostnader avseende pensioner
Pensionering i egen regi
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad -0,3 -1,5
Rantekostnad 0,4 0,4
Avkastning pa sarskilt avskiljda tillgangar 0,9 1,2
Kostnad for pensionering i egen regi 1,0 0,1
Kostnader som técks av dverskott i sarskilt avskiljda
tillgdngar -0,9 -1,2
Redovisad nettokostnad hanfarlig till pensioner 0,1 -1,1
Verkligt virde av sarskilt avskiljda tillgdngar
Andelar i rantefonder 16,7 47,0
Kassa och bank 2,2 6,7
Andra tillgangar 0,1 0,1
Skulder -8,9 -37,2
Summa 10,1 16,6
Avkastningsprocent pa sarskilt avskiljda tillgangar 4,8% 4,9%
Antaganden fér férmansbestamda férpliktelser
Diskonteringsrénta 2,3 2,3
Andel som beddms att frivilligt ga i pension vid 62 ars alder 20% 20%
Framtida I6nedkning 3% 3%
Kapitalet i sérskilt avskiljda tillgangar éverstiger
kapitalvardet av pensionsforpliktelser till anstallda.
Detta 6verskott redovisas inte i balansréakningen. 9,9 10,5

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Avgiftsbestamda pensionsplaner ar planer enligt vilka foretaget betalar faststallda avgifter
till en separat juridisk enhet och har inte nagon rattslig eller informell forpliktelse att betala
ytterligare avgifter. Bolagets utbetalningar avseende avgiftsbestamda planer redovisas som
kostnad under den period nér de anstallda utfért de tjanster som avgiften avser. Har redovi-
sas framst avgifter till Férsakringsbranschens Pensionskassa (FPK). Denna plan omfattar
alla anstéllda.

2011 2010
Kostnader for avgiftsbestamda planer 20,6 21,5

GVRIGA UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
2011-12-31 2010-12-31

Premier, influtna ej forfallna 51,0 54,3
Ovriga forutbetalda intakter 9,6 32,4
Upplupen semester- och dvertidsersattning 8,4 7,3
Upplupen kostnad till moderbolag 24,7 12,4
Ovriga upplupna kostnader 27,5 42,2
Summa 121,2 148,6
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[AEEN TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI

Finansiella tillgangar virderade till
verkligt varde via resultatrakningen

Lanefordringar Finansiella till- Innehav for Icke Summa Verkligt
och kund- gangar virderade handels- finansiella redovisat vérde (finansiell
2011-12-31 fordringar till verkligt virde andamal tillgdngar varde tillgang)
TILLGANGAR
Goodwill - - - 98,7 98,7 -
Andra immateriella tillgangar - - - 108,6 108,6 -
Aktier i koncernforetag - - - 1708,1 1708,1 -
Aktier och andelar i intresseféretag - - - 17,5 17,5 -
Lan till koncernforetag - 2 086,4 - - 2 086,4 2 086,4
Aktier och andelar - 335,8 - - 335,8 335,8
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 96724 - - 96724 96724
Derivat - - 66,9 - 66,9 66,9
Ovriga finansiella tillgdngar - 238,1 - - 238,1 238,1
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring - - - 42,1 42,1 -
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska
avsattningar - - - 6 376,4 6 376,4 -
Fordringar avseende direkt forsékring - - - 243,0 243,0 -
Fordringar avseende aterforsakring - - - 256,3 256,3 -
Ovriga fordringar 164,7 - - 1048,2 1212,9 164,7
Uppskjuten skattefordran - - - 38,7 38,7 -
Kassa och bank 243,0 - - 10,4 253,4 243,0
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter - 38,8 - 25,2 64,0 38,8
Summa tillgéngar 407,7 12371,5 66,9 9973,2 22 819,3 12 846,1

Finansiella tillgdngar vérderade till
verkligt vérde via resultatrakningen

Finansiella skulder Innehav for Ovriga Icke Summa Verkligt
varderade till handels- finansiella finansiella redovisat varde (finansiell
verkligt varde dndamal skulder skulder varde skuld)

SKULDER

Forsakringstekniska avsattningar - - - 18 856,1 18 856,1 -
Andra avsattningar - - - 115,2 115,2 -
Depéer fran aterforsakrare - - - 25,0 25,0 -
Skulder avseende direkt forsékring - - - 569,5 569,5 -
Skulder avseende aterforsakring - - - 257,7 257,7 -
Derivat - 207,6 - - 207,6 207,6
Ovriga skulder - - 24,5 52,4 76,9 24,5
Férutbetalda intakter och upplupna kostnader - - 2,1 119,1 121,2 2,1
Summa skulder - 207,6 26,6 19 995,0 20 229,2 234,2
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EEN TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI, forts.

Finansiella tillgangar virderade till
verkligt varde via resultatrakningen

Lanefordringar Finansiella till- Innehav for Icke Summa

och kund- gangar virderade handels- finansiella redovisat Verkligt
2010-12-31 fordringar till verkligt virde andamal tillgdngar virde virde
TILLGANGAR
Goodwill - - - 1275 127,5 -
Andra immateriella tillgangar - - - 170,9 170,9 -
Aktier i koncernforetag - - - 1638,1 1638,1 1841,8
Aktier och andelar i intresseféretag - - - 17,5 17,5 20,6
Lan till koncernforetag - 17223 - - 17223 17223
Aktier och andelar - 414,4 - - 414,4 414,4
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 8967,3 - - 8967,3 8967,3
Derivat - - 146,5 - 146,5 146,5
Ovriga finansiella tillgangar - 148,9 - - 148,9 148,9
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring - - - 45,1 45,1 -
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska
avsattningar - - - 6 337,3 6 337,3 -
Fordringar avseende direkt forsékring - - - 217,2 217,2 -
Fordringar avseende aterforsakring - - - 174,9 174,9 -
Ovriga fordringar 104,9 17,3 - 880,3 1002,5 122,2
Uppskjuten skattefordran - - - 185,9 185,9 -
Kassa och bank 888,7 - - - 888,7 888,7
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter - 44,0 - 49,5 93,5 44,0
Summa tillgangar 993,6 11 314,2 146,5 9 844,2 22 298,5 14 316,6

Finansiella tillgangar virderade till
verkligt vérde via resultatrakningen

Finansiella skulder Innehav for Ovriga Icke Summa

vérderade till handels- finansiella finansiella redovisat Verkligt
2010-12-31 verkligt varde andamal skulder skulder varde varde
SKULDER
Forsakringstekniska avsattningar - - - 18 553,5 18 553,5 -
Andra avsattningar - - - 171,6 171,6 143,5
Depéer fran aterforsakrare - - - 34,7 34,7 -
Skulder avseende direkt forsékring - - - 518,9 518,9 -
Skulder avseende aterférsakring - - - 288,9 288,9 -
Derivat - 29,6 - - 29,6 29,6
Ovriga skulder - - 96,9 116,1 213,0 96,9
Forutbetalda intékter och upplupna kostnader - - 2,2 146,4 148,6 2,2
Summa skulder - 29,6 99,1 19 830,1 19 958,8 272,2
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EEN TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI, forts.

Tillampade vardering: per klass av fir instrument

Nivéanot fér finansiella instrument vérderade till verkligt vérde i arets resultat

Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.

Niva 3: Utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden. Storre enskilda onoterade investeringar vérderas av oberoende extern part. Mindre innehav varderas till eget kapital per aktie utifran

senaste bolagsrapport. Avlistade bolag péa obestand vérderas till noll, om annan notering inte kan hittas. Fér innehav i Private Equityfonder erhalls varderingsunderlag kvartalsvis fran
respektive fond. Varderingen foljer riktlinjer fran European Private Equity och Venture Capital Association. Varderingsunderlagen vidimeras arligen av respektive fonds externa revisor.

2011-12-31 2010-12-31

TILLGANGAR Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Aktier och andelar - 3,3 332,5 335,8 - 3,1 411,3 414,4
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 96724 - - 9672,4 8967,3 - - 8967,3
Derivat - 66,9 - 66,9 0,5 146,0 - 146,5
Ovriga placeringar 238,1 - - 238,1 148,9 - - 148,9
SKULDER

Derivat - 207,6 - 207,6 0,7 28,9 - 29,6

Finansiella instrument vérderade till verkligt virde enligt Niva 3 ovan

Finansiella tillgangar virderade till
verkligt vérde via resultatrakningen

Finansiella tillgangar de enligt

Fair value option

Aktier och andelar

Finansiella tillgdngar virderade till
verkligt vdrde via resultatrakningen

Finansiella tillgangar de enligt

Fair value option

Aktier och andelar

2011-12-31 2010-12-31
Oppningsbalans 2011-01-01 411,3 Oppningsbalans 2010-01-01 1,9
Totalt redovisade vinster och forluster Totalt redovisade vinster och forluster
— redovisade i arets resultat -78,8 - redovisade i arets resultat -83,6
Forsaljningslikvid forsaljning - Forsaljningslikvid forsaljning -1,1
Forflyttning in till niva 3 - Forflyttning in till niva 3 494,1
Utgdende balans 2011-12-31 332,5 Utgdende balans 2010-12-31 411,3
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[TOEEN FORVANTADE ATERVINNINGS- OCH REGLERINGSTIDER, BELOPP SOM FORVANTAS ATERVINNAS
2011-12-31 2010-12-31
Hogst 1 ar Léngre dn 1 ar Totalt Hogst 1 ar Langre dn 1 ar Totalt
TILLGANGAR
Goodwill 28,9 69,8 98,7 28,9 98,6 127,5
Andra immateriella tillgangar 65,0 43,6 108,6 58,0 112,9 170,9
Aktier i koncernforetag - 1708,1 1708,1 - 1638,1 1638,1
Aktier och andelar i intresseféretag - 17,5 17,5 - 17,5 17,5
Lan till koncernforetag - 2 086,4 2 086,4 17223 - 17223
Aktier och andelar - 335,8 335,8 - 414,4 414,4
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 99,1 9573,3 96724 1165,0 7 802,3 8967,3
Derivat 66,9 - 66,9 145,9 0,6 146,5
Ovriga finansiella tillgdngar - 238,1 238,1 - 148,9 148,9
Depaer hos féretag som avgivit aterférsakring 42,1 - 42,1 45,1 - 45,1
Aterforsakrares andel av forsékringstekniska avsattningar 6 376,4 - 6 376,4 3976,0 2361,3 6 337,3
Fordringar avseende direktférsakringar 243,0 - 243,0 217,2 - 217,2
Fordringar avseende aterforsakring 256,3 - 256,3 87,5 87,4 174,9
Ovriga fordringar 1212,9 - 12129 1002,5 - 1002,5
Uppskjuten skattefordran 38,7 - 38,7 185,9 - 185,9
Kassa och bank 253,4 - 253,4 888,7 - 888,7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 64,0 - 64,0 93,5 - 93,5
Summa tillgéngar 8746,7 14 072,6 22 819,3 9616,5 12 682,0 22 298,5
SKULDER
Forsakringstekniska avsattningar 6 165,9 12 690,2 18 856,1 7 885,2 10 668,3 18 553,5
Ovriga avsattningar - 115,2 115,2 171,6 - 171,6
Depéer fran aterforsakrare 25,0 - 25,0 34,7 - 34,7
Skulder avseende direktférsakring 569,5 - 569,5 518,9 - 518,9
Skuld avseende aterforsakring 257,7 - 257,7 144,5 144.,4 288,9
Derivat redovisade som skulder 207,5 0,1 207,6 28,9 0,7 29,6
Ovriga skulder 76,9 - 76,9 213,0 - 213,0
Férutbetalda intakter och upplupna kostnader 121,2 - 121,2 148,6 - 148,6
Summa skulder 7 423,7 12 805,5 20 229,2 9 145,4 108134 19 958,8
\[)%¥A POSTER INOM LINJEN

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Stallda sakerheter Ansvarsforbindelser
Registerférda placeringstillgangar for Delégare i Utile Dulci 2 HB 15,7 13,0
forsakringstagares rakning, totalt 138556 13 360,8 Fortida uttag vid 62 ars alder enligt pensionsavtal,
— varav avseende formansberattigade ataganden 13 855,6 13 360,8 80 procent 29,1 28,6
Bankmedel/obligation 187,9 157,7 Letter of Credit 1,9 1,6
Summa 14 043,5 13 518,5 Summa 46,7 43,2

Den forsékringstekniska skulden vilken svarar mot registerférda tillgangar uppgar till

12 865,4.

Registerforda tillgangar enligt 6 Kap 30§ forsakringsrorelselagen uppgar till 13 855,6
Mkr. | handelse av obestand har forsékringstagarna formansratt i de registerférda tillgang-
arna. Under rorelsens gang har foretaget ratt att fora tillgdngar in och ut ur registret sa lange
som samtliga forsakringsataganden ar skuldtackta enligt forsékringsrorelselagen.
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TOEEN UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Organisation

Lansforsakringar Sak ar ett helagt dotterbolag till Lansforsakringar AB som i sin tur &gs av
24 kundagda lansférsakringsbolag och 14 socken- och haradsbolag. Gemensam verksamhet
bedrivs i Lansférsakringar AB som bland annat tillhandahaller service till Lansférsakringar
Sak. Detta avser bland annat tjanster som kapitalférvaltning, juridik, ekonomi, sakerhet, per-
sonal och utveckling av gemensamma IT-system. Organisationen innebar att det forekommer
ett stort antal I6pande transaktioner och ett antal transaktioner av engangskaraktar mellan
Lansforsakringar Sak och Lansforsakringar AB, systerbolag samt lansforsékringsbolagen.

Nérstaende parter

Som nérstaende juridiska personer till Lansforsakringar Sak raknas samtliga bolag inom
Lansforsakringar AB-koncernen, Lansférsékringar Méklarservice AB och Iansférsékringsbola-
gen med dotterbolag och socken- och hdradsbolagen. Néamnda bolag utgér tillsammans lans-
forsakringsgruppen.

Prissattning

Prissattningen for serviceverksamheten inom lansforsakringsgruppen baseras pa direkta och

indirekta kostnader. En prislista faststalls i samband med budgetprocessen. Totalt sett syftar

prissattningen till att férdela kostnaderna rattvist inom foretagsgruppen utifran forbrukning.
Utvecklingsprojekt och delar av service ar kollektivt finansierade och faktureras utifran

beslutad férdelningsnyckel.

Avtal
Vasentliga avtal for Lansforsakringar Sak utgérs i huvudsak av outsourcingavtal med Lansfor-
sakringar AB rorande kapitalférvaltning, IT, service och utveckling. Vidare har avtal ingatts
med Méklarservice rérande forsaljning och med lansforsakringsbolagen rérande provisioner
avseende forsaljning, skadereglering samt hantering av aterférsékring.

Ytterligare avtal som ingatts ar med Humlegarden Fastigheter AB avseende férvaltning av
Utile Dulci 2 HB samt handelsbolagsavtal med Lénsférsakringar AB gallande Utile Dulci 2 HB.

Lanforsakringar Sak hyr sina kontorslokaler av moderbolaget Lansférsakringar AB, som i sin
tur hyr dem av fastighetségaren Utile Dulci 2 HB. Fastighetsagaren &r ett dotterbolag till
Lansforsakringar Sak. Utile Dulci 2 HB &r finansierat av Lansférsakringar Sak genom ett 1an
pa 975 Mkr.

Féljande avtal har Lansférsakringar Sak ingatt under 2011:

Gruppliv outsourcar till Lansforsakringar SAK bland annat skadereglering och produkt-
utveckling; Argria outsourcar till Lansforsakringar Sak bland annat chefsaktuarie och con-
trollerfunktion; Agria Inter outsourcar till Lansférsakringar Sak bland annat chefsaktuarie
och controllerfunktion.

Lansforsakringar Bank AB hanterar at Lansforsakringar Sak subventionerade lan till per-
sonalen, lamnade efter sedvanlig kreditprévning fran banken.

For upplysningar om ersattningar till styrelseledaméter och ledande befattningshavare
hénvisas till not 8. | dvrigt forekommer inga transaktioner mellan dessa personer eller deras
narstaende utéver normala kundtransaktioner.

Narstaendetransaktioner 2011

Intakter Kostnader Fordringar Skulder
Moderbolag 1,5 -238,7 655,7 -
Koncernféretag 152,1 -19,2 2471,6 -
Livkoncern 0,1 -0,7 2,8 -
Intressebolag 1,4 - - -
Lansforsakringsbolag 15,8 -31,2 6016,6 6370,0
Ovriga narstdende 0,0 -9,0 - 0,0

Banktillgodohavande och erhallen intaktsranta fran Lansférsakringar Bank AB uppgar till:

Likvida medel hos Lansférsakringar Bank AB 216,2 Mkr
Erhéllen intaktsranta 2,3 Mkr
(LEEN TILLAGGSUPPLYSNINGAR OM RESULTATRAKNINGENS POSTER PER FORSAKRINGSKLASS
Motorfordon Motor- Sjofart, Brand och Summa Mottagen
Olycksfall, ansvar mot fordon ovr luftfart, annan skada Allmén Ratts- Direkt aterfor-
2011 Totalt sjukdom tredje man klasser transport  pa egendom ansvarighet skydd  forsékring sakring
Premieintakt, brutto 3977,8 855,9 50,3 238,1 94,6 213,0 183,8 3,1 1638,8 2339,0
Forsakringsersattningar, brutto -2 666,4 -658,4 -97,4 -224,4 -50,7 -65,1 -136,7 -09 -1233,6 -14328
Driftskostnader, brutto -608,1 -253,4 -22,8 -32,1 -28,1 -20,6 -39,6 -0,2 -396,8 -211,3
Resultat av avgiven aterforsakring -866,2 0,3 4,0 -2,5 -3,7 -117,5 -12,9 -0,6 -132,9 -733,3
Resultat -162,9 -55,6 -65,9 -20,9 12,1 9,8 -5,4 1,4 -124,5 -38,4
Premieinkomst, brutto 37794 862,4 55,7 123,7 96,4 101,8 192,2 3,1 14353 23441
NOT 40 EIfFEKTER VID ANDRING AV REDOVISNIN?SPRINCIP
FOR KONCERNBIDRAG! OCH SKADELIVRANTOR?
Resultatrakning 2010 Balansrikning?) 2010-12-31 2010-01-01
Resultat fran andelar koncernféretag?) 96,5 Andring av Aktier och andelar i dotterforetag 127,7 8,3
Minskning/Okning av skattekostnader?) 6,0 Andring av Arets resultat 102,5 8,3
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen?) -101,2
Férandring i avsattning for oreglerade skador fére avgiven
aterforsakring? 101,2
Arets resultat 102,5 Andring av Balanserat resultat 25,2

1 Andring av koncernbidrag
2) Andring 6verférd kapitalavkastning
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Arsredovisningen har godkints for utfiardande av styrelsen den 26 mars 2012,
Foretagets resultat- och balansriakning blir foremal for faststillelse pa arsstimman i maj 2012.

Jan Fock
Vice ordférande

Lars-Goran Pettersson
Styrelseledamot

Tomas Jonsson
Personalrepresentant

Sten Dunér
Ordforande

Goran Spets
Styrelseledamot

Anders Stigers
Styrelseledamot

Axel von Stockenstrom

Styrelseledamot

Ann Sommer
Verkstdllande direktor

Kjell Lindfors
Styrelseledamot

Mikael Sundquist
Styrelseledamot

Asa Jansson
Personalrepresentant

Min revisionsberattelse har ldmnats den 26 mars 2012

Stefan Holmstrom
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstimman i Lansférsakringar Sak Forsikringsaktiebolag (publ)

Org nr 502010-9681

Rapport om arsredovisningen
Jag har reviderat arsredovisningen for Lansforsékringar Sak For-
sikringsaktiebolag (publ) for ar 2011.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for
arsredovisningen

Det ér styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for
att uppritta en arsredovisning som ger en réttvisande bild enligt
lagen om arsredovisning i forsdkringsforetag och for den interna
kontroll som styrelsen och verkstillande direktdren bedomer &dr
nodvéndig for att uppritta en arsredovisning som inte innehaller
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar dr att uttala mig om arsredovisningen pa grundval av
min revision. Jag har utfort revisionen enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder
kréver att jag foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revi-
sionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen inte inne-
héller vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen.
Revisorn viljer vilka atgarder som ska utforas, bland annat genom
att bedoma riskerna for visentliga felaktigheter i &rsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna risk-
beddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur foretaget uppréttar arsredovisningen for att ge
en réttvisande bild i syfte att utforma granskningsatgirder som ar
dndamalsenliga med hénsyn till omsténdigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll.
En revision innefattar ocksa en utvérdering av &ndamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvérdering av den dvergripande presentationen
i arsredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat &r tillréckliga
och dndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsékringsforetag och geren i

alla vésentliga avseenden rittvisande bild av Lansforsékringar Sak

Forsikringsaktiebolag (publ)s finansiella stéllning per den 31
december 2011 och av dess finansiella resultat och kassafloden for
aret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Forvalt-
ningsberéttelsen dr forenlig med drsredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker darfor att arsstimman faststéller resultatrdkningen
och balansrékningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver min revision av arsredovisningen har jag dven reviderat for-
slaget till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstillande direktdrens forvaltning for Lansfor-
sakringar Sak Forsékringsaktiebolag (publ) for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktoérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktdren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen och forsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att med rimlig sédkerhet uttala mig om forslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust och om f6r-
valtningen pé grundval av min revision. Jag har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betrdffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat sty-
relsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta
for att kunna bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag utdver
min revision av arsredovisningen granskat visentliga beslut, atgér-
der och forhallanden i bolaget for att kunna beddma om nagon sty-
relseledamot eller verkstéllande direktdren &r ersittningsskyldig
mot bolaget. Jag har 4ven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstillande direktéren pa annat sétt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, forsékringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i
forsékringsforetag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att arsstémman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoéter och
verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for rdkenskapséret.

Stockholm den 26 mars 2012

Stefan Holmstrom

Auktoriserad revisor
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Styrelse och revisorer

STYRELSE

Valda av bolagsstamman

Sten Dunér
styrelsens ordférande, verkstéllande direktor
och koncernchef Lansforsakringar AB.

Goran Spets
verkstéllande direktor,
Lansférsakringar Vasterbotten.

Jan Fock
verkstallande direktor,
Lansforsékringar Skane.

Kjell Lindfors
verkstallande direktor,
Lansférsakringar Norrbotten.

Anders Stigers
verkstallande direktor,
Dalarnas Forsakringsbolag.

Mikael Sundquist REVISORER
verkstallande direktor, Ordinarie, vald av bolagsstamman
Lansforsakringar Bergslagen.

Stefan Holmstrom
Axel von Stockenstrom auktoriserad revisor, KPMG AB.
styrelseordférande,

Lansférsakringar Sédermanland. Gunilla Wernelind

I auktoriserad revisor, KPMG AB.
Utsedd av Lantbrukarnas Riksférbund

Lars-Goran Pettersson

Personalrepresentanter

Tomas Jonsson
SACO, Lansforsakringar Sak Forsakrings AB.

Asa Jansson
FTF, Lansforsakringar Sak Férsakrings AB.

Ann Sommer
Verkstallande direktor
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Definitioner

Avvecklingsresultat

For skador som inte ar slutreglerade vid rakenskapsarets utgédng reserveras
medel i avsattning oreglerade skador. Den beddmning av kommande utbetal-
ningar som gjorts kan emellertid av olika skél visa sig felaktig. Om det berdknade
ersattningsbeloppet for en skada visar sig vara 6vervarderat, uppstar en avveck-
lingsvinst nar ersattningsbeloppet bedéms pa nytt eller ndr skadan slutregleras.
Om beloppet undervarderats blir det p& motsvarande satt en avvecklingsforlust.

Direktavkastningsprocent

Direktavkastningsprocenten berdknas som saldot av ranteintékter, rantekostna-
der, utdelning pé aktier och andelar och driftsresultat fastigheter, for de till-
gangar som omfattas av placeringsriktlinjer, i forhallande till dessa tillgdngars
genomsnittliga varde under aret.

Direkt forsakring

Forsakringsavtal som utgor avtal direkt mellan forsakringsgivare och forsakrings-
tagare. Forsakringsbolaget ar har, till skillnad fran vid mottagen aterforsakring,
direkt ansvarigt gentemot forsakringstagaren.

Diskontering av oreglerade skador
Nuvardesberakning av framtida skadeutbetalningar i forsakringsaffar med lang
avvecklingstid.

Driftskostnader
Driftskostnader ar en sammanfattande benamning pa kostnader for forsaljning,
forvaltning och administration.

Driftskostnadsprocent
Driftskostnader i forhallande till premieintékter efter avgiven aterforsakring,
uttryckt i procent.

Efter avgiven aterforsikring

Den del av forsékringsaffaren som ett forsakringsbolag sjélv star risken for och
som inte aterférsdkras hos andra bolag. Ibland anvénds dven begreppet for egen
rakning.

Erforderlig solvensmarginal
Den lagsta tilldtna nivan pa kapitalbasen for forsakringsbolag. Den erforderliga
solvensmarginalen beréknas enligt reglerna i Forsakringsrorelselagen.

Ej intjanad premier
En skuldpost, som motsvarar den del av premieinkomsten som vid bokslutet
hanfor sig till ndstkommande ar.

Forsadkringsersattningar

Kostnaden for intraffade skador under rékenskapsaret, inklusive kostnaden for
skador som dnnu inte har anmalts till forsakringsbolaget. | kostnaden ingér
ocksa avvecklingsresultat, det resultat som uppkommer pé i ndrmast forega-
ende bokslut gjord avsattning for oreglerade skador. Avvecklingsresultatet upp-
kommer genom att vissa i avsattningen ingdende skador under rdkenskapsaret
antingen slutreglerats med annat belopp &n det avsatta eller har omvarderats

i avvaktan pé slutlig reglering.

Forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker, samt avsattning for
oreglerade skador och motsvarande forpliktelser enligt ingangna forsékringsavtal.

Kapitalavkastning 6éverférd fran finansrérelsen

Premier betalas i forskott medan drifts- och skadekostnader betalas i efterskott.
De medel som inte har betalats ut placerar bolaget under tiden sa det ger en
avkastning. Den beréknade rantan (kalkylrantan) pa dessa placeringar fors Gver
fran kapitalavkastningen till forsakringsrorelsen. | och med dndringen av redo-
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visningsprincip for vardesakrade skadelivrantor, redovisas detta som en 6kad
kapitalkostnad for Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen, mot att for-
andring i avsattning oreglerade skador minskar totala forsakringsersattningar.
2011 och 2010 &r omraknat enligt den nya principen, men tidigare &r redovisas
enligt den tidigare principen.

Kapitalbas
Redovisat eget kapital efter foreslagen utdelning, plus obeskattade reserver och
overvarden pa fastigheter, minus immateriella tillgéngar.

Konsolideringsgrad

Forhallandet mellan konsolideringskapital och premieinkomst for egen rékning,
uttryckt i procent. Konsolideringsgraden, beraknad pé detta sétt, ar det méatt pa
kapitalstyrka hos forsakringsbolag som normalt anvands.

Konsolideringskapital
Redovisat eget kapital, plus obeskattade reserver, uppskjuten skatteskuld och
overvarden pa fastigheter.

Premieinkomst

Premier som betalats in under aret eller & upptagna som fordran vid arets slut
eftersom de har forfallit till betalning. Premieinkomst &r ett vanligt matt pa for-
sakringsrorelsens volym.

Premieintakt
Den del av premieinkomsten som avser rékenskapsaret.

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat

Premieintakter minskat med férsakringserséattningar och driftskostnader i for-
sakringsrorelsen plus resultatet av avgiven aterforsakring och kapitalavkastning
overford fran finansrorelsen.

Skadeprocent
Forhallandet mellan forsékringsersattningar, inklusive skaderegleringskostnader
och premieintakter efter avgiven aterforsakring, uttryckt i procent.

Sakerhetsreserv

Avséttning till sakerhetsreserv dr en bokslutsdisposition. Sakerhetsreserven ér till
for att utjigmna svangningar i riskférloppet och osékerhet i berakningsunderlaget
for avsattning ej intjanade premier och oreglerade skador.

Totalavkastningsprocent

Med totalavkastningsprocent avses summan av direktavkastning och vardefor-
andring i placeringsportfolien for de tillgdngar som omfattas av placeringsriktlin-
jerna, med beaktande av direkta transaktionskostnader men utan beaktande av
forvaltningskostnader, i forhallande till dessa tillgdngars genomsnittliga varde
under aret. Vardeforandring i de diskonterade forsakringstekniska avsattningar
ingar ej i totalavkastningen.

Totalkostnadsprocent
Summan av driftskostnader i forsakringsrorelsen och forsékringsersattningar
i forhallande till premieintékter efter avgiven aterforsakring, uttryckt i procent.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatteskuld/fordran avser temporéra skattepliktiga temporara
skillnader.

i\terfﬁrséikring

Riskférdelningsmetod som innebar att ett forsakringsbolag koper tackning for
nagon del av sitt ansvar i ingédngna forsakrings- eller aterforsakringsavtal, sa
kallad avgiven aterforsakring. Mottagen aterforsékring fran andra forsakrings-
bolag i form av aterforséakring.



Adresser

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937

971 28 Lulea

Besok: Kopmantorget

Tfn: 0920-24 25 00

E-post: info@LFnorrbotten.se

Lansforsakringar Vasterbotten
Box 153

901 04 Umed

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-10 90 00

E-post: info@LFvasterbotten.se

Lansforsakringar Jamtland
Box 367

831 25 Ostersund

Besok: Prastgatan 18

Tfn: 063-19 33 00
E-post: info@Ifz.se

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164

871 24 Harnésand

Besok: Stora Torget 3

Tfn: 0611-36 53 00

E-post: info@vn.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gavleborg
Box 206

801 03 Gavle

Besok: Slottstorget 3

Tfn: 026-14 75 00

E-post: info@Ifgavleborg.se

Dalarnas Forsakringsbolag
Box 3

791 21 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

E-post: info@dalarnas.se

Lansforsakringar Varmland
Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Kdpmannagatan 2 A
Tfn: 054-775 15 00
E-post: info@LFvarmland.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Svartbacksgatan 44

Tfn: 018-68 55 00

E-post: info@uppsala.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen
Box 1046

721 26 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 01 00

E-post: info@Ifbergslagen.se

Lansforsakringar Stockholm

115 97 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-562 830 00

E-post: info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sodermanland
Box 147

611 24 Nykoping

Besok: V Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

E-post: info@Ifs.se

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
404 84 Goteborg

Besok: Lilla Bommen 8

Tfn: 031-63 80 00

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Skaraborg

Box 600

541 29 Skoévde

Besok: Radhusgatan 8

Tfn: 0500-77 70 00

E-post: info@skaraborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Ostgota
Box 400

581 04 Linkoping
Besok: Platensgatan 11
Tfn: 013-29 00 00
E-post: info@Lfostgota.se

Lansforsakringar Alvsborg

Box 1107

462 28 Vanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gotland
Box 1224

621 23 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50
E-post: info@Ifgotland.se

Lansforsakringar Jonkoping
Box 623

551 18 Jonkoping

Besok: Barnarpsgatan 22
Tfn: 036-19 90 00

E-post: info@Ifj.se

Lansforsakringar Halland
Box 518

301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10
Tfn: 035-15 10 00
E-post: info@LFhalland.se

Lansforsakring Kronoberg
Box 1503

351 15 Vaxjo

Besok: Kronobergsgatan 10
Tfn: 0470-72 00 00
E-post: info@Ifkronoberg.se

Lansforsakringar Kalmar lan
Box 748

391 27 Kalmar

Besok: Norra Langgatan 17
Tfn: 020-66 11 00

E-post: info@LFkalmar.se

Lansforsakringar Blekinge
Box 24

374 21 Karlshamn

Besok: Kyrkogatan 21
Tfn: 0454-30 23 00
E-post: info@Ifblekinge.se

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
Box 133

291 22 Kristianstad

Besok: V Storgatan 49

Tfn: 044-19 62 00

E-post: info@goinge-kristianstad.se

Lansforsakringar Skane

Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-633 80 00

E-post: info.skane@lansforsakringar.se

GEMENSAMMA BOLAG

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 21

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondliv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 21

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Produktion: Lansférsakringar Sak i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.

Foto: Lansférsakringars bildbank. Tryck: TMG Sthim., 2012. Vi trycker pa det miljovanliga.

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Hypotek

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondforvaltning
106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fastighetsférmedling
Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sédergatan 15

Tfn: 042-633 98 10

E-post: helsingborg@lansfast.se

Lansforsakringar Maklarservice

Box 27120

102 52 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 490 00

E-post:
info.maklarservice@lansforsakringar.se

Wasa Kredit

Box 6740

113 85 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21
Tfn: 08-635 38 00

E-post: info@wasakredit.se

Agria Djurforsakring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 421 00

E-post: info@agria.se

Humlegarden Fastigheter
Box 5182

102 44 Stockholm

Besok: Birger Jarlsgatan 25
Tfn: 08-678 92 00

E-post: info@humlegarden.se
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