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Om lansforsakringsgruppen

ansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala

och kundagda lansforsakringsbolag och

det gemensamt dgda Lansforsakringar AB

med dotterbolag. Genom respektive lans-
forsakringsbolag far kunderna ett helhetserbjudande
inom bank, férsékring, pension och fastighetsfor-
medling. Utgdngspunkten &r den lokala ndrvaron och
beslutskraften. Erfarenheten visar att lokal besluts-
kraft i kombination med gemensamma resurser ska-
par ett verkligt mervarde for kunderna. Lansférsak-
ringsbolagen &gs av forsakringskunderna. Det finns
inga externa aktiedgare och att uppfylla kundernas
behov och krav ar alltid det priméra uppdraget.
Lansforsakringsgruppen har 3,9 miljoner kunder och
8 700 medarbetare.

Lansforsakringsgruppen ar i juridisk mening inte en
koncern. Huvuddelen av sakférsakringsaffaren inom
lansforsakringsgruppen tecknas av lansférsakrings-
bolagen. Den sakforsakringsaffar som bedrivs inom
Lansforsakringar AB-koncernen ar framforallt per-
sonrisk-, djur- och grodaférsakring. Aven lansforsak-
ringsgruppens aterforsakringsskydd och mottagen
internationell aterforsakring hanteras inom Lansfor-
sakringar AB-koncernen. Resultatet av lansforséak-
ringsgruppens sakforsakringsverksamhet ar sum-
man av resultaten i de 23 lansforsakringsbolagen
och sakforsakringsverksamheten inom Lénsforsak-
ringar AB-koncernen. Lansforsakringar Liv kon-
solideras inte i Lansforsakringar AB-koncernen, da
bolaget bedrivs enligt dmsesidiga principer.

3.9 miljoner kunder

<

23 lokala lansforsakringsbolag

Lansforsakringar AB

Ansvarar for en stor del av lansforsakringsgruppens gemensamma utveckling och service samt bedriver sakforsakringsaffar
inom utvecklingsomraden som komplement till lansforsakringsbolagens erbjudande eller for att na skalfordelar.
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RATING

Bolag Institut Langfristig rating Kortfristig rating
Lansforsakringar AB S&P Global Ratings A/Positive -
Lansforsakringar Bank S&P Global Ratings A/Positive A-1(K-1)
Lansforsakringar Bank Moody's Al/Stable P-1
Lansforsakringar Hypotek? S&P Global Ratings AAA/Stable -
Lansforsakringar Hypotek? Moody's Aaa -

Y Avser bolagets sdkerstallda obligationer.

Lansforsakringar Agria Lansforsakringar Lansforsakringar Lansforsakringar

Bank AB Djurforsakring Gruppliv- Fondliv Liv Forsakrings AB
forsakrings AB Forsakrings AB

Erbjuder ett brett Lansférsakrings- Erbjuder forsakring Erbjuder pensions- Férvaltar traditionell

sortiment av bank-
tjanster till lans-
forsakringsbolagens
kunder.

gruppens specialist-
bolag for djur- och
grodaforsakring.

inom gruppliv och
tjanstegruppliv till
lansforsakrings-
bolagens kunder.

sparande med fond-
och garantiforvalt-
ning, samt person-
riskforsakring till
lansforsakrings-
bolagens kunder.

livférsakring som ar
tecknad fore sep
2011, da bolaget
stdngde for teckning
av nya forséakringar.
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Det finansiella aret 2023

LANSFORSAKRINGSGRUPPENS RESULTAT  Uppygifter inom parentes avser 2022 LANSFORSAKRINGSBOLAGENS RESULTAT Inledning
» Lansforsakringsgruppens totala resultat fore skatt 6kade till Aterbéring och rabatter om lénSfbrSékthngppen
8.2 (_ 3’1) Mdkr. till kunderna Forsakringstekniskt resultat’  Resultat fore skatt? > Det ﬂhanmella aret 2023
Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 i korthet
» Resultat fore skatt i lansforsakringsgruppens sakforsakrings- S — - o " o Vd-kommentar
v?r:s8ar11het okade till 5,8 (-4,3) Mdkr, med en kapitalavkastning 1 5 Mdkr L Vasterbotten 195 s 480 o Var OTVéild N
pa 6,8 (-5,3) Mdkr. 9 L Jamiland . 2 - - Oom Lansférsakringar
» Aterbaring och rabatter till kunderna uppgick till 1,5 (1,2) Mdkr. LF Vasternorriand 49 14 5 146 \\;Z:i::i::tande
= Premieintakt efter avgiven aterforsakring for sakforsakring Lansforsakringsgruppens LF Gavleborg 47 37 241 -17 S skaparvivirde
okade med 4 procent till 34,1 (32,8) Mdkr. totalkostnadsprocent LF Dalarnas 33 11 7 239
» Det forsakringstekniska resultatet i lansforsikringsgruppens LF Varmiand 70 > 310 A rallbarhet
sakforsakringsverksamhet uppgick till 2,5 (3,5) Mdkr. Total- 8 (y L Uigezl 43 13 22 236 Verksamhet
kostnadsprocenten uppgick till 97,7 (93,4). 0 LF Bergslagen 84 96 577 -159
LF Stockholm 142 69 456 -105 Ekonomisk redovisning
LF Sérmland -15 -23 203 -130 Gvrig information
Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan 83 202 399 -48
LF Skaraborg 212 157 446 -804
Lansforsakringar Ostgota 116 138 760 -84
Lansférsakringar Alvsborg 223 343 897 -778
LF Gotland 44 1 130 -25
LF Jénképing 108 66 364 -40
LF Halland 32 73 65 9%
Lansforsakring Kronoberg 40 29 208 -53
LF Kalmar 95 7 294 -139
LF Blekinge 3l 44 109 -14
LF Goinge-Kristianstad 40 57 215 109
LF Skane 489 435 1031 -283

U Fore aterbaring och rabatter.
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FEMARSOVERSIKT Inledning

Om lansforsékringsgruppen
Lansforsakringsgruppens sakférsakring? 2023 2022 2021 2020 2019 Lansforsakringar Fondliv 2023 2022 2021 2020 2019 . o

> Detfinansiella aret 2023
Konsolideringskapital, Mkr 113 565 107774 111422 91311 82096 Premieinkomst, Mkr 20 499 18 362 24 682 12228 9478 2023 i korthet
I ROTthe

Konsolideringsgrad, % 325 325 349 302 288 Arets resultat, Mkr 535 557 598 705 749

Vd-kommentar
Rantabilitet pa eget kapital, % 5 -4 17 7 15 Forvaltat kapital, Mkr 228 082 197 905 225028 170 953 158 827 V4 arld

ar omvar:

Premieintakt efter avgiven aterforsékring, Mkr 34094 32768 31193 29 397 27 856 Kapitalkvot, % 156 163 143 144 137 L

Om Lénsforsakringar
Forsakringstekniskt resultat, Mkr 2450 3484 4144 2873 1824 Linsforsakringar Liv®

Vart erbjudande
Resultat fore skatt, Mkr 5767 -4 344 19742 7252 12 001 Premieinkomst, Mkr 772 970 1122 1191 1539

N ' Varumarket

Totalkostnadsprocent, % o %3 91 9 9 Arets resultat, Mkr 5122 -2409 11691 1586 5567 . L

Sé skapar vi varde
Lansférsakringar AB, koncernen? Forvaltat kapital, Mkr 105 866 102 600 118 005 112 514 113 983
Rorelseresultat, Mkr 3240 2513 3806 2726 3003  Kapitalkvot, % 208 215 219 195 211 Hallbarhet
Balansomslutning, Mkr 751483 686180 711589 613 967 572594 YPer 1 januari 2023 tillampas lagbegransad IFRS. Jamférelseinformation for 2022 har réknats om till foljd av byte av redovisningsprinciper pa k h
Rantabilitet pa eget kapital, % 8 8 9 8 10 modtsxllanrar]de sa& som beskrivs i Lansforsakringar AB-koncernens arsredovisning 2023 not 1 Redovisningsprinciper. Detta galler genomga- Verksamhet

enae | arsoversikten.
Kapitalbas for forsakringsgruppen (FRL)?, Mkr 62634 59099 65203 57412 50220 2 Per 1 januari 2023 tillampas lagbegransad IFRS. Jamférelseinformation fér 2022 har raknats om till foljd av byte av aredovi.sr:ing.sprir?ciper som Ekonomisk redovisning
Kapitalkrav for forsikringsgruppen (FRL)?, Mkr 46 066 41836 45 368 39186 37966 beskrivs i Lansforsakringar AB-koncernens arsredovisning 2023 not 1 Redovisningsprinciper. Detta géller genomgaende i arséversikten.
Kapitalbas for det fi iella kongl tet) Mk 62634 50099 65203 57412 50220 9Enligt forsakringsrorelselag (FRL), Solvens II-direktivet i svensk ratt. w L. .
apitaibas for det finansietia kongomeratet”, HMxr Y Det finansiella konglomeratet bestar av Lansforsakringar AB, samtliga férséakringsbolag i koncernen, inklusive Lansforsakringar Liv Forsakrings Ovrlg information
Kapitalkrav for det finansiella konglomeratet®, Mkr 46 066 41836 45 368 39186 37966 AB, och Lansforsakringar Bank AB med samtliga dotterbolag.
Sakférsikringsverksamhet 9 Enligt full IFRS som tillampas i Lansforsakringar Bankkoncernens rapportering.
¢ Lansforsakringar Liv Forsakrings AB bedrivs enligt 6msesidiga principer och konsolideras inte i Lansforsakringar AB-koncernen.

Premieintakt efter avgiven aterforsakring, Mkr 8946 8485 7662 6781 6211
Forsakringstekniskt resultat, Mkr 558 797 684 297 283
Resultat fore skatt, Mkr 643 685 798 516 851
Totalkostnadsprocent, % 96 92 91 96 96
Lansforsakringar Bank, koncernen®
Inlaning fran allmanheten, Mkr 150 507 153 341 146 265 136 388 119 303
Utlaning till allmanheten, Mkr 395117 384104 361991 340 007 307 099
Resultat fore skatt, Mkr 2168 2067 2296 1844 1893
Rantabilitet pa eget kapital, % 8l 82 98 85 95
Karnprimarkapitalrelation, konsoliderad situation, % 151 154 153 149 139
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2023 i korthet

Agria expanderar

Agrias verksamhet expanderar och finns Inledning

nu representerat i nio l@nder i Europa. Under
2023 utokade Agria erbjudandet i Tyskland
med hastforsakringar och inledde ett langsik-
tigt samarbete med det tyska ridsportférbun-
det. Agria forlangde aven avtalet med Kennel-
Klubben i Storbritannien med fem ar. Agrias
digitala veterinarradgivning Agria Vardguide
lanserades i Storbritannien och Tyskland.

Om lansforsékringsgruppen
Det finansiella aret 2023
> 2023 ikorthet

Vd-kommentar

Var omvarld

Om Lénsforsakringar

Vart erbjudande
Varumarket

Sé skapar vi varde

Hallbarhet

Verksamhet

Ekonomisk redovisning

Omfattande samhéllsengagemang

Ovrig information

Lansforsakringars lokala samhallsengagemang omfattar bland annat insatser
kring barn och ungas valmaende. Under 2023 bidrog Lansférsakringar med 64 Mkr
for sponsring av lokala organisationer, idrottsaktiviteter och hallbarhetsinitiativ.
Lansforsakringar anslog aven 79 Mkr till forskning i syfte att fa kunskap om hur
skador i samhallet kan férebyggas och trygghet skapas fér manniskor i vardagen.
Forskningsresultaten gors publika och anvands brett i samhallet.

Agare i Omocom

Under 2023 blev Lansférsakringar AB
Hallbarthetsinriktade agare i Omocom - en snabbvéaxande

EI'bjII danden viixer distributor av forsakringar med fokus

pa cirkular ekonomi, anpassade for
uthyrning och kop av begagnade fore-
mal, fordon eller utrymmen. En investe-
ring helt i linje med Lansforsakringars
satsningar inom delningsekonomi.

Valbara inom ITP

Under 2023 blev Lansférsakringar

valbara inom ITP och férvaltar nu Andelen héllbarhetsinriktade erbjudanden vaxer stadigt.

Under 2023 lanserades en gron saljansvarsforsakring
och det gréna bolanet breddades till att omfatta fler
miljomarkningar. Som ett av de forsta forsakringsbolagen
i branschen tog Lansforsakringar fram nya beraknings-
metoder for klimatpaverkan vid byggskadereparationer. @ Ladda ner som PDF att skriva ut

aven kollektivavtalad tjanstepen-
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Lansforsikringar

fokuserar pa

kundernas trygghet

KOMMENTAR

Vi lever i en foranderlig varld praglad av geopolitisk oro.
Lansforsakringars erbjudanden maste kontinuerligt anpassas
till omvarlden och forandrade kundbehov. For ibland haller
inte livets alla l6ften som "du kommer fa drva allt” eller "till
doden skiljer oss at”, men nar livet forandras finns Lansfor-
sakringar alltid har med kundloftet om att forenkla kundernas

vardag och bidra till en trygg framtid.

nder slutet av 2023 infann sig en opti-

mism pa de finansiella marknaderna

och alltmer tyder pa att flera central-

banker, inklusive Riksbanken, kan
lyckas fa ner inflationen utan att orsaka allvarlig
recession i ekonomin. Trots detta ser vi ett Sverige
med krympt BNP och ¢kad arbetsloshet, som till-
sammans med geopolitisk oro bidrar till fortsatt
osakerhet for vara kunder. Da kanns det tryggt att
Lansforsakringar bestar av finansiellt mycket starka
bolag, vilket aven SGP Global Ratings bekréftade i
slutet av 2023 nar vi erholl positiva utsikter pa
véra kreditbetyg. Med fortsatt starka resultat och
god tillvaxt inom alla vara verksamheter kan vi
som kundagt bolag fokusera pa vara kunder.

Digitaliseringen driver omvarldstrender
Flertalet omvarldstrender drivs av digitaliseringen
och Al-utvecklingens starka framfart. Ett alltmer

uppkopplat samhalle innebar stora méjligheter att
individualisera tjanster och férebygga skador och
brott. En 6kad efterfragan pa fygitala kundupple-
velser innebar nya majligheter for bade kundméten
och bank- och férsakringslosningar. Nyckeln till
Lansforsakringars kundl6fte &r en fortsatt digita-
lisering av verksamheten. Lansforsakringars lean-
agila arbetssétt har resulterat i kortare ledtider,
snabbare lanseringar, 6kad kvalitet och engage-
rade medarbetare. Viktiga faktorer for att effek-
tivt kunna anpassa var verksamhet i en férander-
lig varld.

Anpassat kunderbjudande under 2023

Under 2023 lanserade Lansforsakringar manga
nya erbjudanden och tjanster for att méta kun-
dernas behov inom bank, forsékring och pension.
Nagra exempel &r en ny konkurrenskraftig gravid-
forsakring, en ny gron séljansvarsforsakring, en

app. Halsa och vard, som samlar alla vara tjanster
inom sjukvardsforsakring och ett bredare grént
bolan som innebar att fler kunder far den grona
bolanerabatten. Vi lanserade aven ett nytt pensions-
radgivningssystem for mer givande och effektiva
kundmoten. I oktober blev Lansférsakringar val-
bara inom ITP, vilket bidrog till en stark tillvaxt av
inflyttad affarsvolym - en bekraftelse pa att vart
pensionserbjudande ar riktigt bra och prisvart.
Gladjande &r att kunderna uppskattar oss —
Lansforsakringar hade topplaceringar i Svenskt
Kvalitetsindex kundnéjdhetsmatningar 2023.
Dessutom tog Lansférsakringar hem titeln som
Sveriges starkaste varumarke inom forsakring
pa Swedish Brand Award - for tionde aret i rad!

God tillvixt inom alla verksamheter
Lansforsakringsgruppens resultat fore skatt
okade till 8,2 Mdkr. Sakforsékringsverksamheten

redovisade en premietillvaxt pa 4 procent med
god tillvéxt inom alla affarssegment, inklusive
Agrias internationella verksamhet. Bankverksam-
heten hade mest bolanevolymtillvaxt av samtliga
banker samt hégst nettoinflode pa den svenska
fondmarknaden. Fondférsakringsverksamhetens
totala premieinkomst 6kade med 12 procent med
stark tillvaxt inom ITP under fjarde kvartalet. Den
goda tillvaxten visar att kunderna vardesatter var
lokala nérvaro, vara erbjudanden och vart kund-
l6fte.

Ett effektivare Lansforsakringar AB

Jag har nu varit vd i Lansforsakringar AB i drygt
ett ar. Ett spannande, utmanande och roligt ar,
som saklart praglades mycket av en féranderlig
omvarld. Lansférsakringar ABs lofte till de 23
kunddgda lansforsakringsbolagen ar att bista med
gemensam affar, utveckling och service. For att
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Vd-kommentar

fortsatta uppfylla detta l6fte pa det mest effek-
tiva sattet implementerades en ny organisation
pa Lansforsakringar AB under 2023.

Lansforsakringar AB blev aven agare i Omocom
- en snabbvaxande distributor av forsakringar med
fokus pa cirkulér ekonomi. En mindre investering
som kan ses som ett startskott for Lansforsak-
ringars satsningar inom delningsekonomi och
ekosystem.

Lansforsakringar ABs dotterbolag Agria
ar ett av Europas storsta djurférsakringsbolag
med verksamhet i nio lander. Den internationella
expansionen fortsatte under 2023 nér Agria
blev férsakringsgivare for Capstones verksamhet
i Irland och Nederléanderna. Den geografiskt
spridda verksamheten ger stordriftsférdelar,
6kad riskspridning och tillgang till internationell
know-how, vilket starker Agria.

Kompetenta och engagerade

medarbetare dr var viktigaste tillgang
Kompetenta och engagerade medarbetare, som
vill forverkliga sig sjalva och det bolag de jobbar
inom, ar Lansforsakringars viktigaste tillgang.
Lansforsakringars gemensamma utveckling drivs
till stor del av Lansférsakringar AB i nara samar-
bete med de 23 lansforsakringsbolagen. For att
kunna driva den gemensamma utvecklingen effek-
tivt maste vi vara en attraktiv arbetsgivare, med
stolta och engagerade medarbetare som kan pre-
stera pa topp. Pa Lansférsakringar AB arbetar vi
enligt var kulturkod som &r basen for vilket ledar-
skap vi har och hur vi beter oss. Viktigast av allt ar
att kulturkoden utformades av vara medarbetare i
ett stort hackaton.

T augusti 2023 implementerades ett medarbe-
tarlofte "En plats for mod och méjligheter” pa
Lansforsakringar AB, som ska stétta vara visioner,
ambitioner och digitala utveckling framat sa att vi
kan attrahera, rekrytera och behdlla medarbetare.
For att behalla kompetens i var verksamhet och
uppna en hog kostnadseffektivitet ar malet att

6ka antalet anstallda och minska antalet konsul-
ter under 2024. Lansforsakringars kultur och
breda verksamhet gor att det finns alla mojlighe-
ter att utvecklas for medarbetarna.

Lokalt och langsiktigt samhallsansvar

En hallbar verksamheten innebar att Lansfor-
sakringar gor det enkelt for kunderna att valja
hallbara erbjudanden och tjanster, minskar
hallbarhetsrisker och bidrar till ett mer hallbart
samhdlle. Utgangspunkten for Lansforsakringars
hallbarhetsarbete ar ett lokalt och langsiktigt
samhallsansvar. De lokala lansforsakringsbolagen
gor varje ar omfattande samhallsinsatser och
aktiviteter i samarbete med bland annat lokala
foreningar, skolor och kommuner.

Lansforsakringar har en héllbarhetsdatabas
dar hallbarhetsutvecklingen inom olika omraden
sasom miljo och hélsa kan foljas pa riksniva, per
lan och per kommun. P3 sd satt kan lokala utma-
ningar och mojligheter identifieras och priorite-
ras. Det finns manga fina exempel pa lokala insat-
ser men tva som uppmarksammats nationellt &r
Lansforsakringar Goinge-Kristianstads trygghets-
vandringar, som bidrar till en lugnare och tryggare
milj6 under kvallar och natter, samt Lansforséak-
ringar Géteborg och Bohuslans fokus pa psykisk
ohalsa genom AI-experimentet Laika 13, som
simulerar vad som hénder nar en tonaring spen-
derar all vaken tid pa sociala medier.

Vi fick flera fina utmarkelser for vart hallbar-
hetsarbete under aret, exempelvis hamnade Léns-
forsakringar i topp i Svenskt Kvalitetsindex hall-
barhetsindex for bankbranschen inom privat-
segmentet.

Mot slutet av dret borjade Lansforsakringar
som ett av de forsta forsakringsbolagen i bran-
schen att klimatkalkylera alla byggskador. Det ger
oss mojlighet att paverka reparationsmetoder
och darmed minska klimatavtrycket - ett viktigt
steg mot vart klimatmal om att bli klimatpositiva
2045. Tillsammans med de 23 lansforsakrings-

bolagen arbetar vi for att bidra till FNs globala
mal, framfor allt till de sju mal som har identifie-
rats som mest relevanta for Lansforsékringars
verksamhet. FN-initiativ som Global Compact,
Principer for ansvarsfulla investeringar, Principer
for ansvarsfull bankverksamhet och Principer for
hallbar férsékring fortsatter vara vagledande i
vart dagliga hallbarhetsarbete. Under 2024 fort-
satter vart arbete infor inférandet av CSRD, EUs
direktiv for hallbarhetsrapportering, som kommer
bidra till ytterligare starkt vardeskapande for
kunderna.

Fortsatt fokus pa kundléftet

Nu blickar vi framat mot nya utmaningar och for-
andringar, forhoppningsvis ddmpas den geopoli-
tiska oron under 2024. Vi har manga l6ften att
uppfylla — medarbetarloftet, [6fte om klimatmal,
Lansforsakringar ABs l6fte till lansforsakringsbo-
lagen - vilka alla bidrar till att vi uppfyller vart
framsta (6fte som ar kundloftet. Lansforsakringar
ska forenkla kundernas vardag och bidra till en
trygg framtid. Darfor kommer vi pa Lansforsak-
ringar att fortsétta fokusera pa kundernas trygg-
het och mojligheter. For all tid.

Stockholm i mars 2024
P3 uppdrag av de 23 lansforsakringsbolagen

o

Mathias Collén
Vd Linsforsdkringar AB
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79

Lansforsdakringar finns
hér for kunderna.

For all tid.

Mathias Collén
Vd Linsférsdkringar AB
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Drivkrafter och trender

VAR OMVARLD
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Drivkrafter och trender i var omvarld paverkar framtida kundbehov och darmed Lansforsakringars verksamhet, affarsmodell
och utvecklingsbehov. Utmaningarna ar manga men Lansforsakringar har goda forutsattningar att mota kundernas behov genom N

ett brett erbjudande, en bred kundbas, lokal kinnedom och en unik affarsmodell som stodjer bade lokalt och digitalt kundmote. e
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Klimatférindringar

Paverkan pa Lansforsakringar

Klimatférandringar kommer att fa globala konsekvenser i decennier
framover. Vaderhandelser som exempelvis stormar, skyfall och
torka blir mer frekventa och far stora samhéllsekonomiska konse-
kvenser. Foljdeffekterna av klimatférandringarna kommer sl ojam-
likt geografiskt och méanniskors hélsa och valfard kommer att pa-
verkas. Bolagens hallbarhetsaspekter fortsatter att fa 6kad affars-
betydelse dar nya och kommande regelverk inom EU driver pa
integrering av hallbarhet i affarsstrategier och affarsmodeller. Att
undvika en skada ar en vinst for miljo, individ och samhallet i stort.

Lansforsakringars initiativ

Lansforsakringar arbetar med att forebygga naturskador genom

att analysera omvarlden och félja den vetenskapliga och tekniska
utvecklingen. Dialog fors med beslutsfattare i samhallet for att
paverka utvecklingen mot ett robustare samhalle. Lansférsakringar
ger rad till kunden om skadeférebyggande atgarder och hur man bast
kan skydda sin fastighet och sig sjalv mot naturskador. Det skade-
forebyggande arbetet bidrar till minskad miljopaverkan genom att
undvika utslapp av vaxthusgaser, energiatgang, nya material och
andra resurser. Lansforsakringar AB arbetar efter en klimatsmart
vision med mal om att bli klimatpositiv senast 2045 och anpassa
investeringar till Parisavtalet senast 2030. Lansforsakringar AB rap-
porterar klimatrisker enligt TCFDs riktlinjer. Klimatrapporten for 2023
ar en integrerad del av Lansforsakringar AB arsredovisning 2023.

ama

o

Digitalisering

Paverkan pa Lansforsakringar

Digitaliseringen och Al-utvecklingens starka framfart innebar
nya bank- och forsakringsldsningar samt nya affarsmajligheter.
Den traditionella konkurrensen utmanas standigt av ny teknik,
nya ekosystem och nytankande aktorer. For en langsiktig konkur-
renskraft kravs ett kontinuerligt utvecklingsarbete.

Lansforsakringars initiativ

Genom ett lean-agilt arbetssatt har Lansforsakringars utvecklings-
arbete blivit mer effektivt och innovativt, med snabb produkt-
utveckling och testverksamhet, for att kunna leverera nya tjanster
som efterfragas av kunderna. Genom digitala plattformar, maski-
ninldrning och ett alltmer uppkopplat samhalle finns stora méjlig-
heter att individualisera tjanster och férebygga skador och brott,
samtidigt som det skapar en 6kad trygghet for kunderna. Utveck-
lingsarbetet med automatisering, Al och Internet of Things fortsat-
ter, dar Lansforsakringars breda kundbas och erbjudande ar till stor
fordel.

g
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Sambhiille

Paverkan pa Lansforsakringar

Osédkerhet i varlden och det oroliga geopolitiska laget minskar
utsikterna for stabilitet. Manga upplever stress av att sakna ekono-
misk buffert, sarskilt bland unga syns ett 6kat intresse av att spara
till foljd av osdkra framtidsutsikter. En aldrande befolkning och en
6kad psykisk och fysisk ohélsa innebar 6kad press pa valfarden och
de offentliga resurserna. Fortsatt urbanisering gor att de demogra-
fiska utmaningarna 6kar. Skillnader i livsvillkor 6kar genom socio-
ekonomisk polarisering dér utsatta grupper har svart att komma in
pa arbetsmarknaden, fa bostad och lan. Brottsligheten fortsétter
att organiseras och den svarta ekonomin véxer. Situationen skapar
ekonomiska risker och forluster samt otrygghet for individer och
foretag. I takt med digitaliseringen okar digitala bedrégerier och
cyberbrott och darmed kraven pa sakerhet.

Lansforsakringars initiativ

Lansférsakringar arbetar bade proaktivt och reaktivt med att han-
tera och analysera effekterna av forandringarna i samhéllet och hur
det paverkar kunderna. Detta gors bland annat genom samarbete
med kommuner, samt finansiering av forskning med inriktning pa
social, ekonomisk och fysisk trygghet for kunder och samhallet i
stort. Genom lokalt samhallsengagemang gor Lansférsakringar
insatser kring barn och ungas psykiska hélsa och stéttar idrotts-
aktiviteter. Lansforsakringar arbetar dagligen med att férhindra
bedragerier, penningtvatt och finansiering av terrorism.
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Var omvarld

Vara initiativ
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Tre initiativ dar Lansforsakringar agerade pa drivkrafter och trender i var omvarld for att anpassa produkter och tjanster till kundernas behov.

KLIMATFORANDRINGAR

Beriiknar klimatpaverkan
av byggskador

Att undvika en skada &r en vinst for miljo, individ
och samhéllet i stort. Darfér ar Lansforsakringars
skadeforebyggande arbete mycket viktigt. Men nar
en skada intraffar ar kunskap om klimatpaverkan
och héga krav pa hallbara reparationer lika viktigt.
Som ett av de forsta forsakringsbolagen i bran-
schen berédknar Lansforsakringar klimatpaverkan
vid reparationer av byggskador.

DIGITALISERING

Bittre kundupplevelse fér
vara foretagskunder

Digitaliseringen 6kar mojligheterna att individuali-
sera tjdnster. Lansforsakringar arbetar med en ny
digital plattform for forbattrad kundupplevelse for
foretagskunderna. Med ett bredare och flexiblare
produktutbud kan erbjudandet battre anpassas till
kundens behov vartefter verksamheten vaxer eller
andras. Med utékad och enklare digital tillganglig-
het kan kunden utfora fler forsakringsarenden
online samt fa tillgang till mer givande och effektiva
ma&ten med radgivare och skadehandléggare.

SAMHALLE

Okad trygghet genom forskning

Var och ndr kdnner vi oss otrygga? Kanner vi oss tryggare med trygghetsappar?

Det ar fragor som stélls i olika forskningsprojekt finansierade av Lansférsakringars
Forskningsfond. I mars 2024 anordnade Lansforsékringars Forskningsfond ett unikt
trygghetsmote dar forskare, nyckelaktorer i lokalsamhallet och politiker, sdsom
civilministern, diskuterade méjligheter att minska skador och 6ka tryggheten i
samhdllet. Flera av Lansférsakringars trygghetsinitiativ uppmarksammades under
eventet, sdsom trygghetsvandringar for okat socialt engagemang, trygghetsvardar
pa skolor for okad trygghet bland barn samt skadeforebyggande arbete for 6kad
trygghet i hemmet.
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Framgangen ligger i balansen mellan lokalt och gemensamt

OM LANSFORSAKRINGAR

23 kundagda lansforsakringsbolag i
samverkan kombinerar det mindre
foretagets formaga att forsta kunden
med samverkan som ger stordrifts-
fordelar. Allt byggt pa erfarenheten
att lokal beslutskraft, kombinerad
med gemensamma resurser, skapar
mervarde for kunderna.

ansforsakringars position pa den

svenska forsakrings- och bankmarkna-

den ar resultatet av utvecklingen for

en bolagsgrupp som under tva sekel
inte haft ndgra andra uppdragsgivare &n de egna
kunderna. Narhet, enkelhet och ett lokalt kund-
agande har i tva sekler byggt framgangarna inom
sakforsakring och sedan éverforts till de finan-
siella tjansterna och fastighetsformedlingen.

Helheten av tjanster inom bank och forsékring

erbjuds genom 23 sjélvstandiga och kundagda
lansforsakringsbolag. Den marknadsledande
positionen pa sakforsakringsmarknaden fortsatte
under 2023 med en marknadsandel pa 30 procent.
Liv- och pensionsforsakringsverksamheten har
ett tydligt fokus pa att vara den basta pensions-
partnern for foretag och privatpersoner. Bank-
verksamheten véxer stadigt, framférallt bland
befintliga férsakringskunder. Fastighetsformed-
lingen ar Sveriges snabbast vaxande maklarkedja
och ar idag en av marknadens storsta aktorer —
ett bra exempel pa styrkan i varumarket.

Starkt varumarke och ndjda kunder
Lansforsakringars varumarke ar mycket starkt i
relation till konkurrenternas inom branschen fér
bank, forsakring och pension. I Kantar Public
anseendeundersokning 2023 bland svenska fére-
tag hamnar Lansforsakringar pa en elfte plats - en
lista som toppas av Systembolaget och Volvo.
Lansforsakringar har under manga ar legat hogt
upp nar Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur
nojda kunderna ar med sin bank och sitt forsak-
ringsbolag.

Lokalt kundagda bolag

Varje enskilt lansférsakringsbolag &gs av sina
sakforsakringskunder, vilket innebar att bolagets
kapital tillhor kunderna. Med kunden som agare
och enda uppdragsgivare finns inga externa aktie-
agares intressen som maste tillgodoses utan
dverskottet kan istallet ga tillbaka till kunderna

i form av aterbaring eller rabatter.

Balans mellan lokalt och gemensamt
Lansforsakringsgruppens framgang ligger i balan-
sen mellan smaskalighet och storskalighet. Sam-
verkan mellan lansférsakringsbolagen sker
genom Lansforsakringar AB med dotterbolag,
vars uppgift &r att genom affars-, service- och
utvecklingsverksamhet skapa forutséttningar for
lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika pa
sina respektive marknader och kunna erbjuda sina
kunder ratt sortiment for en enklare vardag och
tryggare framtid. De lokala lansforsakringsbola-
gen samverkar for att nd skalférdelar och for att
kunna koncentrera sig pa det som ar det vikti-
gaste; kundmoten och kundrelationer. For Lans-
forsakringar ar kdrnidén att mota och kanna kun-
den och det gors bast i smaskalighet. I princip alla
kundkontakter sker darfor i de lokala lansférsak-
ringsbolagen.

LANSFORSAKRINGAR

Brett kunderbjudande inom
bank, forsakring, pension och
fastighetsformedling.

Lokal ndrvaro i hela Sverige.
Stor kunskap om lokala och
regionala férhallanden.

Det personliga kundmatet
kombinerat med dygnet-
runt-tillganglighet, utifran
kundens behov.

Gemensamma, storskaliga
Gsningar skapar effektivitet,
lagre premier och hogre
avkastning pa sparande.

® O 0 O

Skadeforebyggande arbete
starker kundernas hilsa och
sakerhet, minskar skadekost-
nader och bidrar till ett hall-
bart samhille.
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Om Lénsforsakringar

19 MILJONEQ

i3idial
ii3i3Igid:
i3l

Forsakring
Pension
Fastighetsformedling

39

miljoner kunder/delédgare

Lansforsakringar AB &r ett aktiebolag, tillika
moderbolag i en finansiell koncern, som dgs i olika
omfattning av 23 lansforsakringsbolag och

14 socken- och haradsbolag, som i sin tur ags av
totalt 3,9 miljoner forsakringskunder. Det finns inga
externa aktiedgare och att uppfylla kundernas
behov och krav ar alltid det primdra uppdraget.

LANSFORSAKRINGAR ABs BOLAGSSTAMMA

LANSFORSAKRINGSBOLAGENS AGARKONSORTIUM «

LANSFORSAKRINGAR ABs STYRELSE

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN ARSOVERSIKT 2023 ‘ ]_O

Lansfor-

sakringar AB

lansforsakringsbolag

Formellt ar varje lansforsakringsbolags styrelse
ansvarig for dgarstyrningen, men lansforséakrings-
bolagen har tillsammans skapat gemensamma for-
mer for dgarstyrning som svarar mot de federativa
forutsattningarna och de krav som normalt stalls
pé &garstyrning. Agarstyrningen i Lansférsakringar
AB har tydliga fordelar - samtliga lansforsakrings-
bolag har samma tydliga syfte med dgandet, ar
aktiva och har tillsammans stor finansiell kapacitet
for att trygga langsiktigheten i 4gandet.

Den formella agarstyrningen sker genom Lansfor-
sakringar ABs bolagsstamma, men lansforsakrings-
bolagens dgarkonsortium och lansforsakringsbola-
gens representation i Lansforsakringar ABs styrelse
ar ocksa viktiga delar. Bolagsstammans uppgifter
regleras i lag och i bolagsordningen. Konsortiets
uppgifter regleras i lansforsékringsbolagens kon-
sortialavtal. Konsortiets ordforande utses av lans-
forsakringsbolagen. Lansforsakringar ABs styrelse
valjs av bolagsstamman efter forslag fran en val-
beredning utsedd av bolagsstémman pa uppdrag
av agarna.

¥ Linsforsikringar AB

Lansforsakringar ABs styrelse arbetar med strate-
gier och mal, enligt agarnas uppdrag, som beslutas
i konsortiet och dokumenteras i lansforsakrings-
gruppens styrdokument. Lansforsékringar ABs
styrelse beslutar, med utgangspunkt i garnas upp-
drag, om verksamhetens inriktning och omfattning.
Lansforsakringar ABs styrelse har samtidigt ett
stort ansvar for att forvalta det kapital som lans-
forsakringsbolagen placerar i Lansforséakringar AB.
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Snabbguide till vart erbjudande

AFFARSOMRADEN

Sakforsiakring Bank

Lansforsakringar ar marknadsledare inom svensk Lansforsakringar Bank erbjuder banktjanster till
sakforsakring med en marknadsandel pa 30 procent. privatpersoner, lantbruk och smaféretag och ar
Huvuddelen av Lansforsakringars sakforsakring tecknas ~ Sveriges femte storsta retailbank. Forséljning och
lokalt av lansforsakringsbolagen. Lansforsakringar AB service sker genom lansférsakringsbolagens kontor,

Liv- och pensionsférsikring

Lansforsakringar erbjuder pensionssparande framst

Fastighetsformedling

Lansforsakringar erbjuder fastighetsformedling genom
Lansférsakringar Fastighetsférmedling som ar en av
marknadens storsta aktérer med 183 bobutiker runt om
i landet. Verksamheten bedrivs i franchiseform dar det

inom tjanstepension. Genom Lansforsakringar Fondliv
erbjuds fondforvaltning, garantiforvaltning och risk-
forsakring inom personriskomradet. Lansforsékringar

ansvarar for den sakforsakringsrorelse som enligt upp- via internet och telefon. Inlaning samt viss utlaning Fondliv ar ett av de marknadsledande bolagen pa den lokala lansforsakringsbolaget ar franchisegivare for den
drag fran lansforsakringsbolagen ska bedrivas gemen- sker i Lansforsakringar Bank, medan merparten av ut- icke kollektivavtalade tjanstepensionsmarknaden med lokala bobutiken. Det innebar att Lansforsakringar Fast-
samt for att komplettera bolagens erbjudande med laningen och upplaningen sker i dotterbolaget Lansfor- en marknadsandel pa 13 procent. I Lansférsakringar Liv ighetsférmedling skiljer sig fran andra rikstéackande

specialprodukter for att méta kundernas behov, starta sakringar Hypotek. Dotterbolaget Lansférsakringar sker ingen nyteckning, har forvaltas traditionell liv- fastighetsmaklarkedjor genom att alltid vara lokalt for-

ny affér som sedan kan foras ut till linsforsakrings-

bolagen, och hantera lansférsakringsgruppens gemen-

samma aterférsakringsskydd. Djur- och grédafor-
sakring drivs i dotterbolaget Agria Djurférsakring.

Lds mer pd sidorna 31-38.

MARKNADSANDELAR

Fondférvaltning tillhandahaller vardepappersfonder.

Dotterbolaget Wasa Kredit erbjuder finansieringstjanster

till féretag och privatpersoner av framst leasing och
avbetalning.

Lds mer pd sidorna 39-47.

forsakring som &r tecknad fore september 2011.
Lansforsakringar Liv konsolideras inte i Lansforsak-
ringar AB-koncernen, da bolaget bedrivs enligt dmsesi-
diga principer.

Lds mer pa sidorna 48-51.

ankrat. Lansforsékringar kan genom Lansforsékringar
Fastighetsférmedling erbjuda en helhet for en trygg
bostadsaffar; fastighetsférmedling, bank och férsékring
samlat pa ett stalle.

Lds mer pa sidan 52.

Sakforsakring, premieinkomst

@ Lansforsakringar, 30.1%
If, 17.7%
\ @ Trygg-Hansa, 17.2%
Folksam, 15,6%
@ Dinafederationen, 3,3%
Ovriga, 16 1%

Kalla: Svensk Forsakring

RESULTAT 2023

Bostadsutlaning

@ Linsforsakringar, 7.4%
Swedbank, 22,2%
@ Handelsbanken, 209%
@ Nordea, 13,8%
SEB, 13,2%
@ SBAB, 84%

@ Danske Bank, 32%
Kalla: SCB Ovriga, 10.9%

Icke kollektivavtalad tjéanstepension,
inbetalda premier

@ Linsforsakringar, 12,.8%
Skandia, 21.8%

@ Alecta, 121%
SPP,10,1%

@ Folksam, 8,7%
' Ovriga, 345%

Kalla: Svensk Forsakring

Fastighetsformedling, formedlade smahus

@ Linsforsakringar Fastighets-
férmedling, 15,3%

Fastighetsbyran, 25,8%

@ Svensk Fastighetsférmedling,
14.6%

Ovriga, 44,3%

Kalla: Varderingsdatas sammanstallning av kontrakt, exklusive
nyproduktion (rullande 12 méanader per 31 december 2023)

Resultat for skatt okade till 5 767 (-4 344) Mkr, med en
kapitalavkastning pa 6 791 (-5 329) Mkr. Totalkostnads-
procenten uppgick till 98 (93).

Premieintakt efter

34 094 Mkr + 4 %

avgiven aterforsakring:

Resultat fore skatt okade till 2 168 (2 067) Mkr. Rante-
nettot 6kade med 27 procent till 7 023 (5 528) Mkr.
Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till 8,1 (8,2) pro-
cent.

v +10%

Resultat fore skatt for Lansforsakringar Fondliv upp-
gick till 1 040 (760) Mkr. Forvaltat kapital for fondfér-
sakring och traditionell livforsakring uppgick till

222 Mdkr respektive 106 Mdkr.

Lansforsakringar 0
Fondlivs premie- + 12 /
inkomst: 20 499 Mkr 0

Under 2023 formedlade Lansférsékringar Fastighets-
formedling totalt 22 700 (26 400) bostader, en minsk-
ning med 14 procent.

Sammanlagt 5 9
forsaljningsvarde: M dl
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En enklare
vardag och

en tryggare
framtid

VARUMARKET

Lansforsakringar ar ett av Sveriges
starkaste varumarken. Med utgangs-
punkt i ett varumarkeslofte som hand-
lar om att forenkla kundens vardag
och bidratill en trygg framtid arbetar
de 23 lansforsakringsbolagen utifran
en gemensam varumarkesplattform
for att leva upp till detta l6fte.

L

LANSFORSAKRINGSGRUPP

MISSION POSITION KARNVARDEN LOFTE
Kundviirdet framst Mest kundviinliga Nira, engagerade Vi forenklar din vardag och

Lansforsakringsbolagen ags av sina kunder.
Darfor ar kunderna den framsta drivkraften.
De varden som skapas gar tillbaka till kund-
erna och de samhallen déar de bor och verkar.

Lansforsakringar ska varatillgangliga och
erbjuda tjanster som &r latta att forsta och
anvanda, i de kanaler kunden sjalv valjer.

och enkla

Lansforsakringar ska varanara kunden
genom att alltid reflektera och agera ur ett
kundperspektiv. Lansférsakringars engage-
mang for ett storre kundvérde utmérker oss
gentemot konkurrenterna.

bidrar till en trygg framtid

Lansforsakringar ger kunderna ett 6fte om att bidra
tillen enklare vardag och en tryggare framtid. Genom
lokal narvaro forstar lansforsakringsbolagen sina kun-
ders forutsattningar och kan méta deras behov, i de
kanaler kunderna sjalva véljer. Genom att lokalt &gas
av kunderna och inte hanagra andraintressen lovar
lansforsakringsbolagen en langsiktig stabilitet.

Inledning
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STYRKAN I VARUMARKET

7

Varje lansforsikringsbolag
ags lokalt av sina kunder,
vilket skapar en unik och
langsiktig kundrelation.

Utfall 2023

s Styrkan i varumarket utgar fran lansforsékringsbola-
gens lokala och nara relation till sina kunder och for-
magan att anpassa verksamheten efter de lokala for-
utsattningarna. Lansforsakringar har Sveriges mest
nojda kunder inom privatlan och sakforsakring for
foretagskunder samt nast hogsta kundnojdhet inom
sakforsakring, pension och bolan for privatkunder och
pension for foretagskunder, enligt Svenskt Kvalitets—
index 2023.

Lansforsakringar var det starkaste forsakringsvaru-
market pa Swedish Brand Award for tionde aret i rad.

I Kantar Public anseendeundersékning 2023 bland
svenska foretag hamnar Lansforsakringar pa en elfte
plats - en lista som toppas av Systembolaget och Volvo.

ATERBARING TILL KUNDERNA

Vinster gar tillbaka
till kunderna, som
ocksa ér vara édgare.

Utfall 2023

s Effektiv gemensam utveckling som styrs av Lans-
forsékringars gruppgemensamma marknadsplan.

= Fortsatt stort fokus pa Lansforsakringars digitalise-
ringsarbete.

s Lansforsakringars lean-agila arbetssatt medfér okad
effektivitet och innovation.

= Hog kostnadseffektivitet bidrar till att [&nsforsakrings-
bolagen kan betala ut sammanlagt 1,5 Mdkr i dterbaring
och rabatter till sina agare — kunderna.

= Lansforsakringsbolagen, Lansforsakringar AB och
respektive dotterbolag var fortsatt val kapitaliserade.

Aterbiring och rabatter till kunderna

1,5 Mdkr

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN ARSOVERSIKT 2023 ‘ ]_3

HALLBARHET I VERKSAMHETEN

7

Hallbarhet innebir att
Oka kundvirdet och bidra
till en langsiktig hallbar
samhallsutveckling.

Utfall 2023

s Lansforsakringar AB har som mal att bli klimatpositiv
senast 2045.

s 99,5 procent av kundernas fondférsakringskapital &r
placerat i hallbarhetsinriktade fonder.

s Lansforsakringar &r Sveriges mest hallbara bank fér
privatkunder, enligt Svenskt Kvalitetsindex 2023.

s Lansforsakringar var branschvinnare i undersékningen
Sveriges gronaste varumarke 2023 inom bade bank
och pension.

= Lansforsakringsbolagen genomforde skadeforebyg-
gande insatser kring brandrisker, vattenrisker, natur-
skador och trafikolyckor.

Inledning

L]

Om lansforsékringsgruppen
Det finansiella aret 2023
2023 i korthet
Vd-kommentar
Var omvarld
Om Lénsforsakringar
Vart erbjudande
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Affarsmodell for langsiktigt viirdeskapande...

Med ett tydligt fokus pa kunderna, som ocksa ar dgare av de 23 lansforsakringsbolagen,
skapar Lansforsakringar en enklare vardag och en tryggare framtid.

Exempel pa intressenter och deras forvintningar

KUNDER/AGARE

Tillgénglighet, service och kvalitet, ansvarsfullt forsékrings-,
spar- och investeringserbjudande, miljé- och samhallsansvar
i kunderbjudandet, skadeférebyggande insatser, transparens
och verktyg att vélja hallbara produkter.

MEDARBETARE

Attraktiv arbetsmiljo och halsa, goda karriarméjligheter,
jamstalld och inkluderande kultur som varnar om mangfald.

SAMHALLET

Hantering av samhallsutmaningar och hallbarhetsrisker som
klimatforandringar, ansvarsfullt erbjudande av produkter och
tjanster, transparens och skadeforebyggande insatser.

CIVILSAMHALLET

Verka for 6kad mangfald, inkludering och trygghet i sam-
hallet. Dela information som framjar samhéllet och miljon.
Stédja idrottsforeningar och intresseorganisationer for
6kad psykisk och fysisk halsa for barn och unga.

Lansforsdkringar

Brett kunderbjudande inom bank, forsak-
ring, pension och fastighetsférmedling.

Lokal ndrvaro i hela Sverige. Stor kunskap
om lokala och regionala forhallanden.

Det personliga kundmétet kombinerat
med dygnet-runt-tillganglighet, utifran
kundens behov.

Gemensamma, storskaliga ldsningar
skapar effektivitet, lagre premier och
hdgre avkastning pa sparande.

Skadeforebyggande arbete stérker
kundernas hilsa och sikerhet, minskar
skadekostnader och bidrar till ett hall-
bart samhiille.

AN

DOOO

4 A\

Omvarldsfaktorer, strategi, vision, varderingar, mal

Produkter och tjéinster

KUND

Forsakringar - ett brett urval av forsakringsprodukter,

till exempel hem-, motor-, personrisk-, foretag-, djur-
och grodaforsakringar.

Bank - ett brett urval av banktjanster for privatperso-
ner och foretag, till exempel bostadslan, bank- och
fondsparande och finansieringstjanster.

Pension - livforsakring och pensionssparande i fonder
och traditionella pensionsforsékringar.

Fastighetsformedling - formedling och férsaljning av
bostader genom 183 lokala bobutiker runt om i landet.

Lds mer omudrt sdtt att arbeta pd sidorna 9-10.
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... for alla Lansforsakringars intressenter

Inledning

Exempel pa Linsforsikringars virdeskapande under 2023

Om lansforsékringsgruppen

EKONOMISKT VARDESKAPANDE 2023 Det finansiella aret 2023
KUNDER/AGARE 2023 i korthet
Lansforsakringsbolagens aterbaring
= Under 2023 utdkades kunderbjudandet, som exempelvis det grona boldneerbjudandet, och Lansforsékringar ochrabatter till kunder Vd-kommentar
blev valbara inom ITP. Var omvarld
= 96 procent av fondforsakringsutbudet utgjordes av hallbarhetsinriktade fonder. Om Lansférsakringar
= Varje skada som kan undvikas &r en vinst for miljo, individ och samhallet i stort. Under 2023 genomférdes Mdl(r ((j/m,'n +21%) o :
. P o . 9 g telze Vart erbjudande
skadeforebyggande och hélsoframjande arbete samt forskningsinsatser fér 6kad trygghet.
Varumérket

Forsakringsersattningar till kunder . -
¢ 9 > Saskaparvivarde

MEDARBETARE 2 8 Hallbarhet
MdKr (Gkning +7%)

= Lansforsakringar fokuserade pa sin utbildningsverksamhet under 2023, vilket resulterade i en stor 6kning
TR Verksamhet
av antalet utbildningstillfallen.
= Lansforsakringar ar en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare och branschbast inom forsékring enligt

Léner och pensioner till medarbetare
Ekonomisk redovisning

Universums Féretagsbarometer.
; ) 8 Mdkr (Okning +9%) Ovrig information

SAMHALLET Betalning till leverantorer
= Under 2023 var vi engagerade i 40 forskningsprojekt via Lansférsakringars Forskningsfond och
Agria forskningsfond som en del av vart langsiktiga miljo- och samhallsengagemang. Mde‘ (Oknin +10%)
0,
= Lansforsakringar anslog totalt 79 Mkr till forskning kring samhéllsutmaningar, trygghet i samhallet 9 9

och djurhalsa.
Anslag till forskning

79 MK (Gkning +41%)

CIVILSAMHALLET

= Under 2023 bidrog Lansforsakringar med 64 Mkr for att sponsra och stédja idrottsforeningar, andra Bidrag till sponsring
foreningar och lokala hallbarhets- och trygghetsinitiativ som en del av vart samhallsengagemang.

= Omfattande informations- och kunskapsutbyte med exempelvis beslutsfattare i samhéllet som framjar
samhallet och miljon, bland annat genom forumen Framatblick Sverige, Framatblick Debatt och Ml(r (Olming +16%)
Trygghetsmotet.
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Ett ansvarsfullt erbjudande till
nytta for kunder och samhalle

HALLBARHET

Lansforsakringar ar overtygade om att ett ansvarsfullt erbjudande inom bank,
forsakring, pension och fastighetsformedling ger ett okat varde till kunderna
och bidrar till en hallbar samhallsutveckling.

tgangspunkten for Lansforsakringars

héllbarhetsarbete &r ett lokalt och

[angsiktigt ansvarstagande i samhallet,

vilket bottnar i att lansforsakringsbola-
gen ar lokala och kundégda. Lansforsakringar ingar
i olika samarbeten och bedriver forskning som
bidrar till ett hallbart samhalle.

Lokalt samhillsengagemang bidrar till trygghet
Med ett starkt lokalt engagemang gynnas inte bara
de egna kunderna utan dven samhallet i stort. Sam-
héllsinsatser och aktiviteter i de lokala lansforséak-
ringsbolagen ar omfattande och gors i samarbete
med bland annat idrottsféreningar, intresseorgani-
sationer, skolor, raddningstjanst och kommuner,
vilka exempelvis bidrar till en trygg narmiljo, inklude-
ring i samhallet och en meningsfull fritid for unga.

Antipenningtvatt och motverkande av

finansiering av terrorism och bedragerier

Inom Lansforsakringar bedrivs ett omfattande
arbete for att begransa risken att verksamheten ska
anvandas eller utsattas for finansiell brottslighet.
Genom att bland annat uppratta en god kdnnedom
om kunderna och deras affarer samt genom aktiv
6vervakning av transaktioner sker ett systematiskt

arbete for att minska risken for att livforsakrings-,
bank- och sakférsakringsverksamheten utnyttjas
for penningtvatt, finansiering av terrorism och
bedrégerier. Dartill bevakas &ven andra forsok

till bedragerier, exempelvis kort- och forsakrings-
bedrégerier. Det finns gemensamma system inom
lansforsakringsgruppen for avvikelserapportering.

Egen direkt miljopaverkan

Den direkta miljopaverkan i den egna verksamheten
ar relativt begransad och bestar framst av tjanste-
resor, uppvarmning, IT-anvandning och eli kontors-
lokaler samt pappersutskrifter. Strategin for att
minska klimatpaverkan fran den egna verksamheten
ar framst energieffektivisering, 6vergang till forny-
bar el, minskat resande och 6kad anvandning av
digital métesteknik. Arbete bedrivs for 6kad digitali-
sering av kundkontakt och minskning av brevutskick
och i ett pdgaende projekt ska kommunikationen
med totalt 1,2 miljoner kunder bli digital.

Styrning och inriktning

For att Lansforsakringar ska nd ambitionen om
o6kad hallbarhet i den egna verksamheten ar vérde-
grunden och kompetens av storsta betydelse.

L]
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Hallbarhetsdatabas
med lokal forankring

Lansforsakringar har sedan 2020 tagit fram en hall-
barhetsdatabas som bestar av statistik kring olika
hallbarhetsvariabler. Databasen bestari ar av 63
utvalda variabler inom fem affarsnara teman:

= Ekonomi och méjlighet till forsérjning
= Jamstalldhet

= Miljo och klimat

= Trygghet

= Halsa

Utvecklingen av hallbarhet kan foljas pa riksniva,
per lan och per kommun. Pa sd sétt kan lokala
utmaningar och mojligheter identifieras och
prioriteras.

Lansforsakringsbolagen anvénder databasen
pa olika satt, till exempel for affarsplanering,
strategier och kommunikation, for att
identifiera utvecklingsomraden, initiera
externa samarbeten och prioritera lokala
samhéllsengagemang.

Databasen bygger pa statistik fran
officiella och 6ppna kallor. 2023 har
analysmojligheterna pa webben
utokats med diagram och tabeller
for enklare visualisering.

Var satsning Framsteget

Genom Hallbarhetsdatabasen har vi kunnat ringa
in gymnasiebehdrighet som en avgérande riskfak-
tor i samhallet. Forskning visar att de viktigaste
faktorerna for att klara skolan ar kunna lasa,
skriva och rdkna fore mellanstadiet samt ha fysisk
och psykisk halsa, en meningsfull framtid, vuxna
forebilder och en framtidstro. Dérfor har vi under
2023 lanserat Framsteget, var kraftsatsning for
att fler barn ska bli behériga till gymnasiet.

@ [f.se/hallbarhetsdatabasen

Linn Blakstvedt
Héllbarhetsansuarig, Léinsférsdkringar Alusborg

@ Lds mer pa [f.se.
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Forskning kring trygghetsutmaningar i samhallet

Lansforsakringar finansierar varje ar oberoende forskning med inriktning pa social, ekonomisk och fysisk trygghet for
kunder och samhallet i stort. Forskningsresultaten gors publika och anvands brett i samhallet och Lansforsakringar
bidrar darmed till en kunskapsbaserad trygghetsutveckling i samhallet.

rbanisering, digitalisering och del-

ningsekonomi ger upphov till bade

risker och méjligheter i det fram-

vaxande samhallet. Klimatanpassning
ar ett viktigt forskningsomrade dar ny kunskap
kravs for att forsta utvecklingen. I 6vrigt priorite-
ras forskning som 6kar tryggheten i boendet samt
trafiksakerhet.

Trygghet i fokus for forskningen
Pa 1970-talet inledde enskilda l&nsforsakrings-
bolag finansiering av olika forskningsprojekt vid
svenska hogskolor och universitet. 1994 bildades
en gemensam forskningsstiftelse, Lansforsak-
ringars Forskningsfond, som arligen erhaller
medel fran lansforsakringsgruppen. Stiftelsen
undersoker dagens och morgondagens trygg-
hetsutmaningar i samhallet genom att finansiera
forskning inom fem omraden: Tryggt boende,
Morgondagens samhalle, Trafiksakerhet, Klimat-
anpassning, samt Omsesidiga affarsmodeller.
Utlysningarna vander sig till forskare vid
svenska universitet, hogskolor och oberoende
forskningsinstitut. Anslag ges till projekt pa en
kvalificerad vetenskaplig niva med hog relevans
for Lansforsakringar. Lansforséakringars Forsk-
ningsfond finansierar aven vetenskapliga tester
och forstudier, vilka ar inriktade pa att belysa och
minska risker samt driva utvecklingen mot hall-
bara och bra produkter.

Forskningsresultaten anvinds i samhallet
Forskningsresultaten anvands i den egna affars-
utvecklingen samt i dialog med kunder och andra
intressenter i samhallet, sdasom kommuner, lans-
styrelser, Trafikverket och olika branschorganisa-
tioner. Resultaten sprids bland annat genom semi-
narier, nyhetsbrev, poddcasts och ett ater-
kommande samtalsforum vid namn Framéatblick
som anordnas i samarbete med lansférsakrings-

LANSFORSAKRINGARS FORSKNING

bolagen pa olika platser i landet dar &ven lokala
samhéllsaktorer bjuds in.

Under 2023 anordnades for fjérde aret i rad
Framatblick Sverige, dér beslutsfattare pa regional
och kommunal niva fran hela landet deltog. En
fortsattning fran forra aret var Framatblick Debatt
som &r en seminarieserie som staller aktuella sam-
hallsfragor pa sin spets. Har mots beslutsfattare
och forskare for att diskutera de basta vagvalen

RegVis - Regional
utveckling i Sverige

Stiftelsen Lansférsakringars Forskningsfond och Lunds univer-
sitet har sedan 2019 utvecklat och drivit en interaktiv webbase-
rad dataplattform, RegVis. Verktyget underlattar forstaelsen av
lokal tillvaxt dar forskare valt ut de viktigaste variablerna med
data fran SCB. I nuléget stracker sig datasetet fran 1990 till
2022. Genom Kartor och grafer kan RegVis hjélpa lokala besluts-
fattare inom offentlig sektor och naringsliv att fa en battre bild
av hur faktorer som paverkar den lokala ekonomiska utveck-
lingen forandrats for olika platser dver tid. RegVis gor det dven
mojligt att fordjupa sig i betydelsen av en enskild variabel, till
exempel utbildning eller inkomst, och hur denna varierat éver
tid i geografin. Under 2023 har ocksa Sveriges BNP och Regio-

nal BNP fran ar 1521 till 2022 inkluderats i RegVis.

LUNDS UNIVERSITET

R - le S REGIONAL UTVECKLING | SVERIGE
-

En
visualisering av
Sveriges regioner

for ett tryggt och hallbart samhalle. Biagge dessa
forum fungerar som en brygga mellan forskning
och praktik dér kunskap sprids i syfte att starka
de lokala regionerna. Under aret inleddes aven en
satsning pa symposier (vetenskapliga konferenser)
i syfte att 6ka utbytet mellan forskning och policy
holders. Genom att forskningsresultaten gérs all-
mant tillgangliga bidrar Lansforsakringar till en
kunskapsbaserad trygghetsutveckling i samhallet.

h1 Lansforsikringar

@ weny =

RegVis dr en plattform som visualiserar

incm regi kling och
hur dessa farandras dver tid och rum och hur
de paverkar varandra, Genom kartor och grafer
visualiseras sju variabler. Du kan vilja att fa en
dversiktlig bild av respektive variabel, eller
fordjupa dig och jamféra variabler, geografiska
omraden etc med varandra.
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Forskningsprojekt

LANSFORSAKRINGARS FORSKNINGSFOND Inledning
Pagaende forskningsprojekt och tester Start Pagaende forskningsprojekt och tester Start Hallbarhet

Morgondagens samhille: digitalisering, urbanisering, delningsekonomi Tryggt boende Milj6- och samhallsengagemang
Datadrivet beslutsstod for skadeprevention genom forklaringsbar 2023 Trygga hem for dldre personer genom smart teknik. 2019 > Forskningsprojekt
maskininlarning fran strukturerad till ostrukturerad data. Hbgskolan Dalarna FNs globalamal
KTH

AGE-HERE: Bostadsagande bland aldre — Hur uppmuntrar eller 2022 Ansvarsfullt forsakringserbjudande
Férutsaga fuktskador i befintliga och nya byggnader med hjélp av maskininlarning. 2023 hammar hélsa och ekonomiska aspekter flyttbenagenhet? . :

A P Ansvarsfullt pensions- och sparerbjudande
Lunds universitet/RISE Lunds universitet
Ansvarsfullt laneerbjudande
Symtomnétverk for att predicera langvarig smérta och psykisk ohélsa 2023 Bostadskrisen handlar om incitament och hinder for insiders och 2022 A full arbetsai
med hjélp av varnpliktskohorten och nationella register. outsiders - men troligen inte om brist pa bostéder. nsvarstutarbetsgivare
KI KTH
Verksamhet

Prediktering av underhallsbehov och individualiserade underhallsplaner fér smahus. 2023 Otrygghetens orsaker och geografi - Var och nar ar vi egentligen 2023
RISE otrygga O,Ch hgr kan otryggheten férklaras? Ekonomisk redovisning

Malmé universitet
Tillit, trygghet och grannskap: 2024 (Tillitsbarometern 4). 2023 .
Uppsala universitet Det privata naringslivets och civilsamhallets forutsattningar, méjligheter 2023 Ovrig information

samt begransningar i det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet.
Ett polariserat samhalle? Hur nationell och lokal urbanisering formar Sverige. 2021 Malmé universitet
Linkdpings universitet

Att méta for att veta: En studie for att 6ka tillforlitliga trygghetsmétningar. 2023
Rorlighet, val och flexibilitet: uppkomst och forebyggande av ekonomiska, institutionella 2021 RISE
och geografiska férandringar och ékade ojamlikheter pa svensk arbetsmarknad.
Gdteborgs universitet Har platsforvaltningen betydelse for sakerhet? 2023

KTH
Trygghetsteknologiers [6ften och konsekvenser. 2023
Stockholms universitet

Trafiksakerhet
Producera statistik fran polisrapporter med AL 2022 ) . ) )
Uppsala universitet Aktivt resande sakert — hur tar sig barn till skolan? 2020

viI

Klimatanpassning bmsesidiga affarsmodeller

Forbattrad klimatanpassning av bostadsomraden. 2020

Linkéipings universitet Maskininlarningsmetoder inom prisséttning av skadeforsakring. 2021

Stockholms universitet

Finansiella effekter av klimatpolitik. 2020
Gdteborgs universitet

@ Ladda ner som PDF att skriva ut


https://www.lansforsakringar.se/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/finansiella-rapporter/lansforsakringsgruppen-arsoversikt-2023.pdf

AGRIA FORSKNINGSFOND

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN ARSOVERSIKT 2023 ‘ 20

Agria forskningsfond

Agria ar verksamma i Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Storbritannien, Irland, Tyskland, Nederlanderna och
Frankrike. I ver 80 ar har Agria finansierat forskning
kring djurs hélsa och vélbefinnande samt djurens bety-
delse for ménniskan och samhallet. Malet ar att forsk-
ningen ska ge bra forutsattningar for framgangsrikt
avelsarbete, battre djurhélsa och djurhallning samt leda
till 6kad kunskap om séllskapsdjurens betydelse for
manniskor. Under 2023 férdelades knappt 12 Mkr till
olika forskningsprojekt.

Urval av pagaende forskningsprojekt

Djurens roll for manniskan och samhallet

Ryttarkansla i praktiken — hur man undervisar ryttare.
Anna Bystrém, Sveriges Lantbruksuniversitet

Fordjupad forstaelse och visualisering av samhallsekonomiska
effekter av hastnaringen: Utokad modell for hastnaringen

i Sverige och Norge.

Tobias Heldt, Hogskolan Dalarna

Sociala tjanstehundars stéd till elever med problematisk
skolfranvaro.
Lena Lidfors, Sveriges Lantbruksuniversitet

Unga ryttares ratt till delaktighet — en villkorad rattighet.
Karin Redelius, Gymnastik och Idrottshogskolan GIH

Funka till hast - erfarenheter av hastrelaterade sport-
och fritidsaktiviteter bland personer med intellektuella
funktionsnedsattningar.

Marie Gustausson, Linképings universitet

Katt-manniska-kommunikation:
Vokala, visuella och taktila signaler.
Susanne Schétz, Lunds universitet

Ridskolan som framtida ldrandecenter for en miljomassigt
hallbar hastsektor och for samhéllet i stort.
Susanna Hedenborg, Malmé Universitet

Kan hundar paverka risken for hjart- och karlsjukdom?
Catrin Henriksson, Uppsala Universitet

Effekter av fysisk aktivitet hos hund och dgare:
ett "One Health-perspektiv."
Josefin Séder, Sueriges Lantbruksuniversitet

Manniskans basta van - emotionell, fysiologisk och
beteendeméssig synkronisering.
Miiamaaria Kujala, Jyvdskyld universitet

Start

2020

2020

2021

2020

2020

2022

2023

2023

2023

2023

Urval av pagaende forskningsprojekt

Veterindrmedicin, husdjursvetenskap och teknik

Fysisk belastning under agilityprestationer hos hund.
Anna Bostrém, Veterindrfakulteten Helsingfors universitet

Identifikation av genetiska riskfaktorer for héftledsdysplasi
hos hundar.
Maja Arendt, Kopenhamns universitet

Infor andrad lagstiftning — avvéanjning av grisar utan
zinkoxid kraver nya strategier.
Per Wallgren, Statens Veterindrmedicinska Anstalt

Utfodrar vi travhéstar pa ett sétt som orsakar muskelskada?
Malin Connysson, Wdngen AB

Gallsyra i avforingen fran katter med IBD eller magtarmcancer.

Janne Graarup Lyngby, Képenhamns universitet

Diskbrack hos Tax och Coton de Tuléar.
Camilla Sichlau Bruun, K6penhamns universitet

Minskad dodlighet bland mjolkkor for 6kad djurvalfard
och hallbarhet.
Karin Aludsen, Sueriges Lantbruksuniversitet

Cancerepidemiologin i den svenska hundpopulationen.
Karolina Engdahl, Sveriges Lantbruksuniversitet

Baljvaxter och sjukdomar i fokus i vaxtféljden.
Lars Persson, Agri Science Sweden AB

Ergonomi och arbetsstallningar hos anstallda pa ridskolor
- en ny matmetod for smarta arbetsklader.
Cecilia Lindahl, RISE

Start

2019

2020

2020

2021

2019

2022

2023

2023

2023

2023
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Aktiviteter som stodjer FNs globala mal

Lansforsakringsgruppen arbetar aktivt med att stodja en hall-

bar utveckling och att bidra till ett hallbart samhalle. Sju av de woes [l {6 mmon
globala malen har identifierats som mest relevanta for verk- e T
samheten dar gruppen har storst mojlighet att bidra positivt och i !;

minska negativ paverkan. Utover de gemensamma malen arbetar

17 GENOMFORANDE OCH

PARTNERSKAP

flera [énsférsékringsbo[ag med ytter[]g are mal som ar relevanta Mal 8 ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, mal 16 fredliga och inkluderande samhillen och
for deras verksamhet och det lokala samhallet dar de verkar.

mal 17 genomférande och partnerskap dr mer generella.

Nedan foljer exempel pa hur olika l@nsforsakringsbolag arbetar dagligen for att bidrar till dessa mal.

= Skyddar anstalldas rattigheter, till exempel genom fackforeningsfrihet och kollektivavtal.

= Staller krav genom uppférandekoder pa att leverantérer och bolag som Lansforsakringar investerar i
har bra arbetsvillkor och inte ar involverade i barnarbete och/eller tvangsarbete.

= Genom att géra bank- och forsakringstjanster tillgdngliga for olika malgrupper i samhallet.
= Digitaliseringsatgarder for att 6ka tillgangligheten for vara tjanster.

Har 115 lokala kontor i hela Sverige.
= Genom att anlita lokala hantverkare, verkstader och entreprenérer skapas lokala arbetstillfallen.

s Framjar ungdomars méjligheter till arbete genom att sponsra till exempel Ung foretagsverksamhet (UF).
s Arbetar med att forhindra penningtvatt i kreditgivning, sakerstaller att mutor inte tas emot samt staller
krav pa hog affarsetik i den egna verksamheten, genom arliga utbildningsinsatser och workshops med

mera, pa leverantdrer och bolag som Lansforsakringar investerar i.
= Ar transparenta kring férsékringsvillkor.
s Lansforsakringsbolagen har klagomalsombud.
= Medarbetare har volontararbetat pa arbetstid hos till exempel Stadsmissionen och Roda Korset.
= Samarbete, kunskapsdelning och erfarenhetsutbyte mellan bolagen i lansférsékringsgruppen.

= Samarbete med branschkollegor, organisationer, foretag, kommuner, lansstyrelser och universitet.
N&gra exempel &r Radda Barnen, Mind, Missing People, Fryshuset, RFSU, Atbart och Mathjalpen samt
Naturskyddsféreningen.

LANSFORSAKRINGSGRUPPENS PRIORITERADE MAL

HALSA OCH ANSTANDIGA MINSKAD HALLBAR BEKAMPA KLIMAT- FREDLIGA OCH ‘GENOMFORANDE OCH
10 12 KONSUMTIONOCH 13 16 gmuqmuui 17
AMHALLEN

FORANDRINGARNA PARTNERSKAP

VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK PRODUKTION

TILW
i
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Skadeforbyggande atgirder och hallbara
reparationer i forsikringserbjudandet

Att minska risken for skador bidrar till att skapa trygghet for Lansforsak-
ringars kunder. Skadeforebyggande arbete ar darfor av stor betydelse da
varje skada som kan undvikas ar en vinst for miljo, individ och samhallet

i stort. Hallbara reparationer och aterbruk ar ledord nar skador intraffar.

Stodjer FN-initiativet PSI

Lansforsakringar AB har undertecknat FN-
initiativet Principer for hallbar forsakring (PSI).
PSI bestar av fyra principer om integrering av
hallbarhet i forsakringserbjudandet.

Arbete for att forebygga skador

Ett omfattande arbete bedrivs for att minska
risken for skador. Varje skada som undviks &r en
vinst for miljo, individ och samhallet i stort.

Den skadeforebyggande verksamheten bidrar till

Forsikringsbedrigerier

Lansforsakringars malsattning ar att férsakrings-
tagarna behandlas korrekt och att rétt ersdttning
betalas ut till ratt person. Forsakringsbranschen
har dock uppskattat att mellan 5-10 procent av
alla utbetalningar &r felaktiga och kan harledas till

bedragerier?. Det &r darfér av stor vikt att motverka

forsakringsbedragerier i syfte att skydda forsak-
ringskollektivet, halla nere premierna samt for att

minska risken for att gynna grov organiserad brotts-

lighet saval som att motverka penningtvatt.

minskad miljopaverkan i form av mindre avfall,
minskad energi- och materialatgang, transporter
och andra resurser bade vid skadehandelsen och
vid reparationen. Pa |f.se finns flera rad som ar
tillgangliga for alla om hur skador kan forebyggas.

Natur-, vatten-, brand- och trafikskador har
storst miljopaverkan och &r darfor Lansforsak-
ringars fokusomraden i det skadeférebyggande
arbetet, tillsammans med brottsférebyggande
insatser.

Lansforsakringars utredningsverksamhet arbetar
standigt med att identifiera och motverka misstankta
bedragerier med reaktivt och forebyggande arbete
och deltar i arbetet med att ta fram en automatiserad
process inom skaderegleringen som bidrar till att
skapa bra kundfloden saval som att identifiera miss-
tankta bedragerier.

Samverkan och forbattringsinitiativ sker mellan
de olika lansbolagens utredningsorganisationer inom
ramen for utredarnas referensgrupp och de fokus-

Naturskador

Vetenskapen ar tydlig med vikten av att begransa
de skadliga konsekvenserna av manniskans
paverkan pa klimat och ekosystem samt vilka
omfattande och forédande konsekvenser som
vantar om inte beslut och agerande i linje med
Parisavtalet, FNs héllbarhetsmal och andra inter-
nationella dverenskommelser och avtal fattas.

Det mest sannolika &r att ménniskan inte kom-
mer att implementera vare sig rekommendationer
fran IPCCVeller agera fullt ut i linje med avsikten
med avtalen. Detta medfor forvantningar om
annu mer omfattande problem med saval akuta
som kroniska klimatférandringar, samt dartill allt
svarare att stdlla om samhallet enligt avtalen.

Handelser som tidigare betraktades som
extremt ovanliga kan inte langre betraktas som

grupper som finns inom omradena; motorskador,
inbrottsskador, sakerhet, personskador och allrisk-
skador.

Lansforsakringar utredning har vidare nara sam-
arbete med 6vriga skadeférebyggande initiativ inom
lansforsakringsgruppen sasom exempelvis riskvalide-
ring. Arligen stoppar Lansférsékringar cirka 3 000
misstdnkta drenden, till ett varde av runt 200 Mkr.
Lansforsakringar foljer Svensk Forsakrings riktlinjer
kring forsékringsbedragerier. Klagomalsansvariga

) IPCC - Intergovernmental Panel of Climate Change - &r FN:s klimatpanel som sammanstéller det radande vetenskapliga kunskapslaget kring klimatférandringen, konsekvenser, sarbarhet och méjliga [6sningar.
2 https://www.worldweatherattribution.org/extreme-heat-in-north-america-europe-and-china-in-july-2023-made-much-more-likely-by-climate-change/
¥ Enligt Svensk Forsakring https://www.svenskforsakring.se/om-forsakring/vad-ar-och-hur-funkar-det/forsakringsbedragerier/
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osannolika. Detta kan verifieras med en teknik som
kallas "weather attribution’?. Den visar att flera
av de naturkatastrofer som observerats under
2023, till exempel varmebdljan i sodra Europa och
USA/Mexiko var ".. praktiskt taget omdjligt att
intraffa om manniskan inte hade varmt upp plane-
ten genom att branna fossila brénslen’, samt att
den sortens varmebéljor kommer att intréffa var
2-54rien 2 grader varmare varld.

Frekvensen av extrema vaderhandelser som
skyfall, 6versvamningar, torka och brander okar.
Sa dven amplituden av det mest extrema av varme,
skyfall, snolast, hagel, tromber och stormar.

For forsakringsverksamheten ar klimatforand-
ringar en operationell risk. Det finns manga sce-
narier kopplade till naturskador samt nar och hur
dessa kommer att utvecklas dver tid och pa olika

finns vid varje lansférsakringsbolag for kunder som
ar missnéjda med beslut eller &rendehanteringen.
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Ansvarfullt forsakringserbjudande

platser. Lansférsakringar utvecklar system, hjalp-
medel och sammanstéller data for att geografiskt
identifiera olika former av riskexponering. En sadan
kartldggning ger Lansférsakringar méjligheter att
kvantifiera och vardera naturskaderisker samt
stotta och paverka savél enskilda fastighetsagare
som kommuner i deras hantering av naturskador.
Kostnader for naturskador inom Lansforséak-
ringar varierar mellan dren. Sett 6ver tid utgér de
omkring tio procent av kostnaden fér egendoms-
skador. Naturskadekostnader for 2023 var nagot
hogre an medelvardet for de tio senaste aren.
Regnovédret Hans som drog in dver Sverige i
augusti 2023 orsakade framfor allt dversvam-
ningsskador samt storm- och dskskador. Ovadret
Hans skilde sig fran skyfallet éver Gavle 2021 da
det inte var lika koncentrerat utan berérde ett
storre omrade Gver en langre tid.
Lansforsakringar informerar kunder om hur
de kan forbereda sig, anpassa sina fastigheter
och skydda sig sjalva, sin familj och sin egendom
i handelse av naturkatastrofer som kan leda till
naturskador. Pa de 23 lansforsakringsbolagen
finns naturskadesamordnare som analyserar ris-
ker och handelser samt sprider kunskap om hur
man kan forebygga naturskador. Lansférsakringar
AB har ett samordnande ansvar for det skade-
forebyggande arbetet kring naturskador i lansfor-
sakringsgruppen och for att bevaka effekterna
av klimatforandringar. Dialog fors med beslutsfat-
tare i samhéllet kring klimatanpassning och pla-
nering av bebyggelse och infrastruktur.

Vattenskador

Den vanligaste typen av skada i bostader ar
vattenskador. Varje ar anmals mellan 30 000

4 Typ av vattenvarnare.

och 40 000 vattenskador till Lansforsakringar och
cirka en tredjedel av dessa intraffar i kok. Statistik
visar att vattenskadorna i kok 6kar och att vatten-
skador &r vanligare i kok &n i vatrum. Det kan for-
klaras av de manga vattenanslutningar som idag
finns i kok samt det arbete som utforts med att ta
fram battre tatskikt i vatrum, bland annat genom
Lansforsakringars aterkommande tétskiktstester.
Vattenskador kan férebyggas genom ratt material-
val och metoder samt genom installation av vat-
tenvarnare och vattenfelsbrytare.

For att sakerstalla kvaliteten pa vattenfels-
brytare har Lansforsakringars Forskningsfond
latit forskningsinstitutet RISE testa produkter pa
marknaden. Nar testet utférdes forsta gangen
var det ingen vattenfelsbrytare som blev godkand
och idag finns det fyra typgodkanda vattenfels-
brytare.

Utéver de skadeforebyggande atgarder som
drivs gemensamt i gruppen gérs aven mycket
arbete lokalt pa lansforsékringsbolagen. LF Jon-
kdping har under aret bérjat gora trygghetsrad-
givningar hos nya kunder. I samband med besoket
far kunden en LeakBot* och i de flesta fall dven
ett vattenlarm. Detta har resulterat i att cirka 50
vattenskador i kok har kunnat undvikas vilket ar
en vinst for bade individerna och miljon.

Lansférsakringar Ostgéta samarbetar med
lanets storta bostadsbolag for att forebygga
vattenskador och saljer vattenlarm samt deltar
i diskussioner vid ombyggnation och inkdp i vissa
fastigheter. Exempel pd andra lokala projekt ar LF
Stockholms vattenvakter Vanja och Valfrid och LF
Dalarnas som har ett sakerhetsbidrag Dalarnas
vattensdkert kék pa 15 000 kronor for kunder som
vill bygga vattensékert.

/()

N

Hallbara reparationer
och cirkulir skade-
reglering

Lansforsakringar stéller hoga kvalitetskrav pa
de foretag som reparerar byggskador. Dialog
fors med foretagen om byggmetoder, mate-
rialval och atervinning for att minska miljo-
paverkan. Lansforsakringars Forskningsfond
finansierar studier som syftar till att minska
risken for skada, vars resultat tas med i
utvecklingen av skaderegleringsarbetet.

Lansforsakringar har varit med och paver-
kat Boverkets byggregler kring brandskydd.
Férutom forvantade lagre skadekostnader
har det aven en positiv inverkan pa miljon.

Flera lansforsakringsbolag samarbetar
aven med foretag som specialiserat sig pa
att dterbruka och atervinna skadat gods som
till exempel hemelektronik, mobiltelefoner,
cyklar och mébler.
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Ansvarfullt forsakringserbjudande

Brandskador

Brand ar den skadeorsak som leder till den enskilt
storsta skadekostnaden for Lansférsakringar.
Sett ur ett tiodrsperspektiv utgor brandskador
drygt 30 procent av skadekostnaden fér egen-
domsskador. De flesta brander startar i koket,
varav nara halften vid spisen. En villabrand ger
upphov till ett koldioxidutslapp pa i genomsnitt 25
ton. Brander orsakar aven kemiska utslapp i luft,
mark och vatten. Brandsanering och aterstal-
lande av hus och ldgenheter kraver mycket
energi, nya eller atervunna material och orsakar
stora mangder avfall. Lansforsakringar informerar
l6pande kunder om hur de kan minska riskerna
for brandskador.

Under 2023 har fokus legat pa nyprojekterade
hoga byggnader i tra. Dar har lansforsakrings-
gruppen gatt ut med nya utokade brandskydds-
krav for att en l[amplig skyddsniva ska uppnas i
byggnader med fyra vaningsplan eller fler och dér
den barande stommen inklusive bjalklag framst
utgdrs av brannbara material. Ett stort fokus har
aven lagts pa paverkansarbete av Boverkets nya
byggregler som varit ute pa remiss under 2023.
Lansforsakringar arbetar for att i regelverket fa
till en héjning av kravnivan for brandskydd kopp-
lat till egendom och miljé.

Tillsammans med Lansférsakringars Forsk-
ningsfond féljs utvecklingen av ny teknik och dar-
med nya risker. Energilagring i form av stora bat-
terilager och anvandningen av litium-jonbatterier
till fordon &r ndgot som blir allt vanligare. Inom
dessa omraden var Lansforsakringar mycket aktiv
under aret for att inhdmta kunskap gallande vilka
risker dessa applikationer medfor och vilka atgar-
der som bor rekommenderas till kunderna. Det
pagar flera forskningsprojekt pd omradet, bland
annat deltagande i en referensgrupp i ett projekt
som drivs av RISE som syftar till att ta fram en
branschgemensam vagledning brandskydd for
batterienergilager.

% Enligt preliminar statistik fran Transportstyrelsen 2024-03-13.

Partnerskap med IBF

Sedan 2020 har Lansforsakringars Forsk-
ningsfond ingatt i ett strategiskt partner-
skap med Institutet for bostads- och
urbanforskning (IBF) vid Uppsala universi-
tet. Partnerskapet ar ett langsiktigt sam-
arbete kring forskning med inriktning pa
hallbart boende och samhallsbyggande.

Trafikolyckor

Under 2023 omkom 232 (227) personer i vagtra-
fiken i Sverige, varav 94 (72) var oskyddade trafi-
kanter sasom fotgangare, cyklister och motor-
cyklister. 17925 (1 891) personer skadades allvar-
ligt i trafiken. Lansforsakringar arbetar aktivt
med trafiksdkerhet och finansierar forskning for
att minska antalet skadade i trafiken. Trafikverket
har initierat en gemensam aktionsplan for saker
vagtrafik 2022-2025 for att minska antal dédade
och skadade i trafiken. Lansférsékringar deltar

i aktionsplanen. Lansférsakringars ambition i
aktionsplanen ar i forsta hand att 6ka anvand-

Hallbarhetskrav pa bilverkstiider

Lansforsakringar kopte bilreparationer for sina
kunders rékning for 3,8 (3,7) Mdkr under 2023. Vid
utgangen av 2023 var drygt 1 500 verkstader och 34
bargningsforetag certifierade av Lansférsakringars
Milj6- och Kvalitetscertifiering. Revisionskontrol-
lerna utfors arligen av Autoteknik AB.

Certifieringen staller krav pa att verkstaderna
ska arbeta aktivt med hallbarhetsfragor, att det
finns en miljpolicy pa foretaget samt att man har
miljémal som foljs upp och kontrolleras arligen.
Reparationerna ska utforas pa ett hallbart och fack-
mannamassigt satt enligt biltillverkarnas repara-
tionsanvisningar. Aterbrukade reservdelar ska sékas
och anvéndas i varje skada och skadade delar och
plastdetaljer pa fordonet ska i forsta hand repareras
i stéllet for att bytas ut, vilket ger mindre miljopa-
verkan. Som stor aktor dr Lansforsékringar med
och paverkar vara verkstader att bli mer hallbara
i sin verksamhet och i skadereparationerna.

Det ar en fortsatt utmaning att fa tag pa begag-
nade reservdelar. Under 2023 uppgick andelen
begagnade reservdelar i motorskadereparationer till
13 (12) procent och andelen plastreparationer upp-
gick till 28 (27) procent. En annan viktig hallbarhets-
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ningen av cykelhjalm och synliggéra finansierad
forskning inom cykelomradet. Det &r stor skillnad
pa hur allvarliga skadorna blir vid en cykelolycka
om hjalm anvénds eller inte dér risken for allvar-
liga skador minskar med upp till 50 procent vid
anvandning av hjalm. Lansforsakringar genomfor
cykelhjalmstester, kommunikationsinsatser och
lokala aktiviteter i syfte att 6ka forstaelsen for
cykelhjalmens skyddande funktion. Det ska i sin
tur leda till 6kad cykelhjalmsanvandning.

Riktad information till unga férare med A-trak-
torer har skett via sociala medier och webb under
2023.

aspekt ar att endast laga och lacka det som &r nod-
vandigt.

Certifieringskraven av bargningsféretag omfattar
bland annat att bargningsfordon ar ratt utrustade, att
foretaget har fordon som &r godkanda for bargnings-
uppdrag i miljozoner, samt att forarna har yrkes-
kompetensbevis och genomgatt barningsutbildning.
Under 2023 kompletterades certifieringen med for-

utsdttningar att forsta och berakna klimatpaverkan
vid motorskadereparationer. Berdkningsmodellen
har gett kunskap om de utslépp som genereras vid

skadereparation och under 2024 kommer modellen
utvecklas till att omfatta paverkansarbete.

Hallbara bilskadereparationer ar en viktig del av
att minska Lansférsakringars negativa paverkan pa
miljén och framja en hallbar framtid.
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Ansvarfullt forsakringserbjudande

For att bredda och underlatta det skadeférebyg-
gande erbjudandet till kunder inom &keri-, trans-
port- och tjanstebilsforetag finns en gemensam
handledning som pa ett systematiskt satt visar
hur skador kan férebyggas. Till handledningen
finns tillhérande utbildnings- och informations-
material samt en modell for att folja upp skador
systematiskt, vilket leder till okad hallbarhet.

Vid en olycka eller incident rapporteras den
geografiska platsen till en statistikdatabas som
kallas "Skada pd karta”. Den samlade incident-
och olycksstatistiken ger kunskap om var och
varfor olyckor sker. Det ger forutsattningar for
att forebygga trafikskador i samverkan med
vaghallare och kommuner.

Trygghet och brottsforebyggande

For att oka tryggheten for Lansforsakringars kun-
der och samhallet i stort bedrivs brottsfére-
byggande aktiviteter med sarskilt fokus pa trygga
barn och ungdomar, trygga hem och arbetsplat-
ser samt trygga omraden.

Lansforsakringar ar engagerade i flera lokala
initiativ rorande trygghet i samhallet, inte minst
genom att stétta ungdomsverksamhet som syftar
till att vagleda unga och 6ka deras chanser att
valja en positiv livsbana, ge dem verktyg for att
bryta sig ur destruktiva sammanhang och forhin-
dra utanférskap.

Ett aktivt arbete bedrivs for att 6ka kunders
medvetenhet och kunskap om att minska risken
for brott, genom exempelvis information, utbild-

ning och verktyg som [as och larm. Lansférsak-
ringar stéttar pa flera hall grannsamverkan och
samverkar med flera aktérer, sa som kommuner,
SSF Stoldskyddsforeningen och polisen, i syfte
att oka tryggheten i samhallet.

Fokus for 2023 har bland annat varit att
medverka i ett omfattande revideringsarbete
av stoldskyddsforeningens norm for mekaniskt
inbrottsskydd SSF200. Lansforséakringars Forsk-
ningsfond har bidragit till att Lansforsakringar
branschgemensamt via Svensk férsakring haft
mojlighet att utfora tester for kravstallning pa
vaggpartier. Lansforsakringars Forskningsfond
finansierar forskning inom omradet och under
2023 finansierades tre forskningsprojekt med
fokus pa trygghet.

Bittre kriminalstatistik
med hjalp av Al

Lansforsakringars Forskningsfond finansie-
rar projektet "Sa kan Al ta fram battre kri-
minalstatistik” vid Uppsala universitet i
samarbete med Brottsfoérebyggande radet,
BRA. Det finns i dag en stor efterfragan pa
detaljerad kriminalstatistik, som till exempel
andelen anmalda brott med hatbrottsmotiv.
Eftersom information kring den typen av
brott framst finns i rena textkallor kravs
ofta mycket kostsam och tidskrévande
manuell hantering for att fa fram tillforlitlig
statistik. Projektet syftar till att ta fram en
Al-baserad modell som kan analysera stora
mangder text och ta fram skraddarsydd
statistik mer effektivt.
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AGRIAS ERBJUDANDE VAXER

L]

Inledning

Hallbarhet

Agria Vardguide dven
i Storbritannien och
Tyskland

Appen Agria Vardguide erbjuder kostnadsfri
och digital veterinarradgivning for alla djur
forsakrade i Agria - aret om och dygnet runt.
En fordel for kunden ar att snabbt fa kontakt
med en veterinar digitalt alla tider pa dygnet
och fa rad kring om veterinarbesok behovs
eller inte, vilket skapar trygghet for kunden.

Miljo- och samhallsengagemang
Forskningsprojekt

FNs globalamal

> Ansvarsfullt forsakringserbjudande

Ansvarsfullt pensions- och sparerbjudande
Ansvarsfullt laneerbjudande

Ansvarsfull arbetsgivare

Verksamhet

Ekonomisk redovisning

Ovriginformation

@ Ladda ner som PDF att skriva ut


https://www.lansforsakringar.se/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/finansiella-rapporter/lansforsakringsgruppen-arsoversikt-2023.pdf

Ansvarsfulla investeringar

Ett ansvarsfullt spar- och pensionserbjudande bidrar till hallbart vardeska-
pande. Malsattningen i forvaltningen ar att skapa storsta mojliga varde for
kundernas sparande och forsakringspremier, begransa klimatforandringarna
och stodja omstallningen till ett mer hallbart samhalle.

Stodjer FN-initiativet PRI

Lansforsakringar AB har undertecknat FN-initiati-
vet Principer for ansvarsfulla investeringar (PRI).
PRI bestar av sex principer for integrering av hall-
barhet i investeringsanalys och beslut, agarstyr-
ning, bolagspaverkan och samarbeten.

Ansvarsfullt sparerbjudande

Pa Lansforsakringar fondtorg erbjuds egna och
externt forvaltade fonder. Lansforsakringar Fond-
forvaltning (Fondbolaget) forvaltar aktie-, rante-
och blandfonder, varav vissa fonder forvaltas av
externa forvaltare. Lansforsakringar Fondliv ansva-
rar for fondférsakringserbjudandet som bestar

av bade internt och externt férvaltade pensions-
fonder. Ut6ver fonder erbjuder Lansférsakringar
traditionellt forvaltade liv- och garantiprodukter
med garanterad avkastning. Lansforsakringar Liv
ansvarar for forvaltningen av liv- och garantiport-
foljerna, samt for premieférvaltningen kopplad till
Lansforsakringar ABs, Lansférsakringar Grupplivs
och Agrias investeringsportfoljer.

Fokusomraden och investeringsstrategier
Fokusomraden for ansvarfulla investeringar

ar att minimera klimatrisker, framja hallbarhets-
inriktade investeringar, investera i ansvarsfulla
bolag och lander samt att bedriva vardeskapande
paverkansarbete. For att ta hansyn till och inte-
grera hallbarhetsfaktorer i forvaltningen av egna
fonder och investeringsportfoljer anvands och

kombineras olika ansvarsfulla investeringsstrate-
gier. Hallbarhetsgenomlysning gérs kontinuerligt
av fonder och investeringsportféljer och kombi-
neras med de tre investeringsstrategierna valja
in, vélja bort och paverka.

Hallbarhetsgenomlysning av investeringar
Investeringarna genomlyses mot géllande
exkluderingskriterier samt mot internationella
konventioner inom miljo, manskliga rattigheter,
arbetsratt, korruption samt kontroversiella vapen.
Resultat och analys fran genomlysningarna
anvands som underlag for investeringsstrate-
gierna valja in, vélja bort och paverka. Om allvar-
ligaincidenter eller 6vertradelser av konventioner
identifieras inleds paverkansarbete med bolag.
Genomlysningsresultatet ligger dven till grund for
uppfoljning och dialog med externa forvaltare.

Minska utslapp och klimatrisker
Lansforsakringar AB har som mal att egna fonder
och investeringsportfoljer ska vara klimatpositiva
senast 2045. Ett delmal &r att investeringsport-
foljer och egna fonder ska halvera sitt koldioxid-
avtryck (jamfort med 2019) senast 2030 och dar-
med uppna utsldppsminskningar i linje med Paris-
avtalet. Delmalet ska uppnas bland annat genom
att valja in de mest klimateffektiva bolagen per
sektor och 6ka klimatpositiva investeringar, valja
bort de stérsta utsldpparna av vaxthusgaser i de
mest relevanta sektorerna, stodja bolag som

Nya hallbarhets-
relaterade upplyningar

Under 2023 publicerades de férsta hallbar-
hetsrelaterade upplysningarna kopplat till
Férordningen om hallbarhetsrelaterade
upplysningar (SFDR). Syftet &r att 6ka
transparensen och jamférbarheten for kun-
der avseende vilka hallbarhetsstrategier
som anvands i férvaltningen och vilka miljo-
och sociala konsekvenser som en investe-
ring kan ge upphov till.
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Ansvarsfullt pensions- och sparerbjudande

pabérjat omstéllning av verksamheten och féra
paverkansdialoger med bolag kring klimatmal och
atgarder for utslappsminskningar.

Investeringar gors i hallbarhetsinriktade obli-
gationer som ar riktade till miljo- och klimatrela-
terade projekt, certifierad skog och miljécertifie-
rade fastigheter. Obligationerna bidrar till flera
av FNs globala mal.

Vid utgdngen av 2023 var en av Lansforsak-
ringars egna fonder klassad som morkgron
(artikel 9) och resterade 37 egna fonder som
ljusgrona (artikel 8) och samtliga traditionellt for-
valtade liv- och garantiprodukter klassade som
ljusgréna enligt Foérordningen om hallbarhets-
relaterade upplysningar (SFDR)".

Aktiv dgarstyrning och paverkansarbete

I dgarstyrningen ingar bolagsdialoger, ett aktivt
deltagande i portfoljbolagens valberedningar for
att paverka styrelsesammansattning samt rost-
ning pa bolagsstammor. En [angsiktig malsattning

ar att 6ka mangfalden i portfoljbolagens styrelser.

Forebyggande dialoger férs med bolag i syfte att
sakerstalla att de hanterar sina hallbarhetsrisker.
Lansforsakringar AB &r aktiv i investerarinitiativ
kring olika hallbarhetsteman riktat mot enskilda
bolag eller branscher. Genom att samarbeta med
andra investerare ges storre tyngd och effektivi-
tet i dialogerna. Samarbeten sker bland annat
inom ramen for PRL

Hallbarhet del av urvalsprocess

inom fondforsakring

I en fondférsakring véljer kunden sjalv vilka
fonder hen villinvestera i till skillnad frén en tradi-
tionell pensionsférsakring dér Lansforsakringar
skoter forvaltningen. Lansforsakringar Fondlivs
urvalsprocess har fokus bade pa avkastning och
hallbarhet for att l6pande vilja in och valja bort
fonder med syfte att tillhandahélla ett utbud av
fonder som bedéms ha forutsattningar att gene-
rera en framtida konkurrenskraftig avkastning
och en god hallbarhetsniva i syfte att kunderna
ska fa en s hog och hallbar pension som mojligt.

EXKLUDERINGSKRITERIER PER 31 DECEMBER 2023

Hallbarhetsarbetet i de enskilda fonderna analy-
seras och betygsatts utifran hallbarhetskriterier
och féljs upp regelbundet, aven fondbolagen
beddms och foljs upp. Innehaven i fonderna
genomlyses minst tva ganger per ar. Om brister
kring hallbarhetsarbetet eller héga hallbarhets-
risker identifieras i forvaltningen av en fond och
forvaltaren inte hanterar dessa brister och risker
placeras fonden pa en observationslista. En paver-
kansdialog inleds med férvaltaren och noteras
ingen forbattring kan fonden avvecklas och kun-
dernas kapital flyttas till annan fond.

Inom fondforsakringserbjudandet lanserades
under 2023 tio nya externt forvaltade fonder.
Under aret byttes elva fonder ut pa grund av att
battre avkastningspotential eller att hallbarhets-
risker identifierats. Vid utgangen av 2023 utgors
96 procent av fonderna i fondforsékringsfond-
utbudet av héllbarhetsinriktade fonder och 99,5
procent av kundernas kapital var placerat i dessa
fonder.
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= Bolag verksamma inom prospektering och konven-
tionell utvinning av olja och gas dar omsattningen

dverstiger 5 procent?.

Bolag verksamma inom okonventionell utvinning
av olja och gas (exempelvis oljesand, "fracking”
och utvinning av gas fran kol) dar omsattningen
overstiger 5 procent.

Gruvbolag som har mer &n 5 procent av omsatt-
ningen fran forbranningskol.

Kraftbolag som har mer &n 5 procent av omsatt-
ningen fran férbranningskol.?

= Producenter av tobaksprodukter dar omséttningen

overstiger 5 procent.

= Kommersiella onlinespelbolag dar omsattningen
dverstiger 5 procent.

= Kommersiella spelbolag med landbaserade kasinon

eller motsvarande dar omséttningen overstiger
S procent.

= Bolag med omsattning fran produktion av porno-
grafiskt material.

= Kontroversiella vapen inklusive kirnvapen (konven-

tionella vapen och forsvarsmateriel r tillatet att
investerai).

= Bolag med allvarliga 6vertradelser av internatio-
nella éverenskommelser for ansvarsfullt féreta-
gande dér paverkansdialog inte leder till dnskvért
resultat.

= Statsobligationer utgivna av lander som samman-
taget inte anses uppfylla grundlaggande kriterier
for manskliga rattigheter, demokrati och antikor-
ruption.

= Statsobligationer utgivna av lander som bedoms
vara icke samarbetsvilliga och inte félja grund-
laggande standarder pa skatteomradet.

2 Utvalda bolag som kan pavisa att de &r i omstallning, fran fossil till fornyelsebar energi eller har satt utslappsmali linje med Parisavtalet, kan bibehallas i investeringsuniversum.

= Statligt kontrollerade noterade ryska bolag samt
bolag som kontrolleras av ryska oligarker.

0

Q'o

) Forordningen om hallbarhetsrelaterade upplysningar, pa engelska Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR), &r en EU-forordning som reglerar hur finansmarknadsaktérer maste informera och kommunicera om hallbarhet i sina investeringsprodukter.
Enligt Férordningen om hallbarhetsrelaterade upplysningar klassificeras fonder som framjar hallbarhet som artikel 8-produkter, allmént kallade ljusgréna, och fonder som har hallbarhet som mal ar artikel 9-produkter, allmant kallade morkgréna.
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Sund kreditgivning

En l[@ngsiktig omsorg for kundernas trygghet och ekonomi ar grundlaggande
for Lansforsakringar. Ansvarsfull kreditgivning ar en viktig forutsattning for
en stabil ekonomisk situation for kunderna. Lokal kinnedom om kunder bidrar

till laga kreditrisker.

Stodjer FN-initiativet PRB samt PCAF
Lansforsakringar Bank har undertecknat FN-initi-
ativet Principer for ansvarsfull bankverksamhet
(PRB). Principerna syftar till att satta ramarna for
ett hallbart banksystem som driver den globala
ekonomin i en hallbar riktning.

Under 2023 har Lansfoérsakringar Bank anslutit
till rapporteringsstandarden PCAFY, vilken kom-
mer att utgdra basen for miljopaverkans- och
utslappsrapporteringen framat. Genom sam-
arbetet inom PCAF méjliggors framtagandet och
anvandandet av standarder for rapporteringen
i syfte att 6ka jamforbarheten mellan banker.

Utlaning framst till privatpersoner
Lansforséakringar Banks utlaning sker i Sverige
och i svenska kronor. Bostadslan ar bankens
storsta utlaningsprodukt. Kreditgivningen till
privatpersoner och foretag ar geografiskt diver-
sifierad med lag genomsnittlig utlaning per kund.

Lokal kinnedom minskar kreditrisker
Lansforsakringar Banks utlaning sker utifran ett
enhetligt centralt beslutat kreditregelverk och
merparten av kreditbesluten fattas av de lokala
lansforsakringsbolagen. Kreditregelverket inklu-
derar kriterier for acceptabel risk och identifierar
omraden med hoga risker inom hallbarhet som
kraver speciella 6vervaganden. Utlaningsport-
foljens hoga kreditkvalitet ar resultatet av lag

riskaptit, kreditregelverket och radgivarnas
lokala kund- och marknadskannedom.
Kreditregelverket staller héga krav pa kunder-
nas aterbetalningsformaga samt sakerheternas
kvalitet. I samband med kreditprovningen kont-
rolleras [antagarnas aterbetalningsformaga
genom sa kallade "kvar att leva pa™-kalkyler.
I kalkylerna anvands en hégre ranta an den fak-
tiska rantan. Uppfoljning och kvalitetsgranskning
av bade utlaningsportféljen och sakerheternas
varde sker pa [6pande basis.

Hallbarhetsaspekter vid utlaning till foretag
Utlaningen till foretag sker framst till sma foretag
dar miljo- och samhallsrelaterade risker bedoms
vara begransade. Inga kunder finns i energi- eller
utslappsintensiva sektorer sasom storskalig till-
verkningsindustri, gruvdrift eller utvinning och
energiproduktion av fossila branslen.

For naringsidkare regleras miljorisker, miljo-
ansvar och djurhallning av olika lagkrav och regel-
verk som kontrolleras av tillsynsmyndigheter.

I bankens kreditberedning féljs dessa risker upp
utifran tillstandspliktig och icke tillstandspliktig
verksamhet. Dartill beaktas dven aspekter som
etisk djurhallning, klimatpaverkan av kredittaga-
rens verksamhet samt potentiella klimatrisker
som kan komma att paverka kredittagarens verk-
samhet och aterbetalningsférmaga. Om en verk-
samhet bedoms ha klimat- eller miljérisker som

Y Partnership for Carbon Accounting Financials &r ett globalt partnerskap mellan finansinstitut for att utveckla och genomféra ett
harmoniserat tillvagagangssatt for att bedéma och offentliggéra utsléppen av vaxthusgaser i samband med lan och investeringar.
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Ansvarfullt [aneerbjudande

kredittagaren inte hanterar pa ett korrekt satt
eller om det finns brister i verksamhetens miljo-
ansvar beviljas inte ndgot lan.

Vid kreditgivning till ndringsidkare analyseras
aven bransch, verksamhet och anstallningsform
for att bedoma risker avseende manskliga rattig-
heter, diskriminering, arbetsvillkor, barnarbete,
tvangsarbete, korruption eller annan kriminell verk-
samhet. Inga [an beviljas till verksamheter om ban-
ken bedomer att det finns risk for att kredittagaren
inte foljer lagar och regler pa dessa omraden.

Hallbarhetsinriktat erbjudande

Under 2023 utvidgades och forbattrades det hall-
barhetsinriktade boldneerbjudandet till att inklu-
dera dven bostader markta med Svanen, Passivhus
och Miljobyggnad Guld och Silver. Erbjudandet som
lanserades 2022, tillsammans med ett energieffek-
tiviseringslan, syftar till att gynna kunder som

har ett boende med lag energiforbrukning genom
ranterabatt. Energieffektiviseringslan ar lan med
lagre ranta som stodjer kunder som vill stélla om
till en battre energiklass till exempel genom instal-

lation av solceller, ombyggnation, renovering eller
isolering av huset.

Det heldgda finansbolaget Wasa Kredit erbjuder
leasing- och avbetalningsfinansiering till foretag
samt l&n och kontokortskrediter till privatperso-
ner. Malgruppen ar framst fastighetségare, lant-
brukare, industrier och medelstora till stora fore-
tag. Konceptet omstallningsfinansiering stodjer
foretag som vill stalla om mot Agenda 2030 och
forbattra bade sin klimat- och sociala paverkan.
Erbjudandet omfattar till exempel solceller,
batterilagring och varmepumpar.

Upplaning med lag kreditrisk

Lansforsakringar Banks huvudsakliga finansi-
eringskallor utgérs av inldning och av upplaning
genom sakerstallda obligationer. De sékerstallda
obligationerna har hogsta kreditvéarderingsbetyg
fran Moody's och SGP Global Ratings, vilket
indikerar en (g kreditrisk.

Lansforsakringar Banks grona obligationsram-
verk syftar till att styra kapital till hallbara &nda-
mal sdsom l3g koldioxidférbrukning, motstands-
kraft mot klimatforandringar och ett miljomassigt
hallbart samhélle. Fokus fér de forsta obligatio-
nerna var energisnala villor och ramverket omfat-
tar aven till exempel héllbara transporter och
skogs- och jordbruk.

Lokala kontor och digitala tjanster

for okad tillganglighet

Lansforsakringars kunder har genom de 23 lans-
forsakringsbolagen tillgang till 115 kontor runt
om i hela landet, savél som digitala banktjénster.
82 procent av bankkunderna anvénder Lansfor-
sakringars app och internetbank.

Ett led for att effektivisera och forbattra kund-
upplevelsen &r digitalisiering. vilket innebar mins-
kad miljopaverkan genom att reducera pappers-
forbrukning, postgang och behovet av resor for
kunder. Andelen digitalt distribuerade kund-
utskick under 2023 uppgick till 84 (85) procent.
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Lansforsidkringars
banktjéinster toppar i
tillganglighet

Digital tillganglighet &r en férutsattning for
finansiell inkludering och har lange varit en pri-
oriterad fraga for Lansforsékringar. Under 2023
blev lf.se rankade som etta i branschens ran-
king? fér tillganglighet pa webben, ett resultat
av det outtréttliga arbete och fokus pa att all-
tid finnas néra och vara tillgangliga for alla kun-
der. Konkret handlar det om att skapa en digtal
plattform dar alla, oavsett eventuella hinder
som syn- eller horselnedsattning, musarm eller
dyslexi, kan fa tillgang till vara tjanster, pa ett
smidigt och enkel sétt. Resultatet ska ocksa
ses i ljuset av EUs kommande tillgénglighets-
direktiv som trader i kraft 2025 och dar Lans-
forsakringar star val rustade.

Y https://webperf.se/reports/2023-december-
banktjanster/#test_ally
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Medarbetare

Kompetenta och engagerade medarbetare som driver och utvecklar verksam-
heten ar Lansforsakringars viktigaste resurs. Att framja jamstalldhet, inklude-
ring och mangfald ar en sjalvklarhet for en attraktiv och hallbar arbetsgivare.

Kompetensutveckling och karridrsmdjligheter
Inom lansforsakringsgruppen finns en bredd av
yrkeskompetenser inom bank, forsakring och
fastighetsformedling samt specialistbefattningar
inom ett flertal olika omraden. 23 sjélvstandiga
lansforsakringsbolag och det gemensamt dgda
Lansforsakringar AB innebar en stor intern
arbetsmarknad. Det ger medarbetarna manga
moéjligheter till vidareutveckling genom att byta
jobb inom det lokala l@nsforsakringsbolaget eller
inom lansforsakringsgruppen. Vid bolagsbyte far
medarbetaren tillgodorékna sig hela sin anstéll-
ningstid.

Att attrahera, rekrytera, introducera och
utveckla medarbetare hanteras framst i respek-
tive bolag inom lansforsakringsgruppen. I vissa
fragor sker gemensam utveckling och samord-
ning mellan lansférsakringsbolagen och Léns-
forsakringar AB. En gemensam ambition &r att
flytta fram positionerna som attraktiv arbets-
givare.

Mojligheter till kompetensutveckling finns
bade inom lansforsakringsbolagen samt via en
gemensam utbildningsverksamhet inom Lansfor-
sakringar AB, som tillhandahaller utbildningar
inom bank-, livférsakrings- och sakforsékrings-
omradena samt ledarskap. Utbildningarna ar
inriktade pa att ge medarbetarna den kompetens
som behovs for att pa ett affarsmassigt satt
erbjuda kunderna produkter och l6sningar som
motsvarar deras behov. Under 2023 genomférdes
121 545 (89 230) utbildningstillfallen fér medarbe-

tare inom lansférsékringsgruppen i den egna
utbildningsverksamheten. En anledning till
6kningen ar att fler bolag inom lansférsakrings-
gruppen nu arbetar an mer aktivt med den egna
utbildningsverksamheten och att fler utbildningar
tillhandahalls och rapporteras i HR-systemet.
Dartill utbildas medarbetare genom 6pande kom-
petensoverforing, externa kurser och seminarier.

Arbetsmilj6 och hdlsa

Lansforsakringar préaglas av god arbetsmiljo
med samarbete och samverkan som ledord fér
att skapa stark gemenskap och kamratskap. Ett
6ppet och tolerant arbetsklimat som motverkar
alla former av diskriminering ar grundstenen i
forhallningssattet gentemot bade kollegor och
kunder.

Lansforsakringar arbetar langsiktigt med halsa
och organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo.
Ett aktivt arbete sker for att skapa forutsattningar
for medarbetarna att mé bra och att trivas i en
sund arbetsmiljo dar alla kan bidra med engage-
mang, goda prestationer och effektivitet for att
na uppsatta mal.

Anstallda erbjuds en sjukvardsforsakring som
inkluderar sjukvardsradgivning, personligt sam-
talsstoéd samt férebyggande halsotjénster som
innehaller halsoprofil och webbaserade halsopro-
gram. Forsakringen innefattar ocksa arbetslivs-
inriktad rehabilitering. Lénsforsakringars stravan
ar att medarbetarna ska ha en god balans mellan
arbete och fritid.

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN ARSOVERSIKT 2023 ‘ 30

En attraktiv arbetsgivare

Lansforsakringar ar en av Sveriges mest attr-
aktiva arbetsgivare med en placering bland
topp 50 och branschbast inom forsékring. I
Karridrbarometern som genomférs arligen av
Universum och som Lansférsakringars egna
medarbetare svarar pa blev placeringen 31 pa
topp 50-listan. I Employer Brand Research fran
bemannings- och rekryteringsbolaget
Randstad hamnade Lansférsakringar pa en
andra plats bland finansiella tjanster.

L]

Inledning

Hallbarhet

Milj6- och samhéllsengagemang
Forskningsprojekt

FNs globalamal

Ansvarsfullt forsakringserbjudande
Ansvarsfullt pensions- och sparerbjudande
Ansvarsfullt laneerbjudande

> Ansvarsfull arbetsgivare

Verksamhet

Ekonomisk redovisning

Ovriginformation

@ Ladda ner som PDF att skriva ut


https://www.lansforsakringar.se/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/finansiella-rapporter/lansforsakringsgruppen-arsoversikt-2023.pdf

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN ARSOVERSIKT 2023 ‘ 3]_

Marknadsledande sakforsakring
med kundernas trygghet i fokus

Inledning
SAKFORSAKRING Hallbarhet
Under 2023 fokuserade Lansforsakringar pa att anpassa erbjudanden till forandrade kundbehov for att oka kundernas trygghet i en osaker omvarld. Verksamhet
Premieintakterna 6kade med 4 procent till 34 Mdkr och totalkostnadsprocenten uppgick till 98. Den marknadsledande positionen ar stabil med en > Sl
marknadsandel pa 30 procent. Lansforsakringsbolagen kommer sammanlagt betala tillbaka 1,5 Mdkr i aterbaring och rabatter till kunderna. Bank

ansforsakringars sakforsakringsaffar
tecknas till storsta del i lansforsak-
ringsbolagen. Viss sakforsakringsaffar,
som bland annat personrisk- och djur-
forsékring, tecknas i det gemensamt dgda Lans-
forsékringar AB och dess dotterbolag. Av léns-
forsakringsgruppens totala premieintakt inom
sakforsakring pa 34,1 Mdkr tecknades 25,2 Mdkr
i de 23 lansforsakringsbolagen och resterande
deli Lansforsakringar AB-koncernen.

Sakforsakringsmarknaden

Den svenska sakforsakringsmarknaden véxer
stadigt, totala premieinkomsten 6kade med drygt
6 procent till 105 Mdkr under 2023. De senaste
tio aren har premieinkomsten 6kat med 38 Mdkr,
en 6kning med 57 procent.

Distribution via digitala kanaler fortsatter att
6ka i takt med att efterfragan pa nya och mer
flexibla kundmétesplatser stiger. Den digitala och
tekniska utvecklingen skapar nya mojligheter
samt forutsattningar for mer lattillganglig infor-
mation och battre anpassad service. Utvecklingen
driver nya kundbeteenden och kundbehov som
innebar férandring i erbjudande, distribution och
prissattning. Med stod av bland annat robotise-
ring och alltmer intelligent beslutsstod skapas
forutsattningar att effektivisera och automatisera

manuella och arbetsintensiva processer. Genom
forfinad informationsférsérjning och avancerad
analys kan Lansforsakringar rikta erbjudanden
som anpassats efter kundens behov och prissétta
risker mer exakt.

Genom digitala plattformar, maskininlarning
och ett allt mer uppkopplat samhalle finns stora
moéjligheter att individualisera tjanster och fore-
bygga skador och brott, samtidigt som det skapar
en 6kad trygghet for kunderna. Ny teknik driver
utvecklingen av intelligenta hem och fastigheter,
vilket innebar méjligheter i form av moderniserade
skadeforebyggande tjanster kopplat till bland
annat vatten, brand och inbrott.

Ett aktivt skadeférebyggande arbete &r en vik-
tig deli ett systematiskt hallbarhetsarbete. Meto-
der, verktyg och program som sanker skadefrek-
venser och haller nere bade skadekostnader och
behovet av konsumtion har en stor paverkan pa
miljon, samtidigt som det skapar en 6kad trygghet
for kunderna. Lansforsakringar arbetar aktivt
med skadeforebyggande atgarder med ett mal
om att skaderesultatet ska generera en sa liten
miljopaverkan som majligt.

Hog inflationen i kombination med stigande
rantor pressar hushall och foretag vilket aktuali-
serar personriskforsakringar som ett viktigt kom-
plement till offentliga socialférsakringar for att
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Sakforsakring

6ka den ekonomiska tryggheten. Foretagen ar
mana om att forebygga ohalsa och sjukfranvaro
da sjukskrivningar far konsekvenser for bade (6n-
samhet och leveransformaga. Sjukvardsforsak-
ringen fyller en viktig roll som arbetsmiljo- och
halsoframjande atgard for att minska sarbarheten
vid eventuell sjukdom eller skada hos de anstéllda
och hjalper féretagens arbetsmiljoarbete.

Svag konjunktur och héga rantor paverkade
fordonsmarknaden under 2023. Nyregistreringen
av personbilar var i niva med 2022, men 6kad eko-
nomisk osékerhet ddmpade efterfragan framfor
allt bland privatpersoner. De senaste aren har
elektrifieringstrenden av personbilar varit mycket
stark. Andelen laddbara bilar fortsatte 6ka under
2023, men takten mattades av delvis paverkat av
avskaffad klimatbonus i slutet av 2022.

Marknadsposition

Lansforsakringar har en marknadsledande posi-
tion pa en vaxande sakférsakringsmarknad med
en marknadsandel pa 30,1 (30,6) procent. Lansfor-
sakringar r marknadsledande inom produkt-
omradena foretags- och fastighetsforsakring,
hem- och villaférsakring samt trafik- och motor-
fordonsférsakring med marknadsandelar mellan
29 och 36 procent, samt innehar en stark och
marknadsledande position inom djurforsakring.
Lansforsakringars marknadsandel 2023 for fore-
tags- och fastighetsforsakring uppgick till 32,3
(339) procent. Marknadsandelen for hem- och
villaférsakring 6kade till 32,2 (32,1) procent. Mark-
nadsandelar for trafik- och motorférsakring upp-
gick till 35,7 (37,6) procent respektive 28,9 (28,3)
procent. Inom produktomradet sjuk-, olycksfalls-
och sjukvardsforsékring ar Lansforsékringar det
tredje storsta bolaget men en marknadsandel pa
21,0 (21.1) procent. Alla marknadsandelar &r matt i
premieinkomst.

Formedlad affar

Lansforsakringar Maklarservice ar Lansforsak-
ringars servicebolag till de kunder som véljer att
foretradas av forsakringsformedlare. Lansforsak-
ringsgruppens formedlade sakforsakringspremie
6kade med 9 procent till 3 493 (3 202) Mkr under
2023. Den formedlade sakforsakringsaffaren
utgjorde 35 (34) procent av lansforsakringsgrup-
pens totala sakforsakringsbestand for féretags-
forsékring.

Den férmedlade marknaden vaxer stadigt dar
de storre formedlarhusen har en tydlig tillvaxt-
agenda med ut6kad distributionskraft, samtidigt
som de driver digitalisering och effektivisering i
ett allt hogre tempo. En alltmer tydlig trend &r att
formedlarkedjorna fortsatter att samordna sin
hantering av mindre kunder for okad effektivise-
ring, vilket troligen kommer resultera i fler upp-
handlingar inom detta segment framover.

Under 2023 fortsatte Lansforsakringar Mak-
larservice arbete med att utveckla tjanster, effek-
tivisera processer och hantera ett vaxande
affarsflode. Lansforsakringsgruppens formedlade
personriskaffar 6kade till 306 (296) Mkr under
2023, framst pa grund av 6kad efterfragan pa
sjukvardsforsakring. Behovet av sjukvardsforsak-
ring férvantas vara fortsatt stort, dels pa grund
av vardskulden i offentligvarden, dels att antalet
sjukfranvarande personer med stressrelaterade
diagnoser har 6kat kraftigt.
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MARKNADSANDELAR*

Sakforsakring

@ Lansférsakringar, 30,1%
® If 177%
\ @ Trygg Hansa, 17,2%
Folksam, 15,6%
@ Dina federationen, 3,3%
Ovriga, 161%

Lansforsakringars marknadsledande position inom sak-
forsakring ar stabil med en marknadsandel pa 30,1 procent
per 31 december 2023.

Foretags- och fastighetsforsakring

@ Linsforsakringar, 32.3%

© If, 161%

@ Trygg-Hansa, 13,3%
Zurich, 7.3%

@ Dina federationen, 3,3%
Ovriga, 277%

-

Lansforsakringar har en marknadsledande position inom
féretags- och fastighetsférsakring med en marknadsandel
pa 32,3 procent per 31 december 2023.

Hem- och villaférsakring

\

@ Lansforsakringar, 32,2%
© Folksam, 27.0%
@ If, 159%
Trygg-Hansa, 14,4%
@ Dina federationen, 3,3%
Ovriga, 72%

Lansforsakringars har en marknadsledande position inom
hem- och villaférsékring med en marknadsandel pa 32,2
procent per 31 december 2023.

* Kalla: Svensk Forsakring (andel av premieinkomst)

Trafikforsakring
@ Lansférsakringar, 35,7%
‘ © 1f.184%
@ Folksam, 17.7%
Trygg-Hansa, 14.5%

@ Dina federationen, 5,6%
Ovriga, 8,1%

Lansforsakringar har en marknadsledande position inom
trafikforsakring med en marknadsandel pa 35,7 procent
per 31 december 2023.

Motorfordonsforsikring

|

@ Linsforsakringar, 289%

© If, 27.2%

@ Trygg-Hansa, 17.2%
Folksam, 14,1%

@ Dina federationen, 4,2%
Ovriga, 84%

Lansforsakringars har en marknadsledande position inom
motorfordonsforsakring med en marknadsandel pa 289
procent per 31 december 2023

Sjuk-, olycksfalls- och sjukvardsférsakring

\

@ Lansforsakringar, 21,0%
® Trygg-Hansa, 35,3%
@ Folksam, 22.7%
If, 119%
@ Solid, 17%
Ovriga, 7.4%

Lansforsakringars marknadsandel inom sjuk-, olycksfalls-
och sjukvardsférsakring uppgick till 21,0 procent per
31 december 2023.
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Sakforsakring

Motor

Lansforsakringar erbjuder fordonsforsakring inom privat-,
foretags- och lantbrukssegmenten.

Marknadsposition

Lansforséakringars premieinkomst for trafik- och motorfordonsfor-
sakring 6kade med knappt 4 procent under 2023, i linje med mark-
nadstillvaxten. Marknadsandelen lag stabilt pa 30,4 (30,5) procent,
matt i premieinkomst. Inom motorfordonsforsakring 6kade Lans-
forsékringars premieinkomst med drygt 7 procent, jamfért med en
marknadstillvaxt pa 5 procent. Marknadsandelen okade darmed till
289 (28,3) procent. Inom trafikforsakring minskade Lansforsakring-
ars premieinkomst med drygt 5 procent, jamfért med marknaden
som minskade med 0,3 procent, vilket resulterade i en marknads-
andel pa 35,7 (37.6) procent.

Utveckling

Under 2023 prioriterade Lansférsakringar utvecklingen av mer flexi-
bla och moderna motorférsakringssystem for ett forbattrat kun-
derbjudande. Under aret togs nya forsakringsvillkor fram for att
battre mota kundernas behov inom personbilserbjudandet samt
forbattrades verktyg och analysmodeller for prissattning. Regel-
verksforandringar for trafikforsakring inom EU medférde anpass-
ningar av produkter.

Motor 2023 2022
Premieintakt brutto, Mkr 10 380 10137
Marknadsandel Motorfordon, % 289 283
Marknadsandel Trafik, % 357 376

Boende

Lansforsakringar erbjuder boendefdrsakringar for villor,
lagenheter och fritidshus.

Marknadsposition

Lansforsakringar var fortsatt marknadsledande inom boendefér-
sakring under 2023 med en marknadsandel pa 32,2 (32,1) procent,
matt i premieinkomst. Lansforsakringars premieinkomst inom
boendeforsakring 6kade med drygt 4 procent under 2023, vilket
var nagot 6ver marknadstillvaxten.

Utveckling

Under 2023 fortsatte arbetet med att férbattra Lansforsékringars
digitala kanaler avseende digital forsaljning samt automatiserad
skadehantering for att kunna hjalpa kunder annu snabbare nar
skador intraffar. Under aret lanserades ett nytt boendevillkor, bland
annat med ett béttre skydd for personer som utsatts for vald i nara
relation. Antalet utlandsresor har okat efter pandemin, men antalet
reseskador ar fortfarande under historiska nivaer.

Boende 2023 2022
Premieintakt brutto, Mkr 6276 6112
Marknadsandel Hem och villa, % 32,2 321
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Bat

Lansforsakringar erbjuder batforsakring for fritidsbatar.

Marknadsposition

Under 2023 minskade marknaden for batforsakring till foljd av sti-
gande rantor och inflation. Antalet forsékrade batar hos Lansfor-
sékringar minskade med 1,5 procent under aret, men trots detta
beholl Lansforsakringar sin starka marknadsposition.

Utveckling

Under 2023 lanserade Lansforsékringar en ny batférsakring som mot-
togs val pa marknaden och fick goda omddmen hos Konsumenternas
forsakringsbyra.

Bat 2023 2022

Premieintakt brutto, Mkr 173 175
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Sakforsakring

Foretag

Lansforsakringar erbjuder foretagsforsakring inom alla branscher,
fran sma till stora foretag.

Marknadsposition

Lansforsakringar var fortsatt marknadsledande inom féretags- och
fastighetsforsakring under 2023 med en marknadsandel pa 32,3
(339) procent, matt i premieinkomst. Lansférsakringars premie-
inkomst 6kade med drygt 6 procent under aret, jamfért med en
marknadstillvaxt pa knappt 12 procent.

Utveckling

Under 2023 paborjade Lansforsakringar utvecklingen av att ett nytt
sakforsakringssystem inom féretagsforsakring for 6kad effektivise-
ring genom hogre grad av automation, moderna sjalvservicetjanster
och battre uppféljning och analys. Under aret justerades villkor och
tariffer inom flera produktomraden for att starka erbjudandet inom
foretagsforsakring. Lansforsakringars arbete med utvecklingen av
digital distribution av féretagsforsakringar fortsatter — bade pa kort
och lang sikt.

Foretag 2023 2022
Premieintakt brutto, Mkr 6654 6203
Marknadsandel Foretag och fastighet, % 32,3 339

Lantbruk

Lansforsakringar erbjuder forsakringar for foretag inom de
grona naringarna.

Dessa foretag ar verksamma inom jord- och skogsbruk, hast-
verksamheter samt vaxthusforetag. For kunder som bor pa en
lantbruksfastighet men inte bedriver naringsverksamhet, eller
endast en smaskalig sadan, finns gardsforséakringen.

Marknadsposition

Lansférsakringar har en marknadsledande position inom lantbruks-
forsékring. Narmaste konkurrenten ar Dina Forsakringar medan

If erbjuder skogsforsakring. Sedan slutet av 2021 finns aven forsak-
ringsformedlaren Dunstan AB, som erbjuder hast- och gardsforséak-
ring.

Utveckling

Lantbrukssegmentet ar en viktig kundgrupp for Lansférsakringar.
Utéver renodlade lantbruksférsakringar erbjuds dven andra forsak-
ringsskydd till kunderna. Lansférsakringar har en stor skogsexpone-
ring med 9.7 miljoner hektar skog forsékrat. Genom att 6ka mang-
den tillganglig information om skogen kan framtida risker hanteras.
Under 2023 fortsatte arbetet med att inféra en ny tariff for skogs-
forsékringen som grundar sig pa data fran satellit och laserscan-
ning. Under aret genomférdes skadeférebyggande atgarder bade
inom Lansforsakringar och branschgemensamt, till exempel med
Lantbrukets brandskyddskommitté.

Lantbruk 2023 2022

Premieintakt brutto, Mkr 2313 2200
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Agria

Lansforsakringar erbjuder djur- och grodaforsakring genom Agria.

Marknadsposition

Agria ar marknadsledande inom djurférsakring i Sverige och Norge
och bedriver &ven verksamhet i Danmark, Finland, Storbritannien,
Frankrike, Tyskland, Irland och Nederlanderna. Som ledande aktor
inom djurférsakring verkar Agria for ett hallbart samhélle for djur
och 6kad djurhélsa. Agria hade fortsatt stark tillvaxt under 2023,
med storst tillvéxt i den internationella verksamheten.

Utveckling

Agria har en tydlig ambition om fortsatt tillvaxt i Europa. Trots oron i
omvarlden syns ett fortsatt intresse av att dga djur och ha tillgang
till en trygg djurforsakring. Agrias vill som marknadsledare 6ver-
tréffa kundernas férvantningar och ligga i framkant nar det galler
produkter, service och erbjudanden. Genom att fler djurdgare valjer
de nya Extraprodukterna - som utover forsakringen erbjuder radgiv-
ning och halsoframjande tjénster - far allt fler djurdgare hjalp att
hitta ratt vard, i ratt tid och pa rétt niva for sina djur. Under 2023
utokade Agria erbjudandet i Tyskland med hastférsakringar samt
inledde ett langsiktigt samarbete med det tyska ridsportforbundet.
Agria forldngde dven avtalet med Kennelklubben i Storbritannien
med fem ar. Agrias digitala veterinarradgivning - Agria Vardguide -
lanserades i Storbritannien och Tyskland. Via Agria forskningsfond
stods forskning kring djurs halsa.

Agria 2023 2022
Premieintékt brutto, Mkr 5987 5564
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Sakforsakring

Personrisk

Lansforsakringar erbjuder liv-, sjuk-, olycksfalls- och
sjukvardsforsakring.

Marknadsposition

Lansforsakringars marknadsandel uppgick till 21,0 (21,1) procent
under 2023. Premieinkomsten 6kade med drygt 8 procent, jamfort
med en marknadstillvaxt pa knappt 9 procent. Hog inflationen i
kombination med stigande rantor pressar hushall och foretag vilket
aktualiserar personriskfdrsakringar som ett viktigt komplement till

offentliga socialforsakringar for att 6ka den ekonomiska tryggheten.

Utveckling

Under 2023 fortsatte Lansforsakringars arbete med att 6ka kun-
dernas tillganglighet till digitala tjanster, exempelvis genom appen
Halsa och vard dér kunden har tillgang till sin sjukvardsforsakring
dygnet runt alla dagar i veckan, forebyggande halsoforsakring samt
en ny skadechatt.

Personrisk 2023 2022
Premieintakt brutto, Mkr 2454 2296
Marknadsandel Sjuk, olycksfall och sjuk- 210 211
vard, %

Barnforsikring
Lansforsakringar erbjuder gravid- och barnforsakringar.

Marknadsposition

Lansforsakringar hade en fortsatt god tillvaxt inom barnforsak-
ringar under 2023, premieintakt brutto 6kade med 9 procent till
949 Mkr.

Utveckling

Barnférsakringen ar ett betydelsefullt komplement till samhallets
skydd och haller sitt varde da forsakringsersattningar hojs med
prisbasbeloppet. Under 2023 utvecklades erbjudandet inom gravid-
forsakring med fokus pa skydd for det ofddda barnet och hjélp vid
graviditets- och forlossningskomplikationer. Lansforsakringars
partnerskap med gravidappen Baby Journey och sponsring av
Barnpsykolog-podden har starkt Lansforsakringars varumarke
inom gravid- och barnférsékringsomradet.

Barnférsakring 2023 2022

Premieintakt brutto, Mkr 949 870
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Aterforsikring

Lansférsakringsgruppens gemensamma aterforsakringsskydd,
gruppintern aterforsakring med ett antal poolldsningar, hanteras
av Lansforsakringar AB. Den interna aterforsakringen och den for
lansforsékringsgruppen gemensamt upphandlade aterforsakringen
ar en stor tillgang for Lansforsakringar och kunderna. Systemet
sékerstaller en stabil [dsning till en ldg kostnad genom att fordela
risk inom lansforsakringsgruppen och att upphandla externa skydd
for storskador.

Lansférsakringar AB tecknar aven en val diversifierad portfolj
inom internationellt mottagen aterférsakring, bade risk- och kata-
strofaffar, med tyngdpunkt pa affar inom egendom. En sedan lange
etablerad inriktning ar att teckna affar fran 6msesidiga bolag med
en bred geografisk riskspridning. Pa den internationella aterforsak-
ringsmarknaden 6kar efterfragan pa aterforsakringsskydd samtidigt
som aterforsakringskapaciteten minskar. Det driver upp kostnaden
for aterforsakring samtidigt som villkoren skarps till aterforsakrar-
nas fordel. Priset pa aterforsakring har stigit under de senaste aren
och véntas fortsatta stiga under 2024.
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Sakforsakring

Skadereglering

Varje lansforsakringsbolag erbjuder privat-, foretags- och lantbruks-
kunder ett heltdckande sortiment av sakforsakringar dar skadehan-
teringen sker lokalt, ndra kunderna. Att knyta ihop den lokala nérheten
med gemensam expertkompetens ger kunderna ett stort stod vid alla
slags skadehandelser. Vid enstaka tillfallen drabbas ett enskilt l&ns-
forsékringsbolag av ett stort antal skador pa kort tid, till exempel
vid naturskador. Gemensamma arbetssatt mojliggor for lansforsak-
ringsbolagen att med kort varsel samverka och hjalpa varandra fran
norr till séder. I lansforsakringsgruppen arbetar totalt 950 personer
med skadereglering. Dartill finns ett internationellt natverk av sam-
arbetspartners som ger méjlighet till service utanfor landets granser.

Skaderegleringen &r leveransen av den produkt kunden har kopt
och kdnnetecknas av snabbhet, enkelhet, empati och ratt ersatt-
ning. Den snabba digitala utvecklingen, i kombination med kraftfull
konkurrens, kraver att Lansforsakringar kontinuerligt utvecklar och
anpassar processer, arbetssatt, villkor och service for att motsvara
kundernas forvantningar nar en skada intraffar.

Storskador

Stora skador kraver sarskilda resurser. Lansforsakringar har en
katastrofplan for hantering av storskador och lansférsakrings-
bolagen kartlagger kontinuerligt de risker som finns i naromradet.
Katastrofplanen syftar primart till att skapa beredskap for det
enskilda lansforsékringsbolaget, och att samordna tillgangliga
resurser. Darfor ar lansforsakringsbolagen val rustade och for-
beredda i de fall stora skador intraffar.

Naturskador

Oversvamningar orsakade 56 procent av alla naturskadekostnader
under 2023, att jamféra med medelvardet for de tio senaste aren

pa 36 procent. Regnovadret Hans som drog in 6ver Sverige i augusti
2023 orsakade framfor allt versvamningsskador samt storm- och
askskador. Den totala kostnaden for naturskador uppgick till 823
Mkr under 2023, vilket &r nagot hogre an i fjol (720 Mkr) och medel-
vardet for de senaste tio aren (736 Mkr).

Skadeforebyggande arbete

Det skadeforebyggande arbetet ar en viktig del i [&nsforsakrings-
bolagens hallbarhetsarbete. Att undvika skador, minimera resurs-
bruk vid reparationer och minska behovet av vard ar alltid en vinst
for bade manniska och miljo. Lansforsakringars Halsa och vard app
starker kunders hélsa och forebygger behov av vard. I appen kan
kunder ta del av férebyggande tjanster som halsotester, samtals-
stod och halsoprogram, samt hantera sina vardarenden och fornya
recept. Appen hade drygt 31 000 nedladdningar under 2023 och de
mest populdra halsoprogrammen var Kost och motion samt Sjalv-
kénsla.

Lds mer om skadeférebyggade arbete pd sidorna 22-25.

Skadekostnader*

Totalt utbetalades 17 264 Mkr i ersattning for skador som intréf-
fade under 2023. Totalt intraffade 995 600 skador under 2023.

@ Privatmotor, 30%
Féretagsmotor, 15%

@ Boende, 22%
Bat, 1%

@ Foretag, 20%
Lantbruk, 6%

@ Sjuk- och olycksfall, 6%

* Utbetalda erséttningar for skador som intraffade under 2023.
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Utlandsservice

Kundbehoven tas om hand &ven utanfor Sverige och Lansforsak-
ringars skadeservice ar utbyggd for att snabbt ge kunden hjalp vid
skada som intraffat utomlands. Lansforsakringsgruppen ar en av
de stérre agarna av SOS International, som assisterar kunderna
genom bade rese- och fordonsférsakring. Hjalp ges for medicinsk
assistans och transporter, da kunderna har blivit akut sjuka eller
rakat ut for olycksfall under sin utlandsvistelse. Lansférsakrings-
bolagens kunder kan dven fa hjalp med en medicinsk forhandsbe-
démning innan en utlandsresa. Vid motorskador utomlands kan
kunden fa hjalp med bland annat bilbargning, hanvisning till verksta-
der och persontransporter.

SOS International handlagger arligen ca 15 000 utlandséarenden
at lansforsakringsbolagen. Antal &renden sjonk betydligt under pan-
demin da resandet minskade, men steg under 2023 pa grund av 6kat
resande med saval bil som flyg. Framfor allt inom motor finns utma-
ningar i form av brister i infrastrukturen internationellt, dar problem
med tillgang till verkstéder och hyrbilar samt fordonstransporter
kan forsvara arendehanteringen.
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Sakforsakring

Resultatkommentar

Sakforsakring

Resultat och lonsamhet
Resultatet for lansforsakringsgruppens sakforsak-
ringsverksamhet ar summan av resultaten i de 23
lansforsakringsbolagen och sakforsakringsverk-
samheten inom Lansforsakringar AB-koncernen.
Resultatet fore skatt for lansforsakringsgrup-
pens sakforsakringsverksamhet okade till 5 767
(=4 344) Mkr, till foljd av en stark kapital avkast-
ning pa 6 791 (-5 329) Mkr. Under 2023 6kade opti-
mismen pa de finansiella marknaderna med sti-
gande borser som foljd.
Det forsakringstekniska resultatet uppick till
2 450 (3 484) Mkr med en god premietillvaxt pa
4 procent. Skadekostnaderna 6kade under 2023,
framst pa grund av storskador orsakade av bran-
der samt naturskador. Skadeprocenten uppgick
till 76,6 (73,9). Driftskostnadsprocenten okade till

211(19.5), framst till foljd av fortsatt digitalisering
av verksamheten. Detta resulterade i en total-
kostnadsprocent pa 977 (93,4). Matt som ett fem-
arigt genomsnitt var totalkostnadsprocenten och
skadeprocenten 94 respektive 75.

Lansfoérsakringsbolagen kommer under 2024
sammantaget betala tillbaka 1 510 Mkr i dterbéring
och rabatter till sina &gare - kunderna.

Konsolideringskapitalet 6kade med 5 791 Mkr
under aret till 113 565 Mkr per 31 december 2023.
Konsolideringsgraden uppgick till 325 (325) pro-
cent. Bolagen inom lansforsakringsgruppen har
en fortsatt stark och stabil kapitalsituation och
bedéms ha goda forutsattningar att hantera
ytterligare avmattning av den globala konjunktu-
ren och tankbara féljder pa de finansiella mark-
naderna.

Forsakringstekniskt resultat
Mkr

4000

3000
2000

1000

2019 2020 2021 2022  2023*

* Enligt lagbegransad IFRS.

Affarsvolymer

Premieintakten efter avgiven aterforsakring
6kade med 4 procent till 34 094 (32 768) Mkr.
Okningen var till stor del betingad av premie-
hojningar, men aven av bestandsokningar.
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Privatsegmentets premieintékt netto 6kade med
4 procent, ddr personrisk- och villahemférsakring
fortsatte att driva tillvaxten. Inom personriskfor-
sakring drevs tillvaxten av bestandsokningar,
framforallt fran sjukvardsforsakring samt Bo
kvar-forsakring som ger kunden ett ekonomiskt
skydd vid dodsfall, sjukdom och arbetsloshet.
Agria hade fortsatt god tillvaxt, framforallt i den
internationella verksamheten, med en premiein-
taktokning pa 7 procent. Foretagssegmentets
premieintakt netto okade med drygt é procent,
framst drivet av fortsatt god tillvéxt inom fastig-
hets- och foretagsforsakring. Motorsegmentets
premieintakt netto ckade med 3 procent med
fortsatt god tillvaxt inom féretagsmotor. Lant-
brukssegmentets premieintakt netto ckade med
S procent.

Inledning

Hallbarhet

Verksamhet

> Sakférsakring
Bank
Liv- och pensionsférsakring

Fastighetsformedling

Ekonomisk redovisning

Ovrig information

@ Ladda ner som PDF att skriva ut


https://www.lansforsakringar.se/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/finansiella-rapporter/lansforsakringsgruppen-arsoversikt-2023.pdf

Sakforsakring

Skadeutveckling

Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsak-
ring 6kade med 8 procent till 25 864 (23 969) Mkr
och skadeprocenten uppgick till 76,6 (73.9).

Okade skadekostnader berodde framst pa
storskador orsakade av brander samt naturskador.
Regnovédret Hans som drog in dver Sverige i
augusti orsakade framfor allt Gversvamnings-
skador. Storskador orsakade av brander paver-
kade skadeprocenten med tre procentenheter
och skador orsakade av Hans paverkade skade-
procenten med en procentenhet.

Aven kaskoskador 6kade under 2023 till féljd av
fler skador och 6kade reparationskostnader, fram-
for allt for vagnskador.

Dessutom okade skadekostnaderna till foljd av
reservforstarkningar for skadelivrantor pa grund
av andrade dddlighetsantaganden, samt for sjuk-
och olycksfallsforsakring, framst barnférsakring,
pa grund av inflationen. Samtidigt gynnades
skadekostnaderna av positivt avvecklingsresultat
inom trafikforsékring till foljd av allt sékrare bilar
och vagmiljo. Sammantaget resulterade dessa
tre reservforandringar i att skadeprocenten
minskade med en procentenhet.

SOLVENS II KAPITALKVOT PER 31 DECEMBER 2023

Kapitalavkastning

Lansforsakringsgruppen redovisade en kapitalav-
kastning pa 6 791 (-5 329) Mkr under 2023. Under
aret okade optimismen pa de finansiella markna-
derna med stigande borser som féljd, speciellt
under det fjarde kvartalet med fortsatt minskad
inflation i flera avancerade ekonomier och for-
vantningar om kommande rantesénkningar fran
centralbankerna under 2024. Stockholmsbérsen
steg med 18,5 procent under 2023. Detta resulte-
rade i en avkastning pa 5,0 procent av tillgangs-
vardet per 31 december 2023.

Férdelning placeringstillgangar

@ Aktier, 49%
Réntebarande, 23%

@ Fastigheter, 7%
Ovrigt, 21%

Summan av placeringstillgdngarna uppgick
till 153,6 Mdkr per 31 december 2023.
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Agria Djurforsakring
Lansforséakringar AB

23 lansforsakringsbolag

Lansforséakringsbolagen, Lansforsakringar AB och Agria Djurforsakring var fortsatt mycket val kapitaliserade 2023.

2023* 2022* 2021 2020 2019
Premieintakt efter avgiven aterférsakring, Mkr 34094 32768 31193 29 397 27 856
Forsakringstekniskt resultat fore aterbaring, Mkr 2450 3484 4144 2873 1824
Resultat fore skatt, Mkr 5767 -4 344 19742 7252 12001
Driftskostnadsprocent, % 21 20 18 19 20
Skadeprocent, % 77 74 73 74 77
Totalkostnadsprocent, % 98 93 91 93 96
Forsakringstekniskt resultat i procent 7 11 13 10 7
av premieintékt efter avgiven aterforsakring, %
Konsolideringskapital, Mkr 113 565 107774 111422 91311 82096
Konsolideringsgrad, % 325 325 349 302 288
Réntabilitet pa eget kapital, % 5 -4 17 7 14

“Enligt lagbegransad IFRS.
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Den lokala och digitala banken

BANK
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Lansforsakringar Bank ar en kundagd bank med stark lokal forankring dver hela landet och aktéren med hogst kund-
nojdhet bland de stora aktorerna pa marknaden for privatkunder. Narhet till kunden genom det personliga motet
i kombination med moderna digitala tjanster gor Lansforsakringar Bank till en av Sveriges ledande retailbanker.

ansforsakringar Bank grundades 1996
och ar idag Sveriges femte storsta
retailbank med en affarsvolym upp-
gaende till 901 Mdkr. Bankverksam-
heten bedrivs enbart i Sverige och marknads-
positionen fortsatter att starkas kontinuerligt.

Strategi och mal
Strategin ar att erbjuda banktjanster till lansfor-
sakringsgruppens kunder och utgar fran Lans-
forsakringars starka varumarke och lokala for-
ankring. Med de 3,9 miljoner kunder som finns
i lansforsakringsgruppen har bankverksamheten
en stor potentiell kundbas.

En malgrupp ar de 3,2 miljoner privatkunderna,
varav 2,1 miljoner ar boendeférsakringskunder.
En annan malgrupp ar lantbruks- och smaforetags-
kunder. Malet ar att med en lag risk ha en fortsatt
god tillvaxt i volymer och [6nsamhet, de mest ndjda
kunderna samt fler kunder som har bade bank och
forsakring hos Lansforsakringar. Enligt Svenskt
Kvalitetsindex kundnojdhetsmatning for 2023 har
Lansforsakringar Bank fortsatt hogst kundnéjd-
het bland de stora aktorerna pa marknaden for
privatkunder, en position som Lansférsakringar
Bank har haft 18 ganger de senaste 20 aren. Lans-
forsakringar Bank har ocksa den allra hogsta hall-
barhetsrankingen fran privatkunder. Den héga
kundnojdheten ar ett kvitto pa Lansférsakringars
tydliga kundfokus och hoga kvalitet. Genom ett

heltackande bank- och férséakringserbjudande
hos Lansférsakringar far kunderna en helhets-
l6sning som skapar trygghet och mervarde.

Kundégande
Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokalt
kunddgda lansforsakringsbolag och det av dem

gemensamt agda Lansférsakringar AB, som ar
bankens moderbolag. Forsakringskunderna dger
lansforsakringsbolagen, vilket gor att kundégan-
dets principer dven utmarker bankverksamheten.
En [dngsiktig omsorg om kundernas trygghet &ar
grundldggande for Lansforsakringar, eftersom
kunderna ocksa ar uppdragsgivare och dgare.

Affarsvolym och huvudbankskunder
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Banken har en god tillvaxt i bade volymer och kunder.

Kundngjdhet bank, privatkunder
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Enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI 2023) har Lansférsak-
ringar Bank fortsatt hogst kundnéjdhet bland de stora
aktorerna pa marknaden for privatkunder.

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex
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Bank

Digitala banktjanster i framkant och
stark lokal narvaro dver hela Sverige

De digitala tjansterna ar en central del av Lansforsak-
ringars erbjudande och utgor ett viktigt komplement
till det lokala kundmétet. Genom de digitala tjansterna
i mobilappen och internetbanken kan kunderna smidigt
och enkelt utfora alla sina bankarenden. Lansférsak-
ringar Bank har ambitionen att alltid ligga i den digitala
utvecklingens framkant for att mota kundernas 6kade
behov och férvantningar om ett digitalt och modernt
utbud av tjanster. Lansférsakringar Bank fortsatter att
satsa inom det digitala omradet med ambitionen att
starka ndrvaron samt mojliggora for vidare tillvaxt

Ett starkt varuméirke

Lansforsakringar Banks framgangsrika tillvaxt och
position pa marknaden bygger pa kundagandets
principer samt Lansforsékringars starka varumarke
inom bank, férsékring och fastighetsférmedling.

Stark lokal
narvaro

Hég
kundnytta och
Moderna kundnéjdhet
digitala

l6sningar

genom de digitala kanalerna och har under 2023 utveck-
lat ett digitaliserat ansékningsférfarande av bolan for
att ytterligare forbattra kundservicen. Lansforsakrings-
bolagen ansvarar for den lokala affaren och kundrelatio-
nerna. Affarsbesluten fattas lokalt och lansférsakrings-
bolagens engagemang och nétverk ger en bred och djup
kund- och marknadskannedom. Banktjansterna erbjuds
pa 115 av lansforsakringsbolagens kontor, belagna runt
om i Sverige. Genom personliga kundméten skapas
fortroende, trygghet och langvariga relationer — ndgot
som ar hogt prioriterat inom Lansforsakringar.
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Lansforsikringar Bank har
fortsatt hogst kundnéjdhet
for privatkunder

Enligt Svenskt Kvalitetsindex kundnéjdhets-
matning for 2023 har Lansforsakringar Bank
fortsatt hogst kundnojdhet bland de stora
aktorerna pa marknaden for privatkunder -
ett kvitto pa Lansforsakringars tydliga kund-
fokus och hoga kvalitet — och ocksa den allra
hogsta hallbarhetsrankingen

fran privatkunder i SKIs
matning.
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Bank

Ett komplett erbjudande med kunden i fokus

Lansforsakringar Banks erbjudande hjalper kunderna att utifran deras enskilda behov skapa en ekonomisk trygghet
och balans i sin privatekonomi. Det personliga métet i kombination med ett starkt digitalt erbjudande skapar
tillsammans ett komplett helhetserbjudande inom bade bank och férsakring.

Utlaning

Bankens utlaning fortsatter att vaxa stabilt och
med bibehallen 3g risk. Utldningen 6kade under
2023 med 4 procent till 382 Mdkr. Den stérsta pro-
dukten ar bostadsutlaning, vilken utgér omkring
80 procent av utlaningsportfoljen. Bostadsutla-
ningen sker i Lansforsakringar Hypotek, som
erbjuder bolan upp till 85 procent av marknads-
vardet. Férutom bostadsutlaning erbjuds aven
utldning till bostadsrattsféreningar och till fler-
bostadshus. Marknadsandelen inom bostadsutla-
ning 6kade under aret ytterligare, till 7.4 procent.

Lansforsakringar Bank ar en av de storsta
aktorerna inom lantbruksutlaning i Sverige och
riktar sig primart till familjedgda lantbruk som
ar forsakringskunder hos Lansférsakringar. Det
genomsnittliga engagemanget inom lantbruks-
utldningen ar lagt och andelen bottenlan uppgar
till 98 procent.

Wasa Kredit erbjuder leasing, avbetalning
och blancolan och verksamheten visade en god
utveckling under aret. Utlaningsvolymen 6kade
3 procent till knappt 26 Mdkr.

Sparande

Lansforsakringar fokuserar pa att ge kunderna
mojlighet till ett tryggt sparande. Kunderna
erbjuds sparande genom olika typer av inlanings-
konton samt genom bland annat fondsparande,
investeringssparkonto (ISK) och aktiesparande.
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Utveckling ISK
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@— Antalinvesteringssparkonton (ISK)

Investeringssparkonto (ISK) har haft en god
utveckling under aret.

Utveckling bankkort
Antal kort, tusental miljoner
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@ Kort utgivna av Lansférsakringar Bank, tusental
@— Transaktioner
Antalet bankkort utgivna av Lansforsékringar Bank och

antalet kortbetalningstransaktioner har okat stadigt under
de senaste fem aren.

Inledning

Hallbarhet

Verksamhet

Sakforsakring
> Bank
Liv- och pensionsférsakring

Fastighetsformedling

Ekonomisk redovisning

Ovrig information

@ Ladda ner som PDF att skriva ut


https://www.lansforsakringar.se/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/finansiella-rapporter/lansforsakringsgruppen-arsoversikt-2023.pdf

Bank

I kundmotet efterstravas att kunderna ska uppna
en trygghet i privatekonomin dar sparande och
amorteringar ar viktiga delar. Genom amortering
far kunderna 6ver tid en mer balanserad privat-
ekonomisk situation.

Inlaning

Inl@ningen fran allménheten utgors till Gver 80
procent av inldning fran privatkunder, vilken har
varit stabil under 2023. Den totala inldningen fran
allménheten minskade under 2023 med 2 procent
till 151 Mdkr, framst med minskning av foretags-
inldningen. Marknadsandelen avseende hushalls-
inldning uppgick till 5,0 procent och antalet inla-
ningskonton 6kade med 7 procent. Investerings-
sparkontot (ISK) visade en god tillvaxt under aret
och antalet investeringssparkonton uppgick vid
arets slut till 522 000, en 6kning med 6 procent.

Fonder och vardepapper

Lansforsakringar Fondforvaltning lyckades under
2023 vara den aktor pa den svenska fondmarkna-
den som hade hogst positivt nettoinflode, totalt
22,4 Mdkr under aret, raknat for den totala fond-
volymen, och marknadsandelen matt i fondfér-
mogenhet 6kade till 4,8 procent.

Fondvolymen okade till foljd av det starka
nettoinflédet och god marknadsutveckling med
23 procent till 368 Mdkr, varav forvaltad volym
under eget varumarke uppgick till 331 Mdkr. 53
procent av Lansférsakringars fonder som forval-
tas under eget varumarke har utvecklats battre
an sitt jamforelseindex under de senaste tre aren.

Under 2023 har Lansforsakringar Globala Mal
Index klassats som en mérkgron fond (artikel 9)
enligt SFDR-regelverket. Fonden forvaltas efter
ett index som optimeras i syfte att gynna bolag
som tydligt bidrar till FNs 17 globala mal, samtidigt
som fondens koldioxidintensitet halls pd en lag
niva. Samtliga fondbolagets fonder framjar nu
hallbarhet och hallbar utveckling, och ar vad som
bendmns som artikel 8-fonder.

FORETAGSSEGMENTET

Inom foéretagssegmentet fortsatter
inlaningen och utlaningen att véxa,
framfor allt for befintliga kunder i Lans-
forsakringar som ar verksammaii vara
prioriterade segment, kunskap och
utveckling, grona naringar samt bygg
och transport. Aven fér betalningstjéns-
ter som ingar i foretagserbjudandet var
tillvaxten god under aret.

3%

av Lansforsakringars fonder som
forvaltas under eget varumarke har
utvecklats battre an sitt jamforelse-
index under de snaste tre aren.
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Tydligt fokus
pa hallbarhet

Lansforsakringars fonder har ett tydligt
héllbarhetsfokus. Samtliga fonder framjar
héllbarhet och &r sa kallade artikel 8-fonder.

100%

av Lansforsakringars fonder som forvaltas
under eget varumarke &r ljusgréna eller i ett
fall mérkgron, vilket innebar att de frémjar
miljorelaterade eller sociala egenskaper
eller har sddana investeringar som mal.

Betalningar
och bankkort

Bankkorten utvecklas kontinuerligt for att
kunderna ska fa trygghet och god service i
sina betaltjanster. Under aret 6kade antalet
bankkort utgivna av Lansforséakringar Bank
med 3 procent till 820 600 och antalet kort-
betalningstransaktioner uppgick till 230
miljoner. Betaltjansten Swish hade en god
utveckling under aret. Lansférsakringar Bank,
som ar en av de drivande parterna i Swish-
samarbetet, dger 10 procent av bolaget som
forvaltar och utvecklar tjansten.
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Marknadsandelar

Bostadsutlaning
Kalla: SCB

@ Lansforsakringar, 7.4%
' Swedbank, 22,2%
‘ @ Handelsbanken, 20.9%
@ Nordea, 13,8%
SEB, 13,2%
@ SBAB,84%
@ Danske Bank, 32%
Ovriga, 109%

Marknadspositionen inom bostadsutlaning
o6kade till 7.4 procent.

Inlaning, privatmarknad

Kalla: SCB
@ Linsforsakringar, 5.0%
Swedbank, 18,3%

@ Handelsbanken, 17.8%

@ Nordea, 12,5%
SEB,10.7%
‘ @ SBAB, 6,8%
@ Danske Bank, 1.8%
Ovriga, 27.1%

Marknadspositionen inom inlaning fran
hushall uppgick till 5,0 procent.

Férvaltad fondvolym under eget varumarke

Kalla: Moneymate
@ Linsforsakringar, 4,8%
, Swedbank Robur, 21,8%

@ Handelsbanken, 121%
Nordea Fonder, 10,3%

@ SEB,93%

' Storebrand Fonder, 5,3%

@ AMF Fonder, 30%

@ Skandia, 2,1%
Ovriga, 31,3%

Lansforsakringar har 4,8 procents marknadsandel
av den svenska fondvolymen.
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Bank

Utlaning med hog kreditkvalitet

Kreditgivningen i Lansforsakringar Bank utgors framst av bolan till privatperso-
ner. Riskprofilen ar konservativ och laneportfoljen haller en mycket hog kredit-
kvalitet. Utlaningen ar geografiskt val diversifierad och sker enbart i Sverige
och i svenska kronor utifran ett enhetligt centralt beslutat kreditregelverk.

Kreditgivning

Lansforsakringar Banks utlaning sker i Sverige och
i svenska kronor. Kreditgivning till privatpersoner
och foretag ar valférdelad geografiskt samt med
lagt genomsnittligt laneengagemang per kund.
Kreditgivningen ar framst inriktad pa privatperso-
ners bolan, mindre familjedgda lantbruk med lag
risk samt finansbolagsprodukter. Utlaningen sker
utifran ett enhetligt kreditregelverk och merpar-
ten av kreditbesluten fattas lokalt. I affarsmodel-
len mellan Lansforsakringar Bank och l&nsforsak-
ringsbolagen finns starka incitament for att upp-
ratthalla en hog kreditkvalitet. Utlaningsportfol-
jens hoga kreditkvalitet ar resultatet av den laga
riskprofilen, kreditregelverket i kombination

Utlaning, produktférdelad

@ Bolan, 79.4%
Lantbruksutlaning, 8.9%
@ Flerbostadsfastigheter, 3,2%
@ Avbetalning, 2.9%
Blancolan, 2.4%
@ Leasing, 2,0%
Ovrigt, 1,2%

med kreditberedningsprocessen samt den lokala
kund- och marknadskannedomen. Kreditregel-
verket staller hdga krav pa kundernas aterbetal-
ningsférmaga samt sakerheternas kvalitet. Som
ett led i kreditprocessen provas lantagarnas ater-
betalningsformaga genom sa kallade "kvar att
leva pa™kalkyler. I kalkylerna anvands en hogre
ranta an den faktiska rantan.

Till foljd av de forsémrade forutsattningarna
for foretag och hushall som har ratt under 2023
har bankkoncernen gjort justeringar i kostna-
derna for drift och underhéll for boende samt
lagsta belopp for vad privatkunder ska ha kvar att
leva pa efter att kostnader har dragits av. Analy-
ser av potentiell paverkan fér bankkoncernens

Bolan, engagemangsfordelade

@ -05 Mkr, 3%
0,5-1 Mkr, 10%

@ 1-2 Mkr, 32%

@ 2-3Mkr, 27%
>3 Mkr, 28%

Det genomsnittliga bolaneengagemanget uppgar till
15 Mkr och 45 procent av bolanen har ett
engagemang upp till 2 Mkr.

kunder av de férsamrade forutsattningarna har
genomforts lopande under aret. For det kommer-
siella fastighetssegmentet, som utgdr en mycket
liten andel av bankkoncernens utlaning, har krav
pa réntetalighet hojts for att méta hogre réntor
och kostnader. Wasa Kredit hanterar den absoluta
merparten av sina kreditbeslut genom en egen
kreditprocess utan involvering fran lansférsak-
ringsbolagen.

Bolan till privatpersoner

Utlaningen till allménheten (exklusive insattningar i
Riksgalden och liknande poster) 6kade under 2023
med 4 procent till 382 Mdkr. Bostadsutlaning for
privatpersoners boende utgoér omkring 80 pro-
cent av utlaningsportfoljen. Bolan upp till 85 pro-
cent av marknadsvardet erbjuds till kunderna via
Lansforsakringar Hypotek. Bostadsutlaningens
sakerheter bestar till 74 procent av villor. Det
genomsnittliga kreditengagemanget ar lagt och
uppgar till 1,5 Mkr per lantagare. 45 procent av

Lantbruksutlaning, engagemangsférdelad

@ -1Mkr, 7%
1,0-3,0 Mkr, 30%

@ 30-80 Mkr, 30%

@ 8,0-150 Mkr, 14%
>15 Mkr, 19%

Det genomsnittliga lantbruksengagemanget &r 2,4
Mkr per motpart.
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bolanen har ett kreditengagemang som under-
stiger 2 Mkr. Den geografiska spridningen pa utla-
ningen ar god vilket ger en lag koncentrationsrisk.

Den viktade genomsnittliga belaningsgraden,
LTV, for all bostadsutlaning uppgar till 63 procent.
Marknadsvardeanalyser utfors [6pande av
bostadsutlaningens sakerheter och en uppdate-
ring av marknadsvarden har genomforts kvartals-
vis under aret.

Det &r av stor vikt for Lansforsakringar Bank
att uppratthalla en fortsatt god kreditkvalitet.
Amorteringar utgor ett viktigt verktyg for att
sakerstalla att hushallen har en stabil och trygg
ekonomi. Till foljd av de 6kade kostnaderna for
svenska hushall har antalet undantag fran amor-
teringskraven okat under aret.

Utlaning till lantbruk

Lantbruksutlaningen uppgar till 34 Mdkr, vilket
motsvarar 9 procent av den totala utlanings-
portfdljen, och bestar till 98 procent av bottenlan.

Lantbruksutlaning, produktférdelad

@ Bottenldn 978%
Topplan, 1,4%
@ Rorelsekrediter, 0,8%

Lantbruksutlaningen bestar till 98 procent
av bottenlan.
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Resterande lantbruksutlaning omfattar topplan
och rorelsekrediter. Det genomsnittliga engage-
manget ar lagt och uppgar till 2,4 Mkr per lan-
tagare och néstan hela lantbruksutlaningen sker
till familjedgda lantbruk. Under aret har lantbruks-
utldningen vuxit i ldgre takt &n vanlig bostadsutla-
ning.

Leasing, avbetalning och blancolan

Wasa Kredit ar bankkoncernens finansbolag som
erbjuder leasing- och avbetalningsfinansiering,
dels genom samarbetspartners inom bland annat
fordonshandel, dator/kontorshandel och maskin-
handel, samt dels direkt till foretagskunder. Wasa
Kredit erbjuder ocksa [an och kontokortskrediter
till privatpersoner. Wasa Kredits utlaningsvolym
uppgar till knappt 26 Mdkr vilket motsvarar
omkring 7 procent av den totala utlaningen. Pro-
dukterna leasing och avbetalning utgor tillsam-

Utlaning, produktfordelad
Mdkr

Ovrig bankutlaning
Industri- och kontorsfastigheter
Ovrig lantbruksutlaning
Avbetalning
Flerbostadsfastigheter
Leasing
Privatutlaning blanco

Ovrig privatutlaning bank (bol&n)

Bottenlan lantbruk

Bottenlan, bolan, privat

mans 5 procent av bankkoncernens utlaning.
Darutover utgér blancolan ytterligare drygt 2
procent av utlaningen.

Kreditkvalitet och kreditforluster
Den héga kreditkvaliteten i utldningsportfoljen ar
en konsekvens av att kreditgivningen sker utifran
en &g risktolerans. Lansforsakringsbolagens dist-
ributionsersattning forutsatter for full erséttning
fran bankkoncernen (exklusive Wasa Kredit) att de
krediter som respektive bolag genererat till bank-
koncernen haller god kvalitet. Om sa ej ar fallet
avraknas upp till 80 procent av eventuella kredit-
forluster mot upparbetad lansforsakringsbolags-
ersdttning. Denna avrakning halls separerad och
beaktas nar reserveringarna faststalls.
Kreditkvaliteten i ldneportfdljen ar fortsatt
mycket hog och kreditforlusterna i bankkoncernen
ar ldga. Kunderna har visat pa god motstandskraft

100 150 200

mot héjda rantor och dkade kostnader. Andelen
kunder med forsenade betalningar ar fortfarande
mycket [ag.

Kreditforlusterna for helaret 2023 uppgick till
114 Mkr, vilket motsvarar en kreditférlustniva pa
0,03 procent.

Kreditforsamrade lanefordringar (stadie 3)
fore reserveringar uppgick till 1 147 Mkr, vilket
motsvarar en andel kreditforsémrade laneford-
ringar brutto fore reserveringar om 0,29 procent
och netto efter reserveringar om 0,21 procent.
Forlustreserven avseende kreditférsamrade lane-
fordringar uppgick till 321 Mkr. Reserveringsgra-
den for kreditforsamrade lanefordringar uppgick
till 28,0 procent. Utdver detta innehalls 70 Mkr av
lansforsékringsbolagsersattningarna avseende
kreditforsamrade l@nefordringar i enlighet med
modellen for avrakning av kreditférluster hanfor-
lig till lansforsakringsbolagens ataganden for
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genererade affarer. Inklusive de innehdllna
lansforsakringsbolagsersattningarna uppgick
kreditforlustreserven for kreditforsémrade lane-
fordringar totalt till 391 Mkr. Reserveringsgraden
for kreditférsamrade l[anefordringar, inklusive
innehdllen lansforsakringsbolagsersattning, upp-
gick till 34,1 procent. Den totalt redovisade forlus-
treserven uppgick till 590 Mkr varav 116 Mkr avser
innehdllna lansforsékringsbolagsersattningar i
enlighet med modellen for avrakning av kreditfor-
luster hanforlig till lansforsakringsbolagens atag-
anden for genererade affarer.

Utlaning och kreditforluster

Mdkr

%

400

300

200

100

2019

2020 2021 2022 2023

@ Utlaning, Mdkr
@— Kreditforlustniva, %

Banken har en hog kreditkvalitet i laneportfoljen

250 300

och kreditforlusterna ar fortsatt mycket l[aga.
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Stark finansierings- och likviditetsposition

Lansforsakringar Banks huvudsakliga finansieringskallor utgors av inldning samt av upplaning genom sakerstallda
obligationer i Lansforsakringar Hypotek. De sakerstallda obligationerna har hogsta mojliga kreditbetyg, Aaa fran
Moody's och AAA/Stable fran SGP Global Ratings.

Mal

Upplaningsverksamhetens mal ar att sékerstalla
att bankkoncernen har en tillrackligt stark likvidi-
tetsreserv for att klara perioder med oro pa kapi-
talmarknaderna da mojligheten till upplaning ar
begransad eller att sadana omsténdigheter rader
att upplaning inte ar mojlig. Bankkoncernens likvi-
ditetsrisk styrs utifran en 6verlevnadshorisont,
det vill sdga hur lange samtliga kanda kassautflé-
den kan métas utan tillgang till ny finansiering pa
kapitalmarknaden.

Finansieringskallor
Finansieringssammansattningen ar en foljd av att
banken ar en retailbank med en stor bolaneverk-
samhet. De huvudsakliga finansieringskallorna

Finansieringskallor

Inlaning, 32.4%

@ Eget kapital, 47%
Certifikat, 0,1%

Forlagslan, 11

Den storsta finansieringskallan i bankkoncernen ér sakerstallda obligatio-

ner som uppgar till omkring 50 procent.

@ Sakerstllda obligationer, 49,8%

@ Icke sikerstillda obligationer, 105%

@ Skulder till kreditinstitut, 1,3%

ar dérmed inlaning i Lansforsakringar Bank och
upplaning genom de av Lansforsakringar Hypotek
utgivna sakerstallda obligationerna. De saker-
stallda obligationerna har hogsta kreditvarder-
ingsbetyg Aaa fran Moody's och AAA/Stable fran
S&P Global Ratings.

Lansforsakringar Banks kreditbetyg fran SGP
Global Ratings gavs positive outlook i november
2023, i samband med att moderbolaget Lansfor-
sakringar AB fick positive outlook. Lansforsak-
ringar Banks langfristiga kreditbetyg &r darmed
Al/Stable fran Moody's och A/Positive fran SGP
Global Ratings.

Langfristig icke sakerstalld upplaning och

Kortfristig upplaning sker i Lansforsakringar Bank.

Bankkoncernen stravar efter att uppratthalla en

Valutaférdelad upplaning

och i svenska kronor.

@ SEK, 839%
EUR, 13.3%

@ CHF 15%

@ NOK, 1.3%

Programupplaning sker framst pa den svenska marknaden

sund balans av sakerstalld och icke sakerstalld
upplaning och kapitalmarknadsupplaningen sker
under ett antal olika upplaningsprogram. Den
enskilt viktigaste finansieringskallan &r den
svenska marknaden for sékerstallda obligationer
dar Lansforsakringar Hypotek har ett antal likvida
benchmarkobligationer utestaende. Vid arets slut
hade Lansférsakringar Hypotek sju benchmarklan
med (Optider upp till 2030 utestaende. Den
svenska marknaden for sékerstallda obligationer
ar en av Europas storsta och mest likvida, vilket
over tid sakerstaller god tillgang till lAngfristig
finansiering.

Likviditetsreserv
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Diversifiering

Bankkoncernen har inget strukturellt behov av
finansiering i utlandsk valuta da all utlaning ari
svenska kronor. Banken har emellertid valt att géra
en viss del av kapitalmarknadsupplaningen pa de
internationella marknaderna for att diversifiera
och bredda investerarbasen. Lopande har uppla-
ning skett genom utgivning av Euro benchmark
covered bonds. Lansférsakringar Bank har sedan
september 2017 emitterat sex icke sakerstéllda
Euro benchmark-obligationer vilket &r ett ytter-
ligare steg i att oka diversifieringen i upplaningen
och starka varumarket bade pa den svenska och
europeiska kapitalmarknaden. Detta etablerar
Lansforsakringar Bank som en aterkommande
emittent dven pa marknaden for icke sakerstalld

@ Svenska sikerstillda obligationer, 45,2%
Placering hos Riksgélden och Riksbanken, 21,1%
@ Svenska statspapper, 13,8%

@ AAA/Aaa ratade obligationer emitterade/garanterade av
europeiska stater/multinationella utvecklingsbanker 7,6%

Svenska obligationer med AAA/Aaa rating, 7.0%
@ Nordiska covered bonds med AAA/Aaa rating, 4.7%
Ovrigt, 0,6%

Likviditetsreserven ar placerad i vardepapper med hog kreditkvalitet.
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Bank

skuld i Euro. Darutover sker diversifiering genom
emissioner av obligationer primart i valutorna CHF,
NOK, GBP och USD. De internationella markna-
derna har primart anvants for langa loptider.

Upplaningsverksamheten
Upplaningsverksamheten har fungerat val under
aret och efterfragan fran investerare var god.
Lansforsakringar Hypotek har under aret
emitterat en 6-arig Euro-benchmark sakerstalld

ganglig. Forvaltning och placering av likviditets-
reserven ar konservativ.

Likviditetsreserven uppgick den 31 december
2023 till 75 Mdkr. Likviditetsreserven &r placerad
i vérdepapper med mycket hég kreditkvalitet och
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gick till 337 procent. Stabil nettofinansieringskvot
(NSFR) for konsoliderad situation uppgick per
31 december 2023 till 128 procent.

Rating

Hantering av refinansierings- obligation med nominellt belopp om EUR 500M som ar beléningsbara hos Riksbanken och i fore- Lansforsakringar Banks kreditbetyg fran S&P Glo- Inledning

och likviditetsrisker samt en ny svensk sdkerstalld obligation, LFH523, kommande falli ECB. Likviditetsreserven bestar bal Ratings gavs positive outlook i november

Bankkoncernen arbetar aktivt med sin utestdende ~ med forfall i september 2030. Totalt emitterades till 45 procent av svenska sékerstallda obligatio- 2023, i samband med att moderbolaget Lansfor- Hallbarhet
skuld genom att aterkdpa obligationer med kor- senior non-preferred-obligationer till ett belopp ner, till 21 procent av placeringar hos Riksgélden sakringar AB fick positive outlook.

tare aterstaende [6ptid mot utgivande av léngre av 4,6 Mdkr. och Riksbanken, till 14 procent av svenska stats- Lansforsakringar Banks langfristiga kredit- Verksamhet
skuld for att hantera och minimera likviditets- Den genomsnittliga aterstaende loptiden av papper, till 8 procent av obligationer emitterade betyg ar darmed Al/Stable fran Moody's och Sakforsakring
och refinansieringsrisken. De marknadsrisker som  den langfristiga finansieringen uppgar till 2,1 &r eller garanterade av europeiska stater och multi- A/Positive fran SGP Global Ratings. De kort- s Bank

uppstar i utlanings- respektive upplaningsverk-
samheten hanteras genom derivatinstrument.

Inlaning

Inldningens andel av bankkoncernens totala
finansiering uppgick till 32 procent den 31 decem-
ber 2023. Inlaningen hade en stabil utveckling
under aret och minskade med 2 procent, framst i
foretagsinlaningen.

Upplaningsprogram - Bankkoncernen

for icke sakerstallda obligationer respektive 3,3 ar
for sakerstallda obligationer.

Efter drets utgadng, i januari 2024, har aven en
5-drig icke-sékerstalld Euro-obligation med nomi-
nellt belopp om EUR 500M emitterats.

Likviditet

Framférhallning och (&g risktolerans kdnneteck-
nar bankens hantering av likviditet och upplaning.
En betryggande likviditetsreserv finns for att
sakerstalla att tillracklig likviditet alltid finns till-

nationella utvecklingsbanker, till 7 procent av
andra svenska obligationer med kreditbetyg AAA/
Aaa, till 5 procent av nordiska covered bonds med
AAA/Aaa rating samt till 1 procent av 6vriga lik-
vida tillgdngar. 4,2 Mdkr av likviditetsreserven
utgdrs av gréna obligationer. Genom att utnyttja
likviditetsreserven kan kontrakterade ataganden
métas i omkring tva ar utan ny upplaning pa kapi-
talmarknaden.

Likviditetstackningsgraden (LCR) for konsoli-
derad situation per den 31 december 2023 upp-

fristiga kreditbetygen ar P-1 fran Moody's och
A-1fran S&P Global Ratings.

Lansforsakringar Hypoteks sakerstéllda obli-
gationer har oférandrade hogsta kreditbetyg, Aaa
fran Moody's och AAA/Stable fran SGP Global
Ratings. Lansforsakringar Hypotek ar darmed en
av tre aktorer pa den svenska marknaden for
sakerstallda obligationer med hogsta betyg fran
bade S&P Global Ratings och Moody's.
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Forfallostruktur
Ram, Nominellt, Emitterat 2023, Emitterat 2022, Utestaende, Utestaende,  Aterstaende genomsnittlig loptid,
Program Mdr Mdkr Mdkr  2023-12-31,Mdkr  2022-12-31, Mdkr 2023-12-31 Ar Mdkr
60
Benchmark (Hypotek) Obegransad 416 326 1817 1672 34
MTCN (Hypotek) SEK 30 23 18 121 157 30 30
EMTCN (Hypotek) EUR6 81 52 373 348 3l 40
Totalt sékerstallda obligationer 519 39.6 231,2 217,7 33 30
MTN (Bank) SEK 40 62 28 18,8 18,5 20 20
EMTN (Bank) EUR4 11 49 301 251 22 10
Totalt icke sdkerstallda obligationer 173 77 489 43,6 21
0
DCP (Bank) SEK15 09 09 00 06 = 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031-
ECP (Bank) EURLS 13 08 06 08 04 @ Sikerstallda obligationer
Totalt certifikat 2,2 17 0,6 14 0.4 @ Icke sikerstallda obligationer
@ Seniornon-preferred
Totalt Bankkoncernen 714 49,0 280,6 262,8 31
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Bank

Resultatkommentar Lansforsakringar Bank

Resultat och lonsamhet

Resultat fore skatt 6kade med 5 procent till 2 168
(2067) Mkr. Okningen férklaras framst av forbatt-
rat rantenetto. Resultatet fore kreditforluster och
paforda avgifter 6kade med 6 procent till 2 673

(2 523) Mkr. Placeringsmarginalen uppgick till 1,47
(1,19) procent. Rantabiliteten pa eget kapital upp-
gicktill8,1(8,2) procent.

Intdkter

Rorelseintdkterna 6kade med 10 procent till 5 542
(5033) Mkr hanforligt till ett hogre rantenetto,
vilket vagde upp ett lagre provisionsnetto. Rante-
nettot 6kade 27 procent till 7 023 (5 528) Mkr.

Nettoresultat av finansiella poster uppgick ill 1 (0)
Mkr. Det underliggande provisionsnettot, exklu-
sive utbetalda lansforsakringsbolagsersattningar
okade 6 procent till 1 405 (1 329) Mkr. Det redovi-
sade provisionsnettot inklusive lansforsakrings-
bolagsersattningar uppgick till -1 511 (-508) Mkr.

Kostnader

Rorelsekostnaderna 6kade med 14 procent till
2869 (2 510) Mkr. Under det fjarde kvartalet 2023
gjordes en nedskrivning avimmateriella tillgdngar
med 165 Mkr hanforlig till utveckling pa betala-
omradet relaterad till P27 och en e-handelsplatt-
form inom Wasa Kredit. Exklusive denna nedskriv-
ning okade rorelsekostnadernamed 8 procent.

Lansforsikringar Bank, koncernen

Kostnadsokningen fortsatte att paverkas av en
hog IT-utvecklingstakt bland annat relaterat till
digitalisering och AML-omradet. Darutover har en
nagot hogre andelav IT-utvecklingen kostnads-
forts. Samtidigt paverkades kostnaderna dven av
inflationen. K/I-talet fore kreditforluster och
paforda avgifter uppgick till 0,52 (0,50). Exklusive
nedskrivningen avimmateriella tillgadngar var
K/I-talet 0,49. K/I-talet efter kreditforluster och
paforda avgifter uppgick till 0,61 (0,59).

Kreditforluster

Kreditkvaliteten i [aneportféljen ar fortsatt
mycket hog och kreditforlusterna i bankkoncer-
nen dr ldga. Kunderna har visat pd god motstands-
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kraft mot hojda rantor och 6kade kostnader.
Andelen kunder med férsenade betalningar ar
fortfarande mycket lag.

Kreditforlusterna for helaret 2023 uppgick till
114 (123) Mkr, vilket motsvarar en kreditforlustniva
pa 0,03 (0,03) procent. Kreditforlusterna paverka-
desiforsta kvartalet av bland annat en positiv
resultateffekt pa 56 Mkr fran en avyttring av kre-
ditforsamrade l[anefordringar i Wasa Kredit, samt
av effekterna av implementeringen av nya PD-mo-
deller och LGD-estimat.

Resultatrakning, Mkr 2023 2022 Balansrékning, Mkr 2023-12-31 2022-12-31
Réantenetto 7023 5528 TILLGANGAR
Provisionsnetto LSl -508 Belaningsbara statsskuldforbindelser 11183 10857
Nettoresultat av finansiella poster 1 0 Utlaning till kreditinstitut 878 1253
Ovrigarorelseintékter 28 12 Utlaning tillallmanheten 395117 384104
Summaroérelseintakter 5542 5033 Obligationer och andra rantebarande vardepapper 51523 49969
Personalkostnader -888 =771 Immateriella tillgdngar 1351 1318
Ovriga administrationskostnader -1631 -1513 Materiella tillgangar 121 229
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -350 =227 Ovrigatillgdngar 10634 9505
Summaroérelsekostnader -2869 -2510 SUMMATILLGANGAR 470807 457235
Resultat fore kreditforluster och paforda avgifter 2673 2523 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Kreditforluster, netto -114 -123 Skulder till kreditinstitut 5895 8992
Paford riskskatt och resolutionsavagift -391 -333 In- och upplaning fran allmanheten 150507 153341
Resultat fore skatt 2168 2067 Emitterade vardepapper 280195 265668
Skatt -447 -403 Efterstéllda skulder 3093 2597
ARETS RESULTAT 1722 1663 Ovriga skulder 7329 4051
Eget kapital 23788 22586
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 470807 457235
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Hallbart pensionssparande
med god langsiktig avkastning

LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING
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MARKNADSANDELAR

Lansforsakringars liv- och pensionsverksamhet praglades av god avkastning och 6kad aterbaring under 2023.
Genom att lata hdllbarhet genomsyra hela verksamheten gor Lansforsakringar det enkelt for kunden att investera

sin pension ansvarsfullt och hallbart.

ansforsakringar erbjuder pensions-
sparande framst inom tjanstepension.
Genom Lansforsakringar Fondliv
erbjuds fondférvaltning, garantiforvalt-
ning och riskforsakring inom personriskomradet.
I Lansforsakringar Liv sker ingen nyteckning,
bolaget forvaltar traditionell livforsakring som
ar tecknad fére september 2011.
Ett attraktivt fondutbud av god kvalitet som
ger kunderna god l&ngsiktig avkastning pa sitt
pensionskapital &r en central del av Lansforsak-

ringars erbjudande. Samtliga fonder granskas
och utvarderas noggrant utifran bland annat for-
valtningsorganisation, avkastning och hallbarhet.

Under 2023 lanserades 10 nya fonder inom
olika kategorier och 11 fonder ersattes av fonder
med hogre hallbarhetsniva och avkastningspoten-
tial. 99,5 procent av kundernas kapital ar placerat
i fonder som framjar hallbarhet eller har hallbar-
het som mal enligt klassificeringen i EUs férord-
ning om hallbarhetsrelaterade upplysningar.

Marknaden

Lansforsakringar ar ett av de marknadsledande
bolagen pa sin prioriterade marknad - den icke
kollektivavtalade tjanstepensionsmarknaden -
med en marknadsandel pa 12,8 (13,0) procent.
P4 den totala fondforsakringsmarknaden ar
Lansférsakringar det tredje storsta bolaget med
en marknadsandel pa 12,2 (12,6) procent. P4 hela
tjanstepensionsmarknaden, som inkluderar
traditionella férsakringar och depaférsakringar,
ar Lansforsakringar det sjatte storsta bolaget
med en marknadsandel pa 5,8 (6,1) procent. Alla
marknadsandelar ar matt i inbetalda premier.

Lansforsakringar Fondlivs fondforsikring och
garantiforvaltning

Fondforsdkring

Under 2023 ékade optimismen pa de finansiella
marknaderna med stigande borser som foljd.
Denna utveckling avspeglade sig dven i Lansfor-
sékringars fondutbud. Av totalt 155 fonder hade
83 procent positiv avkastning under 2023, med
en genomsnittlig kundavkastning pa 13,4 procent.
Fonder med inriktning mot teknik, amerikanska
aktier samt globalfonder tillhorde kategorier med
starkast utveckling, medan fonder med inriktning
mot Kina utvecklades negativt.

Icke kollektivavtalad tjanstepension®

@ Lansforsakringar, 12,8%
Skandia, 21.8%

@ Alecta, 12,1%
SPP,10,1%

@ Folksam, 8,7%
Ovriga, 345%

Lansforsakringar ar ett av de marknadsledande bolagen pa
den icke kollektivavtalade tjanstepensionsmarknaden.

Hela fondférsakringsmarknaden*

@ Linsforsakringar, 12,2%
Swedbank Forsakring, 15,6%
@ SPP.124%
SEB, 11,8%
@ Skandia, 10.3%
Ovriga, 377%

q

Lansforsakringars totala marknadsandel inom fond-
forsakring uppgick till 12,2 procent per 31 december 2023.

Hela tjanstepensionsmarknaden*

@ Linsforsakringar, 58%
Folksam, 21,1%

@ Alecta, 187%
AMF Pension, 11,8%

@ Skandia, 10,2%
Ovriga, 32,4%

\ /

Lansforsakringars marknadsandel pa hela tjanstepensions-
marknaden uppgick till 5,8 procent per 31 december 2023.

* Kalla: Svensk Forsakring (andel av inbetalda premier).
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Liv- och pensionsforsakring

Garantiférvaltning
Lansforséakringar erbjuder garantiférvaltning for
kunder som efterfragar en garanti i sitt sparande
och en l&gsta niva pa sina framtida utbetalningar.
Lansforsékringar garanterar en del av kundens
inbetalda forsakringskapital med méjlighet till
ytterligare avkastning.

Placeringarna per 31 december 2023 bestod av
37 procent aktier, 34 procent rantebdrande, 21
procent alternativa investeringar och 8 procent
fastigheter. Andelen alternativa investeringar har
successivt Okat de senaste aren. 29 procent av
forvaltat kapital var placerat i hallbarhetsinrik-
tade investeringar.

Garantiférvaltningens forvaltade kapital 6kade
till 6,3 (5,5) Mdkr. Avkastningen uppgick till 10,9
(-9.2) procent. Sedan 2019 har avkastningen i
genomsnitt uppgatt till 7.6 procent per ar.

Lansforsakringar Livs traditionella livforsakring
Lansforsakringar Liv, som &r stangt for nyteck-
ning, forvaltar traditionell livforsakring at sina
kunder fordelat pa tre forvaltningsformer; Nya
Trad, Gamla Trad och Nya Varlden.

Totalt forvaltat kapital okade till 106 (103) Mdkr
per 31 december 2023, framst till f6ljd av stigande
borser. Alla tillgangsslag, férutom fastigheter,
bidrog positivt till avkastningen da optimismen
6kade pa de finansiella marknaderna, trots att
centralbankerna fortsatte att hoja styrrantorna.
Den geopolitiska osdkerheten bestar men mark-
nadspdverkan var begransad under 2023.

Hallbarhet ar en integrerad del av Lansférsak-
ringar Livs portféljer. Per 31 december 2023 var
24 (22) procent av forvaltat kapital placerat i hall-
barhetsinriktade investeringar, vilket innebér att
malet pa 23 procent overtraffades. Lansforsak-
ringar Liv har dven som mal att koldioxidavtrycket
fran forvaltningsportféljerna ska halveras till 2027
jamfort med 2019. Per 31 december 2023 uppgick
minskningen till 54 procent.

Lansforsakringar Liv arbetar aktivt for att starka
bolagets kapitalsituation i syfte att forbattra for-
utséttningarna for att bibehalla den langsiktiga
investeringsstrategin dar allokeringen till risktill-
gangar halls pa en balanserad och éver tid uthallig
niva.

Som ett resultat av denna strategi och en god
utveckling pa de finansiella marknaderna héjde
Lansforsakringar Liv aterbaringsrantan under
2023, fran 1till 5 procent i Nya Trad och fran 1 till
4 procent i Gamla Trad. Utéver detta fordelades
extra aterbaring till cirka 300 000 kunder med
Gamla Trad under juli. Totalt férdelades 6,5 Mdkr,
vilket motsvarade en ékning av kundernas forsék-
ringskapital med 14 procent.

Nya Trad

Forvaltat kapital i Nya Trad uppgick till 28 (27)
Mdkr. Nya Trad &r en forvaltningsform som befint-
liga kunder kan vélja att byta till. De nya villkoren
innebar bland annat ldgre garanterad ranta. Lans-
forsakringar Liv kan darmed placera kapitalet i
tillgdngar med hégre forvantad avkastning, vilket
6ver tid 6kar mojligheterna till hogre aterbaring.
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11 procent alternativa investeringar och 8 procent
fastigheter. Under 2023 6kade andelen aktier och
fastigheter, medan andelen rantebarande och
alternativa investeringar minskade.

Kapitalavkastningen uppgick till 7.8 (-6,6) pro-
cent. Aterbaringsrantan var 4 (1) procent per 31
december 2023. Sedan 2013 har aterbéringsranta
i genomsnitt varit 6,2 procent per ar.

Placeringarna per 31 december 2023 bestod av
40 procent aktier, 36 procent rantebdrande, 16
procent alternativa investeringar och 8 procent
fastigheter. Under 2023 6kade andelen aktier och
fastigheter, medan andelen rantebarande mins-
kade. Andelen alternativa investeringar forblev
oféréndrad.

Kapitalavkastningen uppgick till 12,0 (-10,0)
procent. Sedan starten 2013 har avkastningen i
genomsnitt uppgatt till 6,0 procent per ar. Ater-
baringsrantan var 5 (1) procent per 31 december
2023. Sedan 2013 har aterbaringsranta i genom-
snitt varit 6,7 procent per ar.

Nya Virlden
Forvaltat kapital i Nya Varlden uppgick till 8 (8)
Mdkr. Nya Varlden ar en traditionell férsékring dar
kunderna tar del av vardeférandringar pa aktie-
marknaden och samtidigt &r garanterade att over
Gamla Trad tid fa tillbaka minst de premier som betalats in,
Forvaltat kapital i Gamla Trad uppgick till 70 (68) efter avdrag for driftskostnader och avkastnings-
Mdkr. Risktagandet i placeringsportféljeni Gamla  skatt.
Trad syftar i forsta hand till att sakerstélla att Placeringarna per 31 december 2023 bestod av
garanterade dtaganden kan infrias, dven vid en 70 procent aktier och 30 procent rantebdrande.
negativ marknadsutveckling. Samtidigt tas en Kapitalavkastningen uppgick till 17,5 (-14,2)
balanserad risk i syfte att mojliggéra en rimlig procent.
avkastning pa kundernas sparade kapital.

Placeringarna per 31 december 2023 bestod
av 62 procent réntebarande, 19 procent aktier,

Lansforsakringar Fondliv

Avkastning Beroende pa kundens fondval 109% 12,0%, aterbaringsranta 5%** 7.8%, aterbaringsranta 4%** 175%

Portfoljens storlek | 222 Mdkr 6 Mdkr 28 Mdkr 70 Mdkr 8 Mdkr

Portfoljfordelning Beroende pa kundens fondval 34% rantebarande 36% rantebérande 62% rantebarande 30% rantebarande
37% aktier 40% aktier 19% aktier 70% aktier

Konsolidering 100%

erbjuder fondférsdkring och garantiférualtning

Fondférsakring Garantiférvaltning Nya Trad Gamla Trad Nya Varlden

21% alternativa
8% fastigheter

Lansforsakringar Liv
forualtar traditionell livférsdkring enligt émsesidiga principer*

11% alternativa
8% fastigheter

16% alternativa
8% fastigheter

113% 113% 100%

* Bolaget konsolideras inte i Lansforsékringar AB-koncernen och alla éver- och underskott tillfaller kunderna.
** Aterbaringsrantan hajdes till 6 procent i Nya Trad och till 5 procent i Gamla Trad fran 1 februari 2024.
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Liv- och pensionsforsakring

Resultatkommentar Linsforsidkringar Fondliv

Resultat

Lansforséakringar Fondlivs resultat fore skatt
okade till1 040 (760) Mkr. Exklusive gottgorelse for
avkastningsskatt, som ingar i dvriga tekniska
intakter, uppgick resultat fore skatt till 555 (566)
Mkr. Resultatet uppgick till 535 (557) Mkr. Det
lagre resultatet ar till foljd av 6kade forséljnings-
ersdttningar och investeringar for tillvaxt.

Det forvaltade kapitalet okade med 15 procent
under aret till 228 (198) Mdkr per 31 december
2023, tillfoljd av positiv avkastning fran stigande
borser samt stark tillvaxt i den underliggande
affaren. Nettoinflode av premie och kapital fran

Lansforsikringar Fondliv

befintliga och nya kunder uppgick till 3 997 (5 971)

Mkr, med storre utflyttad affarsvolym under 2023.

Daremot 6kade den totala premieinkomsten med
12 procent till 20 499 (18 362) Mkr, dér inbetalda
premier 6kade med 7 procent till 11 310 (10 574)
Mkr och inflyttad affarsvolym med 18 procent till
9189 (7 789) Mkr. Inflyttad affarsvolym gynnades
av att Lansforsakringar blev valbara inom ITP fran
oktober 2023.

Premieinkomsten efter avgiven aterférsakring
for forsakringsrisk uppgick till 270 (314) Mkr.

Provisions- och avgiftsintakterna minskade till
2 045 (2 080) Mkr, framst till foljd av lagre avgifts-

nivaer. Driftkostnaderna ékade till 1 699 (1 659)
Mkr, framst drivet av 6kad forséljning och stark
tillvaxt i underliggande affar vilket resulterade i
6kad ersattning till lansforsakringsbolagen.

Det samlade resultatet for Lansforsakringar
Fondliv och livverksamheten i de 23 regionala
lansforsakringsbolagen uppgick till 660 (713) Mkr.
Sedan 2021 har Lansforsakringar Fondliv en resul-
tatbaserad ersattningsmodell for lansforsakrings-
bolagen i syfte att finansiera och driva langsiktig
organisk tillvaxt for lansforsakringsgruppen.

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN ARSOVERSIKT 2023 ‘ 50

Kapitalsituation

Lansforsakringar Fondlivs kapitalkvot uppgick till
156 (163) procent per 31 december 2023. Kapi-
talkravet 6kade framst till foljd av vardedkning pa
forvaltat kapital. Kapitalbasen minskade nagot
under aret. Den positiva vardeutvecklingen och
periodens resultat starkte kapitalbasen medan
6kade utflyttsvolymer samt planerad utdelning
avseende verksamhetsaret 2023 om 500 Mkr till
Lansférsakringar AB minskade kapitalbasen. Léns-
forsakringar Fondliv har en stark och stabil kapi-
talsituation och bedéms ha goda forutsattningar
att hantera framtida negativa marknadsrorelser.

Resultatrakning, Mkr 2023 2022 Balansrakning, Mkr 2023-12-31 2022-12-31
Premieinkomst efter avgiven aterférsékring 270 314 TILLGANGAR
Avgifter fran finansiella avtal 847 882 Immateriella tillgangar 447 196
Kapitalavkastning netto 26 332 -33495 Finansiella placeringstillgangar 7035 5656
Forsakringsersattningar -79 -128 Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren bar placeringsrisken 221636 192 086
Forandring i forsakringstekniska avsattningar -26 352 33477 Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avséttningar 63 59
Driftskostnader -1699 -1659 Fordringar 1675 1455
Andra tekniska intékter och kostnader 1640 1367 Andra tillgangar 203 501
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 959 758 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 2714 2532
Icke-teknisk kapitalavkastning, netto 78 2 SUMMATILLGANGAR 233112 202485
Icke-tekniska intakter/kostnader 4 0 EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Resultat fore skatt 1040 760 Eget kapital 3577 3402
Skatt -505 -203 Forsakringstekniska avsattningar 3346 3068
ARETS RESULTAT 535 557 Forsakringsataganden for vilka forsakringstagaren bar risken 225593 195258
Obeskattade reserver och avsattningar 106 73
Depaer fran aterforsakrare 63 60
Skulder 919 571
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 168 54
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 233772 202 485
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Resultatkommentar Lansforsidkringar Liv

Resultat

Lansforsakringar Livs resultat okade till 5 122

(-2 409) Mkrtill foljd av stigande borser som
bidrog till en 6kad kapitalavkastning om 9 430

(-9 622) Mkr. Samtidigt paverkades resultatet
negativt av utbetalda forsakringsersattningar och
lagre marknadsrantor under 2023. Féréndringar i
marknadsrantor paverkar resultatet i Lansforsak-
ringar Liv d& framtida &taganden diskonteras med
marknadsrantan. Bolaget skyddar sig dock i stor

Lansforsikringar Liv

utstrackning mot resultateffekten fran férand-
ringar i marknadsrantor genom att tillgangar och
skulder matchas mot varandra. Driftskostnaderna
okade till 341 (330) Mkr, framst till foljd av hogre
inflation och hégre personalkostnader. Lansfor-
sakringar Liv stravar efter att effektivisera verk-
samheten, med det [angsiktiga malet att minska
driftskostnaderna vilket gynnar kunderna genom
lagre avgifter.

Kapitalsituation

Lansforsakringar Livs kapitalkvot uppgick till 208
(215) procent per 31 december 2023. Den lagre
kapitalkvoten ar en foljd av att kapitalkravet 6kade
framst till foljd av vardedkning pa placeringstill-
gangarna samt 6kad andel aktier. Lansforsakringar
Liv har en stark kapitalsituation och bedéms ha
goda férutsattningar att hantera framtida negativa
marknadsrorelser. Konsolideringsgraden uppgick
till 113 (104) procent i Nya Trad och 113 (117) procent
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i Gamla Trad. I Nya Vérlden férdelas 6verskottet
prelimindrt pa kundernas forséakring direkt, vilket
betyder att konsolideringsgraden alltid ar 100 pro-

cent.

Resultatrakning, Mkr 2023 2022 Balansrakning, Mkr 2023-12-31 2022-12-31
Premieinkomst, efter avgiven aterforsakring 772 970 TILLGANGAR
Kapitalavkastning netto 9430 -9622 Immateriella tillgangar 5 7
Ovriga tekniska intakter 108 97 Placeringstillgangar 102 650 99 264
Forsakringserséttningar -4 971 -4757 Fordringar 752 25
Férandring i forsakringstekniska avsattningar 554 11254 Andra tillgdngar 4941 4429
Driftskostnader =341 -330 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 50 4
Ovriga tekniska kostnader -102 -80 SUMMA TILLGANGAR 108 397 103728
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 5450 -2469 EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 5450 - 2469 Eget kapital 39190 35 674
Periodiseringsfond -54 160 Obeskattade reserver 87 33
Skatt -273 -100 Férsakringstekniska avsattningar 65 662 66219
Periodens resultat 5122 -2409 Avsattningar for andra risker och kostnader 8l 29
Ovrigt totalresultat - - Skulder 3164 1543
ARETS TOTALRESULTAT 5122 -2409 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 213 230
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 108 397 103728

Inledning

Hallbarhet

Verksamhet

Sakforsakring
Bank
> Liv- och pensionsforsakring

Fastighetsformedling

Ekonomisk redovisning

Ovriginformation

@ Ladda ner som PDF att skriva ut


https://www.lansforsakringar.se/globalassets/aa-global/dokument/ovrigt/aa-om-oss/finansiella-rapporter/lansforsakringsgruppen-arsoversikt-2023.pdf

Den lokala fastighetsformedlaren

FASTIGHETSFORMEDLING

Lansforsakringar kan genom Lansforsakringar Fastighetsformedling erbjuda
en helhet for en trygg bostadsaffar; fastighetsformedling, bank och forsakring
samlat pa ett stalle. Fastighetsformedlingen ar ett viktigt kundmote aven for

forsaljning av bolan och forsakring.

ansforsakringar Fastighetsformedling

ar en av marknadens storsta aktorer och

har 183 bobutiker runt om i landet. Verk-

samheten bedrivs i franchiseform dar det
lokala lansforsakringsbolaget &r franchisegivare for
den lokala bobutiken. Det innebar dven att Lansfor-
sakringar Fastighetsformedling skiljer sig fran andra
rikstdckande fastighetsmaklarkedjor genom att all-
tid vara lokalt forankrat.

Under 2023 praglades bostadsmarknaden av
kraftigt stigande boldnerantor och osakerhet hos
kdparna, men trots detta var bostadsprisernai stort
sett oférandrade under aret efter prisfallet under
hosten 2022. Kopare och saljare hade svart att
métas prismassigt, vilket resulterade i betydligt
farre genomforda afférer under aret.

Under 2023 férmedlade Lansférsakringar Fastig-
hetsférmedling 22 700 (26 400) objekt, en minsk-
ning med 14 procent. Antalet formedlade smahus
minskade med 12 procent till 9 400 (10 700) och
antalet formedlade bostadsratter minskade med
15 procent till 12 300 (14 400).

Det sammanlagda vardet av de férmedlade
bostaderna uppgick till 58,6 (71,9) Mdkr. Provi-
sionsintékterna uppgick till 1 028 (1 223) Mkr, en
minskning med 16 procent.

Lansforsakringar Fastighetsférmedlings mark-
nadsandel for formedlande bostadsratter* var
oférandrad pa 12,7 (12,7) procent, medan mark-
nadsandelen for férmedlade smahus* minskade
till 15,3 (15,7) procent per 31 december 2023,

Lansforsakringar Fastighetsformedling
formedlade bostader

Mdkr
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60 24000
40 16 000
20 8000
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@ Totalt varde, Mdkr @— Antal fésrmedlade
bostader
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Lansforsakringar Fastighetsférmedling
marknadsandelar 2019-2023**

%

157—@*
.___.__./0—0
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@— Marknadsandel formedlade bostadsratter (%)
@— Marknadsandel formedlade sméahus (%)

MARKNADSANDELAR FOR DE TRE STORSTA FASTIGHETSMAKLARNA

per 31 december 2023*

Bostadsratter

@ Fastighetsbyrén, 19.4%

@ Lansforsakringar Fastighetsformedling, 12,7%
Svensk Fastighetsformedling, 10,3%
Ovriga maklare, 57.6%

Smahus

@ Fastighetsbyran, 25,8%
@ Linsférsakringar Fastighetsformedling, 15,3%

Svensk Fastighetsformedling, 14,6%
Ovriga maklare, 44,3%

* Statistiken for marknadsandelar baseras pa Varderingsdatas sammanstallning av kontrakt, exklusive nyproduktion

(rullande 12 méanader per 31 december 2023).

** Statistiken fér marknadsandelar baseras pa Varderingsdatas sammanstéllning av kontrakt, exklusive nyproduktion

(rullande 12 mé&nader per 31 december respektive ar).
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Lansforsakringsgruppen i siffror

Linsforsikringsgruppen 2023

Lansforsakringsgruppen bestér av 23 lokala och kund-
agda lansforsakringsbolag samt det gemensamt dgda
Lansforsakringar AB. Lansforsakringsgruppen ar i juridisk
mening inte en koncern. Huvuddelen av sakférsakrings-
affaren inom gruppen tecknas av lansforsakringsbolagen.
Den sakforsakringsaffar som bedrivs inom Lansforsak-
ringar AB-koncernen ar framférallt personrisk-, djur- och
grodaforsakring. Resultatet av lansforsakringsgruppens
sakforsakringsverksamhet ar summan av resultatenide
23 lansforsakringsbolagen och sakforsakringsverksam-
heten inom Lansforsékringar AB-koncernen. Aven resul-
tatet for Lansforsakringar ABs Stod och service enheter
ingar. Innehavet och vardeférandringen av Lansforsak-
ringar AB-aktien samt mellanhavanden mellan lansfor-
sakringsbolagen och Lansforsakringar AB-koncernen har
eliminerats. De 23 lansforsakringsbolagen och Lans-
forsakringar AB-koncernen tillampar godkanda inter-
nationella redovisningsstandarder (Lagbegransad IFRS).
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Resultat efter avgiven aterférsakring 2023 € < ¥ ol & § < S < & <
Premieintakt 525 1117 551 495 605 1612 738 883 1427 2367 687
Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen 51 82 50 56 48 118 30 62 102 82 47
Forsakringsersattningar -408 -808 -410 -474 -465 -1435 -528 -724 -1175 2048 -602
Driftskostnader -114 -191 -146 -124 -140 -258 -147 -176 -267 -538 -147
Ovriga intakter/kostnader -1 -6 -2 -2 -1 -5 -2 -2 -3 -5 -2
Skadeforsékringsrorelsens tekniska resultat
fore aterbaring och rabatter 53 195 43 -49 47 33 90 43 84 -142 -15
Aterbaring och rabatter -33 -111 3 0 0 -119 -86 0 -186 0 =77
Skadeférsikringsrorelsens tekniska resultat 20 83 45 -49 47 -86 4 43 -102 -142 -92
Total kapitalavkastning 127 523 188 11 228 283 230 246 550 643 275
Kapitalavkastning dverford till forsékringsrorelsen -51 -82 -50 -56 -48 -118 -30 -62 -102 -82 -47
Ovrigaintakter/kostnader -15 45 0 -1 14 80 20 15 45 37 -9
Resultet fore skatt 8l 569 184 5 241 158 224 242 390 456 126
Balansrékning 2023-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Aktieri Lansforsakringar AB 473 1266 855 1002 1106 2315 761 1614 1884 3038 1236
Ovriga aktier och andelar 865 3287 2123 614 888 5791 1823 2675 5536 2569 3432
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 519 1326 769 77 922 1291 1014 1324 1905 3267 741
Ovriga placeringstillgangar 244 634 100 23 0 319 209 3 448 11 20
Summa placeringstillgangar 2102 6513 3847 2416 2916 9717 3807 5617 9773 8885 5429
Aterforsakrares andel av férsakringstekniska
avsattningar 379 260 226 146 159 428 176 289 299 405 220
Fordringar och andratillgdngar 217 468 297 261 409 736 350 493 714 1076 300
Kassa och bank 448 131 90 62 120 119 270 214 251 227 49
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 9 74 39 21 13 133 34 29 29 66 16
Summatillgangar 3154 7447 4499 2906 3616 11133 4637 6643 11066 10 659 6014
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 1491 4309 2720 1555 1887 6764 2636 3973 6945 5602 3869
Forsakringstekniska avsattningar
(fore avgiven aterforsakring) 1390 2348 1409 1207 1427 3581 1608 2131 3116 4002 1664
Andra avsattningar och skulder 262 606 273 120 282 587 296 400 968 993 458
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 10 184 96 24 20 201 96 138 36 62 22
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 3154 7447 4499 2906 3616 11133 4637 6643 11066 10659 6014
Konsolideringskapital 1640 4795 2944 1593 2049 7229 2891 4293 7614 6111 4186
Konsolideringsgrad, % 329 420 521 283 331 435 380 475 519 250 577
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Resultat efter avgiven aterforsakring 2023 @ i
Premieintékt 1896 933 1739 1529 285 1411 963 664 926 422 610 2762 8946 34094 34094 .
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 259 107 92 145 17 98 73 i 34 1 7 160 187 1443 1443 Hallbarhet
Férsakringsersattningar -1613 -682 -1344 -1119 -194 -1166 -796 -485 -671 =319 -489 -1970 -6441 -25864 -25864
. Verksamhet
Driftskostnader -436 -144 -365 =327 -62 -229 -204 -147 -191 -81 -106 -457 -2137 -7134 -7134
Ovriga intakter/kostnader -24 -3 -5 -6 -2 -5 -4 -3 -2 -1 -2 -7 3 -90 -90 . ..
T : Ekonomisk redovisning
Skadeférsikringsrorelsens tekniska resultat
fore aterbaring och rabatter 83 212 116 223 44 108 32 40 95 31 40 489 558 2450 2450 i pe el . .
> Lansforsakringsgruppeni siffror

Aterbaring och rabatter -117 0 -208 -148 -69 -85 =57 0 -66 0 -150 0 0 -1510 -1510
Skadeférsikringsrorelsens tekniska resultat -34 212 -92 75 -25 23 -26 40 29 3l -110 489 558 939 939 5vri q information
Total kapitalavkastning 564 300 659 806 89 305 68 170 209 75 188 633 1066 6791 6791
Kapitalavkastning 6verford till forsakringsrorelsen -259 -107 -92 -145 -17 -98 -73 -11 =34 -12 =27 -160 -201 -1962 -1962
Ovriga intakter/kostnader 1 42 77 13 14 48 38 9 24 15 13 70 -608 -3 2421
Resultat fore skatt 282 446 552 749 61 279 8 208 229 109 65 1031 816 5767 8191
Balansrikning 2023-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Aktier i Lansforséakringar AB 2260 1028 2538 2208 296 1816 1253 77 1150 465 1207 3318 - - -
Ovriga aktier och andelar 7118 1899 5241 7929 986 3714 1314 2009 2112 1375 2054 7182 3415 75953 79967
Obligationer och andrarantebarande vardepapper 1630 1195 2768 2071 569 1656 896 713 839 556 878 2273 5253 35150 89543
Ovriga placeringstillgéngar 3506 734 1715 279 72 615 1626 343 1557 115 519 2132 15179 42533 20678
Summa placeringstillgangar 14514 4856 12262 12487 1923 7801 5089 3842 5658 2511 4658 14905 23847 153637 190188
Aterforsakrares andel av férsakringstekniska
avsattningar 267 263 399 310 98 281 198 128 222 179 202 497 8778 8778 8841
Fordringar och andratillgdngar 765 494 780 685 146 608 364 308 391 222 295 1005 4760 16152 648920
Kassa och bank 181 107 207 143 66 304 74 30 229 92 276 434 4220 8346 12698
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 215 20 29 31 62 34 210 9 41 6 13 267 782 2182 5414
Summa tillgangar 15943 5740 13677 13656 2295 9028 5935 4318 6542 3010 5443 17108 42387 189094 866061
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 9491 3035 8480 9519 1358 5362 3387 2675 3971 1684 3393 9558 21738 103520 105851
Forsakringstekniska avséttningar
(fore avgiven aterforsakring) 3924 2085 3836 3207 736 2949 1948 1280 1962 1061 1633 5545 16 459 64 475 67821
Andra avséttningar och skulder 2300 589 1298 887 192 685 570 337 590 249 404 1924 2647 18071 684129
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 228 3l 63 42 9 33 3l 26 18 17 13 82 1544 3029 8261
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 15943 5740 13677 13656 2295 9028 5935 4318 6542 3010 5443 17108 42387 189094 866061
Konsolideringskapital 10340 3402 9479 10096 1487 5801 3716 2871 4377 1851 3632 10778 22129 113565 - @ )
Konsolideringsgrad, % 539 350 537 640 505 400 375 419 440 430 587 382 244 325 - Raddanensoin RRRetE s italE
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LF LF LF LF Inledning
Norrbotten Visterbotten Jamtland Visternorrland Hallbarhet
Vd: Anders Langstrom 0 Vd: Géran Karmehag 0 Vd: Lars Radstrom 0 Vd: Mikael Bergstrom 0
Styrelseordférande: ” Styrelseordforande: ” Styrelseordforande: 0 Styrelseordforande: 0 Verksamhet
Nina Wikstedt Maria Wallin Wallberg Karin Mattsson Stig Hogberg . L.
Ekonomisk redovisning
NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022
Resultat fore skatt, aterbéring och Resultat fore skatt, aterbéring och Resultat fore skatt, aterbéring och Resultat fore skatt, aterbaring och > Lane Gy g [ i
rabatter, Mkr 113 184 rabatter, Mkr 680 =211 rabatter, Mkr 181 35 rabatter, Mkr 5 146 . .
‘ ‘ ‘ ‘ Ovrig information
Balansomslutning, Mkr 3154 3097 Balansomslutning, Mkr 7447 6865 Balansomslutning, Mkr 4499 4438 Balansomslutning, Mkr 2906 2847
Kapitalkvot, % 229 227 Kapitalkvot, % 249 255 Kapitalkvot, % 213 218 Kapitalkvot, % 181 197
Antal anstallda 107 98 Antal anstallda 247 229 Antal anstallda 149 138 Antalanstallda 144 131
Antal kontor 4 4 Antal kontor 5 3 Antal kontor 5 3 Antal kontor 5 5
Bank Bank Bank Bank
Inlaning, Mkr 1584 1586 Inlaning, Mkr 6614 6703 Inlaning, Mkr 3154 3145 Inlaning, Mkr 2738 2624
Utlaning, Mkr 216 263 Utlaning, Mkr 1357 1533 Utlaning, Mkr 1472 1357 Utlaning, Mkr 585 661
Bostadsutlaning, Mkr 3995 3797 Bostadsutlaning, Mkr 12 499 11623 Bostadsutlaning, Mkr 5621 5220 Bostadsutlaning, Mkr 4425 4220
Férvaltad fondvolym, Mkr 625 526 Férvaltad fondvolym, Mkr 3846 3395 Forvaltad fondvolym, Mkr 1084 919 Forvaltad fondvolym, Mkr 1598 1410
Antal kunder 12200 12100 Antal kunder 40100 39300 Antal kunder 19500 19000 Antal kunder 23600 23700
Livforsakring Livforsakring Livforsakring Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 105 102 Premieinkomst, Mkr 196 165 Premieinkomst, Mkr 105 91 Premieinkomst, Mkr 171 170
Totalt forsakringskapital, Mkr 2954 2666 Totalt forsakringskapital, Mkr 6300 5617 Totalt forsakringskapital, Mkr 3106 2839 Totalt forsakringskapital, Mkr 4960 4616
Antal kunder 16100 16100 Antal kunder 29800 29400 Antal kunder 17100 17100 Antal kunder 21800 22200
Sakférsakring Sakférsakring Sakférsakring Sakforsakring
Premieintakt, Mkr 529 519 Premieintakt, Mkr 1117 1084 Premieintakt, Mkr 551 528 Premieintakt, Mkr 495 493
Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings-
rorelsen, Mkr 53 121 rorelsen, Mkr 195 145 rorelsen, Mkr 43 29 rorelsen, Mkr -49 114
Aterbéring och rabatter till Aterbéring och rabatter till Aterbéring och rabatter till Totalkostnadsprocent efter
kunderna, Mkr 58 32 kunderna, Mkr 111 104 kunderna, Mkr =% 100 avgiven aterforsakring, % 121 78
Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalavkastning
avgiven aterforséakring, % 99 8l avgiven aterforsakring, % 89 88 avgiven aterforsakring, % 101 92 kapitalforvaltning, % 4 2
Totalavkastning Totalavkastning Totalavkastning Antal kunder 66800 67500
kapitalforvaltning, % 5 4 kapitalforvaltning, % 8 -6 kapitalforvaltning, % 4 0
Antal kunder 65700 66000 Antal kunder 132000 131000 Antalkunder 60700 60400 @ Ladda ner som PDF att skriva ut
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LF LF LF LF Inledning
Gévleborg Dalarnas Varmland Uppsala Hallbarhet
Vd: Per-Ove Backstrom 0 Vd: Anders Granas 0 Vd: Ulrika Obstfelder Petersson 6 Vd: Anders Hennig (tf Vd) 6
Styrelseordférande: 0 Styrelseordforande: 0 Styrelseordforande: 0 Styrelseordforande: 0 Verksamhet
Jonas Olsson Maria Engholm Eva Julin Dombrowe Magnus Palsander . L.
Ekonomisk redovisning
NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022
Resultat fore skatt, aterbaring och Resultat fore skatt, aterbaring och Resultat fore skatt, aterbaring och Resultat fore skatt, aterbéring och o il gag el el iy
rabatter, Mkr 241 -17 rabatter, Mkr 277 239 rabatter, Mkr 310 -413 rabatter, Mkr 242 236 . .
‘ ‘ ‘ ‘ Ovrig information

Balansomslutning, Mkr 3616 2630 Balansomslutning, Mkr 11133 11009 Balansomslutning, Mkr 4637 4372 Balansomslutning, Mkr 6643 6446
Kapitalkvot, % 221 231 Kapitalkvot, % 177 193 Kapitalkvot, % 213 236 Kapitalkvot, % 209 230
Antal anstallda 151 151 Antal anstallda 408 386 Antal anstallda 134 129 Antalanstallda 204 197
Antal kontor 6 6 Antal kontor 7 7 Antal kontor 5 4 Antal kontor 4 4
Bank Bank Bank Bank
Inlaning, Mkr 3615 3719 Inlaning, Mkr 9088 8968 Inlaning, Mkr 2932 2935 Inlaning, Mkr 5864 6048
Utlaning, Mkr 517 586 Utlaning, Mkr 1763 1936 Utlaning, Mkr 920 1002 Utlaning, Mkr 1859 2036
Bostadsutlaning, Mkr 7618 7542 Bostadsutlaning, Mkr 13344 12927 Bostadsutlaning, Mkr 6755 6068 Bostadsutlaning, Mkr 16 451 15784
Férvaltad fondvolym, Mkr 1672 1464 Férvaltad fondvolym, Mkr 5532 4634 Forvaltad fondvolym, Mkr 1194 996 Forvaltad fondvolym, Mkr 2789 2322
Antal kunder 27700 27900 Antal kunder 57200 56700 Antal kunder 20700 19900 Antal kunder 41400 40800
Livforsakring Livforsakring Livforsakring Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 142 137 Premieinkomst, Mkr 463 503 Premieinkomst, Mkr 183 185 Premieinkomst, Mkr 318 295
Totalt forsakringskapital, Mkr 5115 4620 Totalt forsakringskapital, Mkr 11036 9853 Totalt forsakringskapital, Mkr 4494 4072 Totalt forsakringskapital, Mkr 9790 8916
Antal kunder 26 400 26500 Antal kunder 43700 43800 Antal kunder 22800 22700 Antal kunder 44700 44900
Sakférsakring Sakférsakring Sakférsakring Sakforsakring
Premieintakt, Mkr 605 585 Premieintakt, Mkr 1612 1524 Premieintakt, Mkr 738 694 Premieintakt, Mkr 883 856
Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings-
rorelsen, Mkr 47 37 rorelsen, Mkr 33 11 rorelsen, Mkr 90 55 rorelsen, Mkr 43 113
Totalkostnadsprocent efter Aterbaring och rabatter till Aterbaring och rabatter till Aterbaring och rabatter till
avgiven aterférsakring, % 100 92 kunderna, Mkr 119 119 kunderna, Mkr 86 0 kunderna, Mkr 0 0
Totalavkastning Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter
kapitalforvaltning, % 8 -2 avgiven aterforsakring, % 105 94 avgiven aterforsakring, % 92 89 avgiven aterforsakring, % 102 86
Antal kunder 79700 80400 Totalavkastning Totalavkastning Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 3 2 kapitalférvaltning, % 5 -10 kapitalforvaltning, % 4 2

Antal kunder 156300 156700 Antalkunder 93100 92600 Antal kunder 117700 115800 @ Ladda ner som PDF att skriva ut
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Lansforsidkringar ledn
1] nieanin
LF LF LF Goteborg och 9
Bergslagen Stockholm Sormland Bohusldan Hallbarhet
Vd: Mikael Sundquist 6 Vd: Charlotte Barnekow 6 Vd: Lena Hogfeldt 6 Vd: Ricard Robbstal 6
Styrelseordférande: 0 Styrelseordforande: 0 Styrelseordforande: ” Styrelseordforande: ” Verksamhet
Ann-Christin Norrstrom Lennart Kall Peter Reuterstrom Hans Ljungkvist . L.
Ekonomisk redovisning
NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022
Resultat fore skatt, aterbaring och Resultat fore skatt, aterbaring och Resultat fore skatt, aterbaring och Resultat fore skatt, aterbéring och o il gag el el iy
rabatter, Mkr 577 -159 rabatter, Mkr 456 -105 rabatter, Mkr 203 -130 rabatter, Mkr 399 -48 . .
‘ ‘ ‘ ‘ Ovrig information
Balansomslutning, Mkr 11066 10435 Balansomslutning, Mkr 10 659 10014 Balansomslutning, Mkr 6014 6011 Balansomslutning, Mkr 15943 15792
Kapitalkvot, % 204 235 Kapitalkvot, % 209 228 Kapitalkvot, % 184 205 Kapitalkvot, % 186 199
Antal anstallda 362 371 Antal anstallda 405 381 Antal anstallda 201 187 Antalanstallda 450 450
Antal kontor 6 6 Antal kontor 5 3 Antal kontor 7 4 Antal kontor 8 8
Bank Bank Bank Bank
Inlaning, Mkr 9675 9992 Inlaning, Mkr 9076 9985 Inlaning, Mkr 4093 4111 Inlaning, Mkr 8997 9235
Utlaning, Mkr 2887 3211 Utlaning, Mkr 604 955 Utlaning, Mkr 1070 1075 Utlaning, Mkr 1172 1387
Bostadsutlaning, Mkr 19342 18 981 Bostadsutlaning, Mkr 34673 34546 Bostadsutlaning, Mkr 9584 8805 Bostadsutlaning, Mkr 30504 28184
Férvaltad fondvolym, Mkr 5020 4196 Férvaltad fondvolym, Mkr 5164 4334 Forvaltad fondvolym, Mkr 1804 1558 Forvaltad fondvolym, Mkr 5271 4333
Antal kunder 67900 67800 Antal kunder 87900 90500 Antal kunder 26700 26400 Antal kunder 69100 68000
Livforsakring Livforsakring Livforsakring Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 646 664 Premieinkomst, Mkr 3220 2995 Premieinkomst, Mkr 222 227 Premieinkomst, Mkr 1415 1325
Totalt forsakringskapital, Mkr 15460 13835 Totalt forsakringskapital, Mkr 86762 76955 Totalt forsakringskapital, Mkr 6307 5710 Totalt forsakringskapital, Mkr 32676 28866
Antal kunder 58 800 58900 Antal kunder 223500 222200 Antal kunder 28200 28400 Antal kunder 97 600 95600
Sakférsakring Sakférsakring Sakférsakring Sakforsakring
Premieintakt, Mkr 1427 1378 Premieintakt, Mkr 2367 2294 Premieintakt, Mkr 687 669 Premieintakt, Mkr 1896 1842
Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings-
rorelsen, Mkr 84 96 rorelsen, Mkr -142 69 rorelsen, Mkr -15 -23 rorelsen, Mkr 83 202
Aterbéring och rabatter till Totalkostnadsprocent efter Aterbéring och rabatter till Aterbéring och rabatter till
kunderna, Mkr 186 0 avgiven aterforsakring, % 109 97 kunderna, Mkr 77 -4 kunderna, Mkr 117 191
Totalkostnadsprocent efter Totalavkastning Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterforséakring, % 101 95 kapitalforvaltning, % 7 -2 avgiven aterforsakring, % 109 106 avgiven aterforsakring, % 108 99
Totalavkastning Antal kunder 369800 368600 Totalavkastning Totalavkastning
kapitalforvaltning, % 5 -2 kapitalférvaltning, % 5 -1 kapitalforvaltning, % 4 0
Antal kunder 177300 179000 Antalkunder 89000 89300 Antal kunder 253800 250000 @ Ladda ner som PDF att skriva ut
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LF Lansforsikringar Lansforsdkringar LF

Skaraborg Ostgita Alvsborg Gotland

Vd: Jonas Rosman Vd: Asa Réhs Vd: Anna-Greta Lundh (tf Vd) Vd: Henrik Stangel

Styrelseordférande: 0 6 Styrelseordforande: 0 6 Styrelseordforande: ” 6 Styrelseordforande: ” '
Henrik Gallus Lena Ek Lars Hallkvist Orian Séderberg

NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022
Resultat fore skatt, aterbaring och Resultat fore skatt, aterbaring och Resultat fore skatt, aterbaring och Resultat fore skatt, aterbaring och

rabatter, Mkr 446 -804 rabatter, Mkr 760 -84 rabatter, Mkr 897 -778 rabatter, Mkr 130 -25
Balansomslutning, Mkr 5740 5500 Balansomslutning, Mkr 13677 12870 Balansomslutning, Mkr 13656 12991 Balansomslutning, Mkr 2295 2157
Kapitalkvot, % 191 206 Kapitalkvot, % 234 252 Kapitalkvot, % 218 236 Kapitalkvot, % 230 243
Antal anstallda 220 214 Antal anstallda 377 379 Antal anstallda 437 373 Antalanstallda 92 88
Antal kontor 8 8 Antal kontor 5 5 Antal kontor 9 9 Antal kontor 5 2
Bank Bank Bank Bank

Inlaning, Mkr 7652 7422 Inlaning, Mkr 11738 11949 Inlaning, Mkr 7673 7732 Inlaning, Mkr 3388 3386
Utlaning, Mkr 2817 2782 Utlaning, Mkr 3821 3814 Utlaning, Mkr 1808 1992 Utlaning, Mkr 1666 1753
Bostadsutlaning, Mkr 10673 10073 Bostadsutlaning, Mkr 22207 21128 Bostadsutlaning, Mkr 19617 17563 Bostadsutlaning, Mkr 4903 4526
Férvaltad fondvolym, Mkr 4703 4061 Férvaltad fondvolym, Mkr 6087 5331 Forvaltad fondvolym, Mkr 4427 3718 Forvaltad fondvolym, Mkr 1251 1072
Antal kunder 46400 45800 Antal kunder 73200 72800 Antal kunder 67600 66800 Antal kunder 18200 18000
Livforsakring Livforsakring Livforsakring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 265 237 Premieinkomst, Mkr 1003 976 Premieinkomst, Mkr 401 374 Premieinkomst, Mkr 67 63
Totalt forsakringskapital, Mkr 7293 6365 Totalt forsakringskapital, Mkr 21814 19236 Totalt forsakringskapital, Mkr 11533 10311 Totalt forsakringskapital, Mkr 2002 1798
Antal kunder 31300 31200 Antal kunder 65700 65600 Antal kunder 55200 55000 Antal kunder 10 600 10600
Sakférsakring Sakférsakring Sakférsakring Sakforsakring

Premieintakt, Mkr 933 893 Premieintakt, Mkr 1739 1678 Premieintakt, Mkr 1529 1456 Premieintakt, Mkr 285 271
Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings-

rorelsen, Mkr 212 157 rorelsen, Mkr 116 138 rorelsen, Mkr 223 343 rorelsen, Mkr 44 11
Aterbéring och rabatter till Aterbéring och rabatter till Aterbéring och rabatter till Aterbéring och rabatter till

kunderna, Mkr 0 0 kunderna, Mkr 208 -3 kunderna, Mkr 148 147 kunderna, Mkr 69 -3
Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforséakring, % 89 86 avgiven aterforsakring, % 98 92 avgiven aterforsakring, % 95 79 avgiven aterforsakring, % 90 95
Totalavkastning Totalavkastning Totalavkastning Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 6 -19 kapitalférvaltning, % 6 -2 kapitalférvaltning, % 7 -8 kapitalforvaltning, % 6 -2
Antal kunder 108400 108300 Antal kunder 201300 201100 Antalkunder 177300 176700 Antal kunder 32300 32200

Inledning

Hallbarhet

Verksamhet

Ekonomisk redovisning
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. v een . Inlednin
LF LF Léinsforsikring LF I
Jonkoping Halland Kronoberg Kalmar Hallbarhet
Vd: Magnus Olsson 0 Vd: Christian Bille 0 Vd: Beatrice Kampe Nikolausson 6 Vd: Peter Lindvall 6
Styrelseordférande: 0 Styrelseordforande: 0 Styrelseordforande: 0 Styrelseordforande: ’ Verksamhet
Gustav Osterstrom Kristin Oretorp Per-Ake Holgersson Helena Sjoholm . L.
Ekonomisk redovisning
NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022
Resultat fore skatt, aterbaring och Resultat fore skatt, aterbaring och Resultat fore skatt, aterbaring och Resultat fore skatt, aterbéring och o il gag el el iy
rabatter, Mkr 364 -40 rabatterm, Mkr 65 96 rabatter, Mkr 208 -53 rabatter, Mkr 294 -139 . .
‘ ‘ ‘ ‘ Ovrig information
Balansomslutning, Mkr 9028 8685 Balansomslutning, Mkr 5935 5965 Balansomslutning, Mkr 4318 4131 Balansomslutning, Mkr 6542 6279
Kapitalkvot, % 195 202 Kapitalkvot, % 195 217 Kapitalkvot, % 198 212 Kapitalkvot, % 205 230
Antal anstallda 261 244 Antal anstallda 218 207 Antal anstallda 173 157 Antalanstallda 232 225
Antal kontor S 5 Antal kontor 6 6 Antal kontor 5 5 Antal kontor 6 6
Bank Bank Bank Bank
Inlaning, Mkr 8270 8244 Inlaning, Mkr 6715 6686 Inlaning, Mkr 3614 3545 Inlaning, Mkr 4718 4638
Utlaning, Mkr 2934 3292 Utlaning, Mkr 3130 3215 Utlaning, Mkr 1822 1869 Utlaning, Mkr 1823 1811
Bostadsutlaning, Mkr 13556 12552 Bostadsutlaning, Mkr 15135 13785 Bostadsutlaning, Mkr 5701 5178 Bostadsutlaning, Mkr 8213 7833
Férvaltad fondvolym, Mkr 4077 3472 Férvaltad fondvolym, Mkr 3355 2778 Forvaltad fondvolym, Mkr 1706 1424 Forvaltad fondvolym, Mkr 2667 2253
Antal kunder 47400 46700 Antal kunder 43500 43100 Antal kunder 24900 24800 Antal kunder 29000 28900
Livforsakring Livforsakring Livforsakring Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 388 338 Premieinkomst, Mkr 312 304 Premieinkomst, Mkr 253 234 Premieinkomst, Mkr 173 166
Totalt forsakringskapital, Mkr 10957 9713 Totalt forsakringskapital, Mkr 8532 7603 Totalt forsakringskapital, Mkr 6050 5367 Totalt forsakringskapital, Mkr 5741 5213
Antal kunder 40400 40200 Antal kunder 42600 42300 Antal kunder 21400 21300 Antal kunder 26000 26200
Sakférsakring Sakférsakring Sakférsakring Sakforsakring
Premieintakt, Mkr 1411 1369 Premieintakt, Mkr 963 914 Premieintakt, Mkr 664 636 Premieintakt, Mkr 926 910
Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings-
rorelsen, Mkr 108 66 rorelsen, Mkr 32 73 rorelsen, Mkr 40 29 rorelsen, Mkr 95 71
Aterbéring och rabatter till Aterbéring och rabatter till Totalkostnadsprocent efter Aterbéring och rabatter till
kunderna, Mkr 85 58 kunderna, Mkr 57 53 avgiven aterforsakring, % 95 93 kunderna, Mkr 66 62
Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalavkastning Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterforséakring, % 99 95 avgiven aterforsakring, % 104 95 kapitalforvaltning, % S5 -2 avgiven aterforsakring, % 93 93
Totalavkastning Totalavkastning Antal kunder 78500 78300 Totalavkastning
kapitalforvaltning, % 4 -1 kapitalférvaltning, % 2 1 kapitalforvaltning, % 4 -3
Antal kunder 136900 136800 Antal kunder 112500 110700 Antal kunder 109600 111100 @ Ladda ner som PDF att skriva ut
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LF LF LF Inledning
Blekinge Goinge-Kristianstad Skane Hallbarhet
Vd: Jens Listero 6 Vd: Niklas Larsson 6 Vd: Susanne Bask 6
Styrelseordférande: 0 Styrelseordférande: 0 Styrelseordférande: ” Verksamhet
Bengt Mattsson Goran Trobro AsaOdell . L.
Ekonomisk redovisning
NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022 NYCKELTAL 2023 2022
Resultat fore skatt, aterbéring och Resultat fore skatt, aterbéring och Resultat fore skatt, aterbaring och > Lansforsakringsgruppeni siffror
rabatter, Mkr 109 -14 rabatter, Mkr 215 109 rabatter, Mkr 1031 -283 R o . .
‘ Ovrig information
Balansomslutning, Mkr 3010 2968 Balansomslutning, Mkr 5443 5250 Balansomslutning, Mkr 17108 17097
Kapitalkvot, % 208 221 Kapitalkvot, % 210 237 Kapitalkvot, % 203 231
Antal anstallda 102 94 Antal anstallda 134 132 Antal anstéllda 536 531
Antal kontor 5 5 Antal kontor 4 4 Antal kontor 7 7
Bank Bank Bank
Inlaning, Mkr 3356 3192 Inlaning, Mkr 3844 3847 Inlaning, Mkr 13101 13548
Utlaning, Mkr 1713 1653 Utlaning, Mkr 1907 1927 Utléning, Mkr 4424 4905
Bostadsutlaning, Mkr 7374 6725 Bostadsutlaning, Mkr 5931 5497 Bostadsutlaning, Mkr 35980 34190
Forvaltad fondvolym, Mkr 1673 1423 Forvaltad fondvolym, Mkr 2329 1931 Forvaltad fondvolym, Mkr 7389 6257
Antal kunder 21500 20700 Antal kunder 23400 23100 Antal kunder 105600 104300
Livforsakring Livforsakring Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 192 164 Premieinkomst, Mkr 219 193 Premieinkomst, Mkr 1284 1277
Totalt forsakringskapital, Mkr 4039 3600 Totalt forsakringskapital, Mkr 5402 4765 Totalt forsakringskapital, Mkr 32849 29915
Antalkunder 17000 17000 Antalkunder 23800 23700 Antal kunder 121500 120400
Sakférsakring Sakférsakring Sakforsakring
Premieintakt, Mkr 422 415 Premieintakt, Mkr 610 600 Premieintakt, Mkr 2762 2677
Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings- Tekniskt resultat i forsakrings-
rorelsen, Mkr 3l 44 rorelsen, Mkr 40 57 rorelsen, Mkr 489 435
Aterbéring och rabatter till Aterbéring och rabatter till Aterbéring och rabatter till
kunderna, Mkr 0 0 kunderna, Mkr 150 -6 kunderna, Mkr 0 400
Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterforséakring, % 95 89 avgiven aterforsakring, % 97 88 avgiven aterforsakring, % 88 90
Totalavkastning Totalavkastning Totalavkastning
kapitalférvaltning, % 3 -2 kapitalforvaltning, % 4 1 kapitalforvaltning, % 4 -3
Antal kunder 57300 57100 Antal kunder 92900 93900 Antal kunder 368100 367300 @ Ladda ner som PDF att skriva ut
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Organisation och fakta Lansforsiakringar AB

Lansforsakringar AB &gs till 100 procent av l&nsfor-
sakringsbolagen, tillsammans med 14 socken- och
haradsbolag. Genom en tydlig roll i lansférsakrings-
gruppens vardekedja bidrar Lansforsékringar AB till
att 6ka konkurrenskraften och att halla ner kostna-
der for gemensam utveckling. Darigenom skapas
forutsattningar for lansforsakringsbolagen att vara
framgangsrika pa sina respektive marknader.

Inom Lansforsakringar AB-koncernen bedrivs affar
inom bank, liv- och pensionsférséakring samt viss
sakforsakring. Sakforsakringsaffarens uppdrag ar
att komplettera lansforsakringsbolagens erbju-
dande med specialprodukter, starta ny affar och
skapa skalfordelar. Lansforsakringar Liv konsolide-
ras inte i koncernen eftersom bolaget bedrivs enligt
Smsesidiga principer.

3,9 miljoner kunder

<

23 lokala lansforsakringsbolag

Lansforsakringar AB

Ansvarar for en stor del av lansforsakringsgruppens gemensamma utveckling och service samt bedriver sakforséakringsaffar
inom utvecklingsomraden som komplement till lansférsakringsbolagens erbjudande eller for att na skalfordelar.
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Aktiedgande i Lansforsakringar AB per 31 december 2023

Lansforsakringar Agria Lansforsakringar Lansforsakringar Lansforsakringar
Bank AB Djurférsakring Gruppliv- Fondliv Liv Forsakrings AB
forsakrings AB Forsakrings AB
Erbjuder ett brett Lansforsakrings- Erbjuder forsakring Erbjuder pensions- Forvaltar traditionell
sortiment av bank- gruppens specialist- inom gruppliv och sparande med fond- livforsakring som &r
tjanster till lans- bolag for djur- och tjanstegruppliv till och garantiférvalt- tecknad fore sep
forsakringsbolagens grodaforsakring. lansforsakrings- ning, samt person- 2011, da bolaget
kunder. bolagens kunder. riskforsakring till sténgde for teckning
lansforsakrings- av nya forsakringar.

bolagens kunder.

Antal aktier

Bolag A B C  Andelav kapital, %
Lansférsakringar Skane 141849 882046 - 9.8%
Lansforsakringar Stockholm 129212 802382 - 89%
Lansférsakringar Ostgéta 114155 663463 - 75%
Dalarnas Forsakringsbolag 104708 609639 - 69%
Lansforsakringar Géteborg och Bohuslén 87010 605143 821 6,6%
Lansforsakringar Alvsborg 100176 581374 - 6.5%
Lansforsakringar Bergslagen 86351 495089 - 5.6%
Lansférsakringar Jonkdping 82812 474021 - 53%
Lansforsakringar Uppsala 73298 424791 - 4,8%
Lansforsakringar Vasterbotten 57195 330919 - 37%
Lansférsakringar Halland 56785 329 857 - 37%
Lansforsakringar Sédermanland 58117 323139 - 37%
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 49982 322347 - 3.6%
Lansférsakringar Kalmar lan 56717 295878 - 3.4%
Lansforsakringar Gavleborg 60058 281083 - 3.3%
Lansforsakringar Skaraborg 64058 253172 - 3.0%
Lansférsakringar Vasternorrland 50186 257122 - 29%
Lansforsakringar Jamtland 35795 226453 - 2.5%
Lansforsakring Kronoberg 36701 203130 - 2.3%
Lansforsakringar Varmland 31160 202208 - 22%
LF Norrbotten 16960 127878 - 14%
Lansforsakringar Blekinge 23088 120500 - 14%
Lansférsakringar Gotland 16 305 74 315 - 09%
14 socken- och haradsbolag - - 5134 0,0%
Totalt antal aktier 1532678 8885949 5955 100,0%
Lansforsakringar AB-aktiens utveckling

Kronor 2023 2022 2020 2019
Eget kapital per aktie 31 december 3261 3199 2959 2754

Inledning

Hallbarhet

Verksamhet

Ekonomisk redovisning

Ovriginformation
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Definitioner

Eget kapital per aktie, kronor
Eget kapital, exklusive primarkapitalldn, per aktie.

Direktavkastning

Direktavkastning beraknas som summan av ranteintakter,
rantekostnader, utdelningar pa aktier och andelar och
forvaltningskostnader i kapitalforvaltningen, i forhallande
till det genomsnittliga vardet under perioden av forsak-
ringsrorelsens placeringstillgdngar och likvida medel.

Driftskostnadsprocent, sakforsékring
Driftskostnader i forsakringsrorelsen i férhallande till
premieintdkter efter avgiven aterférsakring, uttryckt
i procent.

Férvaltningskostnadsprocent, livférsakring
Summan av driftskostnader och skaderegleringskostna-
der i férhallande till genomsnittligt forvaltat kapital.

Kapitalbas, bank

Kapitalbasen bestar av summan av primarkapital och
supplementart kapital, efter avdrag for poster som anges
i kapitaltdckningsreglerna. Kapitalbas i relation till kapi-
talkrav.

Kapitalbas for forsakringsgruppen (FRL)

Gruppen enligt forsékringsrorelseregler bestar av
moderbolaget Lansforsakringar AB, samtliga forsakrings-
foretag i koncernen, Lansforsakringar Bank AB, Wasa
Kredit AB, Lansforsakringar Hypotek AB och Lansforsak-
ringar Fondférvaltning AB. Lansforsakringar Liv Forsak-
rings AB ingar i gruppen trots att bolaget inte konsolide-
ras i Lansforsakringar AB-koncernen. Berakningarna sker
enligt den konsolideringsmetod som anvisas i EUs Sol-
vens II-direktiv, dér Lansforsakringar Liv inréknas enligt
sammanlaggnings- och avrakningsmetoden i enlighet
med tillstand fran Finansinspektionen.

Kapitalbas for det finansiella konglomeratet

Det finansiella konglomeratet bestar av samma foretag
som gruppen enligt forsakringsrorelseregler, se Kapital-
bas for forsakringsgruppen (FRL). Berdkningarna for det
finansiella konglomeratet sker enligt samma metod som
for gruppen enligt forsakringsrérelseregler. For det

finansiella konglomeratet ska, till skillnad fran gruppen
enligt forsakringsrorelseregler, 6verforbarhet av Gver-
skott prévas dven i andra reglerade foretag an gruppens
forsakringsforetag.

Kapitaltackningsgrad, bank
Utgaende kapitalbas i relation till utgaende riskvagt
belopp.

K/I-tal fore kreditforluster
Summa kostnader fore kreditforluster i forhallande till
summa intakter.

Konsolideringsgrad, livforsakring

Kvoten mellan marknadsvérdet pa totala nettotillgangar
och foretagets totala atagande gentemot forsékringsta-
garna (garanterade ataganden samt preliminart fordelad

aterbaring) for de aterbaringsberattigade forsakringarna.

Konsolideringsgrad, sakforsakring
Konsolideringskapital i forhallande till premieinkomst
efter avgiven aterforsakring, uttryckt i procent.

Konsolideringskapital
Summan av eget kapital, obeskattade reserver, uppskju-
ten skatteskuld, forlagslan och overvérden pa tillgangar.

Kreditforluster netto, bank

Konstaterade kreditforluster och reserveringar for kre-
ditforluster med avdrag fér atervinningar avseende ford-
ringar samt arets nettokostnad avseende kreditforluster
for garantier och andra ansvarsférbindelser.

Kreditforlustniva i forhallande till utlaning, bank
Kreditforluster netto for for lanefordringar (pa arsbasis) i
relation till utldning till allmanheten och kreditinstitut
efter reserveringar vid periodens utgang.

Karnprimarkapital, bank
Totalt primarkapital exklusive primarkapitaltillskott.

Karnprimarkapitalrelation, bank
Karnprimarkapital i relation till totalt riskexponerings-
belopp.

Likviditetstackningskvot

Kvalitativa likvida tillgangar (12-manaders medelvarde) i
forhallande till dess nettokassautflode méatt dver en
period pa 30 dagar.

Ombkostnadsprocent, skadeférsakring

Summan av driftskostnader i forsékringsrorelsen och
skaderegleringskostnader i forhallande till premieintakter
efter avgiven aterférsakring.

Placeringsmarginal, bank
Réntenetto i forhallande till genomsnittlig balansom-
slutning.

Placeringstillgangar

Placeringstillgangar bestar av fastigheter, aktier och
andelar i intresseféretag, aktier och andelar, obligationer
och andra rantebérande vardepapper, derivat (tillgangar
och skulder), kassa och bank samt rantebarande

skulder.

Primarkapital, bank

Primarkapital ar en del av kapitalbasen och bestar av eget
kapital och primarkapitaltillskott. Avdrag gors for bland
annat uppskjutna skattefordringar, goodwill och andra
immateriella tillgdngar, investeringar i finansiella foretag
samt skillnaden mellan férvantad forlust och gjorda
reserveringar for sannolika kreditforluster.

Primarkapitalrelation, bank
Primarkapital i relation till totalt riskexponeringsbelopp.

Resultat per aktie
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare i
forhallande till genomsnittligt antal aktier under aret.

Riskexponeringsbelopp, bank

Riskexponeringsbeloppet bestar av tillgangar i balans-
rakningen och dtaganden utanfor balansrakningen vérde-
rade utifran kreditrisk, marknadsrisk, operativ risk och
kreditvardighetsjusteringsrisk enligt kapitaltacknings-
reglerna.
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Réntabilitet pa eget kapital, procent

Rorelseresultatt med avdrag for schablonskatt i relation
till genomsnittligt eget kapital, justerat for poster inom
eget kapital som redovisas éver 6vrigt totalresultat och
for primarkapitallan.

Réntenetto, bank

Ranteintakter for utlaning till allmanhet, kreditinstitut
och intakter for rantebarande vardepapper minskat med
kostnader for in- och upplaning fran allméanhet, kreditin-
stitut och kostnader for rantebarande vardepapper.

Skadeprocent

Forhallandet mellan forsakringsersattningar, inklusive
skaderegleringskostnader, och premieintakter efter
avgiven aterforsakring.

Stabil nettofinansieringskvot
Tillganglig stabil finansiering i relation till de tillgangar
som behdver stabil finansiering 6ver ett ar.

Supplementart kapital, bank
Bestar huvudsakligen av tidsbundna forlagslan.

Totalavkastningsprocent

Summan av all direktavkastning samt realiserad och ore-
aliserad vardeférandring i placeringsportféljen, i forhal-

lande till placeringstillgdngarnas genomsnittliga verkliga
véarde under perioden. Avser skadeférsakring och livfor-

sakring.

Total kapitalrelation bankkoncern
Utgaende kapitalbas i relation till utgdende riskvagt
belopp.

Totalkostnadsprocent, skadeforsikring

Summan av driftskostnader, férsakringsersattningar och
skaderegleringskostnader i férhallande till premieintakter
efter avgiven aterférsakring.

Inledning

Hallbarhet

Verksamhet

Ekonomisk redovisning
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Adresser

LF Norrbotten

Box 937

97128 Luled

Besok: Kopmantorget

Tel: 0920-24 2500

E-post: info@LFnorrbotten.se

LF Vasterbotten

Box 153

901 04 Umea

Besok: Radhusesplanaden 11
Tel: 090-10 90 00

E-post: info@LFvasterbotten.se

LF Jamtland

Box 367

831 25 Ostersund
Besok: Prastgatan 18
Tel: 063-19 33 00
E-post: info@lfz.se

LF Vasternorrland

Box 164

87124 Harnésand
Besok: Kopmangatan 13
Tel: 0611-36 53 00
E-post: info@lfy.se

LF Gavleborg

Box 206

80103 Gavle

Besok: Drottninggatan 35
Tel: 026-1475 00

E-post: info@LFgavleborg.se

LF Dalarnas

Box 3

791 21 Falun

Besok: Slaggatan 7

Tel: 023-930 00

E-post: info@dalarnas.se

LF Varmland

Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Képmannagatan 2A
Tel: 054-7751500

E-post: info@LFvarmland.se

LF Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala
Besok: Muningatan 1
Tel: 018-68 55 00
E-post: info.uppsala@
lansforsakringar.se

LF Bergslagen

Box 1046

72126 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tel: 021-19 01 00

E-post: info@lfbergslagen.se

LF Stockholm

Box 27076

102 51 Stockholm
Besok: Valhallavagen 215
Tel: 08-562 830 00
E-post: stockholm@
lansforsakringar.se

LF Sérmland

Box 147

611 24 Nykoping

Besok: Vastra Storgatan 4
Tel: 0155-48 40 00
E-post: info@lfs.se

Lansforsakringar Goteborg

och Bohuslin

404 84 Géteborg

Besok: Vestagatan 6

Tel: 031-63 80 00

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

LF Skaraborg

Box 600

541 29 Skévde

Besok: Radhusgatan 8

Tel: 0500-77 70 00

E-post: info@LFskaraborg.se

Lansforsikringar Ostgéta
Box 400

581 04 Linkdping

Besok: Platensgatan 11
Tel: 013-29 00 00

E-post: info@lfostgota.se

Lansforsikringar Alvsborg
Box 1107

462 28 Vanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tel: 0521-27 30 00

E-post: info@alvsborg.
lansforsakringar.se

LF Gotland

Box 1224

621 23 Visby

Besok: Ostervag 17

Tel: 0498-28 18 50
E-post: info@lfgotland.se

LF Jonképing

Box 623

55118 Jénképing

Besok: Barnarpsgatan 22
Tel: 036-19 90 00

E-post: info@lfj.se

LF Halland

Box 518

301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10
Tel: 035-1510 00

E-post: info@LFhalland.se

Lansforsakring Kronoberg
Box 1503

35115 Vaxjo

Besok: Kronobergsgatan 12 A
Tel: 0470-72 00 00

E-post: info@LFkronoberg.se

LF Kalmar

Box 748

39127 Kalmar

Besok: Norra Langgatan 17
Tel: 020-66 1100

E-post: info@LFkalmar.se

LF Blekinge

Box 24

374 21 Karlshamn

Besok: Drottninggatan 56
Tel: 0454-30 23 00
E-post: info@lfblekinge.se

LF Goinge-Kristianstad

Box 133

291 22 Kristianstad

Besok: Tivoligatan 6

Tel: 044-19 62 00

E-post: info.goinge-kristianstad@
lansforsakringar.se

LF Skane

Box 4548

203 20 Malmo

Besok: Stora Varvsgatan 11
Tel: 040-633 80 00

E-post: info.skane@
lansforsakringar.se
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GEMENSAMMA BOLAG
Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tel: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tel: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondliv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tel: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tel: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Hypotek

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tel: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondférvaltning
106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tel: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Wasa Kredit

Box 6740

113 85 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tel: 08-635 38 00

E-post: info@wasakredit.se

Agria Djurforsakring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tel: 08-588 421 00

E-post: info@agria.se

Lansforsakringar
Fastighetsformedling
106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21
Tel: 010-219 54 00

E-post: info@lansfast.se

Lansforsakringar Maklarservice
Box 27120

102 52 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 21

Tel: 08-588 490 00

E-post: Redaktion.Formedlare@
lansforsakringar.se

Humlegarden Fastigheter
Box 5182

114 32 Stockholm

Besok: Engelbrektsplan 1

Tel: 08-678 92 00

E-post: info@humlegarden.se
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