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SKI - Lansforsakringar har nojdast kunder i 4 av 5 kategorier

N/
Lansforsakringar har aterigen Sveriges mest nojda kunder inom privat pension samt sakforséakring pa
bade privat- och foretagsmarknaden. Det visar dagens undersokning fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI).
- Dessutom kommer vi pa en delad forstaplats som privatkundernas favorit inom motorforsakring, sager
Anna-Greta Lundh, vd Lansforsakringar S6dermanland.

Kundnojdheten inom forsakringsbranschen har 6kat under en langre tid och arets resultat fran Svenskt
Kvalitetsindex forstarker trenden.

— Vi &r stolta och glada 6ver de fina betygen fran vara kunder. Lansforsékringar har fatt fina placeringar under
flera ar och har haft hdgst kundndjdhet bland privata sakforsakringskunder fem ar i rad. Det ar ett bevis pa
styrkan i att vi finns nara vara kunder genom 23 lansforsakringsbolag, sager Anna-Greta Lundh.

Pa marknaden for sakforsakring far Lansforsakringar 77,8 i kundnéjdhetsbetyg fran privatkunderna (branschsnitt
73,5). Motsvarande betyg fran foretagskunderna ar 73,2 (branschsnitt 69,6). Lansforsakringar har ocksa som
namngivet bolag i matningen hogst kundnojdhet pa marknaden for privat pension, 71,9 (branschsnitt 70,9) samt
en delad forstaplats inom privat motorforsakring, 77,4 (branschsnitt 74,6).

— Vi arbetar standigt for att utveckla vart erbjudande och just inom motorforsakring har vi haft extra fokus pa
prissattning och produktinnehall de senaste aren. Darfor ar det extra gladjande att vi klattrar i rankingen och
atertar forstaplatsen inom motor, sdger Anna-Greta Lundh.

Las mer: http://www.kvalitetsindex.se/forsakring-2019/

For ytterligare information kontakta:
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Presskontakt, 08-588 418 50, press@lansforsakringar.se

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundagda lansforsakringsbolag och det gemensamt &gda Lansforsakringar AB. Genom sitt lokala lansforsakringsbolag far kunderna ett
helhetserbjudande inom bank, férsakring och pension. Genom Agria Djurférsakring erbjuder vi djur- och grodaforsakring, genom Léansforsékringar Fastighetsformedling helhetslésningar for
en trygg bostadsaffar och genom Wasa Kredit finansieringstjénster som leasing, avbetalning och lan.
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