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Om oss

Lansforsakringsgruppen
~/

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundagda
lansforsakringsbolag och det gemensamt dgda Lansforsak-
ringar AB med dotterbolag. Genom respektive lansforsak-
ringsbolag far kunderna ett helhetserbjudande inom bank,
forsakring, pension och fastighetsférmedling. Utgangspunk-
ten ar den lokala narvaron och beslutskraften. Erfarenheten

visar att lokal beslutskraft i kombination med gemensamma
muskler skapar ett verkligt mervarde for kunderna. Lansfor-
sakringsbolagen &gs av forsakringskunderna; det finns inga
externa aktiedgare och att uppfylla kundernas behov och
krav ar alltid det primara uppdraget. Lansforsakrings-
gruppen har 3,9 miljoner kunder och 6 700 medarbetare.

Erbjudande 23 lokala bolag 3,9 miljoner kunder
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Lansférsakringar AB-koncernen. Resultatet av lansférsakrings-
gruppens sakforsakringsverksamhet ar summan av resultaten i de
23 lansforsakringsbolagen och sakforsakringsverksamheten inom
Lansforsakringar AB-koncernen. Lansforsakringar Liv konsolideras
inte i Lansforsakringar AB, da bolaget bedrivs enligt 6msesidiga
principer.

Lansforsakringsgruppen ér ijuridisk mening inte en koncern. Huvud-
delen av sakforsékringsaffaren inom lansforsakringsgruppen teck-
nas av lansforsakringsbolagen. Den affar som bedrivs inom Lans-
forsakringar ABs sakkoncern &r framforallt halsa-, djur- och
grodaférsakring. Aven lansférsakringsgruppens aterforsakrings-
skydd och mottagen internationell aterférsakring hanteras inom

3,9 miljoner kunder

23 lokala lansforsakringsbolag |

KK

Lansforsakringar AB |

Lansforsakringar Sak
Forsakrings AB

Kompletterar lansférsakringsbola-
gens erbjudande inom sakférsak-
ring med specialprodukter, ar véxt-
hus for ny affar och svarar fér den
gemensamma aterférsakringen.

Lansforsakringar
Bank AB

Erbjuder genom Lansforsakringar
Hypotek, Lansforsakringar Fond-
forvaltning och Wasa Kredit ett
brett sortiment av banktjanster till
lansférsakringsbolagens kunder.

Lansforsakringar Fondliv
Forsakrings AB

Erbjuder pensionssparande med
fondforvaltning och garantifor-
valtning samt riskforsékring inom
personriskomradet till lansforsak-
ringsbolagens kunder.

Lansforsakringar Liv
Forsakrings AB

Forvaltar traditionell livforsakring
som ar tecknad fore september
2011, da bolaget stangde for
teckning av nya forsakringar.

Rating

-V

Bolag Institut Langfristig rating Kortfristig rating
Lansforséakringar AB S&P Global Ratings A-/Stable -
Lansforséakringar AB Moody's A3/Stable -
Lansforsakringar Bank S&P Global Ratings A/Stable A-1(K-1)
Lansforséakringar Bank Moody's Al/Stable P-1
Lansforsakringar Hypotek? S&P Global Ratings AAA/Stable -
Lansforsakringar Hypotek? Moody's Aaa -
Lansforséakringar Sak S&P Global Ratings A/Stable -
Lansférséakringar Sak Moody's A2/Stable -

U Avser bolagets sékerstallda obligationer.
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Det finansiella aret 2018

Femarsoversikt

vV

Lansférsakringsgruppen 2018 2017 2016 2015 2014
Totalt kapital, Mkr 75432 72442 63390 55562 48188
Lansférsakringsgruppens

sakforsakring

Konsolideringskapital, Mkr 68472 66149 57956 51628 46493
Konsolideringsgrad, % 252 253 236 222 209
Rantabilitet pa eget kapital, % 5 1 8 8 11
Premieintékt efter avgiven

aterforsakring, Mkr 26751 25504 24073 22705 21550
Foérsakringstekniskt resultat, Mkr 1778 2529 1813 2700 2266
Rorelseresultat, Mkr 2243 7078 4626 4365 5209
Totalkostnadsprocent 96 92 95 91 93
Lansférsakringar AB, koncernen?

Rorelseresultat, Mkr 2351 2825 2286 2155 1469
Balansomslutning, Mkr 506835 473773 421816 384595 355933
Rantabilitet pa eget kapital, % 9 1 10 11 7
Kapitalbas for gruppen (FRL)?, Mkr 43870 44172 40602 369059 -
Kapitalkrav for gruppen (FRL)?, Mkr 33874 33441 30121 282339 -
Kapitalbas for det finansiella

konglomeratet?, Mkr 43870 44172 40352 - -
Kapitalkrav for det finansiella

konglomeratet?, Mkr 33874 33441 30121 - -
Lansforsakringar Sak, koncernen

Premieintékt efter avgiven

aterforséakring, Mkr 5891 5623 5342 5074 4099
Forséakringstekniskt resultat, Mkr 402 977 435 821 611
Rorelseresultat, Mkr 460 1028 644 908 791
Kapitalkvot, % (Lansforsakringar

Sak Forsakrings AB) 228 221 260 2359 -
Lénsforsakringar Bank, koncernen

Inlaning fran allmanheten, Mkr 108142 99404 91207 83925 76790
Utlaning till allmanheten, Mkr 289426 261444 226705 201964 179424
Rorelseresultat, Mkr 1510 1599 1467 1175 935
Rantabilitet pa eget kapital, % 83 100 101 89 83
Karnprimarkapitalrelation, % 14,29 243 24,8 237 16,2
Lansférsakringar FondlivAB

Premieinkomst, Mkr 9010 9133 8637 8645 8543
Aretsresultat, Mkr 681 604 516 519 368
Forvaltat kapital, Mkr 125805 128140 114450 102807 93610
Kapitalkvot, % 135 152 150 1419 -
Lansforsakringar Liv

Premieinkomst, Mkr 1684 1533 1720 1919 2639
Aretsresultat, Mkr 609 3121 2359 5143 1966
Kapitalkvot, % 200 207 195 1829 -

YExklusive Lansférsakringar Liv Forsakrings AB som bedrivs enligt omsesidiga principer.

2Enligt forsakringsrorelselag (FRL), Solvens I direktivet i svensk ratt.

9Det finansiella konglomeratet bestar av Lansforsakringar AB, samtliga férsakringsbolag i koncernen,
Lansforséakringar Bank AB med samtliga dotterbolag och Lansférsakringar Liv Forsakrings AB.

9 Oppningsbalans per 2016-01-01 enligt Solvens II.

9Fran och med 2018-12-31 andrades tillampningen av riskviktsgolvet for svenska bolan, vilket minskar
kapitalrelationerna fran och med denna period.
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Lansforsakringsbolagens resultat
V

Forsakrings- Rérelse-
tekniskt resultat? resultat?
Mkr 2018 2017 2018 2017
LF Norrbotten 54 57 64 124
Lansforsakringar Vasterbotten 103 87 86 335
Lansforsakringar Jémtland 47 27 127 215
Lansférsakringar Vasternorrland -55 -1 24 100
Lansforsakringar Gavleborg -34 30 15 166
Dalarnas Forsakringsbolag 126 110 350 772
Lansforsakringar Varmland 61 36 78 158
Lansforsakringar Uppsala 22 26 169 316
Lansférsakringar Bergslagen 63 35 319 705
Lansforsakringar Stockholm 102 120 253 480
Lansférsakringar Sédermanland 1 50 235 349
Lansférsakringar Géteborg och Bohuslan 146 77 438 895
Lansférsakringar Skaraborg m 119 177 315
Lansforsakringar Ostgota 114 157 450 820
Lansforsakringar Alvsborg 190 228 442 930
Lansforsakringar Gotland 37 54 82 137
Lansforsakringar Jonkoping -2 58 151 405
Lansforsakringar Halland 85 99 135 380
Lansforsakring Kronoberg 43 49 108 217
Lansférsakringar Kalmar lan 30 60 139 338
Lansforsakringar Blekinge 15 25 75 154
Lansférsakringar Goinge-Kristianstad 30 53 183 278
Lansforsakringar Skane 118 211 299 1167

! Fore aterbaring och rabatter.

Lansforsakringsgruppens
resultat 2018

= Rorelseresultatet i lansforsakringsgruppens sakforsakrings-
verksamhet uppgick till 2,2 (71) Mdkr, efter terbaring och
rabatter till kunderna om 0,8 (1,8) Mdkr.

= Kapitalavkastningen minskade till 1,8 (7,0) Mdkr.

= Premieintakt efter avgiven aterforsakring 6kade med
5 procent till 26,8 (25,5) Mdkr.

s Det forsakringstekniskaresultatet i lansforsékringsgruppens
sakforsakringsverksamhet uppgick till 1,8 (2,5) Mdkr.

Aterbring och rabatter
tillkunderna

Lansforsakringsgruppens
totalkostnadsprocent

267 825u.
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Lansforsakringsgruppens arsoversikt for 2018 innehaller information om Lansférsakringars verksamhet inom sak-
forsakring, bank, liv- och pensionsforsakring och fastighetsférmedling. I hallbarhetsavsnittet finns information om hur
Lansforsakringar arbetar med hallbarhet i kunderbjudandet, i verksamheten och med miljo- och samhéllsengagemang.
Pa sidorna 48-49 presenteras forst lansforsakringsgruppens samlade resultat inom sakforsakring. Darefter redovisas
nyckeltal for vart och ett av de 23 lansférsakringsbolagen.
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Aret i korthet

Sveriges mest n6jda kunder
inom bank, forsakring och
fastighetsformedling

Lansforsakringar har under manga ar legat i topp nér Svenskt
Kvalitetsindex (SKI) mater hur néjda kunderna ar inom bank,
forsakring och fastighetsférmedling. 2018 ars matningar placerar
Lansforsakringar som nummer ett i sex kategorier; Privat forsak-
ring, Privat bank, Privat pension, Foretag forsakring, Bolan och
Fastighetsférmedling.

MEST NOJDA

KUNDER
\\\\ 2018 ////

MESTNGOJDA
\KUNDER/
2018

Sani prVK

SVERIGES

MESTNGOJDA MESTNOJDA MEST NOJDA
KUNDER KUNDER KUNDER
% 2018 /¢ N\ 2018 / % 2018 /<gc
SkrinG PO BOLAN opErsMi

Innovationifokus

Innovationsarbete &r ett viktigt om- |

rade for att utnyttjanyamojligheter L
och darmed hitta nya sétt att svara

mot férandrade kundférvantningar.

Totalt har 13 lansforsakringsbolag varit

involverade i innovationspiloter inom

bland annat halsa och skadeférebyg- Y 4
gande. Lansférsakringars innovations-

cheftalade pa temat psykisk ohalsa

for 500 ledare fran hela varlden vid 4

Nordiska ministerradets mote.

Sveriges mest hallbara
forsakringsbolag

Under 2018 utsags Lansforsakringar till Sveriges mest hall-
bara forsakringsbolag av Sustainable Brand Index, bade enligt
privatkunder och storre foretag. Lansforsékringar toppade
aven Svensk Hallbarhetsranking i kategorin Bank och Finans.
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SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Samarbete med Toyota

Fran den1januari 2019 har Lansforsakringar tagit dver
ansvaret for Toyota Forsékring, Lexus Forsakring och till-
horande vagnskadegarantier pa den svenska marknaden.
Motorforsakringsmarknaden férandras snabbt och nya
behov av forsakringslésningar vaxer fram. Med Toyota
som partner kommer Lansférsakringar att std annu battre
rustade for att forsta dessanya behov och ddrmed kunna
fortsatta att erbjuda relevanta forsakringslésningar.

Robotisering
skapar kundnytta

Under 2018 robotiserade Lansforsak-
ringar AB drygt 25 processer for ett mer
effektivt vardeskapande inom flera olika

- affarsomraden. Arbetet med robotise-

ring fortsatter inom lansférsakrings-
gruppen for att ytterligare starka kon-
kurrenskraften och skapa mervarde for
kunderna.

Aretikorthet 1 om————



Kundigt, lokalt och hallbart
—mer relevant dn nagonsin

Kommentar Lansforsakringsgruppen summerar ytterligare ett ar med god tillvaxt. Baserat pa arets resultat
kommer lansforsakringsbolagen betala tillbaka 0,8 Mdkr i dterbaring och rabatter till sina dgare - kunderna.
Med ett tydligt fokus pa hallbarhet, innovationsarbete och forstérkt IT-kraft skapas nu forutsattningar for
hela lansforsakringsgruppen att hitta nya vagar att méta framtidens behov och forvantningar.

I'september 2018 tilltradde jag som vd for Lansforsakringar AB, efter
sex ar som vd for Lansforsakringar Stockholm. Att fran ett delvis
nytt perspektiv fa mojligheten att fortsétta varamed och utveckla
Lansforsakringars position inom bank, sak- och pensionsférsakring,
tillsammans med hela lansforsakringsgruppen, ar en stor och
spannande uppgift.

Somiall verksamhet galler det att fa med olika perspektiv for att
helheten ska bli sd bra som méjligt. Kundperspektivet ar naturligtvis
alltid nummer ett for oss som ar kundagda. Affars- och produktper-
spektivet maste forstds finnas med och hallbarhet som maste
genomsyraallt vi gor. Att lyckas balansera det lokala och ndramed
de skalfordelar som ligger i gemensam utveckling och IT &r
en av vara framgangsfaktorer.

Balans mellan lokalt och gemensamt

Samverkan mellan @nsforsakringsbolagen sker genom Lansférsak-
ringar AB som stodjer dem i forverkligandet av kundl6ftet och leve-
reransen av det erbjudande som kunderna férvantar sig. Erfarenhe-
ten som stracker sig 6ver drygt tva sekel visar att Lansférsakringars
lokala och kundagda affarsmodell, kombinerad med gemensamma
resurser, skapar ett verkligt mervarde for kunderna.

Lansforsakringars affarsmodell skapar dven goda forutsattningar
for langsiktigt samhallsansvar. Stabilitet och langsiktighet har aldrig
varit mer relevant &n nu. Genom att inkludera hallbarhet i hela verk-
samheten kan vi bidra till att minska hallbarhetsrisker och samtidigt
bidratill en positiv samhallsutveckling och affarsnytta.

Under 2018 utsags Lansforsakringar till Sveriges mest hallbara
forsakringsbolag av Sustainable Brand Index, bade enligt privat-
kunder och storre foretag. Lansforsakringar toppade aven Svensk
Hallbarhetsranking i kategorin Bank och Finans.

Hallbarhet &r en del av affaren

Under 2018 kartlade Lansférsakringar AB tillsammans med de 23
lansforsékringsbolagen vilka av FNs globala mal som vi bést kan bidra
tillfor en hallbar utveckling. Vi kommer att fortsatta jobbamed de
globala malen under 2019. FN-initiativ kring hallbarhet sasom Global
Compact, Principer for ansvarsfulla investeringar (PRI) och Principer
for hallbar forsakring (PSI) ar viktiga ledstjarnor i vart dagliga hall-
barhetsarbete.

2018 praglades av politisk oro, 6kad volatilitet pa finansmark-
naderna under fjarde kvartalet och Sverige drabbades av flera
extrema vaderhandelser. Den varma sommaren orsakade svar torka
och skogsbrander, landet drabbades av kraftiga skyfall och under
vintern stormar. Klimatrisk ar det hallbarhetsomrade som &r den
storsta utmaningen for Lansforsakringar da klimatforandringar

2 Vdharordet

paverkar alla vara affarsomraden och leder till stora samhéllsekono-
miska konsekvenser. Lansforsakringar strévar efter att begransa och
minska risken for klimatpaverkan genom arbetet inom ansvarsfulla
investeringar, skadeforebyggande arbete, bidrag till forskning och
langsiktigt samhéllsengagemang.

Ytterligare ett ar med god tillvaxt
Lansforsakringsgruppen totala rorelseresultat uppgick till 3,4 Mdkr.

Lansforsakringar fortsatte att dominera den svenska sakforsak-
ringsmarknaden under 2018 - marknadsandelen var drygt 30 pro-
cent. Sakforsakringsverksamhetens rorelseresultat uppgick till
2,2 Mdkr efter aterbaring och rabatter pa 0,8 Mdkr fran lansforsak-
ringsbolagen till kunderna. Den goda tillvaxten fortsatte under 2018,
premieintakten 6kade med 5 procent. Agria startade verksamhet
i Frankrike, vilket innebar att Agrianu finns representerade i fem
lénder férutom Sverige. Daremot minskade kapitalavkastningen till
1,8 Mdkr. Bérserna foll kraftigt under det fjarde kvartalet 2018, i jam-
forelse med en exceptionellt stark avkastning 2017. Totalkostnads-
procenten uppgick till 96, med nagot 6kade skadekostnader under
2018 framst pa grund av vaderrelaterade skador. Darmed 6kade
skadeprocenten med 2 procentenheter till 76.

Fondforsakringsverksamhetens rorelseresultat ckade till
0,7 Mdkr med ett forvaltat kapital om 126 Mdkr.

Bankverksamheten fortsatte sin goda tillvaxtresa under 2018,
utlaningen 6kade med 11 procent med fortsatt hog kreditkvalitet.
Rorelseresultatet uppgick till 1,5 Mdkr. Resultatet paverkades av
engangsposter relaterade till slutfasen av arbetet med att ersatta
bankens IT-plattform. Den nya plattformen kommer att skapa nya
mojligheter att ytterligare utveckla konkurrenskraftiga digitala
[6sningar som efterfragas av kunderna.

Viktigt steg inom markesforsakring

Fran den 1januari 2019 har Lansférsakringar tagit éver ansvaret for
Toyota Forsakring, Lexus Forsékring och tillhérande vagnskadega-
rantier pa den svenska marknaden. Den tekniska utvecklingen gar
snabbt och motorférsakringsmarknaden kommer att se nya behov av
forsékringslésningar. Med Toyota som partner kommer Lansforsak-
ringar att sta annu béttre rustade for att forsta dessa nya behov och
darmed kunna fortsdtta att erbjuda relevanta férsakringslésningar.

Innovation i fokus

Lansforsakringar hamnade aterigen i topp i flera kategorier av
Svenskt Kvalitetsindex kundnéjdhetsmatningar 2018. Vi har de mest
nojda privat- och foretagskunderna inom sakférsakring, de mest
nojda privat- och bolanekunderna inom bank, de mest néjda privat-

Lansforséakringsgruppen 2018



Med fokus pa hall-

” barhet, innovations-

arbete och forstarkt
IT-kraft skapas forutsatt-
ningar for hela lansforsak-
ringsgruppen att hittanya
vagar att motaframtidens
behov och forvantningar.

kundernainom pensionsférsakring och de mest nojda kunderna
inom fastighetsformedling.

For fortsatt kundnéjdhet kravs nu fortsatt god samverkan inom
lansforsakringsgruppen. Vart utvecklingsarbete maste vara innovativt,
med effektiv produktutveckling fér att kunna leverera nya tjdnster som
efterfragas av kunderna. Vi har nu ett tydligt fokus pa innovations-
arbete for att skapa forutsattningar for hela lansforsakringsgruppen
att hittanya vdgar att mota framtidens behov och férvantningar.

Manga spannande projekt pagar och flera piloter ar i full gang. Ett
exempelimangden ar Goda Grannar, en social plattform dar grannar
l&nar saker och byter tjanster med varandra och darmed 6kar inter-
aktionen, l&r kdnna varandra battre och darigenom 6kar tryggheten
indromradet. Ett annat ar att vi inom halso-omradet har testat appen
Lev Friskt med ett mycket gott resultat. Utgadngspunkten fér allt vi gor
kan sammanfattas i att istallet for att sélja forsakringar ar var mal-
sattning att skapa forutséttningar for ett tryggt och skadefritt liv.

Starka IT-kraften
Lansforsakringar AB har ett tydligt 6vergripande uppdrag; att
bedriva ett kontinuerligt utvecklingsarbete som ger l@nsforsakrings-
bolagen de bésta tankbara forutsattningarna att bli framgéngsrika
pa sina lokala marknader. Ytterst handlar det om att alla kundméten,
var de an sker, ska svara upp mot férvantningar som hela tiden okar,
utvecklas och forandras. I stort sett all denna utveckling har idag sin
grund inom IT.

Om jag ska peka ut ett par nyckelomraden for lansforséakrings-
gruppens fortsatta framgangar ar just en 6kad IT-formaga tveklost
ett avdem. Det manga forst tanker pa ar sakert vara digitala tjanster.

Lansforsakringsgruppen 2018

Viarinom flera omraden langt framme idag, men den digitala utveck-

lingen fortsatter. Det handlar ocksa om till exempel utveckling avnya
IT-system inom bank och forsakring. Det handlar om effektivisering
av processer, ibland genom robotisering, dar det i slutdnden gynnar
kunderna. For det ar dit all utveckling syftar - att skapa kundméten
i absolut toppklass.

Ett annat omrade dar vi standigt maste flytta fram positionerna
ar hur vi stodjer en hallbar samhallsutveckling. Med var storlek inom
bade forsakring och sparande foljer ett stort ansvar. Allra bast &r det
forstas nar vi kan bidra till att undvika skador. Det skadeférebyggande
arbetet ar prioriterat bade for kundernas och det lokala samhéllets
skull. Men olyckor intraffar och sattet vi ser till att en krockad bil
repareras eller hur ett brandharjat hus aterstalls gor skillnad. Att pla-
ceravara kunders pengar ansvarsfullt gor ocksa skillnad.

Det ar gladjande att kunna summera ett bra ar dar vi aterigen far
kvitton pa styrkan i var affarsmodell. Kundagt, lokalt och hallbart

ar mer relevant an nagonsin.

Stockholm i mars 2019
Pa uppdrag av de 23 lansforsakringsbolagen

"M\\/% )
Fredrik Bergstrém

Vd Lansforsdkringar AB

Vd har ordet



Framgangen ligger i
balansen mellan lokalt
och gemensamt

Om Lansforsakringar 23 kundagda lansforsakringsbolag i samverkan kombinerar det mindre foretagets formaga
att forsta kunden med stordriftsfordelarna som en samverkan ger. Allt byggt pa erfarenheten att lokal beslutskraft,
kombinerad med gemensamma resurser, skapar mervarde for kunderna.

Lansforsakringars position pa den svenska forséakrings- och bank-
marknaden ar resultatet av utvecklingen for en bolagsgrupp som
under tva sekel inte haft nagra andra uppdragsgivare an de egna
kunderna. Narhet, enkelhet och ett lokalt kundagande haritva sekler
byggt framgangarna inom sakforsakring och sedan éverforts till de
finansiella tjansterna och fastighetsférmedlingen.

Helheten av tjanster inom bank och férsakring erbjuds genom
23 sjalvstandiga och kundagda lansforsakringsbolag. Den marknads-
ledande positionen pa sakforsakringsmarknaden fortsatte under
aret. Som ett rikssnitt har Lansforsakringar éver 30 procent av sak-
forsakringsmarknaden. Livforsakringsverksamheten har ett tydligt
fokus pa att vara den basta pensionspartnern for foretag och privat-
personer. Bankverksamheten véxer kraftigt, framférallt bland befint-
liga forsakringskunder. Fastighetsformedlingen har pa bara nagrafa

Agarstyrning

O

miljoner kunder/delagare

ar gatt fran noll till att idag vara landets tredje storsta aktor - ett bra
exempel pa styrkan i varumarket.

Starkt varumarke och néjda kunder

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar resultatet av ett varu-
markes- och varderingsarbete som varit konsekvent och langsiktigt.
Varumarket ar fortsatt mycket starkt i relation till konkurrenternas
inom branschen for bank, forsakring och pension. Kantar Sifos
anseendeundersokning 2018 visar att Lansforsakringar har det
hogsta anseendet i branschen for bank, forsakring och pension och
det attonde hogsta anseendet av alla svenska foretag - en lista som
toppas av Ikea och Volvo. Lansforsakringar har ocksa under manga ar
legat i topp nar Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur néjda kunderna
armed sin bank, sitt forsakringsbolag och sin fastighetsformedling -

lansforsakringsbolag P
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Lansforsakringar AB &r ett aktiebolag, och tillikamoderbolag i en finansiell
koncern, som &gs individuellt i olika omfattning av de 23 l&nsforsakringsbola-
gen och 16 socken- och haradsbolag, som i sin tur &gs av totalt 3,9 miljoner
forsakringskunder. I formell mening ar varje lansforsakringsbolags styrelse
ansvarig for dgarstyrningen. Mot bakgrund av den federativa organisationen
och avsikten med dgandet av Lansforsakringar AB har bolagen tillsammans
skapat gemensamma former for dgarstyrning som svarar bade mot de krav
som normalt stalls pa dgarstyrning och mot de federativa férutséttningarna.
Agarstyrningen i Lansférsakringar AB har tydliga férdelar jagmfért med

4 Om Lansférsakringar

Forsakring
Pension
Fastighetsformedling

agarstyrning i manga storre finansiella koncerner. Detta tack vare att samtliga
lansforsakringsbolag har sammatydliga syfte med dgandet, ar aktiva och har
tillsammans stor finansiell kapacitet for att trygga langsiktigheten i &gandet.

Agarstyrningens logik

Agarstyrningens logik handlar i huvudsak om relationen mellan Lénsforsak-
ringar ABs styrelse, Lansforsakringar ABs bolagsstémma och lansforsak-
ringsbolagens dgarkonsortium. Den formella dgarstyrningen sker genom
bolagsstamman, men lansférsakringsbolagens dgarkonsortium och lansfor-
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den senaste matningen visade landets hogsta kundnéjdhet inom
bank, sakforsakring, pension och fastighetsférmedling.

Lokalt kundagda bolag

Varje enskilt lansforsakringsbolag ags av sina sakforsakringskunder,
vilket innebar att bolagets kapital tillhér kunderna. Med kunden som
agare och enda uppdragsgivare finns inga externa aktieagares intres-
sen som maste tillgodoses utan 6verskottet kan istallet ga tillbaka till
kundernaiform av aterbaring eller rabatter.

Balans mellan lokalt och gemensamt

Samverkan mellan lansforsakringsbolagen sker genom Lansfor-
sakringar AB med dotterbolag, vars uppgift ar att genom affars-,
service- och utvecklingsverksamhet skapa férutsattningar for

Agarstyrning av Lansforsikringar AB

Lansforsakringar AB

lansforsakringsbolagen att bli framgéngsrika pa sina respektive
marknader samt att svara for lansférsakringsgruppens gemen-
samma strategier. Tillsammans har lansférsakringsgruppen
utvecklat balansen mellan smaskalighet och storskalighet.
Samverkan genom Lansférsakringar AB har vuxit fram utifran ett
decentraliserat perspektiv, inte tvartom. Det har varit de lokala
bolagen som bestamt sig for samverkan for att na skalfordelar

och for att kunna koncentrera sig pa det som ar det viktigaste; hur
métet med kunderna sker. Utgangspunkten for samarbetet inom
lansforsakringsgruppen ar alltid att sa stor del som méjligt av verk-
samheten ska drivas av de lokala bolagen och att i princip alla kund-
kontakter sker dar.

g

sakringsbolagens representation i Lansférsakringar ABs styrelse ar ocksa
viktiga delar. Formellt regleras bolagsstémmans uppgifterilag och i bolags-
ordningen. Konsortiets uppgifter regleras i lansforsakringsbolagens konsor-
tialavtal. Konsortiets ordférande utses av lansférsakringsbolagen.
Lansforsakringar ABs styrelse valjs av bolagsstamman som utgérs av
foretradare for samtliga aktieagare. Valet av styrelse bereds av en valbered-
ning utsedd av bolagsstamman pa uppdrag av dgarna. Valberedningens sam-
mansattning, mandattid med meraregleras i bolagsordningen. Konsortiets
ordforande ansvarar for processen gallande fornyelse av valberedning.

Lansforsakringsgruppen 2018

&
(e

Lansforsakringar Sak Férsakrings AB

Lansforsakringar Bank AB

Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB

Lansférsakringar Liv Forsakrings AB*

*Bolaget bedrivs enligt dmsesidiga principer och konsolideras inte
i Lansforsakringar AB.

Lansforsakringar ABs styrelse driver de strategier och mal som agarna kom-
mer Gverens om och verkstaller dirmed dgarnas uppdrag. Lansférsakrings-
bolagens uppdrag till Lansforsakringar ABs styrelse beslutas i konsortiet och
finns dokumenterat bland l&nsférsakringsgruppens styrdokument. Lansfor-
sékringar ABs styrelse har samtidigt ett stort ansvar for att forvalta det kapi-
tal som lansforsakringsbolagen har placerat i Lansforsékringar AB. Lansfor-
séakringar ABs styrelse beslutar, med utgangspunkt i uppdraget fran dgarna,
om verksamhetens inriktning och omfattning.

Om Léansforsakringar
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Snabbguide till
vara erbjudanden

Affarsomraden

vV

Sakforsakring
Lansforsakringar ar mark-
nadsledare inom svensk sak-

0-0} forsakring med en marknads-

andel pa 30 procent, och marknads-
ledande position inom férsakringsgrenarna
foretag och fastighet, villahem, motor-
affar och djurforsakring. Huvuddelen av
Lansforsakringars sakforsakring tecknas
lokalt av lansforsakringsbolagen. Lans-
forsakringar AB ansvarar for den sakfor-
sakringsrorelse som enligt uppdrag fran
lansforsakringsbolagen ska bedrivas
gemensamt for att komplettera bolagens
erbjudande med specialprodukter for

att méta kundernas behov, starta ny affar
som sedan kan foras ut till lansforsakrings-
bolagen, och hantera lansférsakrings-
gruppens gemensamma aterforsakrings-
skydd. Djurforsakringsrorelsen drivs

i dotterbolaget Agria Djurférsakring.

=> Lasmer pasidorna 24-31.

Marknadsandelar

Sakférsakring,
inbetalda premier

S

@ Linsforsakringar, 30,3%

® 1f182%

@ Folksam, 16,0%
Trygg-Hansa, 14,6%

@ Moderna, 3,0%
Dinafederationen, 2,8%

@ Captivebolag, 2.4%
Ovriga, 12.7%

Kalla: Svensk Forsakring

Resultat 2018

Rorelseresultatet uppgick till 2 243

(7 078) Mkr, med en kapitalavkastning pa
1771 (6 969) Mkr. Totalkostnadsprocenten
uppgick till 96 (92).

Premieintakt efter avgiven aterforsakring:
26 751 Mkr

+5%

6  Erbjudande

Bank
Lansférsakringar Bank
@ erbjuder banktjénster till
o privatpersoner, lantbruk och
smaforetag. Forséljning och service sker
genom lansforsakringsbolagens kontor,
viainternet och telefon. Inlaning samt

viss utlaning sker i Lansforsakringar Bank,

medan merparten av utlaningen och upp-
laningen sker i dotterbolaget Lansfor-
sakringar Hypotek. Dotterbolaget Lans-
forsakringar Fondforvaltning tillhanda-
haller vardepappersfonder. Dotterbola-
get Wasa Kredit erbjuder finansierings-
tjanster till foretag och privatpersoner -
framst leasing, hyra och avbetalning.
Lansforsakringar Bank ar Sveriges femte
storsta retailbank.

=> Lasmer pasidorna 32-40.

Bostadsutlaning

&

@ Linsforsakringar, 6,7%
© Swedbank, 24,3%
@ Handelsbanken, 22,6%
@ SEB,138%

Nordea, 13,4%
@ SBAB,84%
@ Danske Bank, 3,8%

Kalla: SCB Ovriga, 7.0%

Rorelseresultatet uppgick till1 510 (1599)
Mkr, paverkat av engangskostnader om
407 Mkr. Rantenettot 6kade med 13 pro-
cent till 4 497 (3 996) Mkr.

Affarsvolym:
561 Mdkr

+8%

Liv- och pensionsforsakring
Lansforsakringar erbjuder
pensionssparande framst

m 1 E% inom tjanstepension.

Genom Lansforsakringar Fondliv erbjuds
fondférvaltning, garantiférvaltning och
riskforsakring inom personriskomradet.
Lansforsakringar Fondliv ar marknads-
ledande pé fondforsakringsmarknaden
for individuell tjanstepension med en
marknadsandel pa 18 procent. I Lansfor-
sakringar Liv sker ingen nyteckning, har
forvaltas traditionell livforsakring som ar
tecknad fore september 2011. Lansforsak-
ringar Liv konsolideras inte i Lansforsak-
ringar AB, da bolaget bedrivs enligt mse-
sidiga principer.

=> Lasmer pasidorna 41-45.

Fondfédrsakring, individuell tjanstepension,
premieinkomst

ad

\ 4

Kalla: Svensk Forsakring

@ Linsforsikringar, 17,5%
® SEB.151%
@ SPP.149%
Skandia, 12,6%
@ Movestic, 9.0%
Handelsbanken, 7.7%

Danica, 5,6%

@ Nordealiv,5,0%
Folksam, 3 1%
Ovriga, 29%

Forvaltat kapital for fondforsakring
och traditionell livférsékring uppgick
till126 Mdkr respektive 109 Mdkr.

Lansforsakringar Fondlivs resultat:
681 Mkr

+13%

Lansforséakringsgruppen 2018
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Fastighetsformedling

Lansforsakringar erbjuder
Gm fastighetsformedling genom

Lansforsakringar Fastighets-
formedling. Verksamheten bedrivs
i franchiseform dar lansforsakrings-
bolagen ar franchisegivare till 165 lokala
bobutiker runt omilandet. Det innebar
att Lansforsakringar Fastighetsformed-
ling skiljer sig fran andra rikstackande
fastighetsmaklarkedjor genom att alltid
vara lokalt forankrat. Lansforsakringar
Fastighetsformedling &r Sveriges snab-
bast vaxande maklarkedja och dridag den
tredje storsta aktoren med en marknads-
andel pa 12 procent.

=> Lasmer pasidan 46.

Fastighetsformedling,
formedlade smahus
. @ Lansforsikringar Fastighets-
formedling 12.2%
Fastighetsbyran 26 5%
@ Svensk Fastighetsformedling 14,5%
_— Maklarhuset 49%
, @ SkandiaMaklarna 4,3%
l . Bjurfors 3,7%
@ HusmanHagberg 3,3%
Kalla: Varderingsdata ERA15%
@ Maklarringen 1,3%
Hemverket 11%
Ovrigaméklare och privat 26,7%

Under 2018 formedlades 21 790 (21 745)
objekt, varav 11 643 (11 893) bostadsratter
och 9168 (8 769) smahus.

Sammanlagt forsaljningsvirde

I'I'-'I' Mdkr

Lansforsakringsgruppen 2018

Kund i Lansforsakringar
Lansforsakringar
pa plats hela tiden

Skogsagaren Lars Back som ar kund hos Lansforsakringar
Bergslagen drabbades av skogsbranderna sommaren 2014
da cirka 90 procent av hans 300 hektar skog forsvann.

Jag far flashbacks emellanat. I somras gick det kalla karar
, ’ langs ryggraden. Sommaren 2014 gjorde vi vart basta for

att skydda dgorna - vi vattnade marken men vatan bara
forsvann i varmen. Efter fyra dagar var vi tvungna att ge oss av. Radd-
ningstjansten hann inte evakuera oss, det gick sa fort. Jag tankte bara
pa skogen. Allt annat ar ju materiella ting. Lansférsékringar fanns pa
plats helatiden, det var ju en trygghet och det var en bra skaderegle-
rare. Vi har fatt ersattning och skogen kommer vaxa upp igen, men det
blir aldrig som forut. Jag sprider ut planteringen for att sprida riskerna.
Vigor vart basta for att ga vidare och se framat”, sager Lars.

Erbjudande



Drivkrafter och trender

Varomvarld Drivkrafter och trenderivar omvarld paverkar framtida kundbehov och darmed Lansforsakringars
verksamhet, affarsmodell och utvecklingsbehov. Utmaningarna ar manga men Lansforsékringar har goda forutsatt-
ningar, framst genom sin breda kundbas, lokala kdnnedom, ldngsiktighet och kompetenta medarbetare, att pa basta
satt mota forandrade behov.

Kundernas behovifokus

Allt fler kunder soker trygghet hos en leverantor de har fortroende — m L

for, vilket gor varumarket till en viktig hornsten i kundupplevelsen. ; = /®
For att leverera produkter och tjanster som motsvarar kundernas ﬁ

forvantningar maste leverantoren forsta kundernas behov och

beteende, och utga fran kundinsikterna i utvecklingsarbetet
och kundkontakterna. Lansforsakringar har goda forutsatt-
ningar for att mota kundernas behov genom en bred kundbas,
lokal kannedom, och en unik affarsmodell som stodjer bade
lokalt och digitalt kundméte. Lansforsakringars utgangs-
punkt aralltid kunden och all kommunikation bygger

pa kunddata och darmed pé kunskap. Lansférsékringars < ° !
prisbelonade bank-app bidrar med ett stort kundvarde. \ o

Delningsekonomin som véxer fram handlar om att ta

vara paresurser pa ett satt som bidrar till hallbarhet och —

god ekonomi. Det finns ocksa en stravan efter att ta bort
mellanhander och tekniken blir en méjliggérare for nya
konsumtionsmodeller. Dela taxi, bostad, bil, idéer och lana
det som gar, for att maximera komfort och flexibilitet till
minimal kostnad blir allt vanligare. Ur ett bank- och
forsakringsperspektiv erbjuds nya affarsmojligheter tack vare de

nya behov som uppstar. Lansforsakringar maste vara innovativa och
samarbeta inom lansforsakringsgruppen - kundupplevelsen ska alltid
vara lokal och néra, medan utvecklingen kan ske gemensamt.

Prioriterade fragor inom lansforsakringsbolagens hallbarhetsarbete

T O R U I L Arbeta skadeférebyg- For en 6kad mangfald

fragor inom lansforsakringsbolagens . . . . . ...

hillbarhetsarbete. gande, inte minst inom och inkludering bjods
psykisk och fysisk hdlsasomar  ostgotarin foratt deltaivar
ett 6kande samhallsproblem.  marknadsforing.
Lansforsakringar Gotland Lansforsakringar Ostgota
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Teknologi

Teknikutvecklingens starka framfart innebar
nya bank- och forsakringslosningar och nya
affarsmojligheter. Den traditionella konkur-
rensen utmanas standigt av nya och nytan-
kande aktorer.

For forsakringsbranschen skapar teknik-
utvecklingen méjlighet till 6kad relevans,
forbattrad riskbedémning, individanpassade
produkter, skadeforebyggande tjanster och
prediktiva analyser for att avvarja skador.

Lansforsakringars utvecklingsarbete
maste vara innovativt, med snabb produkt-
utveckling och testverksamhet, for att
kunna levereranyatjanster som efterfragas
av kunderna. Lansforsakringar har under
2018 genomfort ett flertal pilotprojekt kring
halsa, skadeférebyggande samt trygghet
och brottsforebyggande arbete.

Lansforsakringars fortsatta utveckling av
robotisering och automatisering forbattrar
effektiviteten. Ny teknik gor det mojligt att
processa kunddata tillsammans med sociala
data for att ldra mer om kunden och mark-
naden, dar Lansforsakringars breda kundbas
och produkterbjudande &r till stor fordel.

, Viaterinvesterar
jamstallt och jamlikt

i projekt som far fler att ma

bra och komma till sin ratt.

Lansforsakringar Uppsala

Lansférsakringsgruppen 2018

Klimat

Klimatférandringar, som ar en konsekvens
av okade koldioxidutslapp, orsakar global
uppvarmning. Ett varmare klimat som foljs
av extrema vaderhandelser som exempelvis
stormar, skyfall och torka, far stora sam-
hallsekonomiska konsekvenser, vilket
skogsbranderna och torkan i Sverige under
sommaren 2018 ar bevis pa.

Klimatrisk ar det hallbarhetsomrade som
utgor den storsta utmaningen for Lansfor-
séakringar. For forsakringsbranschen kan den
globala uppvarmningen ledatill stora skade-
kostnader. Darfor ar det skadeforebyggande
miljoarbetet mycket viktigt for Lansforsak-
ringar. Lansforsakringar AB deltar i ett
FN-samarbete med andra férsakringsbolag
for att ta fram verktyg kring klimatriskanalys.

Aven banker paverkas av klimatférand-
ringar, sasom vardet pa fastigheter och dar-
med bankernas kreditgivning. 2018 utfordes
en klimatriskscenarioanalys av Lansforsak-
ringar Banks bolaneportfélj som estimerar
forvantade kreditforluster vid olika scenarion.
Ilivportfoljen gjordes motsvarande scenario-
analys pa delar av investeringarna.

, , Som en stor aktori
Jamtland bidrar vi till

ett tryggt, jamlikt, halsofram-

jande och hallbart samhalle.

Lansforsakringar Jamtland

Regelverk

Regelverksutvecklingen fortsatter att ha
stor paverkan pa banker och férsakrings-
bolag de narmsta aren. Exempel pd nya
storre lagstiftningar som inférdes 2018 var
MiFID II, GDPR, PSD II och IDD. IORPII och
Femte penningtvattsdirektivet kommer att
inforas i svensk ratt 2019 respektive 2020.
Pa EU-niva pagar arbete med att ta fram lag-
forslag for en hallbar finansmarknad. Lans-
forsakringar valkomnar denna utveckling da
den syftartill att harmonisera standarder
och beddmningskriterier kring hallbarhets-
fragor.

Harmoniseringen av lagstiftningen inom
EU bidrar ocksa till okad komplexitet. De
storre regelverken genomfors ofta badei
form av direktiv och EU-forordning. Till detta
kommer riktlinjer fran de europeiska till-
synsmyndigheterna samt foreskrifter och
allmannarad fran Finansinspektionen.

Lansforsakringar ar vél positionerade
for att méta de utmaningar som regelverken
medfor. Det ar ytterst viktigt att konsumen-
terna ar skyddade.

, Kompetens, reduktion
och sedan kompense-

ring - sd arbetar vi aktivt for

minskad klimatpaverkan.

LF Norrbotten

Var omvarld
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Sa skapar vi véirde

Saskaparvivirde Med ett tydligt fokus pa kunderna, som ocksa ar agare av de 23 lansforsakringsbolagen,
skapar Lansforsakringar en enklare vardag och en tryggare framtid.

Till vara intressenter ...skapar vi varde

. omvﬁrldsfaktore,. -

Kunder/Agare

Vinster gar tillbaka till Lokal narvaro i hela Sverige.
kunderna, som ocksa Stor kunskap om lokala och
ar vara dgare. regionala forhallanden.

7 | D

J gl'\ " Specialistkunskap,

affarsutveckling
och innovation

N ! 4
bidrar till ett brett
= = utbud av relevanta
produkter for

Brett kund-
erbjudande inom
bank, forsakring,

pension och En enklare

fastighets- vardag och

formedling. kunderna.
en tryggare

framtid

21

nll

Samhalle

Det personliga kundmotet
kombinerat med dygnet-runt-

tillganglighet, utifran
kundens behov.

Skadeférebyggande arbete
starker kundernas halsa och
sakerhet, minskar
skadekostnader och
bidrar till ett hallbart
samhalle.

Gemensamma, storskaliga
[6sningar skapar effektivi-
tet, lagre premier och hogre
avkastning pa sparande.

Civilsamhallet

"~ OmvirldsfaktoreY ~~
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...bade socialt, miljomassigt

— R

BER

—> Kunder/Agare

= Narhet och personliga relationer med lokalt
forsakringsbolag.

= Hog serviceniva och kompetens.

s Heltdckande erbjudande skapar trygghet.

—> Medarbetare

= Attraktiv arbetsplats.

= God arbetsmiljo.

= Goda mojligheter till kompetensutveckling.
= Goda karriarsmojligheter.

— Samhille

s Karnaffar som skapar samhallsnytta och
starker kundens langsiktiga ekonomiska
trygghet.

= Skadeforebyggande arbete - vinst for miljon.

= Forebyggande insatser minskar ohalsa och

kostnader for samhallet och arbetsgivare.

Lansforsakringsgruppen 2018

= Stoder forskning kring samhéllsutmaningar,
psykisk ohalsa och djurhalsa.

—> Civilsamhillet

= Okad mangfald, inkludering och trygghet
i samhéllet.

= Omfattande informations- och kunskaps-
utbyte som framjar samhallet och miljon.

= Konkurrenskraftiga priser och god avkastning.
= Skadeforebyggande arbete minskar skadorna.

...och ekonomiskt

Aterbiring och rabatter till kunder

8295..

Forsakringsersattningar tillkunder

23.06...

Loner och pensioner till medarbetare

SX

Betalning till leverantérer

9,2 s

Bidrag till forskning

02 e
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En enklare vardag och
en tryggare framtid

Varumarket Lansforsakringar arettav Sveriges starkaste varumarken. Med utgangspunkt i ett varumarkeslofte
som handlar om att forenkla kunders vardag och bidra tillen trygg framtid arbetar de 23 lansférsakringsbolagen
utifran en gemensam varumarkesplattform for att leva upp till detta l6fte.

N

Mission Kunduviirdet
frimst

Lansforsakringsbolagen ags av sina kunder. Darfér ar kunderna den
framsta drivkraften. De varden som skapas gar tillbaka till kunderna
och de samhéllen dar de bor och verkar.

Karnvarden /Niira, engagerade

-/ ochenkla
Lansforsakringar ska varanara kunden genom att alltid reflektera
och agera ur ett kundperspektiv. Lansforsakringars engagemang

for ett storre kundvarde utmarker oss gentemot konkurrenterna.

Position Mest
-/ kundvinliga

Lansforsakringar ska varatillgangliga och erbjuda tjanster som ar
latta att forsta och anvanda, i de kanaler kunden sjalv véljer.

. Vi forenklar din
Lofte vardag och bidrar till

AN ) o entrygg framtid
Lansférsakringar ger kunderna ett 6fte om att bidra till en enklare vardag och en tryggare

framtid. Genom lokal narvaro forstar lansforsakringsbolagen sina kunders forutséttningar och
kan méta deras behov, i de kanaler kunderna sjélva valjer. Genom att lokalt agas av kunderna
och inte handgra andra intressen lovar lansforsékringsbolagen en langsiktig stabilitet.

s ]2 Varumarket Lansférsakringsgruppen 2018



Styrkan i varumarket

, Att varje ldnsférsdkringsbolag dgs
lokalt au sina kunder har skapat en
unik och ldngsiktig kundrelation.

Utfall 2018
= Styrkanivarumarket utgar fran
lansforsakringsbolagens lokala

ochnararelation till sina kunder SVERIGES
och férmégan att anpassa verk- MEST NOJDA
samheten efter de lokala forut- KUNDER
sattningarna. Lansforsakringar (\\ 2018 /Q

2
har enligt Svenskt Kvalitetsindex %FO;QSAK@X\*C’\>
Sveriges mest ndjda kunder inom

bank, forsakring och fastighetsformedling.

Enligt Kantar Sifos anseendeundersékning har Lansforsak-
ringar det hdgsta anseendet i branschen for bank, forsakring
och pension.

Aterbiring till kunderna

, Vinster gdr tillbaka till kunderna,
som ocksd dr vdra dgare.

Langsiktig [6nsam tillvaxt i de kundagda l&nsforsakringsbolagen
ar viktigt for att kunna mota framtida utmaningar, ta samhalls-
ansvar och stodja en hallbar utveckling.

Utfall 2018
= Lansforsakringars goda tillvaxt fortsatte under 2018 for
samtliga verksamhetsomraden.

= Lansforsakringsbolagen kommer sammanlagt att betala ut
825 Mkri aterbaring och rabatter till sina agare - kunderna.

» Lansforsakringsbolagen, Lansforsakringar AB-koncernen och
respektive dotterbolag ar fortsatt val kapitaliserade 2018.

Aterbiring och rabatter till kunderna

Mkr

Lansforsakringsgruppen 2018

Hallbarhet i verksamheten

’ Hallbarhet innebar att éka kund-
vdrdet och bidra till [dngsiktig
hallbar samhallsutveckling.

Genom att inkludera hallbarhet i hela verksamheten kan Léns-
forsakringar minska hallbarhetsrisker och samtidigt bidratill en
positiv samhallsutveckling och affarsnytta.

Utfall 2018
» Under dret kartlade l@nsférsakringsbolagen tillsammans med
Lansforsakringar AB sina verksamheter mot FNs globalamal.

= Lansforsakringar Fondforvaltning lanserade en Svanenmarkt
Sverige-fond och en fossilsmart fond.

s Lansforsakringars Forskningsfond bidrog till forskningsfinansie-
ring kring bland annat psykisk ohélsa och oskyddade trafikanter.
Totalt uppgick Forskningsfondens anslag till 40 Mkr. Agrias
forskningsfond fyllde 80 ar och bidrog under aret med drygt
9.5 Mkrtill forskning kring djurhalsa.

Lds mer om Lénsférsdkringars
hdllbarhetsarbete pd sidorna 14-23.

Varumarket 13 mo—
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Trygg atfar for kunderna
och ett hallbart samhaille

Hallbarhet Lansforsakringars uppdrag haranor meran 200 ar tillbaka i tiden. Grunden for uppdraget ar omsorg
om kundernas trygghet. Lansforsdkringar ar évertygade om att ett ansvarsfullt erbjudande inom bank, forsakring,
pension och fastighetsformedling ger ett okat varde till kunderna och bidrar till en hallbar samhallsutveckling.

Ett lokalt och langsiktigt ansvarstagande

Utgangspunkten for Lansforsakringars hallbarhetsarbete ar ett lokalt och ldngsiktigt ansvarstagande i samhallet,
eftersom lansforsakringsbolagen ar lokala och kundagda. Det skadeforebyggande arbetet ar prioriterat bade for
kundernas och det lokala samhallets skull. Lansforsdkringar ingar i olika samarbeten och bedriver forskning som
bidrar till ett hallbart samhalle. Med ett starkt lokalt engagemang gynnas inte bara de egna kunderna utan aven

samhallet i stort.

Samhallsengagemanget i de lokala lansfor-
sakringsbolagen &r omfattande. Langsiktiga
samhallssatsningar sker inom skadefore-
byggande arbete, skadereglering, samhalls-
engagemang och forskning. Att forebygga
skador pa manniskor, djur, egendom, skog
och mark samt att erbjuda en s& hallbar
skadereparation som méjligt ar ett miljo-
och samhallsansvar. Lokala samhéllsinsatser
och aktiviteter exempelvis i samarbete med
idrottsforeningar, intresseorganisationer,
skolor, raddningstjanst, kommuner med

flera gors. Dessa satsningar ar ofta lang-
siktigai det lokala samhallet for att bidra
till exempelvis en meningsfull fritid for
unga, inkludering i samhallet och en

trygg narmiljo.

Lansférsakringars Forskningsfond
Lansforsakringar drivs avidén om att skapa
trygghet for kunderna och samhallet i stort.
Sedan 1970-talet finansierar Lansforsak-
ringar forskning kring social, ekonomisk och
fysisk trygghet. Forskningsfonden gor utlys-

utveckling och héllbaraidéer.

Ung Vaxtkraft sporrar landsbygdsutveckling

Arligen delar Lansférsékringar tillsammans med LRF Ungdom ut priset Ung
Vaxtkraft for att sttta och uppmuntra unga entreprendrer pa landsbygden
att driva foretag och hélla landsbygden levande. Inom lansférsakrings-
gruppen delas &ven andra lokala priser ut for att uppmuntratill en hallbar

~=

B0,

Q.

Hallbarhet

ningar dar forskarna vid svenska universitet,
hogskolor och oberoende forskningsinstitut
kan ans6ka om forskningsbidrag. Forsknings-
anslag ges till projekt pa en kvalificerad
vetenskaplig niva med relevans for Lansfor-
sakringars verksamhet.

Genom att forskningsresultaten gérs all-
mant tillgangliga kan Lansforsakringar bidra
tillen kunskapsbaserad trygghetsutveckling
avsamhallet.

Fokusomraden for forskningen
Trygghet for kunder och samhalle &rifokus
for forskningen. Lansforsakringar AB och
lansforsakringsbolagen ger ett arligt anslag
till Lansforsakringars Forskningsfond for att
identifiera och undersoka dagens och mor-
gondagens trygghetsutmaningar i samhallet.
Syftet med forskningen aratt nany
kunskap for att kunna férebygga och forsta
skador. Forskning bidrar &ven till 6kad kun-
skap om hur samhéllsutvecklingen kommer
paverka framtiden. Fem fokusomraden prio-
riteras: morgondagens samhalle, trafik-
sakerhet, klimatanpassning, dmsesidiga
affarsmodeller samt tryggt boende.
Lansforséakringar anvander forsknings-
resultaten i den egna affarsutvecklingen
samt i dialog med kunder och olika intres-
senter i samhallet. Under 2018 uppgick
Forskningsfondens anslag till 40 Mkr.

Lansforséakringsgruppen 2018



Auslutade forskningsprojekt 2018
Under 2018 slutrapporterades féljande
forskningsprojekt:

Konsekvenser au fastighetsdgares
riskbeteende for forsdkringsbranschen
Forskningen undersokte hur fastighetsagare
utifran alder, genus, boendeform och geo-
grafisk hemvist ser pa risker med klimatfér-
andringen, samt pa sitt eget och andras
ansvar i hanteringen av klimatrisker. Forsk-
ningsresultaten ar relevanta fér kommuner,
lansstyrelser och férsakringsbranschen.

Oskyddade trafikanter

Stéader byggs pé flera héllilandet om fran
bilstader till cykelstader for att minska kol-
dioxidutslapp, framja halsa samt minska
trangseln. Resultaten fran slutrapporten
anvands i den gemensamma strategin

"Gemensam inriktning for séker trafik med
cykeloch moped” som NTF, polisen, Trafik-
verket, Transportstyrelsen, VTI, Sveriges
Kommuner och Landsting, Lansforsakringar
med flera star bakom.

Klimatrisker i bebyggelse och boende

Manga kommuner, framst i sodra och mel-
lersta Sverige, ar redan utsatta for klimat-
forandringar, till exempel 6kade dversvam-
ningsrisker. Forskningen har kartlagt fore-
komsten och konsekvenserna av skyfall

i Sveriges lan under perioden 2010-2017.
For forsta gangen finns en samlad bild av
hur olika delar av Sverige hittills har paver-
kats av olika klimateffekter, sasom 6kad
frekvens av skyfall. Resultaten ar relevanta
for kommuner, lansstyrelser och bolag.

Omsesidiga bolag

Forskningsprojektet har kartlagt hur statens
syn pa den 6msesidiga bolagsformen har
andrats over tid samt hur 6msesidiga for-
sakringsbolag presterat relativt forsék-
ringsbolag i aktiebolagsform. Resultaten har
kommunicerats till intresseorganisationer
for kund- och medlemségda féretag, laro-
saten samt till Finansinspektionen.

Digitalisering nytt fokusomrade

2018 paborjades nya forskningsprojekt kring
digitalisering med inriktning mot samspelet
mellan teknik, samhalle och forsékrings-
naringen i den digitala omvandlingen. For-
sakringsbolag ar beroende av formagan att
goraforutsagelser. Det handlar om att
kunna bedoma framtida risker i olika dimen-
sioner, utifran tidigare handelser som sam-
lats i statistikunderlag och sedan anvands
for predikteringar inom olika riskmiljoer.

Forskningsomrade Pagaende forskningsprojekt Uppstart
Morgondagens samhiille: digitalisering, | = Regionaltillvaxt mot alla odds: Drivkrafterna for langsiktig tillvaxt i nordiska regioner. 2017
urbanisering, delningsekonomi Lunds universitet.
= Svensk regionalekonomisk utveckling och omvandling: datid, nutid och framtid. 2018
Lunds universitet.
= Tillitens geografi: Lokalsamhalletilliten i ett Sverige i férandring. 2017
Ersta Skondal Bracke hogskola.
= Kontinuerlig internrevision med artificiell intelligens i férsakringsbolag. 2018
Hogskolan i Gavle.
= Blockkedjor for dynamisk prissattning av innovativa forsakringsprodukter. 2018
Goteborgs universitet.
= Transparenta algoritmer i forsakringsbranschen. RISE SICS. 2018
= Forsakringsbolaget i de digitala ekosystemen. Géteborgs universitet. 2018
Trafiksdkerhet = Dackprovning av 10 vinterdack for cykel. VTI i Linkdping. 2018
Klimatanpassning = Funktionsprovning av 20 tatskikt. RISE i Boras. 2018
= Minskade klimatrisker i framtidens bebyggelse och boende - larande fran tidigare handelser 2015
och samhallsplanering. Karlstads universitet.
Tryggt boende = Nudging my future self - beteendeekonomiska studier av yngres finansiella beslut. 2016
Linkdpings universitet.
= Innovativa elsystem i byggnader - konsekvenser for brandsakerhet. RISE. 2018
Lansférsakringsgruppen 2018 Hallbarhet 15 o——
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Aktiviteter som stodjer FNs globala mal #3

Lansforsdkringar arbetar aktivt med att stodja en hallbar utveckling
enligt FNs globala mal. Nedan listas ett axplock av aktiviteter runt
om i Sverige som stddjer FNs globala mal 3 kring halsa och minskat

antal trafikolyckor.

Lansforsakringar bidrar till foljande delmal under mal 3:

3.4 Genom férebyggande insatser och behandling minska det
antal som dor i fortid av icke smittsamma sjukdomar samt
framja psykisk halsa och valbefinnande.

3.5 Stdrka insatserna for att forebygga och behandla drog-
missbruk, inklusive skadligt alkoholbruk.

3.6 Minska antalet dodsfall och skador i trafikolyckor i vérlden.

L.LF Norrbotten

= Delararligen ut reflexvastar till férskolor i lanet.

= Samarbetar med Nationell Trafikforening kring uthyrning
av bilbarnstolar.

Sponsrar Hjéltarnas hus, ett boende for familjer till svart
sjuka barn som vardas langt hemifran.

N

. Lansforsakringar Vasterbotten
Delar ut reflexvastar och reflexer.
Genomfor trafiksékerhetsprojekt och informerar om
trafiksékerhet i reklammaterial.
Samarbetar med Vasterbottens Fotbollforbund kring
anvandandet av Gront kort for FairPlay.
Sponsrar Hjéltarnas Hus, ett boende for familjer till svart
sjuka barn som vardas langt hemifran.

o

. Lansférsakringar Jamtland
Deltar i satsning Team 12-17 for att férhindra ungdomars
tidiga alkohol- och drogdebut.
Sponsrar foreldsningar som genomfors av Radda Barnen
kring barns halsa och valmaende.
Samarbetar med Parasport for att skapa méjligheter for
barn med funktionsvariationer att utova idrott.

-

. Lansforsakringar Vasternorrland
Skadeforebyggande insatser i form av riskutbildningar
for korskolarare och transportlérare.
Delar ut reflexer och reflexvastar.
Sponsrar barn- och ungdomsidrott.
Sponsrar Hjiltarnas hus, ett boende fér familjer till
svart sjuka barn som vardas langt hemifran.

[

. Lansférsakringar Gavleborg
Skolinformation om brandférebyggande atgarder
i samarbete med Raddningstjansten.
Arrangerar kampanjer for att informera om hjart- och
lungraddning.
Samarbetar med féreningar som framjar barn- och ung-
domars méjlighet till rérelse, inkludering och vérdet av att
varaen bra kompis.
Samarbetar med Brynés IF och Unicef i sociala verk-
samheter for att skapa praktikplatser fér ungdomar.

o

Dalarnas Forsékringsbolag

Delar ut cirka 7 000 reflexvastar per ar till férskolebarn.
Stodjer Glimma Barn och Ungdom, en forening som satsar
paatt forandra familjers livsstil med inriktning pa kost,
traning och hélsa.

Stodjer projektet UngDomare med avsikten att synliggora
unga domare inom fotbollen och bidraftill att de starks

i sinaroller via utbildning och gemenskap.

7. Lansforsikringar Varmland

= Genomfér kundtraffar tillsammans med Varmlands
Trafikcenter med fokus pa halkkérning.

Utbildar och samverkar med Akeriféreningen fér att
minska antalet skador med tunga fordon.
Informationsinsatser for att minska vilt-, halk- och alko-
holrelaterade olyckor pa de varmlandska vagarna.

(-]

. Lansférsakringar Uppsala
Lar forskolebarn om trafiksékerhet genom turnén
Trafikkatt.
Sponsrar innebandytraning for barn och ungamed
funktionsnedsattning.
Sponsrar Ronjabollen som arbetar for att stotta
flickor som lever under hedersrelaterade normer
och begrénsningar.
Arbetar mot mobbning, droger och rasismi arskurs
sex genom Schysst framtid.
Satsar pa jamstalld sponsring och ar certifierade
av stiftelsen FairPay.

Hallbarhet

9. Lansforsiakringar Bergslagen
= Genomforde "Pedalkraft 2018" en arslang cykelutmaning
for allasom lever och verkar i Vastmanland och Orebro lan.
Sponsrar barns och ungdomars fritidsaktiviteter genom
Bergslagslyftet.

= Forsta hjélpen-utbildning till foraldrar och seniorer.

10. Lansforsakringar Stockholm

= Samarbetar med Fryshuset for ett tryggare Stockholm
genom 6kad inkludering.

= Huvudsponsor for St:Eriks-cupens satsning pa Gront Kort
for Fair Play, ett initiativ for att skapa en schysstare
stdmning pa och runt Stockholms fotbollsplaner.

= Delade ut mer an 20 000 reflexvastar 2018 for att skydda
vara forskolebarn i trafiken.

11. Lansforsakringar Sédermanland

= Genomfor tillsammans med bland annat polis och
raddningstjénst sékerhetsdagar for barn och ungdomar
med fokus pa trafiksakerhet.

Delar ut reflexvéstar och reflexer.

Stodjer genom Jubileumsfonden initiativ for kad trygghet
och integration bland barn och ungdomar.

12. Lansforsékringar Goteborg och Bohuslin

= Initiativtagare till kampanjerna MissLyckad och Skarm-

hjélpen som riktar ljuset mot kopplingen mellan ungas val-

maende och anvandningen av socialamedier samt hjalper

familjer att uppna en mer balanserad digital vardag.

Driver arbetet med tjansten Ride Safe vars syfte &r halvera

trafikolyckor patio &r genom att forhindra rattsurfning.

= Finansierar trygghetsvérdar pa skolorisocialt utsatta
omraden for att 6ka innanférskap for fler barn och unga.

13. Lansforsikringar Skaraborg

= Deltari Skarmhijélpen, en utbildningssatsning om hur
skarmanvandning paverkar psykisk halsa samt med
praktiska tips att testa i vardagen.

Deltar i MissLyckad, ett utbildningsmaterial till skolan om
sjalvbild och valmaende kopplat tillanvéndning av sociala
medier.

= Genomfor Camp Blaljus, en tévling for klasser i arskurs atta

i Skaraborg med fokus pa sakerhet och trygghet. Camp
Blaljus ar ett samarbete med bland annat raddningstjanst,
ambulanssjukvard och polis.

14, Lansforsakringar Ostgéta

= Delarut Ostgétapriset tillinitiativ som bidrar till kad
trygghet i Ostergétland.

= Samarbetar med fotbollsférbundet kring attityder pa
och utanfor plan i initiativet Respekt i fotboll.

= Informationstraffar for ungdomar kring risker bakom
ratten i kombination med alkohol, droger, trétthet och
mobiltelefoner. Ungdomarna som deltar far léngre premie
pasin bilforséakring.

15. Lansforsakringar Alvsborg

= Utbildar nyblivna foréldrariagerande vid de vanligaste
olycks- och sjukdomsfallen, inklusive hjart- och lung-
réddning.

= Samarbetar och staller krav pa att idrottsféreningar ska
verka for trygga, schyssta och jamstéllda miljéer.

16. Lansforsikringar Gotland

= Delar ut reflexvastar till forskolor.

= Delar ut pris till Hela Gotlands hjalte.

= Stéttar sommarsimskola for att bidra till 6kad vattenvana
och simkunnighet.

17. Lansforsakringar Jonkoping

= Harproducerat tre avsnitt av podden Grénsland dar ung-
domari ldnet pratar om hur det &r att vara ung idag, for att
bidratill att 6ka den psykiska halsan.

Delar arligen ut cirka 10 000 reflexvastar till forskolebarn.
Sponsrar sommarfotbollsskolor i lanet for att ge ung-
domar en meningsfull sysselsattning pa lovet.

18. Lansforsakringar Halland

= Delat ut 30 000 reflexer till hallanningarna samt reflex-
vastar till forskolor.

= Samarbetar med hégskolestudenter kring psykisk ohélsa
bland ungdomar.

= Genomfor HLR-utbildningar for seniorer och barnfamiljer.

HALSAOCH
VALBEFINNANDE
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19. Lansforsakring Kronoberg

= Initiativtagare och méjliggérare till samarbetet mellan
Vaxjo Lakers och Locker Room Talk, ett projekt som syftar
till att stoppa skitsnack pa och utanfér hockeyrinken.

= Sponsrar spelet Ajabaja som delas ut till forskolor. Spelet

ar utvecklat for att férebygga mobbing och fa barn att

prata om kanslor och agerande.

Delar ut reflexvastar till forskolor.

Genomfor informationsinsatser for att upplysa om faror

med rattsurfning.

20. Lansforsakringar Kalmar lan

= Delar ut reflexvastar till lanets alla forskolor.

= Arbetar for att framja god fysisk och mental halsa hos unga
genom Schysst idrott, Fotboll med hjartat och samarbeten
med bland annat Hjérnfonden och Prata pa riktigt.

= Arrangerar insatser tillsammans med polis, raddnings-
tjdnst och kommuner kring trafik och alkohol, trétthet
och viltskador for att undvika skador.

21. Lansforsakringar Blekinge

= Arbetar med ungdomars hélsa genom olika samarbeten

och sponsring inom ungdomsidrott och ungdomskultur.

Delar ut reflexer och reflexvastar till forskolor och idrotts-

féreningar.

= Delar ut prisertill arets ungdomsférening, arets kamrat
och arets eldsjal for att uppmérksammavikten av halsa och
kamratskap inom idrotten.

22. Lansforsakringar Géinge-Kristianstad

= Arrangerar workshops genom Tusen tankar for hogstadie-
eleverinom héllbarhet och integration.

= Organiserar tillsammans med réaddningstjansten en trafik-
sakerhetsdag for sjundeklassare kring temat nykterhet
itrafiken.

23, Lansforsakringar Skane

= Skadeférebyggande aktiviteter, till exempel halkkérning
och utbildning i hjért- och lungraddning.

Haller foreldsningar om psykisk ohalsa.

Stodjer HIF, MFF och Drivkraft Malmd i arbetet att skapa
en aktiv och givande vardag for ungdomar.

Lansforséakringsgruppen 2018



Aktiviteter som stodjer FNs globala mal #12

Lansforsakringar arbetar aktivt med att stodja en hallbar utveckling enligt
FNs globala mal. Nedan listas ett axplock av aktiviteter runt om i Sverige
som stodjer mal12 om att framja hallbar konsumtion och produktion
genom att bland annat hushalla med resurser, verka for aterbruk och

atervinning och minska utslapp.

Lansforsakringar bidrar till foljande delméal under méal12:
12.2 Uppna en hallbar férvaltning och ett effektivt nyttjande
avnaturresurser.

12.4 Uppna en miljévanlig hantering av kemikalier och alla
typer av avfallunder hela deras livscykel samt minska
utslappen i luft, vatten och mark.

12.5 Minskaméangden avfall genom atgérder for att forebygga,
minska, ateranvanda och atervinna avfall.

12.8 Sakerstalla att manniskor éverallt har information som
behdvs for en hallbar utveckling och livsstil i harmoni med
naturen.

L.LF Norrbotten

Skanker ersatt och utbytt egendom (datorer, mébler med
mera) till organisationer som Réda Korset och VildaKidz.
Arbetar med gron villa- och fritidshusférsékring.

Arbetar med att ge kunder mojlighet till positiv klimat-
kompensering.

2. Lansforsakringar Vasterbotten

Verkar for 6kad anvandning av begagnade bildelar
i samband med reparationer.

Genomfér l6pande besiktningar av lantbruk.

Ger installationsbidrag for vattenfelsbrytare.

[

. Lansforsakringar Jamtland
Ersatter brandskyddsprodukter som anvands vid radigt
ingripande.
Arbetar forebyggande for att minska vattenskador och
hjélper kunder att installera vattenfelsbrytare.
Delar ut priset "Arets héllbara foretag” fér att stimulera
och uppmuntra féretag att arbeta hallbart.

IS

. Lansforsikringar Vasternorrland
Ger tips och rad kring hallbarhet i kundméten, méten med
leverantorer och externa forelasningar.
Férebygger vattenskador i kék genom att installera
vattenlarm hos villakunder.
Haller informationstréffar med hantverkare fér att 6ka
kunskapen om vattenskador och brandrisker.

Deltar i lokala natverk for att informera om hallbarhet.
Genomfér skadeférebyggande hembesok hos kunder.
Verkar for 6kad anvandning av begagnade bildelar i sam-
band med reparationer.

5. Lansforsakringar Gavleborg
.
.

o

. Dalarnas Forsakringsbolag
Bygger en villa tillsammans med Hogskolan Dalarna, yrkes-
utbildningar, entreprenérer m.fl. som &r brand-, inbrotts-
och vattenskadesaker med fokus pa hallbarhet. Byggperio-
den dr samtidigt en lérande process med bl. a. studiebesok.
Gor skadeforebyggande hembesok hos villakunder med
genomgang av vatten-, brand- och inbrottssakerhet.

7. Lansforsakringar Varmland

Stéller krav pa entreprendrer inom motorskador

och byggskador.

Genomfér moten med hantverkare i syfte att minska risken
for vattenskador.

Genomfér besiktningar hos entreprendrer for att
sakerstalla att de arbetar resurseffektivt.

o

. Lansforsakringar Uppsala
Stéller krav pa materialval, atervinning och aterbruk
vid skadereparationer.
Besiktigar villor och lantbruk for att upptacka risk for
brand och vattenskador.

hed

. Lansforsakringar Bergslagen
Subventionerar vattenfelsbrytare till villaforsakrings-
kunder for att férhindra vattenléckage.
Ordnar kundtraffar kring hur man renoverar vatrum
paratt satt.

10. Lansforsakringar Stockholm

Testar nya skadeférebyggande [6sningar sa som
uppkopplat vattenlarm.

Styr bilverkstader mot en 6kad anvandning av
begagnade delar vid reparation.

Staller hallbarhetskrav vid upphandling.

Lansforsakringsgruppen 2018

11. Lansforsakringar Sédermanland

= Forhindrar och begrénsar skadors omfattning genom
skadeforebyggande arbete.

Staller krav pa materialval, atervinning och aterbruk vid

skadereparationer inom savéal motor- som egendomssidan.

= Samlarin miljéfarligt avfall fran lantbrukskunders gardar.

12. Lansférsakringar Goteborg och Bohuslan

= Erbjuder lantbrukskunder upphémtning av farligt avfall,
skrot, plast och déck genom atervinningsférsakringen.
Kuststadningar i samarbete med Stada Sverige. 2018 sam-
lade 300 personer fran lokala idrottsféreningar in 5,7 ton
marint avfall fran den bohuslénska kusten.

Genomfor oppna kunskapstraffar och trygghetsbesok hos
villakunder med fokus pa brand- och vattenskador samt
inbrott.

13. Lansforsakringar Skaraborg

= Staller hallbarhetskrav i upphandlingar, framférallt
byggskador.

= Gertips ochrad till kunder for att minska risken for

vattenskador, brand och inbrott.

Ger tips och rad till foretag for att minska stold-

och skadegorelserisker.

14. Lansférsikringar Ostgéta
= Samarbetar med olika aktrer i syfte att verka for att
cykelstolder minskar till exempel markning av cyklar.
Hjalper kundernaatt ligga steget fore skadan genom
skadeforebyggsbesok hemma hos kunderna.
= Utbildar i samarbete med Raddningstjénsten ungdomar
i brandsékerhet och gor dem till brandambassadérer som
i sin tur kan ldra andra ungdomar mer om brandsékerhet.

15. Lansforsakringar Alvsborg

= Samarbetar med Hogskolan Vast om cirkular férsékring,
forvaltning och skadereglering.

= Genomfor kunskapstréffar och digitala utskick om skade-
férebyggande rad och atgarder.

16. Lansforsakringar Gotland

= Arrangerar forskningsseminarier for att dela kunskap om

hallbarhet.

Besiktigar villor och fritidshus for att upptacka eventuella

risker.

= Samarbetar med ett lokalt foretag kring insamling och
atervinning av skrot, farligt avfall och kemikalier.

17. Lansforsakringar Jonkoping

= Installerat solceller pa egen fastighet som minskar externt
energibehov med cirka 50 procent.

= Har solcellserbjudande till kunder med finansierings-
[6sning via Wasa Kredit.

= Deltarildnets Klimatrad for att paverkai fragor kring
klimatanpassning och hallbar utveckling.

18. Lansforsakringar Halland

= Samarbetar med Godsinlésen kring aterbruk och ateran-
vandning av mobiltelefoner och datorer.

= Erbjuder atervinningsforsakring for lantbrukskunder med
insamling av skrot och farligt avfall.

= Sponsrar raddningstjansten med sldckgranater i syfte att
minska branders omfattning.

19. Lansférsakring Kronoberg

= Arrangerar Framtidsdagen tillsammans med regionala

aktorer dar forelasningar kring hallbarhet star i fokus.

Deltarilokala natverk for att prata om Grannsamverkan

och olika brottsférebyggande atgarder, sasom ID-kapning

och internetbedrégerier.

= Informerar kunder om férdelar med cirkuldr skade-
hantering och for dialog.

= Erbjuder vattenfelsbrytare tillkunder.

20. Linsforsakringar Kalmar lin

= Arrangerar hallbarhetsaktiviteter kring Earth Hour och
sajten klimatklokatips.se for att sprida information och
6kamedvetenhet.

= Stadar landsbygden genom att hdmta och omhénderta
skrot och farligt avfall fran lantbruk och gardar.

= Miljocertifierade enligt ISO 14001

HALLBAR
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21. Lansforsakringar Blekinge

= DeltariKlimatsamverkan Blekinge, en plattform for
samordning mellan olika aktérer i offentliga sektorn
och naringslivet. Syftet ar ett stérre engagemang kring
naturskador.

Delaktig i forumen "Saker by” och Grannsamverkan
som syftartill att férbygga och skapa trygghet.

Delar ut skadeférebyggande produkter sasom brand-
sléckare, reflexer och reflexvastar.

Har instiftat ett arligt hallbarhetspris for att lyfta fram
foretag eller personer som agerar hallbart.

22. Lansforsakringar Goinge-Kristianstad

= Drivertillsammans med det kommunala bostadsbolaget
projektet Brandsuperhjaltar dar man utbildar brandfére-
byggande arbete pa flera sprak.

Delar ut miljopris for att starka det lokala miljoarbetet.
Bidrar med begagnade bilar till gymnasiets fordonspro-
gram i syfte att bidra till kunskapsspridning om reparation
och aterbruk.

Arrangerade brandflyg under sommarens torka samt
delade ut brandslackare till lantbrukare tillsammans med
Raddningstjansten och Lénsforsakringar Skane.

23. Lansforsakringar Skane

= Samarbetar med Godsinlosen for att 6ka andelen
hem-elektronik som ateranvénds, repareras och
atervinns vid skador.

Erbjuder lantbrukskunder atervinningsférsékring
dar miljéfarligt avfall samlas in tillsammans med
Hall Sverige Rent.

= Gertips om hur man klimatanpassar sin villa.

Héllbarhet 17 mos——
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Ansvarsfullt forsakringserbjudande

Lansforsakringar erbjuder ett brett utbud av forsakringar som ger trygghet anpassad till olika behov. Genom
halsoframjande atgarder, skadeférebyggande arbete och ansvarsfulla reparationer kan Lansforsakringar bidra

till ett hallbart samhalle.

Skadeférebyggande insatser ar ett
miljéarbete

Att undvika en skada &r en vinst for miljon,
samhallet och kunderna. Den skadefére-
byggande verksamheten bidrar till minskad
miljopaverkan i form av mindre avfall, mins-
kad energiatgang och nya material, tran-
sporter och andraresurser bade vid skade-
handelsen och vid reparationen.

Natur-, vatten-, brand- och trafikskador
har stor miljopaverkan och ar darfor Lans-
forsdkringars fokusomraden i det skade-
forebyggande arbetet.

Insatser for att forebygga naturskador

Den globala uppvérmningen ar en finansiell
risk som over tid &r svar att 6verblicka. Ett
varmare klimat som foljs av 6kade risker for
naturskador i form av extrema vaderhandel-
ser som skyfall, stormar och dversvamningar
kommer att innebara en risk for okade utbe-
talningar for vaderrelaterade forsakrings-
skador, med stora variationer mellan dren
och dver olika delar av landet. Omstéllnings-
problemen for att hantera den finansiella
risken och for att minska klimatférandring-

arnas konsekvenser innebar i manga avse-
enden en ny situation.

Pa alla 23 lansforsakringsbolag finns
naturskadesamordnare. Stort fokus ar pa
att sprida kunskap samt att forebygga
naturskador. I arbetet med att forebygga
naturskador ingdr att analysera omvarlden
och folja den vetenskapliga och tekniska
utvecklingen. Okade skadekostnader orsa-
kade av naturskador har flera orsaker. Dels
en okande trend av mer extrema vadersitua-
tioner, dels pa grund av samhéllsplanering
med ny bebyggelse i utsatta omraden.

Dialog fors med beslutsfattare i sam-
hallet kring klimatanpassning och planering
av bebyggelse. Lansforsakringar informerar
kunder hur de kan skydda sig sjalv, sin familj,

och sin fastighet mot naturskador vid storm,

aska, 6versvamning, varmebolja, torka och
kraftiga snémangder samt minska risken att
starta en skogsbrand.

Insatser for att forebygga vattenskador
Vattenskador ar den vanligaste typen av
skadaivarabostader. Varje ar intraffar 6ver
100 000 vattenskador i Sverige. En genom-

brandéva hemma.

riskerna for brander.
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Sveriges storsta brandévning

Brandévningar &r vanligt pa arbetsplatser och i skolor
men fa brandévar hemma. Under 2018 genomférde

Lansforsakringar Sveriges stérsta brandovning riktad
till befintliga och blivande kunder med uppmaning att

Attaavtio som déribrander gor det i sina hem.
Genom en riksomfattande kampanj uppmuntrade
Lansforsakringar alla att branddva hemma. Genom
informationsinsatser, filmer, kundméten och sam-
arbete med raddningstjanst spreds viktig information
kring hur man brandsakrar sitt hem och minskar

snittlig vattenskada i ett hem innebar runt
300 kilo koldioxidutslapp. Statistik visar att
det sker fler vattenskador i kok an i badrum.
Ett kok har manga vattenanslutningar som
kan borja lacka. Vattenskador kan undvikas
genom val av ratt material och metoder och
genom installation av vattenlarm och
vattenfelsbrytare. Lansforsakringar infor-
merar l6pande kunder och entreprendrer
om hur de kan minska riskerna for vatten-
skador. Flera lansforséakringsbolag ger eko-
nomiska bidrag till kunder som installerar
vattenlarm och vattenfelsbrytare.

Insatser for att forebygga brandskador
Brand ar den enskilt storsta skadehandel-
sen. Allt fran totalskador i stora kommersi-
ellabyggnader till brander i hemmet. Koket
ar den plats dar flest brander startar, och
nara hélften av dem startar vid spisen. En
villabrand geri genomsnitt ett koldioxid-
utslapp pa 25 ton. Brander orsakar dven
kemiska utslapp i luft, mark och vatten.
Brandsanering och aterstallande av ett hus
kraver mycket energi, nya eller atervunna
material och orsakar stora mangder avfall.

Brandutmaningar kopplade
till lokal elproduktion

I'takt med att intresset vaxer for lokal elproduktion med till exem-
pelsolceller och vindkraft, eldrivna bilar, nya energibesparande
produkter och innovativa elsystem i byggnader stélls raddnings-

(o)
E tjanst och lagstiftare infér nya utmaningar. Produkterna ar

Hallbarhet

vanligtvis inte optimerade for att samverka och idag vet man inte
riktigt hur brandriskerna ser ut i dessa system. Lansforsakringar
armed och delfinansierar forskningsprojektet "Innovativa
elsystem i byggnader - konsekvenser fér brandsakerhet” som

ar inriktat pa att kartldgga riskernainya och komplexa system.

Lansforséakringsgruppen 2018



Lansforsakringar informerar l6pande sina
kunder om hur de kan minska riskerna for
brandskador.

Insatser for att minska trafikolyckor
Lansforséakringar ar marknadsledande pa
motorforsakring och arbetar for att minska
antalet olyckor i trafiken. Detta har bland
annat lett fram till ett gemensamt arbetssatt
och en statistikdatabas som kallas "Skada pa
karta”. Vid en olycka eller incident rapporte-
ras olyckan geografiskt och den samlade
incident- och olycksstatistiken ger kunskap
om var olyckor sker och varfor. Statistiken
ger forutsattningar for att forebygga trafik-
skador langsiktigt i samverkan med vag-
hallare och kommuner. Kunder kan plotta
skadan via skadeanmélan pa internet.
Lansférsakringar arbetar d&ven med fére-
byggande informationsinsatser kring fyr-
hjulsdrivna fordon och barn samt cykel-
olyckor. Lansférsakringars Forskningsfond
finansierar forskning rérande trafiksakerhet.

Lansforsakringar
branschbast pa
hallbarhet

Lansférsakringar utsags av
bade féretagskunder och pri-
vatkundertill Sveriges mest
hallbara forsakringsbolag

av Sustainable Brand Index -
Nordens stérsta konsument-
undersokning om hallbarhet.
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Insatser for trygghet och brotts-
forebyggande - nytt fokusomrdde

Oron Gver brottsligheten i samhallet har
6kat och for Lansforsakringars kunder och
samhallet i stort &r vardagstrygghet en cen-
tralfraga. Under 2018 inrdttades en fokus-
grupp inom Lansférsakringar med uppgift
att samordna och drivainsatser for att
minska brott och 6ka trygghet.

Lansforsakringar ar engagerade i flera
lokala initiativ rorande trygghet i samhallet
inte minst genom att stotta ungdomsverk-
samhet som syftar till att vagleda unga och
6kaderas chanser att vélja en positiv livs-
bana, ge dem verktyg for att bryta sig ur
destruktiva sammanhang och férhindra
utanférskap.

Lansforséakringar arbetar for att 6ka
medvetenheten och kunskapen hos kunder
om hur de ska agera for att minska risken for
att raka ut for brott, genom exempelvis
information, utbildning och verktyg (las och
larm). Lansforsakringar stottar pa flera hall
aven grannsamverkan. Lansférsakringars
Forskningsfond finansierar forskning inom
omradet.

Hallbarhetskrav vid skadereparationer
Hallbarhet vid bilreparation
Lansférsakringar har tagit fram en certifie-
ring av bilverkstader. De flesta &nsforsak-
ringsbolagen har anslutit sig till certifie-
ringen som sékerstaller uppfyllelse av
miljé- och kvalitetskrav av de bilverkstader
som anvands for skadereparation. Certifie-
rade verkstader arbetar aktivt med milj6-
fragor och har miljomal som féljs upp och
kontrolleras. I méjligaste man anvander de
begagnade delar vid reparation och lagar
plastdetaljer istallet for att byta ut dem,
vilket innebér mindre miljopaverkan. Krav
stalls pd att plat-, glas- och reparationer
utfors pa ett fackmannamassigt sétt och att
ett aktivt miljoarbete bedrivs. Det innebér
bland annat att verkstaden maste vara god-
kénd av Bilplastforum for plastreparationer,
att verkstaden har godkand utrustning, att
reparationerna utfors med rétt teknisk
information och att reparationer doku-
menteras for sparbarhet.

En utmaning ar att fa tag pa begagnade
reservdelar. Under 2018 uppgick andelen
begagnade reservdelar i motorskaderepara-

tionertill 12 procent och andel skador med
begagnade plastreparationer 22 procent.

Lansférsakringar har aven miljo- och kva-
litetscertifiering av bargningsforetag. Certi-
fieringskraven omfattar miljomal, att fordon
godkanda for bargning i miljozoner anvéands,
yrkeskompetensbevis for forare och utbild-
ningskrav. Bargningsforetag som ar certifie-
rade kontrolleras av Autoteknik.

Under 2018 skarptes kraven pa uppdate-
ringar av godkanda utrustningar och kon-
troller pa ratt teknisk information, doku-
mentation och utbildningar. Vid utgdngen
av 2018 var runt 1450 (1 430) verkstader
certifierade. Verkstaderna kontrollerads
av Autoteknik.

Kvalitetskontroller av utforda reparatio-
ner gors av en tredjepart, Dekra, som ar ett
samarbete mellan Trafikforsakringsforen-
ingen, Lansforsakringar och fem andra for-
sakringsbolag. Under 2018 utforde Dekra
1300 kontroller pa bilar, varav 178 av dessa
var kontroller pa bilar forsakrade av Lans-
forsakringar.

Hallbarhetskrav vid reparation av
fastigheter och bostdder

Lansforsakringar staller hoga kvalitetskrav
i samband med skadereparation av fastig-
heter och bostéder. Lansforsakringar tar
fram metoder och system for att stalla krav
pa de foretag som reparerar byggnads-
skador. Dialog fors med foretagen om bygg-
metoder, materialval samt atervinning for
att minska miljopaverkan. Lansforsakringar
har varit med och paverkat Boverkets bygg-
regler kring brandskydd. Férutom férvan-
tade lagre skadekostnader pa sikt har det
aven en positiv inverkan pa miljon.

Under 2018 har Lansforsakringar varit
drivandeiatt hoja kunskapen i branschen kring
brister och risker vid installationer av solcells-
anléggningar, vilket resulterat i ett markant
o6kat ansvarstagande inom branschen.

Samarbete med dtervinningsforetag
Flera lansforsakringsbolag samarbetar med
foretag som specialiserat sig pa att ater-
bruka och atervinna skadat gods somtill
exempel hemelektronik, mobiltelefoner,
cyklar och mébler.

En atervinningstjénst erbjuds av flera
lansforsékringsbolag i samarbete med Hall

Hallbarhet
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Sverige Rent och lokala entreprendrer for
att minska skrot och farligt avfall pa den
svenska landsbygden.

Halsa for ett hallbart liv
Lansforsakringar ar en av Sveriges ledande
aktorer inom hélso- och sjukvardsforsak-
ring. Visionen ar att skapa ett friskare Sve-
rige genom att bidra till en hallbar livsstil, ett
hallbart arbetsliv och ett hallbart samhalle.
Psykisk ohélsa ar den vanligaste orsaken till
sjukskrivning. Férebyggande och tidiga
insatser pa arbetsplatser ar en nyckel for att
bryta trenden. Lansférsakringar deltar aktivt
i samhallsdebatten kring en god halsa och
ett hallbart arbetsliv och bidrar med kom-
pletterande trygghetslosningar for att
framja halsa och minska sjukfranvaro.
Sjukvardsforsakringen bygger pa fore-
byggande halsotjanster och ratt vard i ratt
tid med effektiv rehabilitering. De forebyg-
gande halsotjansterna syftar till att framja
god hélsa och férebyggande av ohélsa
genom till exempel minskad stress, battre
somn och en sundare livsstil. I rehabilitering
ingar medicinsk och arbetslivsinriktad reha-
bilitering samt behandling av beroende och
missbruk.

Hélsoframjande arbete for djur

Agria Djurforséakring ar marknadsledare
inom djurforsakring i Sverige och arbetar
med skadeférebyggande och hélsofram-
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jande atgarder for djur. Agria ger rad och
information till djuragare via olika digitala
kanaler. Agria erbjuder kostnadsfria tjanster
for digital veterinarradgivning dér kunder via
videolank kan konsultera veterinar vid sjuk-
dom och olycksfall.

Agrias forskningsfond stédjer forskning
kring djurs halsa och valbefinnande samt
djurens betydelse for ménniskan och sam-
hallet. Agria har omfattande skadestatistik
som anvands av forskare och avelsklubbar
i arbetet for 6kad djurhélsa och hallbarhet.

Oklara forsakringsfall

Lansforsakringars malséattning ar att forsak-
ringstagarna behandlas korrekt och att rétt
ersattning betalas ut till rétt person. Klago-
malsansvariga finns vid varje lansforsak-
ringsbolag fér kunder som ar missnéjda med
beslut eller arendehanteringen.

Forsakringsbedragerier
Det ar av stor vikt att motverka forsakrings-
bedragerier for att skydda forsakrings-
tagarna och for att halla nere premierna.
Lansforsakringar foljer Svensk Forsakrings
riktlinjer kring forsakringsbedragerier.
Bedragerier ar ett omrade som okar kraf-
tigt i hela samhallet. Okningen av bedrager-
ier gar delvis att relateratill digitaliseringen
och internetanvandningen. I och med det
anonymiseras bedragaren och det ar lattare
att exempelvis utnyttja andras identiteter.

Enligt branschorganisationen Svensk For-
sakring star forsakringsbedragerierna for
mellan 5-10 procent av skadekostnaderna,
vilket betyder att forsakringsbedragerierna
kostar forsakringsbranschen mellan 3 till 6
Mdkr per ar.

Lansforsakringar har en egen utred-
ningsverksamhet som arbetar aktivt med att
motverka misstankta bedrégerier och med
forebyggande arbete. De arbetar dven med
brottstrender genom utbildning och riktade
aktiviteter. Utredarna utbildar lokala skade-
handlaggare. Utredarna har en gemensam
utbildning en gang per &r dar fokusomraden
skiftar utifran brottstrender.

Utredningsverksamheten stoppar fel-
aktiga utbetalningar for cirka 200 Mkr per ar
fordelat pa cirka2 800 arenden.

Under 2018 redovisades ett projekt avse-
ende bedragerier rorande reseskador for
Lansforsakringar.

For att motverka bedrégerier och oka
trygghetsfaktorn for kunderna samverkar
Lansforsakringar med forsékringsbranschen
och myndigheter via Svensk Forsékring.
Arbetet skapar forutsattningar for att
paverka allmanhetens attityder till bedrég-
erier samt bidrar tillatt fa en dverblick av
omfattningen pa problemet. Under 2018 del-
tog Lansforsakringari en branschgemensam
aktivitet kring arrangerade trafikolyckor.

Lansforsakringars miljo-
och kvalitetscertifiering

av bilverkstader

Lansforsakringars program
for milj6- och kvalitetscerti-
fiering har funnits i attaar.
Programmet galler verk-
stader for plat-, lack-, plast-,
glas- och mekaniska verksta-

Agrias forskningsfond

MILJO- OCH
KVALITETSCERTIFIERAT
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der samt bargningsforetag. Via
en arlig och systematisk genomgang far
verkstaderna hjalp att genomlysa och férbattra sin

Under 80 ar har Agria finansierat forskning kring djur. Malet

ar att forskningen ska ge bra forutséttningar for framgangsrikt
avelsarbete, battre djurhélsa och djurhallning samt ledattill
6kad kunskap om sallskapsdjurens betydelse for manniskor.
Under 2018 fordelades drygt 9.5 Mkr.

s 20 Haillbarhet

verksamhet. Begagnade reservdelar ska anvandas
i storsta mojliga man samt plastdetaljer pa bilen ska
repareras nar det gar att reparera fackmannamassigt.
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Ansvarsfullt pensions- och sparerbjudande

Kundernas sparkapital placeras i bade egna fonder och externa fonder. Utgangspunkten ar att valskotta, hallbara
bolag ar en ldngsiktigt god investering. Aktiv agarstyrning, internationella konventioner, forvaltarurval och
samarbeten dr grunden for arbetet inom ansvarsfulla investeringar. Lansforsakringar efterstravar transparens

for att redogora for arbetssatt och rutiner gallande ansvarsfulla investeringar.

Ansvarsfulla investeringar handlar om att
investeraibolag och tillgdngar som inklu-
derar hallbarhet och skapar en god
avkastning. Utgangspunkten for investe-
ringsstrategin ar en overtygelse om att
valskotta bolag som arbetar systematiskt
och integrerat med hallbarhetsfragor ar
de basta investeringarna over tid. Det &r
dessa bolag som kommer vara de som bast
hanterar risker och identifierar l6sningar
pa lokala och globala samhallsutmaningar.

Stodjer FN-initiativet PRI
Lansforsakringar AB har undertecknat
FN-initiativet Principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI). PRI bestar av sex prin-
ciper for integrering av hallbarhet i inves-
teringsanalys och beslut, agarstyrning,
bolagspaverkan och samarbeten.

Aktiv dgarstyrning

I agarstyrningen ingar bolagsdialoger, ett
aktivt deltagande i portféljbolagens val-
beredningar for att paverka styrelsesam-
mansattning samt rosta pa bolagsstam-
mor. En langsiktig malsattning ar att 6ka
mangfalden i portfoljbolagens styrelser.

Internationella konventioner etisk grund
Lansforsakringar AB investerar och for-
valtar kundernas sparkapitali egnafonder
ochiexternafonder. Arbetet med
ansvarsfullainvesteringar utgar fran
internationella konventioner inom miljo,
manskliga rattigheter, arbetsratt, korrup-
tion samt kontroversiella vapen (kdrnva-
pen, Klustervapen, biologiska och kemiska
vapen samt personminor). Samarbete sker
med ett externt konsultforetag for att
analysera noterade bolagsinnehav utifran
dessa konventioner. Med analysen som
utgangspunkt forséker Lansforsakringar
AB att genom dialog paverka bolag som
bryter mot konventionerna. Det sker med
malet att det analyserade bolaget ska
upphéramed krankningen samt vidta
forebyggande atgarder for att férhindra
att liknande incidenter upprepas. Om dia-
logen inte nar avsett resultat kan inne-
havet som en sista utvag avyttras.
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Foérebyggande dialoger och samarbeten
Forebyggande dialoger férs med bolag

i syfte att sakerstélla att de hanterar sina
hallbarhetsrisker. Lansforsakringar AB ar
aktiviflerainvesterarinitiativ kring olika
héllbarhetsteman och branscher.

Genom att samarbeta med andra
investerare ges storre tyngd och effekti-
vitet i dialogerna. Samarbeten sker bland
annat inom ramen fér PRL

Krav pa externa forvaltare
Lansforsakringar Fondférvaltnings
svenska fonder forvaltas av interna forval-
tare. Lansforsakringar ABs dvriga investe-
ringar forvaltas av externa forvaltare
genom fonder eller diskretionara mandat.
Investeringsfilosofin bygger pa att
anvanda ledande férvaltare med olika
placeringsomraden och férvaltningsin-
riktningar. Vid upphandling av nya forval-
tare stalls hallbarhetskrav. Arligen sker
uppféljning av hur férvaltarna integrerar
hallbarhetsfragor i sin forvaltningsmodell.

Klimatrisker i investeringar
Lansforsakringar AB ser finansiella risker
iattinvesteraibolag som baserar sin verk-
samhet pa fossila brénslen eftersom fossila
tillgdngar riskerar att bli s kallade stran-
dadettillgangar. Vid utgdngen av 2018 var
134 gruvbolag och energibolag med mer an
20 procent av sin omsattning fran forbran-
ningskol exkluderade fran Lansforsakring-
ars egnafonder och direktinvesteringar.

Dialoger fors med bolag kring deras
Klimatpaverkan.

Investeringar gors i gréna obligationer
som ar riktade till miljé- och klimatrela-
terade projekt, certifierad skog och gréna
fastigheter.

Svanenmarkt fond

Under 2018 blev aktiefonden Lansforsak-
ringar Sverige Aktiv Svanenmarkt. Det
innebdr att fonden uppfyller Svanens
investeringskrav pa att bland annat inte
investeraivapen, tobak, fossila branslen
och bolag som begdr konventionsbrott.
Minst 50 procent av bolagen som valjs
inifonden aribolag med hogt hallbar-
hetsbetyg. Dessutom uppfyller fonden
krav pa aktivt dgarstyrningsarbete i form
avrostning pa bolagsstam-

mor och dialoger férs

med bolagen kring deras //////

hallbarhetsarbete. 'l,,l,

Fossilsmart fond

Under 2018 lanserades Léns-
forsakringar FossilSmart, en
global aktiefond som exklu-
derar bolag som producerar
fossila branslen och 6verviktar
bolag med ldga utslépp av kol-
dioxid inom respektive sektor.

(o
Y

Fortsatt gront ljus
for hallbarhetsfond

Lansforsékringar Global Hallbar
placerade sig bland topp tre
6ver de mest hallbara globala
aktiefondernaiSéderberg &
Partners granskning av hallbar-
hetsnivan i svenska fonder 2018.
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Ansvarsfullt bankerbjudande

Lansforsakringar Bank ar en viktig del av det finansiella systemet och kan genom att verka for en ansvarsfull
kreditgivning bidra till okat kundvarde och en finansiell stabilitet. Lansforsakringar Banks utlaning skeri Sverige
och i svenska kronor. Bankerbjudandet inkluderar utlaning, betalningar och sparande.

for finansiell brottslighet. Aktiv 6vervakning
avtransaktioner sker for att upptécka exem-
pelvis penningtvétt och finansiering av ter-
rorism. Dartill bevakas dven andra forsok till
bedragerier, exempelvis kortbedrégerier. Det
finns ett gemensamt system inom lansfor-
sakringsgruppen for avvikelserapportering.

Kreditgivning med lag hallbarhetsrisk
Kreditgivning till privatpersoner och foretag
ar geografiskt vél diversifierad samt med lag
genomsnittlig utldning per kund. Lansfor-
sakringar Bank har mycket begrénsad utla-
ning till storforetagssektorn dar miljé- och
samhéllsrelaterade risker typiskt sett ar
storre. Affarsmodellen inom kreditgivning
bedoms harelativt [dga hallbarhetsrisker.
Hoga krav stélls pd kundernas aterbetal-
ningsférmaga samt pa sékerheternas kvali-

tet. Kreditberedningsprocessen tillsammans
med radgivarnas lokala kund- och marknads
kédnnedom ger goda forutséttningar for en
utldningsportfolj med en hog kreditkvalitet
och ldga hallbarhetsrisker.

Antipenningtvitt och motverkande av
finansiering av terrorism

Inom Lansférsakringar bedrivs ett omfat-
tande arbete for att begransarisken att
verksamheten ska anvéndas eller utséttas

Begransad direkt miljopaverkan arbete bedrivs for att minska pappers- sdtt och rutineridet dagliga arbetet sker

I den egnaverksamheten ar den direkta
miljopaverkan relativt begrénsad och
bestar framst av tjdnsteresor, uppvarm-
ning och eli kontorslokaler samt pappers-
utskrifter. Strategin for att minska klimat-
paverkan fran den egna verksamheten ar
framst energieffektivisering, 6vergang
tillférnybar el, minskat resande och 6kad

anvandning av digital métesteknik. Ett

Lansforsakringar Bank har de mest

ndjda bankkunderna

For femte aret i rad hamnade
Lansforséakringar bank i topp

i Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
undersokning kring de mest
nojda privatkunderna. Tillsam-
mans med fristdende sparbanker
hade Lansforsakringar aven de
mest néjda foretagskunderna.

Toppar Svensk Hallbarhetsranking

i kategorin Bank och Finans

Nar svenska allméanheten rankade féretag
utifran hallbarhet toppade Lansforsakringar
kategorin Bank och Finans i Svensk Hallbar-
hetsranking, Sveriges storsta kundunder-
s6kning inom hallbarhet. Undersékningen
genomfors av forskare vid Stockholm
Business School.

22  Hallbarhet
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utskrifter. Andelen digitalt distribuerade
kundutskick under 2018 uppgick till 40 (38)
procent.

Styrning och inriktning

For att Lansforsakringar skand ambitionen
om stérre hallbarhet i den egna verksam-
heten &r vardegrunden och kompetens av
storsta betydelse. Forbattringariarbets-

A1)

SWVEMSE
HALLBARHETS
RAMKIMG

kontinuerligt for att styra mot 6kad hall-
barhet.

Lansforsakringar AB har undertecknat
FN Global Compacts tio principer, Principer
for ansvarsfulla investeringar (PRI) och
Principer for hallbara forsakringar (PSI).
Lansforsakringar ar medlemiflerabransch-
organisationer och deltariflera samar-
beten kring hallbarhet med andra aktérer.

Lansforséakringsgruppen 2018



Medarbetare

Lansforsakringar ar inte ett foretag, utan en federation med 23 sjalvstandiga och kundagda lansforsakringsbolag
som tillsammans ager Lansforsakringar AB. Medarbetarna ar Lansforsakringars viktigaste resurs. Deras specialist-

och yrkeskompetenser ar avgorande for att driva och utveckla verksamheten.

Bra utvecklingsmdjligheter
Inom lansforsakringsgruppen finns en
bredd av yrkeskompetenser inom bank,
forsakring och fastighetsférmedling samt
specialistbefattningarinom ett flertal olika
omraden. 23 sjalvstandiga lansforsakrings-
bolag och ett gemensamt agt service- och
utvecklingsbolag, Lansforsakringar AB,
innebar en stor intern arbetsmarknad. Det
ger medarbetarna manga mojligheter till
vidareutveckling genom att byta jobb,
antingen inom det lokala lansforsakrings-
bolaget eller inom lansférsakringsgruppen.
Det kan ske via utlysta visstidsanstallningar,
dar medarbetaren behéller sin grundanstall-
ning, eller genom att byta jobb till en helt
ny tjénst. Vid bolagsbyte far medarbetaren
tillgodorakna sig hela sin anstallningstid.
Mojligheter till kompetensutveckling
finns bade inom lansférsakringsbolagen
samt via en gemensam utbildningsverksam-
het inom Lansférsakringar AB, som tillhan-
dahaller en gedigen portfolj av utbildningar
inom bankomradet, liv- och sakforsakrings-

omradet samt ledarskap. Utbildningarna &r
inriktade pa att ge medarbetarna den kom-
petens som behovs for att pa ett affarsmas-
sigt satt erbjuda kunderna produkter och
[6sningar som motsvarar deras behov.
Under 2018 genomfordes 25 590 (12 099)
utbildningstillfallen for medarbetare inom
lansforsakringsgruppen i den egna
utbildningsverksamheten. Den stora
okningen berodde framst pa utbildningar
inom GDPR, penningtvatt samt bolanelicen-
ser. Dartill utbildas medarbetare genom
kompetensoverforing, externa kurser och
seminarier.

Lokalt och gemensamt

Hanteringen av medarbetarfragor inom
omraden som att attrahera, rekrytera,
behalla och avsluta samt formansfragor
hanteras framst individuellt i respektive
bolag inom lansférsakringsgruppen. I vissa
fragor sker gemensam utveckling och sam-
ordning mellan l@nsforsakringsbolagen och
Lansforsakringar AB. En gemensam ambi-

Lansforsakringar ar en attraktiv
arbetsgivare bland unga akademiker

Nar unga akademiker listar de foretag de helst vill jobba hos
kommer Lansférsakringar bland de 100 bast ansedda arbets-
givarnaiundersokningen Young professional attraction index
2018. Undersokningen genomfordes av Academic Work och
Kantar Sifo september 2018 och bygger pa bade kvantitativa

webbenkater och kvalitativa intervjuer.

Sarskiljande for Lansforsakringar som arbetsgivare enligt

akademikerna ar:

= Brautvecklingsmojligheter, bra personalpolicy, bra produkt.

= Stabilt foretag med gott rykte.
= Valkant och kompetent foretag.
= Kénns som ett tryggt och trevligt foretag.

COY

Lansforsakringsgruppen 2018

tion ar att flytta fram positionerna som
attraktiv arbetsgivare.

Arbetsmiljo och hélsa

Lansforsakringar praglas av en god arbets-
miljo med samarbete och samverkan som
ledord for att skapa stark gemenskap och
kamratskap. Ett 6ppet och tolerant arbets-
klimat befriat fran alla former av diskrimi-
nering ar grundstenen i férhallningssattet,
gentemot bade kollegor och kunder. Att
framja jamstalldhet och mangfald aren
sjalvklarhet i foretagskulturen.

Anstéllda erbjuds en sjukvardsforsakring
som inkluderar sjukvardsradgivning, per-
sonligt samtalsstod samt forebyggande
hélsotjanster som innehéller halsoprofiloch
webbaserade halsoprogram. Forsakringen
innefattar ocksa arbetslivsinriktad rehabili-
tering. Lansforsakringars stravan ar att
medarbetarna alltid ska ha en god balans
mellan arbete och fritid.

Hallbarhet
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Marknadsledande med
de mest nojda kunderna

Sakforsakring God volymtillvaxt, fortsatt fokus pa en hallbar affar och dterigen de mest néjda kunderna enligt
Svenskt Kvalitetsindex summerar aret 2018. Premieintakterna 6kade till 26,8 Mdkr, totalkostnadsprocenten uppgick
till 96, och den marknadsledande positionen ar stabil med en marknadsandel pa drygt 30 procent.

Marknadsandel, sakforsékring

30%

Premieintakt: 26 751 Mkr

Totalkostnadsprocent

267

s 24  Sakforsakring

Lansforsakringars sakforsakringsaffar teck-
nas till storsta deli lansforsakringsbolagen.
Viss sakforsakringsaffar, som bland annat
djur- och hélsaférsakring, tecknas i det
gemensamt dgda Lansforsakringar ABs
dotterbolag. Av lansforsakringsgruppens
totala premieintakt inom sakforsakring pa
26,8 Mdkrtecknades 20,9 Mdkr i de 23 lans-
forsakringsbolagen och resterande deli
Lansforsakringar AB-koncernen.

Sakférsakringsmarknaden
Premieinkomsterna pa sakférsakringsmark-
naden i Sverige véxer stadigt och inbetalda
premier nadde 84 Mdkr under 2018. De
senaste 10 dren har premieinkomsterna 6kat
med 27 Mdkr, en 6kning med 47 procent.
Okningen &r stor men fordelar sig olika per
forsakringsgren. Premieinkomst for sjuk-
och olycksfallsforsakring fordubblades
under dessa tio ar, men minskade for forsak-
ringsgren trafik med cirka 8 procent. Jam-
fort med 2017 6kade antalet forsakrade hem

Marknadsandelar

och villor nagot medan antalet forsakrade
fritidshus forblev relativt oférandrat. Antal
personbilsforsakringar minskade nagot,
men forsakringsbolagens marknadsandelar
var relativt stabila.

Distribution via digitala kanaler fortsatter
att 6ka. Den digitala och tekniska utveck-
lingen skapar forutsattningar for nya tjans-
ter, attillganglig information och anpassad
service. Manuella och arbetsintensiva pro-
cesser fortsatter att forenklas, effektivise-
ras och automatiseras bland annat med stéd
avrobotisering och allt intelligentare
beslutsstod. Genom forfinad informations-
forsorjning och avancerad analys kan Léns-
forsékringar rikta erbjudanden anpassat
efter kundens behov och prissatta risker
mer exakt.

Personbilsmarknaden befinnersigien
stor férandringsfas. Nybilsmarknaden har
under ett antal ar vuxit starkt och planar
nu ut pa en hég niva. Samtidigt kommer
utvecklingen mot aktiv sdkerhet och auto-

V

Sakforsakring
Andelav inbetalda premier

Kalla: Svensk Forsakring

N
«

@ Lansforsakringar, 30.3% @ Moderna, 3,0%

1f, 18,2% Dina federationen, 2,8%
@ Folksam,16,0% @ Captivebolag, 2.4%
Trygg-Hansa, 14,6% Ovriga, 12.7%

Lansforsakringars marknadsledande position inom sak-
forsakring ar stabil med en marknadsandel pa 30,3 procent
per 31 december 2018.

Foretags- och fastighetsforsakring
Andelav inbetalda premier

Kalla: Svensk Forsakring

e

@ Linsforsakringar, 439% @ Zurich, 6,1%
Captivebolag, 12,0% Gjensidige, 3.5%

® If92% @ Dinafederationen, 3,4%
Trygg-Hansa, 9.1% Ovriga, 12,8%

Lansférsakringar har en stark position inom foretags-
och fastighetsférsakringar med en marknadsandel pa
439 procent per 31 december 2018.

Lansforséakringsgruppen 2018



noma fordon leda till minskad skadefrek-
vens, skadekostnad och pa ang sikt premie-
volym. Mycket forvantas att handa med
forsakringsbehovet och lagstiftningen, med
en trolig forskjutning fran personansvar till
producentansvar. I takt med att biltillver-
karna successivt tar over risken vid korning
nar bilarna blir allt mer autonoma férvantas
volymerna fran privatmotorforsakring skifta
till foretagsforsakring och produktansvars-
forsakring. Intresset fér mobilitetstjanster
o6kar och attityden kring det privata bilagan-
det forandras. Trenden gar mot att kopa
transporttjansten snarare an transport-
medlet, vilket far till foljd att behovet av pri-
vat bilférsakring minskar och skiftar till fore-
tagsmotorforsakring. Privatleasing som
alternativ till traditionellt bildgande &r likasa
en fortsatt stark trend och medfér en efter-
fragan pa ett paketerat kunderbjudande,
med bade forsakring och finansiering i ett.
Ny teknik driver utvecklingen av intelli-
genta hem och fastigheter, i form av moderni-
serade skadefdrebyggande tjanster kopplat
tillvatten, brand och inbrott som kan ledattill
6kad upplevd trygghet hos kunderna.
Sammantaget medfor den nya tekniken att
skadefrekvensen och skadekostnaderna
minskar pa langre sikt. Genom digitala platt-
formar, maskinlarda- och uppkopplade hem
samt uppkopplade individer finns stora
mojligheter att personifiera tjanster och fore-
bygga skador. Digitaliseringen skapar aven
nyaméjligheter att forandra vardekedjan for
Lansforsakringars kunder genom att gora
forsakring mer relevant i manniskors vardag.

Personriskforsakring har haft en stark till-
véxt under de senaste &ren. Manniskor lever
allt langre och andelen pensionarer 6kar
relativt 6vriga befolkningen, vilket innebar
att farreiarbetsfor alder ska finansiera vard
och omsorg for de ldre. Intresset for hall-
bar hélsa och forebyggande hélsotjanster
6karialladldrar. Snabb vard, nar behov upp-
star, efterfragas i hogre grad dn tidigare.
Personriskforsakringar beddms ha en stadig
tillvaxt de kommande aren.

Naturskadorna blir allt fler och allt dyrare
globalt sett, medan de pa nationell niva
varierar kraftigt i kostnader och antal, dver
aret och mellan aren samt geografiskt over
landet. 2018 drabbades Sverige till exempel
av torka och omfattande skogsbrander. Vari-
ationen i naturskador leder till en 6kad osa-
kerhet men over tid férvéantas skadekost-
naderna oka. Klimatrisk &r det héllbarhets-
omrade som utgér den storsta utmaningen
for Lansforsakringar da klimatfoérandringar
paverkar alla affarsomraden och leder till
stora samhéllsekonomiska konsekvenser.

Marknadsposition
Lansforsakringar behaller sin marknadsle-
dande rolli en vaxande sakforsakringsmark-
nad med en marknadsandel pa 30,3 (30,8)
procent, métt i premieinkomst. Lénsforsak-
ringar & marknadsledande inom forsék-
ringsgrenarna féretag och fastighet, villa-
hem, motoraffar och djurforsakring.
Lansforsakringars marknadsandel for
villahemforsakringar starktes till 40,2 (39.9)
procent, matt i antal forsakringar. Mark-

Sakforsikring @\
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nadsandelen for hemforsékring pa 26,1 pro-
cent, métt i antal forsakringar, var oférand-
rad i jamforelse med konkurrenterna.

Inom féretag och fastighet minskade
marknadsandelen nagot till 43,9 (44,6) pro-
cent, métt i premieinkomst, men antalet for-
sakringar 6kade.

Marknadsandelarna inom motoraffaren
ar fortsatt stabilamed en marginell minsk-
ning, inom personbil till 34,0 (35,0) procent,
matt i antal férsakringar.

Formedlad affar
Lansforsakringar Maklarservice ar Lansfor-
sakringars lank till de kunder som valjer att
foretradas av forsakringsférmedlare. Lans-
forsakringsgruppens formedlade sakforsak-
ringspremie 6kade med 6 procent och upp-
gick till2 176 (2 044) Mkr. Den formedlade
sakforsakringsaffaren utgjorde 30 procent
av lansforsakringsgruppens totala sakfor-
sakringsbestand for féretagsforsakring. En
tydlig prioritering av de stérre formedlar-
bolagen, i syfte att 6ka genomslaget bland
de medelstora féretagen, har varit en fram-
gangsrik strategi. Utover arbetet med for-
séljning fortsatte Lansforsakringar arbetet
med att utveckla automatiserade tjanster
och startade ett arbete for att effektivisera
processer genom robotisering, allt for att
underlatta formedlarens dagliga méte med
Lansforsakringar.
Lansforsakringsgruppens formedlade
grupp- och halsaaffar uppgick till 255 (257)
Mkr. Utvecklingen av affaren var stabil, vilket
arilinje med Lansforsakringars strategi.

Villahemforsakring
Andel av antal forsakringar

Kalla: Svensk Forsakring

\\

@ Linsforsakringar, 40,2%
® Folksam, 27.6%
@ If 12,6%

Trygg-Hansa, 9.9%

@ Dinafederationen, 49%
Moderna, 2,1%

@ Gjensidige, 2.1%
Ovriga, 0,6%

Lansforsakringars marknadsledande position inom villahem-
forsakring starktes till en marknadsandel pa 40,2 procent
per 31 december 2018.
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Hemfdrsékring
Andel av antal forsakringar

Kalla: Svensk Forsakring

\

@ Linsférsakringar, 26,1%
® Folksam, 46,6%
@ If 114%

Trygg-Hansa, 99%

@ Moderna, 2,0%
Dinafederationen, 1,4%

@ Gjensidige, 1.4%
Ovriga, 1.2%

Marknadsandelen inom hemférsékring uppgick till
26,1 procent per 31 december 2018.

Personbil
Andel av antal forsakringar

Kalla: Svensk Forsakring

\

@ Linsforsakringar, 34,0%

® I, 248%

@ Folksam, 18,8%
Trygg-Hansa, 10,7%

@ Dinafederationen, 35%
Moderna, 31%

@ Gjensidige, 2.5%
Ovriga, 2,6%

Lansforsakringars marknadsandelinom personbilsforsakring
uppgick till 34,0 procent per 31 december 2018.

Sakforsakring
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Motor

Lansforsakringar erbjuder fordonsforsak-
ring inom privat-, foretags- och lantbruks-
segmenten. Under 2018 6kade Lansforsak-
ringars premieinkomst for trafik- och
motorforsakring med 2 procent, jgmfort
med en marknadstillvaxt pa drygt 4 procent.
Darmed minskade Lansforsakringars totala
marknadsandeltill 30,0 (30,8) procent, matt
i premieinkomst.

Marknadsposition

Lansforsakringars premieinkomst inom
motorforsakring (kasko) 6kade med nara

4 procent, jamfort med en marknadstillvaxt
pa7 procent. Darmed minskade marknads-
andelentill 26,5 (27,3) procent, matt i
premieinkomst. Lansforsakringars premie-
inkomst inom trafikférsakring minskade
med 1 procent, vilket var i linje med mark-
nadens totala premieinkomst som minskade
med knappt 1 procent. Marknadsandelen
minskade nagot, till 39,4 (39,5) procent, matt
i premieinkomst. Utvecklingen var vantad till
foljd av ett fokus pa 6kad riskbaserad pris-
sattning. Lansforsakringar behaller sin
marknadsledande position inom personbil,
med en tredjedel av landets forsakrade bilar.

Utveckling

Fran den 1januari 2019 har Lansférsakringar
tagit dver ansvaret for Toyota Forsakring,
Lexus Forsakring och tillhérande vagnskade-
garantier. Ett tiotal nya produkter har tagits
fram inom ramen for samarbetet, och flera
nya gemensamma kanaler och séljverktyg
har utvecklats for forséljningen av markes-
forsakringari aterforsaljarledet.

Motor

2018 2017
Premieintékt, brutto, Mkr 9069 8757
Personbil, antal forsakringar 1724000 1718000
Marknadsandel, antal
personbilar, % 340 350
Ovriga fordon,
antal forsakringar 1453000 1422000
Marknadsandel, antal
6vrigafordon, % 485 48,0

Boende

Lansférsakringar erbjuder boendeforsak-
ringar for villor, lagenheter och fritidshus.
Lansférsakringar ar fortsatt marknads-
ledande inom boendeférsakring med en
markandsandel pa 30,7 (30,9) procent for
2018, matt i premieinkomst.

Marknadsposition

Den totala marknaden for boendeforsakring
6kade med 57 procent, matt i premie-
inkomst, under 2018. Lansforsakringars
premieinkomst inom boendefdrséakring
6kade med 5,1 procent. Daremot 6kade
Lansférsakringars marknadsandel nagot
matt i antal férsakringar. Inom villahemfor-
sakring var Lansférsékringar fortsatt mark-
nadsledande, med en marknadsandel pa
40,2 (399) procent, matt i antal forsakringar.
Aven inom fritidshusférsékring har Lansfér-
séakringar en stabil ledande position, med en
marknadsandel pa 40,9 (40.9) procent, matt
i antal forsékringar. Inom segmentet separat
hemforsakring har Lansforsakringar en
marknadsandel pa 26,1 (26,0) procent, matt

i antal forsakringar.

Utveckling

Konkurrensen inom boendeforsékring varie-
rar 6ver landet, men &r i stort sett oforand-
rad samtidigt som marknadsandelarna
haller sig stabila. Trenden inom boendefor-
sékring ar fortsatt attraktiva paketerbjud-
anden med ett brett skydd, dar det som
tidigare var tillaggsforsakringar nu ingar

i grunderbjudandet. Lansforsakringar arbe-
tar for att erbjuda bra digitala [6sningar.

Boende
-V

2018 2017
Premieintékt, brutto, Mkr 5322 5016
Hem, antal forsakringar 859000 841000
Marknadsandel, antal hem, % 261 26,0
Villa+Villahem, antal forsakringar ~ 705000 696 000
Marknadsandel, antal villa
+villahem, % 40,2 399
Fritidshus, antal férsakringar 237000 236000
Marknadsandel, antal fritidshus, % 409 409

]
Bat
Lansforsakringar erbjuder batférsakring for
fritidsbatar. Under 2018 uppgick marknads-

andelentill 32,4 (32,5) procent, matt i antal
forsakringar.

Marknadsposition

Lansforsakringar behéll sin marknadsle-
dande position under 2018. Narmaste kon-
kurrent ar Moderna Forsakringar (Atlantica),
med en marknadsandel pa 18,8 procent,
matt i antal forsakringar.

Utveckling

Den varma sommaren 2018, som startade
redan i maj, skapade en lang batsdsong med
en okad méngd skador som foljd. Antalet
skador 6kade med narmare 15 procent, fran
2700 skador 20171ill 3100 skador 2018.

Bat

2018 2017
Premieintakt, brutto, Mkr 165 164
Fritidsbat, antal forsakringar 90000 90000
Marknadsandel, antal, % 324 32,5

s 26 Sakforsakring
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Foretag

Lansforsakringar erbjuder foretagsforsak-
ring inom alla branscher, fran sma till stora
foretag. Lansforsakringar behéll sin mark-
nadsledande position inom féretag och fast-
ighet med en marknadsandel pa 43,9 (44,6)
procent, matt i premieinkomst.

Marknadsposition

Den totala marknadens premieinkomst for
foretag och fastighet, inklusive lantbruk,
vaxte under 2018 med 845 Mkr, motsvarande
6,3 procent. Lansforsakringars premieinkomst
inom foretag och fastighet, inklusive lantbruk,
o6kade med 4,8 procent. Den minskade mark-
nadsandelen beror pa att Protector nuingdr

i statistiken fran Svensk Forsékring.

Utveckling

Under slutet av 2017 lanserades en ny fore-
tagsforsakring, startaféretagforsakring,
som ar skraddarsydd for att passa nystar-
tade sma foretag. Forsakringen ar paketerad
och klar och ger ett brett forsakringsskydd.
Férsakringen var framgangsrik pa markna-
den under 2018. Under slutet av 2018 lanse-
rade Lansforsakringar &ven en dataskydds-
forsakring som ger sma och medelstora
foretag skydd vid dataintrang.

Det ar fortsatt manga aktorer som
erbjuder foretagsforsakringar och 6verlag
rader stor prispress samtidigt som port-
foljupphandlingar fran de storre forsakrings-
formedlarna blir allt vanligare. For mindre
foretag gar trenden mot branschanpassade
forsékringar och digital distribution.

Genom INI (International Network of
Insurance) kan Lansforsakringar, som en
av fa aktorer pa den svenska marknaden,
erbjuda skraddarsydda och lokala for-
sékringslésningari 6ver 100 lander till
konkurrenskraftiga priser.

Foretag

Vv 2018 2017
Premieintékt, brutto, Mkr 4676 4398
Antal forsakringar 242000 234000
Marknadsandel, premieinkomst

foretag och fastighet, % 439 44,6

Lantbruk

Lansforsakringar erbjuder forsakring for
boende-, deltids- och produktionslantbruk.

Marknadsposition

Under 2018 6kade premieintakternainom
lantbruksaffaren med 3,3 procent, vilket
motsvarar 62 Mkr. Lansforsakringar ar fort-
satt ledande inom forsakringsskydd for
lantbruk.

Utveckling

Segmentering av lantbrukskunderna har
forbattrat mojlighetenttill att ge kunderna
ett valanpassat forsakringsskydd samt att
riskanpassa premien i de olika forsakrings-
[6sningarna. En gemensam hantering av
huvudverksamheterna inom "Grona
naringar” har samtidigt medfort likriktning
och effektivisering. Mojligheter att pa
samma forsakringsbrev komplettera kun-
dernas skydd inom lantbruksomradet med
foretagslosningar gor Lansforsakringar val
rustade for den fortsatt snabba utveck-
lingen inom lantbruksomradet, mot stérre
och mer komplexa diversifierade foretag.

Lantbruk

2018 2017
Premieintékt, brutto, Mkr 1916 1854
Lantbruk, antal forsakringar 190000 190000
Traktor, antal forsakringar 283000 283000

Agria Djurforsakring

Lansforsakringar erbjuder djur- och groda-
forsakring genom Agria. Premieintakten
uppgick till 3 496 (3 136) Mkr.

Marknadsposition

Agria ar marknadsledande inom djurférsak-
ringari Sverige, Norge och Danmark. Pre-
mievolymerna 6kade inom samtliga affars-
omraden, med storst tillvaxt i de utlandska
filialerna, vilket férklaras av saval premie-
justeringar som 6kat antal forsakrade djur.
Efter framgangarna med de 423 hundrasfor-
sékringarna som lanserades 2017 lanserades
under varen 2018 86 nya unika kattrasfor-
sékringar. Storbritanniens aviserade uttrade
ur EU (Brexit) kommer att paverka de affars-
massiga forhallandena for Agrias verksam-
het i Storbritannien. Det rader fortfarande
stor osékerhet om formerna for uttradet,
men utvecklingen foljs noggrant och
anpassningar forbereds. Under aret etable-
rade Agria verksamhet i Frankrike vilket
innebar att Agrianu finns representerade i
fem lander utanfor Sverige.

Utveckling

Agria arbetar med skadeforebyggande och
halsoframjande atgarder for djur och ger rad
och information till djurdgare via olika digi-
tala kanaler sdsom Agria-appen, Péls-pod-
den och tjansten FirstVet. Satsningarna pa
att etablera Agriaifler digitala kanaler fort-
satter. For att mota kundernas stora
intresse av djurkunskap lanserade Agria en
ny version av tjansten "Fraga veterinaren” pa
hemsidan och i Agria-appen. Agrias hemsida
vann Web Service Award i kategorin "Infor-
mation och service". Via Agrias forsknings-
fond stdds forskning kring djurs hélsa.
Agrias omfattande skadestatistik anvands
av forskare och avelsklubbar i arbetet for
6kad djurhalsa och hallbarhet.

Agria Djurforsdkring
’ 2018 2017
Premieintékt, brutto, Mkr 3496 3136
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Halsa

Lansforsakringar erbjuder liv-, sjukvards-,
sjuk- och olycksfallsforsakring. Premie-
intakten uppgick till1 851 (1 863) Mkr
under 2018.

Marknadsposition

Lansforsakringars marknadsandel [ag stabilt
kring 20 procent. Marknaden for personrisk-
forsékringar paverkas av oron for att de
offentliga socialforsakringarnainte ar till-
rackliga, och hushallens 6kade skuldsatt-
ning. Personriskforsakringar utgor ett vik-
tigt komplement for att 6ka den ekonomiska
tryggheten vid sjukdom, olycksfall, arbets-
l6shet och dodsfall. Lansforsakringar &r
fortsatt marknadsledande inom sjukvards-
forsakring och har den mest heltdckande
produkten med saval forebyggande hélso-
tjanster, ratt vard i ratt tid, samt effektiv
rehabilitering.

Utveckling

Regeringen beslutade i maj 2018 att for-
mansbeskatta arbetsgivarbetald sjukvards-
forsakring, vilken tradde i kraft 1 juli 2018.
Lansforsakringar har under 2018 arbetat
med utvecklingen av sjukvardsforsakringen
i syfte att reducera effekterna for kunden
pa grund av forsmansbeskattningen, och
att bredda kunderbjudandet. I november
lanserades férebygg & rehabférsakring som
innehaller de delar i sjukvardsforsakringen
som ej ar beskattningsbara samt en sjuk-
véardsforsakring som endast innehaller
specialistlakarvard.

Lansforséakringar har aven genomfort
ett systematiserat arbetssatt under 2018
for att digitalt bearbeta &nsforsakrings-
bolagens kunder avseende sjukvards- och
Bo kvar-forsakring.

Hilsa
—V

2018 2017
Premieintékt, brutto, Mkr 1851 1863
Marknadsandel sjukvards-
forsakringar, inbetald premie, % 22,6 234
Marknadsandel sjuk- och
olycksfall, inbetald premie, % 196 200

Barnforsakring

Lansforsakringar erbjuder bade gravid-
och barnforsékringar.

Marknadsposition

Lansférsakringars premieintakt inom barn-
forsakring okade med 6 procent till 570 Mkr.
Antalet forsakringar 6kade samtidigt med
13000 till totalt 313 000 barnférsakringar.

Utveckling

Att fanga upp kundenitidig alder &rav stor
vikt for att bygga en langsiktig relation inom
privat personférsakring. Barnférsékringen
har fortsatt gatt bra och tillokningen i antalet
forsakringar har utvecklats positivt, bland
annat tillfoljd av marknadsféringsinsatser.
Under 2018 lanserades aven ett digitalt
ansokningsformular vilket har bidragit till
o6kad forsaljning. Det finns ett behov av att
fortsatt kunna erbjuda ett bra forsakrings-
skydd for barn som uppnatt slutaldern

i barnforsakringen.

Barnférsakring
-

2018 2017
Premieintékt, brutto, Mkr 570 538
Antal forsakrade 313000 300000

s 28 Sakforsakring

Aterforsikring

Lansforsakringsgruppens gemensamma
aterforsakringsskydd, gruppintern aterfor-
sakring med ett antal poollésningar, hante-
ras av Lansforsakringar Sak, Lansforsak-
ringar ABs dotterbolag. Den interna
aterforsakringen och den for lansforsak-
ringsgruppen gemensamt upphandlade
aterforsakringen ar en stor tillgang for Lans-
forsakringar och kunderna. Systemet séker-
stéller en stabil losning tillen [ag kostnad
genom att fordela risk inom lansforsakrings-
gruppen och att upphandla externa skydd
for storskador. Lansfoérsakringsgruppens
interna aterforsakring, dar Lansforsakringar
Sak deltar med en 15 procentig andel av
mottagen aterforsakring, har haft ett ar med
hoga skadekostnader, framst fran 6ver-
svamningar och sommarens skogsbrander.
Lansforsakringar Sak tecknar aven en val
diversifierad portf6lj inom internationellt
mottagen aterforsakring, bade risk- och
katastrofaffar, med tyngdpunkt pa affar
inom egendom. En sedan lénge etablerad
inriktning ar att teckna affar fran émsesidiga
bolag med en bred geografisk riskspridning.
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Skadereglering

Varje enskilt lansforsakringsbolag erbjuder
sina privat-, foretags- och lantbrukskunder
ett heltdckande sortiment av produkter
inom sakférsakring. Skadehanteringen sker
lokalt och ndra kunden. Kombinationen av
den lokala narheten och méjligheten att
knyta ihop dessa resurser med gemensam
expertkompetens ger kunderna en forst-
klassig service vid alla slags skadehandelser.
I lansforsakringsgruppen arbetar totalt 200
personer med skadereglering. Dartill finns
ettinternationellt natverk av samarbets-
partners som ger mojlighet till service utan-
for landets granser.

Skaderegleringen ar leveransen av den
produkt kunden har kopt och ska kdnne-
tecknas av snabbhet, trygghet, kompetens
och rétt erséttning. Den snabba digitala
utvecklingen, i kombination med kraftfull
konkurrens, staller hela tiden hogre krav pa
skaderegleringen. Detta kréaver att arbets-
satt, villkor och méjligheter till service i de
digitala kanalerna utvecklas och foradlas,
for att motsvara kundernas forvantningar
nar en skada intraffar.

Naturskador
Snotryck, varflod, skogsbrander, skyfallmed
6versvamningar och skadedjursangrepp -
eftertvarelativt lindriga ar avléste flera
naturskadehandelser varandra under 2018.
De totala kostnaderna for naturskador
under 2018 uppgick till 712 Mkr, vilket kan
jamfdras med en arlig genomsnittskostnad
pa cirka 430 Mkr for 2015 till 2017.

Stora snomangder i framst Norrlands
kustland orsakade omfattande snotrycks-
skador. Sndsméltningen gav sedan upphov

Skador
Ve
Skadekostnad,
Antal Mkr?
Privatmotor 418 200 3299
Féretagsmotor 110 486 1654
Boende 305000 2968
Bat 3213 85
Foretag 37100 2673
Lantbruk 28800 1248
Sjuk- och olycksfall 54300 438
Summa 957099 12365

Y De utbetalda ersattningarna for skador som intréffade under 2018.

Lansforsakringsgruppen 2018

tillen svar varflod. I storre delen av Gota-
land och Svealand var sommaren 2018 den
varmaste som uppmatts. Sommarens langa
varmebolja orsakade torka och de mest
omfattande skogsbrandernai Sverige i
modern tid. Under hésten drabbades framst
delar av syddstra Sverige aven av svara
angrepp av skadedjur.

Skadeférebyggande arbete

Det skadeférebyggande arbetet &r en viktig
delilansforsakringsbolagens hallbarhets-
arbete och att undvika skador innebar alltid
en vinst for miljon.

Under 2018 genomférdes Sveriges
storsta brandévning, dar samtliga 23 lans-
forsékringsbolag var aktiva. Sommarens
torkainnebar ett starkt fokus pa brandsrisk,
inte minst i skordearbetet. Det var ocksa
fokus pa solcellsinstallationer dar l&nsfor-
sékringsbolagens skadeférebyggare upp-
tackte flera brister.

Lansforsakringar har fortsatt ett starkt
fokus pa oskyddade trafikanter. Under 2018
utfordes tester pa cykelhjalmar for barn.
Annu en gang visade det sig att hjalmar med
rotationsskydd &r det basta valet vid kép av
hjalm. Ett test genomférdes &ven pa dubb-
dack for cykel, som visade att det ar stor
skillnad i grepp mellan olika dubbdack. Vik-
tiga forskningsresultat utkristalliserade sig,
nagot som ocksa fick stor uppmarksamhet
imedia.

Storskador

Stora skador kraver sérskilda resurser.
Lansférsakringar har en katastrofplan for
hantering av storskador och l&nsforsak-
ringsbolagen kartldgger ocksa kontinuerligt
de risker som finns i naromradet. Katastrof-
planen syftar forst och framst till att skapa
beredskap for det enskilda lansférsakrings-
bolaget, men samordnar aven de resurser
som finns tillgangliga. Tack vare detta ar
lansforsakringsbolagen vél rustade och for-
bereddaidet fall stora skador intraffar.
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Utlandsservice

Kundbehoven tas om hand &ven
utanfor Sverige och skadeservi-
cen ar utbyggd for att kunna ge
snabb hjalp utomlands, vid saval
individuella skadedrenden som
vid stérre mer omfattande han-
delser. For akuta skador kravs
sarskildaresurser. Lansforsak-
ringsgruppen ar en av de storre
agarnaav SOS International,
som assisterar kunderna genom
bade rese- och fordonsférsak-
ring. Hjalp ges for medicinsk
assistans och transporter, da
kunderna har blivit akut sjuka
eller rkat ut for olycksfall
under sin utlandsvistelse, och
aven vid andra typer av handel-
ser som till exempel bagage-
forseningar. Vid motorskador
utomlands ges hjalp med bland
annat bilbargning, hanvisning
till verkstader och person-
transporter. SOS International
handlagger arligen 19 000
utlandsarenden at lansforsak-
ringsbolagen.
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Resultatkommentar Sakforsakring

Resultat och lonsamhet
Resultatet i lansforsakringsgruppens sak-
forsakringsverksamhet &r summan av resul-
taten i de 23 lansforsakringsbolagen och
sakforsakringsverksamheten inom Lans-
forsakringar AB-koncernen.
Rérelseresultatet for lansforsakrings-
gruppens sakforsakringsverksamhet upp-
gicktill2 243 (7 078) Mkr. Resultatférand-
ringen orsakades framst av en lagre
kapitalavkastning pa 1771 (6 969) Mkr. Bérs-
erna foll kraftigt under det fjarde kvartalet
2018, i jamforelse med en exceptionellt stark
avkastning 2017. Baserat pa 2018 ars resultat
kommer lansforsakringsbolagen samman-
taget att betala tillbaka 825 (1798) Mkri ater-
baring och rabatter till sina dgare - kunderna.
Det forsakringstekniska resultatet mins-
kade, trots en god premietillvaxt pa S pro-
cent, till1778 (2 529) Mkr, framst till foljd av

6kade skadekostnader for brand- och
naturskador. Darmed 6kade skadeprocen-
tentill 76 (74). Driftskostnadsprocenten
uppgick till19 (18), vilket resulterade i en
totalkostnadsprocent pa 96 (92). Matt som
ett femarigt genomsnitt var totalkostnads-
procenten 93 och skadeprocenten 74.
Konsolideringskapitalet okade med 2 323
Mkr under 2018 och uppgick till 68 472 Mkr
per 31 december 2018. Konsoliderings-
graden uppgick till 252 (253) procent.

Afféarsvolymer

Premieintakten efter avgiven aterférsakring
6kade med 5 procent till 26 751 (25 504) Mkr.
Okningen var framst betingad av premie-
hojningar, men dven av bestandsokningar.
Privatsegmentets premieintakt 6kade med
drygt 3 procent, dar hem-, villahem- samt
olycksfallsforsakring fortsatte att driva till-

Sakfarsakring

I 2018 2017 2016 2015 2014
Premieintédkt efter avgiven aterforsakring, Mkr 26751 25504 24073 22705 21550
Forsakringstekniskt resultat fore aterbaring, Mkr 1778 2529 1813 2700 2266
Rorelseresultat, Mkr 2243 7078 4626 4365 5209
Driftskostnadsprocent 19 18 20 19 19
Skadeprocent 76 74 75 72 74
Totalkostnadsprocent 96 92 95 91 93
Forsakringstekniskt resultat i procent av

premieintakt efter avgiven aterforsakring 7 10 8 12 1
Konsolideringskapital, Mkr 68472 66149 57956 51628 46493
Konsolideringsgrad, % 252 253 236 222 209
Rantabilitet pa eget kapital, % 3 1 8 8 11

Solvens IT kapitalkvot per 31 december 2018
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Lansforsakringar Sak

23 lansforsakringsbolag

Lansforsakringsbolagen och Lansférséakringar Sak ar fortsatt mycket val kapitaliserade 2018.

s 30 Sakforsakring

vaxten. Agrias goda tillvaxt fortsatte med en
6kning pa 11 procent, bade till foljd av premie-
hojningar och bestandstillvaxt, specielltiden
utldndska verksamheten. Féretagssegmen-
tets premieintakt 6kade med drygt 5 pro-
cent, framst drivet av god tillvéxt inom fastig-
hets- och foretagsforsakring. Motorsegmen-
tets premieintakt 6kade med nara 4 procent,
drivet av bade premiehdjningar och
bestandsokningar. Lantbrukssegmentets
premieintakt 6kade med drygt 3 procent.

Skadeutveckling

Forsakringsersattningar efter avgiven ater-
forsakring uppgick till 20192 (18 571) Mkr
och skadeprocenten 6kade till 76 (74). Under
2018 dominerade vaderrelaterade skador.
Under forsta halvaret 2018 6kade framst
sno- och frysskador, till féljd av den ldnga
vintern, samt brandskador. Under andra

Forsakringstekniskt resultat
Mkr
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Fordelning placeringstillgangar

@ Aktier, 40,3%
@ Rantebarande, 29.0%

@ Fastigheter, 9.2%
@ Ovrigt, 21,5%

Summan av placeringstillgangarna uppgick till 104,8 Mdkr
per 31 december 2018.
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halvéret var det framst brand-, vatten- och
stormskador som 6kade. Under 2018 upp-
gick de totala kostnaderna for naturskador
till 712 Mkr, vilket kan jamforas med en arlig
genomsnittskostnad pa 610 Mkr for de
senaste tio aren eller med en arlig genom-
snittskostnad pa cirka 430 Mkr for 2015 till
2017. Aven motorskador, frémst kasko och
trafik, okade jamfort med 2017.
Klimatforandringarnas konsekvenser for
Sverige pa sikt ar hogaktuellt i och med den
exceptionellt varma sommaren 2018 som
orsakade svar torka och skogsbrander,
landet drabbades av kraftiga skyfall och
under vintern stormar. For forsakrings-
branschen kan den globala uppvarmningen
ledatill stora skadekostnader. Darfor ar det
skadeforebyggande miljéarbetet mycket
viktigt for Lansforsakringar. Som en delav
Lansforsakringars omfattande skadefére-

Lansforsakringsgruppen 2018

byggande arbete informeras kunder och all-
manheten aktivt om hur man ska agera for
att undvika risker i samband med skyfall,
stormar, torka och brander.

Kapitalavkastning
Lansférsakringsgruppens kapitalavkastning
minskade till 1771 (6 969) Mkr, framst pa
grund av det ogynnsamma borsklimatet
under det fjarde kvartalet 2018. Vardedkning
i fastighetsplaceringar, framst fran innehav

i Humlegarden, bidrog dock positivt. Kapital-
avkastningen uppgicktill 1,7 procent av till-
gangsvardet per 31 december 2018.
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Banken med marknadens
mest nojda kunder

Bank Lansforsakringar Bank ar en kundagd bank med stark lokal forankring. Genom narhet till kunden, dels genom
det lokala motet och aven via konkurrenskraftiga digitala tjianster, dr Lansforsakringar Bank den aktor pa bankmark-
naden som har de mest néjda privat- och bolanekunderna.

Affarsvolym: 561 Mdkr
Antal huvudbankskunder: 507 000

+9%

Huvudbankskunder som ocksa
ar forsakringskunder

21%

memsss—— 17 Bank

Omvirld och marknad

Den globala konjunkturen utvecklades for-
hallandevis val under 2018, med en tillvaxt
pa knappt 4 procent. Efter flera ar av stark
ekonomisk utveckling med hog BNP-tillvéxt
dampades dock den globala tillvaxten under
det andra halvaret. USA uppvisade den star-
kaste utvecklingen med god BNP-tillvaxt
och starkt fortroende bland saval hushall
som foretag. Den viktigaste bidragande
faktorn var den expansiva finanspolitiken

i form av bland annat skattesankningar.

Den amerikanska centralbanken, FED,
héjde under aret styrrantan med 0,25 pro-
centenheter vid fyraftillfallen och har indike-
rat for ytterligare tva hojningar under 2019.
USAs konjunktur vantas bli svagare fram-
6ver i takt med att bade finanspolitiken och
penningpolitiken blir mindre expansiv. I Kina
minskade tillvaxten nagot under 2018,
framst drivet av nyaregleringar som dam-
pade kredittillvaxten. Pa grund av den for-
samrade konjunkturbilden lades bade
finans- och penningpolitiken om i en mer

expansiv riktning for att stimulera ekonomin.

I Eurozonen dampades tillvaxttakten tydligt,
men landande fortfarande nara 2 procent.
Den europeiska centralbanken, ECB, [am-
nade under aret styrrantan ofdrandrad pa
0 procent och indikerade att den forsta
hojningen kommer tidigast under det andra
halvaret 2019. ECB minskade emellertid den
penningpolitiska stimulansen genom att
successivt minska sina nettokdp av obliga-
tioner for att sedan avsluta dem i samband
med arsskiftet.

Pa de finansiella marknaderna var 2018
ett betydligt mer dramatiskt ar an vad real-
ekonomin gav sken av. De tre forsta kvar-
talen var utvecklingen pa de finansiella
marknaderna relativt stabilmen arets sista
manader praglades av osékerhet och betyd-
ligt hogre volatilitet. Det férandrade senti-
mentet drevs av faktorer som tillvaxtoro
relaterad till handelskriget mellan USA och
Kina, osakerhet kring Storbritanniens

uttrade ur EU samt den statsfinansiella situ-
ationen i Italien. Bérserna foll kraftigt under
det fjarde kvartalet och Stockolmsbérsen
stangde heldret pa ndstan minus 8 procent.
Utvecklingen har inneburit nedstallda for-
vantningar om framtida styrrantor och
fallande langa statsobligationsrantor samt
storre skillnader mellan rantor pa fore-
tagsobligationer och statsobligationer. Aven
rantorna pa sakerstallda obligationer sjonk
under aret.

I Sverige var den ekonomiska utveck-
lingen forhallandevis god, bade tillvéxt och
sysselsdttning utvecklades val, och arbets-
(6sheten sjonk trots en vaxande arbetskraft.
Bostadsmarknaden stabiliserades under
aret efter en svagare utveckling inlednings-
vis och bostadspriserna steg svagt, sett till
landet som helhet. Bostadsbyggandet var pa
fortsatt relativt hoganivaer och det fardig-
stalldes fler bostéder under 2018 jamfort
med 2017, daremot minskade antalet pabor-
jade bostader. I december hojde Riksbanken
styrrantan med 0,25 procentenheter till
-0,25 procent dd inflationen och inflations-
férvantningarna ansags ha etablerats kring
2 procent.

Regelverksutveckling

Utvecklingen av nya finansiella regelverk
forvantas fortsatta i snabb takt och kommer
fortsatt fa en stor paverkan pa bankerna.
Under slutet av 2018 naddes flera 6verens-
kommelser kring det s& kallade bankpaketet.
Ett definitivt godkannande véantas i bérjan av
2019 och delar av bankpaketet vantas trada

i kraft 2021. Atgardernai bankpaketet ska
bidra till att pa EU-niva genomfora riskredu-
cerande globala standarder men ar ocksa en
delavatt fullborda bankunionen.

Arbetet med slutforandet av Basel
3-regelverket fortgar. Baselkommittén
publicerade i december 2017 sina komplet-
teringar. Kompletteringarna innebar stora
foérandringar for bankerna och innehaller
bland annat begransningsregler for anvan-
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dandet av interna modeller, &ndringari
schablonmetoderna och inférande av ett
kapitalgolv. Syftet med andringarna ar att
infora enhetliga kapitalkrav och minskaris-
ken for omotiverade skillnader mellan lander
och banker. EU-kommissionen har &nnu inte
presenterat ett lagforslag. De nyareglerna
forvantas tradai kraft 2022.

Riksgalden faststallde i december 2018
sitt drliga beslut om resolutionsplaner samt
minimikrav pa nedskrivningsbara skulder
(MREL) for de institut som Riksgalden bedd-
mer som systemviktiga, daribland Lansfor-
sakringar Bank. Riksgélden fattade aven
beslut om individuella minimikrav for Lans-
forsakringar Banks dotterbolag, Lansforséak-
ringar Hypotek och Wasa Kredit, som borjar
gallaunder2019.

I'slutet av 2018 forandrades tillamp-
ningen av riskviktsgolvet for svenska bolan.
Forandringen medfor att det kapitalkrav
som i dag tilldmpas i pelare 2 ersétts med ett
kapitalkrav i pelare 1. Andringen medfér att
kapitalkravet okar i pelare 1 men ar i nomi-
nella termer oférandrat.

Marknadsfakta

Implementeringen av den nya redovisnings-
standarden for leasing, IFRS 16, slutférdes
under aret. Den nya standarden kommer
framgent att fa paverkan pa hur leasing-
avtalen kommer att redovisas i balans-

och resultatrakningen.

Utover de kapitaltacknings- och redovis-
ningsrelaterade regelverken ovan paverkas
banken dven av andra operativa regelverk.
Exempel pa detta ar forandringar i betal-
tjanstdirektivet, PSD II, som trader i kraft
under hosten 2019.

Lansforsakringar Bank AB har god bered-
skap och ar val kapitaliserade for kommande
forandringar dven om det i detta skede till
viss del ar oklart vilka effekterna blir.

Strategi och mal
Lansforsakringar Bank grundades 1996 och
aridag Sveriges femte storsta retailbank
med en affarsvolym uppgaende till 561 Mdkr.
Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige
och marknadspositionen fortsatter att
starkas kontinuerligt.

Strategin ar att erbjuda banktjanster till
lansforsakringsgruppens kunder och utgar

Bank @

fran Lansforsakringars starka varumarke
och lokala forankring. Med de 3,9 miljoner
kunder som finns i lansférsakringsgruppen
har bankverksamheten en stor potentiell
kundbas. Huvudmalgrupper ar de 3,2 miljo-
ner privatkunderna, varav 2,4 miljoner ar
boendeforsakringskunder. Andra malgrup-
per ar lantbruks- och smaféretagskunder.
Malet &r att med en bibehallen lag risk ha en
fortsatt god tillvaxt i volymer och [6nsam-
het, de mest néjda kunderna och fler kunder
som har bade bank och férsékring hos Lans-
forsakringar.

Enligt Svenskt Kvalitetsindex kundndjd-
hetsmatning for 2018 ar Lansforsakringar
Bank aktéren pa bankmarknaden med de
mest néjda privatkunderna, en utmérkelse
som Lansforsakringar Bank har fatt tretton
ganger de senaste femton &ren. Lansforsak-
ringar ar dven aktoren med de mest nojda
bolanekunderna enligt Svenskt Kvalitets-
index 2018. Den hoga kundndjdheten ar ett
kvitto pa vart tydliga kundfokus och hoga
kvalitet. Med ett heltdckande bank- och for-
sékringserbjudande hos Lansforsakringar
far kunderna en trygg helhetslosning.
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Den svenska ekonomin utvecklades val, men tillvaxten
bromsade in under aret.
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Inflationen (KPI) steg i Sverige under aret och var nara
inflationsmalet, vilket till stor delvar drivet av stigande
energipriser.
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Prisutvecklingen pa den svenska bostadsmarknaden
stabiliserades och slutade aret med svagt positiva siffror.
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Erbjudande

Sparande

Lansforsakringar fokuserar pa att ge
kunderna méjlighet till ett tryggt sparande.
Kunderna erbjuds sparande genom olika
typer av inldningskonton samt genom bland
annat fondsparande, investeringssparkonto
(ISK) och aktiesparande. I kundmotet efter-
stravas att kunderna ska uppnd en trygghet
i privatekonomin dar sparande och amorte-
ringar ar viktiga delar. Genom amortering far
kunderna 6ver tid en mer balanserad privat-
ekonomisk situation.

Inlaning

Inlaningen fran allménheten 6kade med

9 procent till 108 Mdkr och har under de
senaste aren haft en stabil tillvaxt. Mark-
nadsandelen avseende hushallsinlaning
uppgartill 4,9 procent och antalet inlanings-
konton 6kade med 8 procent. Investerings-
sparkontot (ISK) hade en god tillvaxt under
aret och antalet investeringssparkonton
uppgick vid arets slut till 299 000, en 6kning
med 49 procent.

Fond- och vardepapper

Fondmarknaden i Sverige fortsatte att vaxa
under 2018. Lansforsakringar Fondforvalt-
ning har en marknadsandel matt i fondfér-
mogenhet som uppgar till 3,6 procent. Fond-
erbjudandet bestar av 38 fonder under eget
varumarke med olika placeringsinriktning

Marknadsandelar

samt via ett fondtorg med externa fonder.
Under aret lanserades tva nyafonder, Lans-
forsékringar FossilSmart och Lansforsak-
ringar Fastighet Europa. Arbetet med upp-
byggnad av en egen svensk aktieforvaltning
fortsatte under aret. Ytterligare steg togs
inom héllbarhetsomradet och Lansforsak-
ringar Sverige Aktiv blev Svanenmarkt. Lans-
forsékringar FossilSmart investerarintei
bolag som utvinner och producerar fossila
branslen.

Fondvolymen 6kade trots den svaga
borsutvecklingen med 3 procent under aret
till 164 Mdkr varav forvaltad volym under
eget varumarke uppgar till 143 Mdkr. De
negativa vardeférandringarna kompensera-
des av ett hogre nettoinflode i Lansforsak-
ringar Fondforvaltnings fonder under aret.

Lansforsakringars prisbelénta mobilapp
ger kunderna méjligheten att hantera fond-
sparande, byta, kpa och sélja fonder och
aktier, vilket befaster bankens starka posi-
tion inom det digitala tjansteomradet. Kund-
aktiviteten inom handel med aktier och
6vriga vardepapper ar stadigt vaxande och
antalet depaer okade under aret.

Utlaning

Bankens utlaning fortsatter att vaxa stabilt
och med bibehéllen 3g risk. Utlaningen
6kade med 11 procent till 289 Mdkr. Den
storsta produkten ar bostadsutlaning, vilken

utgdr 77 procent av utlaningsportfoljen.
Bostadsutlaningen sker till storsta del
i Lansforsakringar Hypotek, som erbjuder
bolan upp till 75 procent av marknadsvardet.
Eventuell 6verstigande bolanedel erbjuds av
Lansforsakringar Bank. Férutom bostads-
utldning erbjuds aven utlaning till bostads-
rattsféreningar och till flerbostadshus.
Marknadsandelen inom bostadsutlaning
uppgartill 6,7 procent.

Sedan 2014 ar samtliga boldnehandlég-
gare pa Lansforsékringar licensierade, nagot
som Lénsforsakringar Bank var forst med

Utlaning, produktfordelad

@ Bostadsutlaning, 76,6%
@ Lantbruksutléning, 9.8%
@ Blancolan, 30%
@ Leasing, 2.6%
Avbetalning, 3,3%
[ ] Flerbostadsfastigheter, 2,6%
® Ovrigt, 2.1%

Laneportfoljen bestar framst av bostadsutlaning.

vV

Inlaning, privatmarknad
Kalla: SCB

@ Lansfdrsakringar, 49%
® Swedbank, 20,4%

@ Handelsbanken, 18,3%
@ Nordea, 131%

SEB, 11,6%

@ SBAB, 47%

@ Danske Bank, 19%
Ovriga, 251%

Marknadspositionen inom inldning fran hushall uppgick till
49 procent.

e 34 Bank

Bostadsutlaning
Kalla: SCB

@ Lansforsakringar, 6,7%
® Swedbank, 24,3%

@ Handelsbanken, 22,6%
@ SEB,13.8%

Nordea, 13,4%

@ SBAB,84%

@ Danske Bank, 3,8%
Ovriga, 7.0%

Marknadspositionen inom bostadsutlaning uppgick till
6,7 procent.

Forvaltad volym under eget varumarke

Kalla: Moneymate

@ Linsforsakringar, 3,6%
® Swedbank Robur, 20,2%
@ SEB,114%

Nordea, 11,2%
@ Handelsbanken, 11,1%

SPP, 4,4%

@ AMF Pension, 31%
Skandia, 2.2%

® Ovriga, 33%

Lansférsakringar har 3,6 procents marknadsandelav den
svenska fondvolymen.
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bland de svenska bankerna. Genom licensie-
ringstestet, som baseras pa kunskapskraven
i boldnedirektivet skapas en storre trygghet
for kunderna.

Lansforsakringar ar en av de storsta
aktoérernainom lantbruksutlaning i Sverige.
Bankens lantbruksutlaning riktar sig primart
till familjedgda lantbruk som ar forsakrings-
kunder hos Lansforsakringar. Det genom-
snittliga engagemanget inom lantbruksutla-

Affarsvolym och rantenetto

Mdkr Mkr
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Den totala affarsvolymen hari genomsnitt 6kat med 11 pro-

cent de senaste fem aren. Rantenettot hari genomsnitt 6kat
med 17 procent.
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ningen ar lagt och andelen bottenlan uppgar
till 95 procent.

Wasa Kredit erbjuder leasing, avbetalning
och blancolan och hade under aret en god
utveckling. Utlaningen 6kade med 5 procent
till 23 Mdkr.

Betalningar och bankkort
Bankkorten utvecklas kontinuerligt for att
kunderna ska fa trygghet och god service

Kundngjdhet bank, privatkunder

Index
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Kalla: Svenskt Kvalitetsindex

Lansforsakringar Bank &r aktoren pa bankmarknaden med
de néjdaste privatkunderna enligt Svenskt Kvalitetsindex
(SKI2018).

Bank @

i sina betaltjanster. Under dret 6kade antalet
bankkort med 10 procent till 722 000 och
antalet kortbetalningstransaktioner kade
med 14 procent till 175 miljoner. Betaltjans-
ten Swish hade en god utveckling under
aret. Lansforsakringar Bank, som drenavde
drivande parternai Swish-samarbetet, ager
10 procent av bolaget som forvaltar och
utvecklar tjansten.

Foretagssegmentet

Inom féretagssegmentet fortsatter inla-
ningen att vaxa och inldningen fran sma-
foretag uppgick till 11,6 Mdkr. Smaféretags-
utldningen i Lansforsakringar Bank uppgick
till 2,1 Mdkr.

Ungdomserbjudande

Lansforsakringar Bank har ett av markna-
dens mest attraktiva ungdomserbjudanden
som innefattar kort- och betalningstjanst,
ungdomskonto med bankkort, internet- och
telefonbank samt digitala tjanster. De digi-
talatjansterna forenklar vardagen och Swish
ar en sjalvklarhet for att skicka och ta emot
pengar med mobilen. Fran 16 ars alder gar
det att valjatill fler digitala tjanster, till
exempelatt géra betalningar och ansluta
kortet till flera av Pay-tjansterna.

Bankkort och kortbetalningstransaktioner

Kort, tusental Transaktioner, miljoner
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Antalet bankkort och antalet kortbetalningstransaktioner har
o6kat stadigt under de senaste fem aren.
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Utlaning och kreditkvalitet

Kreditprocessen

Lansforsakringar Banks utldning skeri Sve-
rige och i svenska kronor. Kreditgivning till
privatpersoner och foretag ar geografiskt
val diversifierad samt med l[agt genomsnitt-
ligt ldneengagemang per kund. Kreditgiv-
ningen ar framst inriktad pa privatpersoners
bolan, sma familjeagda lantbruk med lag risk
samt finansbolagsprodukter. Utlaningen
sker utifran ett enhetligt kreditregelverk och
merparten av kreditbesluten tas lokalt.

I affarsmodellen mellan Lansférsakringar
Bank och lansforsakringsbolagen finns
starka incitament for att uppratthalla en hog
kreditkvalitet. Utlaningsportféljens hoga
kreditkvalitet ar resultatet av den dga risk-
aptiten, kreditregelverket i kombination med
kreditberedningsprocessen samt den lokala
kund- och marknadskannedomen. Kredit-
regelverket staller hoga krav pa kundernas
aterbetalningsférmaga samt sékerheternas
kvalitet. I samband med kreditprévningen
provas lantagarnas aterbetalningsférmaga
genom sa kallade "kvar att leva pa” kalkyler.

I kalkylernaanvands en hogre ranta &n den
faktiska rantan. Uppféljning och kvalitets-
granskning av bade utlaningsportféljen och
av sakerheternas varde sker pa [6pande
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basis. Distribution och forsaljning av finans-
bolagsprodukter samt kreditbeslut som ror
dessa produkter sker huvudsakligen genom
Wasa Kredits egna kanaler.

Bolan till privatpersoner

Det ar av stor vikt for Lansforsakringar Bank
att uppratthalla en fortsatt god kreditkvali-
tet. Amorteringar utgor ett viktigt verktyg
for att sakerstélla att hushéllen har en stabil
och trygg ekonomi. I mars 2018 implemen-
terades det skarpta amorteringskravet for
kunder med skuldkvoter éverstigande 450
procent. Det skarpta amorteringskravet
kompletterar det ursprungliga amorterings-
kravet fran 2016. Lansforsakringar upp-
muntrar aven kunder som inte berérs av
amorteringskravet att amortera.

Utlaning till allmé&nheten uppgartill 289
Mdkr. Bostadsutlaning for privatpersoners
boende utgdr 77 procent av utlaningsport-
foljen. Bottenlan, det vill sdga lan med en
belaningsgrad upp till 75 procent, utgor 96
procent av bostadsutlaningen. Bostadsut-
[@ningens sakerheter bestar till 71 procent
av villor. Det genomsnittliga kreditengage-
manget ar lagt och uppgartill 1,3 Mkr per
[dntagare. 55 procent av ldntagarna har ett

kreditengagemang som understiger 2 Mkr.
Den geografiska spridningen pa utlaningen
ar god vilket ger en lag koncentrationsrisk.
Den viktade genomsnittliga beldningsgra-
den, LTV, for all bostadsutlaning uppgar till
61 procent. Marknadsvardeanalyser utfors
(6pande av bostadsutlaningens sakerheter
och en uppdatering av varden genomférs
minst en gang varje ar for villor och bostads-
ratter.

Bottenlan till lantbruk
Lantbruksutlaningen, som uppgar till

10 procent av utldningsportfoljen, bestar
till 95 procent av bottenldn. Resterande
lantbruksutléning omfattar topplan och
rorelsekrediter. Familjedgda lantbruk star
for 98 procent av lantbruksutlaningen. Det
genomsnittliga engagemanget ar lagt och
uppgar till 2,3 Mkr per lantagare. Under aret
har lantbruksutlaningen vuxit i lagre takt &n
6vrig utldning.

Leasing, avbetalning och blancolan

Wasa Kredit ar bankkoncernens finansbolag
som erbjuder leasing- och avbetalnings-
finansiering, dels genom samarbetspartners
inom bland annat fordonshandel, dator/
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kontorshandel och maskinhandel, samt dels
direkt till foretagskunder. Wasa Kredit har
under dret lanserat en ny digital tjanst dar
foretagskunder har mojlighet att erbjuda
leasing som betalsatt direkt i sina e-handels-
[6sningar. Wasa Kredit erbjuder ocksa lan
och kontokortskrediter till privatpersoner.
Produkterna leasing och avbetalning utgor
tillsammans 6 procent av koncernens utla-
ningsportfélj. Darutéver utgdr blancolan
ytterligare 3 procent av utlaningsportféljen.

Smafdretagsutlaning
Smaféretagsutlaningen i Lansforsakringar
Bank uppgick totalt till 2,1 Mdkr vid drets
slut, varav 1,0 Mdkr utgérs av bottenlan

i industri- och kontorsfastigheter och 1,1
Mdkr utgor rérelsekrediter till smaforetag.
Affaren &r under fortsatt utveckling med
bibehallen lag risk.

Kreditforluster och kreditférsamrade
lanefordringar

Den hoga kreditkvaliteten i utlaningsport-
foljen &r en konsekvens av att kreditgiv-
ningen sker utifran en (&g risktolerans.

For den delen av affaren som genereras av
lansforsakringsbolagen finns ett atagande

avseende kreditforluster somreglerasien
avrakningsmodell. Modellen innebar att
lansforsakringsbolagen vid reserveringstill-
fallet tacker 80 procent av reserverings-
behovet genom avrakning mot en buffert
av upparbetad ersattning.

Bankkoncernen tilldmpar fran och med
den1januari 2018 IFRS 9 Finansiella instru-
ment. Denna redovisningsstandard har
ersatt IAS 39 och medfdr bland annat en ny
modell for berdkning av kreditforlustreser-
ver vilket har en effekt pa resultat- och
balansréakning. Enligt IFRS 9 ska kreditfor-
lustreserven baseras pa forvantade forlus-
ter. Reserven for kreditforluster beraknas
saledes enligt IFRS 9 redan vid det forsta
redovisningstillféllet, vilket skiljer sig fran
de tidigare reglernai IAS 39 dar berdkning
skedde i samband med att en sarskild for-
lusthéndelse intréffade.

Kreditforlusterna i bankkoncernen ar
fortsatt laga och ar hanforliga till Wasa Kredit.
Kreditforlusterna uppgick till 95 (58) Mkr,
vilket motsvarar en kreditférlustniva pa
0,04 (0,02) procent.

Kreditforsamrade lanefordringar (stadie
3) fore reserveringar uppgick till 742 Mkr,
vilket motsvarar en andel kreditférsamrade

Bank @

l[@nefordringar om 0,17 procent. Uppskattat
vérde pa sakerheter avseende kreditforsam-
rade [@nefordringar uppgick till 452 Mkr. Den
totalt redovisade forlustreserven for lane-
fordringar enligt IFRS 9 uppgick till 425 Mkr,
varav 242 Mkr avser kreditforsémrade [ane-
fordringar. Reserveringsgraden for kredit-
forsamrade lanefordringar uppgick till 32,6
procent. Utéver de redovisade kreditforlus-
treserverna for l[dnefordringar innehalls 74
Mkr av ersattningarna till lansforsékringsbo-
lageni enlighet med avrakningsmodellen
hanforligt till lansforsakringsbolagens atag-
anden avseende kreditrisk for genererade
affarer. Inklusive innehéllen lansforsak-
ringsbolagsersattning uppgick kreditforlus-
treserven for ldnefordringar totalt till 499
Mkr. Reserveringsgraden for kreditférsam-
rade [anefordringar, inklusive innehallen
lansforsékringsbolagsersattning, uppgick till
37,0 procent.
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Upplaning och likviditet

Mal

Upplaningsverksamhetens mal &r att saker-
stéllaatt koncernen har en tillrackligt stark
likviditetsreserv for att klara perioder med
oro pa kapitalmarknaderna da méjligheten
tilluppléning ar begransad eller att sddana
omsténdigheter rader att upplaning inte ar
mojlig. Koncernens likviditetsrisk styrs uti-
fran en dverlevnadshorisont, det vill sdga
hur lange samtliga kdnda kassautfléden kan
moétas utan tillgang till ny finansiering pa
kapitalmarknaden.

Finansieringskallor
Finansieringssammansattningen ar en foljd
av att banken dr en retailbank med en stor
bolaneverksamhet. De huvudsakliga finan-
sieringskallorna &r dérmed inlaning i Lans-
forsakringar Bank och upplaning genom
Lansforsakringar Hypoteks sakerstallda obli-
gationer. De sékerstéllda obligationerna har
hogsta kreditvarderingsbetyg Aaa fran
Moody's och AAA/Stable fran S&P Global
Ratings. Langfristig icke sakerstalld uppla-
ning och kortfristig upplaning sker i Lénsfor-
sakringar Bank. Koncernen stravar efter att
uppratthalla en sund balans av sakerstalld
och icke sékerstalld upplaning och kapital-
marknadsupplaningen sker under ett antal
olika upplaningsprogram. Den enskilt vikti-
gaste finansieringskallan ar den svenska
marknaden for sékerstéllda obligationer dar
Lansforsakringar Hypotek har ett antal lik-
vida benchmarkobligationer utestdende. Vid
arets slut hade Lansforséakringar Hypotek sju

Finansieringskallor

benchmarklan med Optider upp till 2025 ute-
staende. Den svenska marknaden for saker-
stallda obligationer ar en av Europas storsta
och mest likvida, vilket 6ver tid sékerstaller
god tillgang till langfristig finansiering.

Diversifiering

Koncernen har inget strukturellt behov av
finansiering i utldndsk valuta da all utléning &r
i svenska kronor. Banken har emellertid valt
att géraen viss del av kapitalmarknadsuppla-
ningen pa de internationella marknaderna for
att diversifiera och bredda investerarbasen.
Lopande har upplaning skett genom utgivning
av Euro Benchmark Covered Bonds. Lansfor-
sakringar Bank emitterade i september 2018
sin andraicke sakerstallda Euro-benchmark-
obligation vilket &r ett ytterligare stegiatt
6ka diversifieringen i uppléningen och stérka
varumarket bade pa den svenska och euro-
peiska kapitalmarknaden. Detta etablerar
Lansforsakringar Bank som en aterkom-
mande emittent &ven pd marknaden fér
icke-sékerstalld skuld i Euro. Dérutover sker
diversifiering genom emissioner av obligatio-
ner primart i valutorna NOK, CHF och GBP.
De internationella marknaderna har primart
anvants for [anga (6ptider.

Hantering av refinansierings-

och likviditetsrisker

Bankkoncernen arbetar aktivt med sin ute-
stdende skuld genom att terkopa obliga-
tioner med kortare aterstaende 6ptid mot
utgivande av langre skuld for att hantera och

Valutaférdelad upplaning

@ Sikerstillda
obligationer, 48,7%

@ Inlaning, 32.1%

@ Ickesakerstillda
obligationer, 119%

@ Eget kapital, 4,8%

Certifikat, 0,1%
@ Skuldertill kreditinstitut, 1,8%
@ Forlagslan, 0,8%
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@ SEK, 76% @ NOK, 1%
® EUR 20% GBP,0,5%
@ CHF,25%

minimera likviditets- och refinansierings-
risken. De marknadsrisker som uppstar

i utldnings- respektive upplaningsverksam-
heten hanteras genom derivatinstrument.

Inlaning

Inldningens andel av koncernens totala
finansiering uppgick till 32 procent den 31
december 2018. Inldningen 6kade 9 procent
under aret, starkt till foljd av den goda kund-
tillvaxten i banken.

Upplaningsverksamheten

En relativt stor del av upplaningen gjordes
under forsta halvaret 2018 da marknaden
praglades av stark efterfragan.

I'mars emitterade Lansforsakringar
Hypotek en sjudrig Euro-benchmark saker-
stélld obligation med nominellt belopp om
EUR 500 miljoner och i september emitte-
rade Lansforsakringar Bank en femarig
icke-sakerstalld Euro-benchmarkobligation
med nominellt belopp om EUR 500 miljoner.
Dartillhar Lansforsakringar Hypotek emitte-
rat en svensk benchmarkobligation under
aret, LFH518, med forfalli september 2025.
Den genomsnittliga dterstadende l6ptiden av
den langfristiga finansieringen uppgartill 2,5
ar for icke sakerstallda obligationer respek-
tive 3,8 ar for sakerstallda obligationer.

Likviditet

Framforhallning och [ag risktolerans kanne-
tecknar bankens hantering av likviditet och
upplaning. En betryggande likviditetsreserv
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finns for att sakerstalla att tillracklig likvidi-
tet alltid finns tillganglig. Forvaltning och pla-
cering av likviditetsreserven dr konservativ.
Likviditetsreserven uppgick den 31
december 2018 till 54 Mdkr. Likviditetsres-
erven ar placerad i vardepapper med mycket
hog kreditkvalitet och som &r beldningsbara
hos Riksbanken och i forekommande fall
i ECB. Likviditetsreserven bestar till 49 pro-
cent av svenska sakerstallda obligationer,
till 20 procent av svenska statspapper, till
15 procent av placeringar hos Riksgélden
och Riksbanken, till 8 procent avandra
svenska obligationer med kreditbetyg AAA/
Aaa, till 5 procent av obligationer emitterade
eller garanterade av europeiska stater och
multinationella utvecklingsbanker, samt till
3 procent av nordiska covered bonds med
AAA/Aaa-rating. Drygt 900 Mkr av likvidi-
tetsreserven utgors av grona obligationer.
Genom att utnyttja likviditetsreserven kan
kontrakterade ataganden métas i over tva ar
utan ny upplaning pa kapitalmarknaden.

Likviditetstackningsgraden (LCR) for konso-
liderad situation per den 31 december 2018
uppgick till 305 procent. Stabil netto-
finansieringskvot (NSFR) for konsoliderad
situation uppgick per 31 december 2018 till
115 procent.)

Rating
Lansforsakringar Banks langfristiga kredit-
betyg fran Moody's ar Al/Stable och A/Sta-
ble fran SGP Global Ratings. De kortfristiga
kreditbetygen ar A-1fran SGP Global
Ratings och P-1fran Moody's.
Lansforsakringar Hypoteks sékerstallda
obligationer har ofdrandrade hogsta kredit-
betyg, Aaa fran Moody's och AAA/Stable
fran S6P Global Ratings. Lansforsékringar
Hypotek ar darmed en av tre aktorer pa den
svenska marknaden for sékerstallda obliga-
tioner med hogsta betyg fran bade SGP
Global Ratings och Moody's.

B
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MREL
Riksgalden beslutade i juni att de skulder
som Lansforsakringar Bank i konsoliderad
situation anvander for att uppfylla minimi-
kravet for nedskrivningsbara skulder ska
vara efterstallda. Volymen efterstallda skul-
derfar successivt byggas upp fram till 2022.
I december faststéllde Riksgalden sitt
arliga beslut avseende resolutionsplaner
samt minimikrav pa nedskrivningsbara skul-
der for de institut som Riksgalden bedomer
som systemviktiga, daribland Lansforsak-
ringar Bank. Riksgalden fattade dessutom
beslut om individuella minimikrav for Lans-
forsakringar Banks dotterbolag, Lansforséak-
ringar Hypotek och Wasa Kredit, som borjar
galla under2019.
Y Berakningen baseras pa Lansférsakringar Banks tolkning

av Baselkommitténs senaste forslag avseende stabil netto-
finansieringskvot.
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Resultatkommentar Lansforsakringar Bank

Resultat och lonsamhet

Lansforsakringar Bankkoncernens rorelse-
resultat uppgick till 1 510 (1 599) Mkr. Rorel-
seresultatet minskade framst pa grund av
kostnader om 407 Mkr som belastade resul-
tatet under andra halvaret, varav storre
delen ar hanférliga till slutskedet av arbetet
med att ersétta bankens plattform for inla-
ning, utlaning och betalningar. Den underlig-
gande resultatutvecklingen var fortsatt god
ochrorelseresultatet rensat for jamforelse-
storande poster av engangskaraktar upp-
gicktill1 917 Mkr, en 6kning pa 20 procent.

Intdkter
Réntenettot 6kade med 13 procent till 4 497
(3996) Mkr framst till foljd av okade volymer.
Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till 8,3
(10,0) procent och paverkades av ovan
namnda kostnader av engangskaraktar.
Rantabiliteten pa eget kapital exklusive
dessa kostnader uppgick till 10,6 procent.
Nettoresultat av finansiella poster upp-
gick till 14 (-49) Mkr och forklaras av férand-
ringar i verkligt varde. Provisionsnettot upp-
gick till-773 (-750) Mkr, vilket forklaras av
6kade ersattningar till lansforsakringsbola-
gentillféljd av en god volymutveckling.

Lansforsakringar Bank, koncernen

Resultatrakning

Kostnader

Rorelsekostnaderna ékade till 2178 (1 601)
Mkr, vilket &r framst hanforlig till arbetet
med att ersatta bankens plattform forinla-
ning, utlaning och betalningar. Den nya
plattformen innebar en stor forflyttning

i Lansforsakringar Banks férmaga att
utveckla det digitala erbjudandet och skapar
mojligheter att ytterligare flytta fram posi-
tionen inom detta omrade. Den underlig-
gande kostnadsokningen exklusive kostna-
der av engangskaraktar om 407 Mkr uppgick
till 11 procent. Lansforséakringar Bank kom-
mer att ga 6ver till den nya plattformen
under det andra kvartalet 2019.

K/I-talet fore kreditforluster uppgick till
0,58 (0,49). Exklusive kostnader av engangs-
karaktar om 407 Mkr uppgick K/I-talet fore
kreditforlustertill 0,47.

Kreditforluster

Bankkoncernen tillampar fran och med den
ljanuari 2018 IFRS 9 Finansiella instrument.
Standarden har storst finansiell effekt pa
berakning av kreditforlustreserv. Enligt IFRS
9 ska kreditforlustreserven baseras pa for-
véantade forluster och berdknas redan vid
det forsta redovisningstillféllet. Kreditfor-

Balansrakning

lusterna uppgick netto till 95 (58) Mkr, vilket
motsvarar en kreditforlustniva pa 0,04 (0,02)
procent. Kreditforsamrade [anefordringar
(stadie 3) fore reserveringar uppgick till 742
Mkr, vilket motsvarar en andel kreditférsam-
rade lanefordringar om 0,17 procent. Upp-
skattat varde pd sakerheter avseende
kreditforsamrade lanefordringar uppgick till
452 Mkr. Den totalt redovisade forlustreser-
ven for l[dnefordringar enligt IFRS 9 uppgick
till 425 Mkr, varav 242 Mkr avser kreditfor-
samrade lanefordringar. Reserverings-
graden for kreditférsamrade lanefordringar
uppgick till 32,6 procent. Utéver de redovi-
sade kreditforlustreserverna for [aneford-
ringar innehalls 74 Mkr av erséttningarnatill
lansforsakringsbolagen i enlighet med
avrakningsmodellen hanforligt till lansfor-
sakringsbolagens ataganden avseende
kreditrisk for genererade affarer. Inklusive
innehallen lansforsékringsbolagsersattning
uppgick kreditforlustreserven for laneford-
ringar totalt till 499 Mkr. Reserverings-
graden for kreditférsamrade ldnefordringar,
inklusive innehallen l&@nsforsakringsbolags-
ersattning, uppgick till 37,0 procent.

—V —V

Mkr 2018 2017 Mkr 2018-12-31 2017-12-31

Réntenetto 4497 3996 TILLGANGAR

Provisionsnetto 773 750 Belaningsbara statsskuldforbindelser 10847 10532

Ovrigarorelseintakter 59 12 Utléning till kreditinstitut 4486 265

Summa rérelseintakter 3783 3258 Utléning tillallmanheten 289426 261444

Personalkostnader -588 -549 Obligationer och andrarantebérande vérde-

Ovriga administrationskostnader -1165 -960 papper el 718

Av- och nedskrivningar av materiella Immateriella tillgangar il 969

och immateriella tillgangar -425 -92 Materiella tillgangar 10 10

Summarorelsekostnader -2178 -1601 Ovrigatillgdngar 7309 6428

Resultat fore kreditforluster 1605 1657 SUMMA TILLGANGAR 349 857 315366

Kreditforluster, netto -95 -58 EGET KAPITAL OCH SKULDER

Rérelseresultat Lo 1599 Skuldertillkreditinstitut 5992 3996

Skatt ~328 ~362 In- och upplaning fran allménheten 108142 99 404

ARETS RESULTAT 1182 1237 Emitterade vardepapper 210781 188 407
Efterstallda skulder 2593 2596
Ovriga skulder 6243 6635
Eget kapital 16106 14328
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 349 857 315366

s 40 Bank
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Marknadsledande
med fortsatt fokus

pa kundn

Ojdhet

Liv- och pensionsforsakring 2018 var aret da Lansforsakringar kunde gladjas at att ha de mest néjda privat-
kunderna inom pensionsforsakring, en fortsatt marknadsledande position inom fondforsakring for individuell
tjanstepension samt grona betyg i Soderberg och Partners utvardering av fondférsakring och hallbarhet.

Lansforsakringar Fondliv
forvaltat kapital

126 Mdkr

Lansforsakringar Liv
forvaltat kapital

102
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Lansférsakringar erbjuder pensionsspa-
rande framst inom tjanstepension. Genom
Lansférsakringar Fondliv erbjuds fondfor-
valtning, garantiforvaltning och riskforsak-
ring inom personriskomradet. I Lansforséak-
ringar Liv sker ingen nyteckning, bolaget
forvaltar traditionell livforsakring som ar
tecknad fore september 2011.

Osakerhet pa finansmarknaderna gjorde
avtryckihur pensionskunderna agerade
med sitt sparande. Under 2018 nettokdpte
kundernarantefonder vid fondbyten under
nio av rets tolv manader.

Trots en allt hardare konkurrens har
Lansférsakringar Sveriges mest néjda pri-
vatkunder inom pensionsférsakring, enligt
Svenskt Kvalitetindex kundndjdhetsmatning
2018. For fortsatt god kundnojdhet arbetar
Lansforsakringar Fondliv kontinuerligt med
att realisera en ny fondstrategi som innebar
forenklingar, men aven storre valfrihet for
kunderna. Fondutbudet ska utékas med en
fortsatt hog kvalitet. Under 2018 lanserades
19 nya fonder, vilket har medfort fler alter-
nativ for kunderna att investerai olika aktie-
och rantekategorier samt i fonder med hall-
barhetsinriktning.

Lansforsakringar arbetar for att hela
verksamheten ska praglas av ett aktivt hall-
barhetsarbete, inte minst i form av méjlighe-
ten att erbjuda kunderna ansvarsfulla inves-
teringari sitt pensionssparande. Fondernai
det rekommenderade utbudet granskas och
utvarderas utifran bland annat forvaltnings-
organisation, avkastning och hallbarhet.
Avkastningen i Lansforsakringars fondutbud
var konkurrensmassigt stark under aret.

Enligt Soderberg & Partners har Lansfor-
sékringar hogsta betyg avseende hallbarhet.
Soderberg & Partners placerar dven Lans-
forsékringars fondutbud i topp nar det géller

fondselektering inom fondférsakring och
utség Lansforsakringar Fondliv till Arets
fondférsakringsbolag 2018.

Under aret moderniserades den garanti-
produkt som &r 6ppen for nytt pensionsspa-
rande. Syftet ar att 6ka konkurrenskraften
ytterligare och att skapa annu battre forut-
sattningar for att ge pensionskunder en
trygg och langsiktig avkastning pa sitt spa-
rande. Kunderna far en sparform som ar
modern, trygg och transparent.

En ny version av Pensionsprognosen lan-
serades under hdsten, efter dialog med kun-
derna. Pensionsprognosen hjalper kunderna
att rakna ut hur mycket de behover spara
varje manad for att na sin 6nskade pension.
Under aret lanserades dven Flytthjélpen som
ar en digital tjanst som hjalper kunderna att
samla sin pension hos Lansférsakringar.

Marknaden

Lansforsakringar ar fortsatt etta pa sin prio-
riterade marknad - fondférsakringsmarkna-
den for individuell tjanstepension. Lansfor-
sakringar ar marknadsledare bade matt i
premieinkomst och nyteckning, enligt sta-
tistik fran Svensk Forsakring for det fjarde
kvartalet 2018. Matt som premieinkomst
uppgick marknadsandelen till 17,5 procent
vilket ger Lansférsakringar en marginaltill
tvaan SEB pa 2.4 procentenheter, en utok-
ning jamfort med tredje kvartalet.

Pa den totala fondforsékringsmarknaden
ar Lansforsakringar det femte storsta bola-
get med en marknadsandel pa 9.6 procent.

Pa hela tjanstepensionsmarknaden, som
inkluderar traditionella férsékringar och
depaforsakringar, &r Lansforsakringar det
attonde stérsta bolaget med en marknads-
andel pd 4,6 procent.
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Lansforsakringar Fondlivs fondforsakring
och garantiférvaltning
Fondfarsdkring
Marknadsutvecklingen var éverlag positiv
under en storre del av dret men under fjérde
kvartalet vande utvecklingen, vilket resul-
terade i negativ avkastningsutveckling pa
manga marknader under 2018. Denna
utveckling avspeglade sig dven for fondut-
budet. I det totala fondutbudet utvecklades
knappt 90 procent av fonderna negativt. 70
procent av fonderna sjonk med mellan 0 och
10 procent och 18 procent sjonk med mer an
10 procent. Dock utvecklades 66 procent av
fonderna starkare an indexet MSCI Sverige.
Fonder med inriktning mot aktier i Kina,
Asien och europeiska smabolag hor till de
kategorier som hade den svagaste utveck-
lingen. Drygt tio procent av fonderna
utvecklades positivt dar Lansférsakringars
Fastighetsfond hade den starkaste utveck-
lingen och steg med drygt 13 procent.
Ovriga fonder som hade en positiv utveck-
ling under aret tillhorde kategorierna lake-
medel och teknologi med en avkastning runt
10 procent.

Garantiforvaltning

Lansforsakringar Fondliv erbjuder forvalt-
ning av pensionsforsakringar med ett
garantimoment vad géller inbetalda premier.
Principen for garantin ar att Lansforsak-
ringar garanterar en delav kundens inbe-

Marknadsandelar

talda forsakringskapital med majlighet till
ytterligare avkastning. Fran och med
1februari 2019 har ett antal forandringar

i sparformen gjorts for att gora den mer
modern och anpassad till rddande mark-
nadsforhallanden. Syftet ar att 6ka konkur-
renskraften ytterligare och att skapa annu
battre forutsattningar for att ge pensions-
kunder en trygg och langsiktig avkastning
pa sitt sparande.

Tillgdngarna fordelas mellan rante-
barande placeringar, aktier och alternativa
investeringar dér ranteandelen alltid ska
varaminst 40 procent. Placeringarna per 31
december 2018 bestod av 65 procent rante-
barande placeringar och 35 procent aktier.

Det forvaltade kapitalet uppgick till 3,2
(3,1) Mdkr. Avkastningen uppgick till -4,0
(6,0) procent.

Lansforsakringar Livs traditionella
livforsakring

Lansforsakringar Liv, vilket ar sténgt for
nyteckning, forvaltar traditionell livforsak-
ring at sina kunder i fyra bestand; Nya Trad,
GamlaTrad, Nya Varlden och Férsakrad
Pension. Totalt forvaltat kapital uppgick till
109 (115) Mdkr per 31 december 2018.

Nya Trad

Genom Nya Trad erbjuds kundernai Gamla
Trad, Nya Vérlden och Férsakrad Pension att
forandravillkoren i befintliga forsakringar sa

att lagre garantier mojliggor 6kad flexibilitet
i kapitalforvaltningen. Forvaltat kapitali Nya
Trad uppgick till 22 (21) Mdkr. Placeringarna
per 31 december 2018 bestod av 59 procent
rantebarande placeringar, 34 procent aktier,
S procent alternativa investeringar och 2
procent fastigheter. Under 2018 var place-
ringsmixen och risken i placeringsportfoljen
relativt oférandrad.

Kapitalavkastningen uppgick till -0,6 (6,4)
procent. Rantebdrande placeringar, fastig-
heter och alternativa investeringar bidrog
positivt tillavkastningen medan aktier
bidrog negativt. Sedan starten 2013 har
avkastningen i genomsnitt uppgatt till 49
procent per ar.

Aterbaringsrantan var per 31 december
20185 (6) procent. Aterbéringsrantan sénk-
tes fran 6 till S procent per den 1 oktober
2018.1samband med detta gjordes en extra
tilldelning av aterbaring med 5 procent.
Sedan starten 2013 har aterbaringsrantan
i genomsnitt varit 7.1 procent per ar. Per den
ljanuari 2019 sanktes aterbaringsrantan
iNyaTrad fran Still 3 procent.

Gamla Trad

I GamlaTrad forvaltar Lansforsakringar Liv
ett kapital om 77 (81) Mdkr for kundernas
rakning. Risktagandet i placeringsportfoljen
i Gamla Trad syftariforsta hand till att
sakerstalla att den garanterade aterbér-
ingen kan infrias aven vid en negativ mark-

vV

Fondférsakring, individuell tjanstepension

Kalla: Svensk Forsakring
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@ Lansforsakringar, 17.5%
® SEB,151%
@ SPP.149%
Skandia, 12,6%
@ Movestic, 9.0%
Handelsbanken, 7.7%

@ Swedbank Férsékring, 6,7%
Danica, 5.6%

@ NordeaLiv,5,0%
Folksam, 3 1%
Ovriga, 2.9%

Lansforsakringar & marknadsledare pa delmarknaden tjanste-
pension, exklusive avtalspensioner, métt i premieinkomst.

Liv- och pensionsforsékring

Hela fondforsakringsmarknaden

Kélla: Svensk Forsékring
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@ Lansférsakringar, 9.6%
@ Swedbank Férsakring, 14,8%
@ Folksam, 131%

@ Skandia, 87%
Nordea Liv, 6,4%
@ Danica, 5.0%

SEB,13,0% Movestic, 4,4%
@ Handelsbanken, 10,6% Ovriga, 5,3%
SPP, 9.1%

Lansforsakringars totala marknadsandel inom fondférsak-
ring, matt i premieinkomst, uppgick till 9,6 procent per 31
december 2018.

Hela tjanstepensionsmarknaden

Kalla: Svensk Forsakring

@ Lansforsdkringar, 4,6%

© Alecta, 23,8%

@ Folksam, 14,6%
Skandia, 12,1%

@ AMF Pension, 9.8%
SEB, 6,1%

@ SPP,52%

Swedbank Férsakring, 49%
@ Nordnet, 45%

Avanza, 3,4%

Ovriga, 11,1%

Lansforsakringars marknadsandel pa hela tjanstepensions-
marknaden, métt i premieinkomst, uppgick till 4,6 procent per
31 december 2018.
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nadsutveckling. Samtidigt tas en balanserad
risk i syfte att méjliggora en rimlig avkast-
ning pa kundernas sparade kapital.

Placeringarnai Gamla Trad per 31 decem-
ber 2018 bestod av 88 procent rantebarande
vardepapper, 6 procent aktier och reste-
rande andel utgjordes av fastigheter och
alternativa investeringar. Den totala risk-
nivan i Gamla Trad minskades nagot under
slutet av aret dd andelen aktier minskade till
forman for réntebarande placeringar.

Kapitalavkastningen uppgick till0,9 (2.7)
procent.

Aterbaringsrantan var per 31 december
2018 3(2) procent. Aterbaringsrantan héjdes
fran 2till 3 procent den 1 september 2018.

Nya Virlden
Nya Varlden ar en traditionell forsakring dar
kundernatar delav vardeférandringar pa
aktiemarknaden och samtidigt &r garante-
rade att ver tid fa tillbaka minst de premier
som betalats in, efter avdrag for driftskost-
nader och avkastningsskatt. Forvaltat kapi-
tal uppgick till 10 (12) Mdkr.
Iforvaltningsformen Nya Varlden kan
placeringsmixen variera inom faststallda
intervall dar andelen aktier utgor 60-80
procent, resterande del utgors av rante-
barande placeringar. Per den 31 december
2018 uppgick aktieandelen till 66 procent.
Aktieandelen minskades med 4 procent-
enheter under november.
Kapitalavkastningen uppgick till -7.8
(13,3) procent.

Forsdkrad Pension
I Forsakrad Pension bestar sparandet av tva
delar, dels av en obligation som l6per under
hela spartiden och dels av en aktiederivat-
fond som foljer utvecklingen pa aktiemark-
naden. Forsakrad Pension ger darfor spar-
arna en mojlighet att varamed i bors-
uppgangar och samtidigt vara skyddad mot
borsfall. Sparandet utvecklas olika for olika
sparare beroende pa andelen obligationer
i respektive forsakring. Forvaltat kapital
i Forsakrad Pension uppgick till 1,0 (19) Mdkr.
Under 2018 erbjods kunder med Forsékrad
Pension att flytta till Nya Trad. Erbjudandet
har mottagits positivt och kunder med totalt
6ver 800 Mkr har flyttat sina forsakringar till
NyaTrad.
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Resultatkommentar Lansforsakringar Fondliv

Resultat och lGnsamhet

Lansforsakringar Fondlivs resultat 6kade
till 681 (604) Mkr. Nettoflode av premie och
kapital fran befintliga och nya kunder under
2018 var positivt om 2 444 (3 225) Mkr. Men
pa grund av negativ avkastning, till foljd av
ett ogynnsamt borsklimat i slutet av aret,
minskade det totala forvaltade kapitalet till
126 (128) Mdkr per 31 december 2018.

Den totala premieinkomsten uppgick till
9010 (9 133) Mkr, varav inflyttat kapital 1 304
(1444) Mkr. Premieinkomsten efter avgiven
aterforsakring for forsakringsrisk okade till
234 (198) Mkr. Provisions- och avgiftsintak-
terna okade till1 671 (1 578) Mkr till foljd av
ett vaxande forvaltat kapital under 2018.

Driftskostnaderna dkade till 1106 (1028)
Mkr, framst pa grund av 6kade distributions-

Lansforsakringar Fondliv

kostnader. Dessutom gjordes investeringar
inom digital utveckling sdsom utékad funk-
tionalitet i Lansforsakringars app, samt fort-
satt robotisering av processer inom fond-
forsakring.

Kapitalsituation

Lansforsakringar Fondlivs kapitalsituation
uttrycks och mats enligt Solvens II som en
kvot av kapitalbas i forhallande till riskbase-
rat kapitalkrav. Lansforsakringar Fondlivs
kapitalkvot per 31 december 2018 uppgick
till 135 (152) procent. Kapitalkvoten mins-
kade pa grund av den negativa marknads-
utvecklingeni slutet av 2018 samt av atag-
andeni ett fornyat [angsiktigt serviceavtal
med Lansfoérsakringar Liv.

Resultatradkning Balansrakning
—V —V
Mkr 2018 2017 Mkr 2018-12-31 2017-12-31
Premieinkomst efter avgiven aterforsakring 234 198 TILLGANGAR
Avgifter fran finansiella avtal 755 725 Anléggningstillgdngar 218 213
Kapitalavkastning netto -4678 10343 Andra finansiella placeringstillgangar 3301 3614
Forsakringsersattningar -109 -98 Placeringstillgangar for vilka forsakrings-
Forandring i forsakringstekniska avsattningar 4784 -10253 tagaren bér placeringsrisken 122782 125344
Driftskostnader 1106 11028 Aterforsakrares andel av forsakringstekniska
S avsattningar 47 29
Andratekniska intakter och kostnader 912 858 Fordringar 738 704
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 792 745 Andratillgangar 989 208
Icke-tekniska ntakter/kostnader & 46 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1279 1190
Resultat fore skatt 789 899 SUMMATILLGANGAR 129355 131482
Skatt -108 -95
ARETS RESULTAT 681 604 EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
SKULDER
Eget kapital 2433 2601
Forsakringstekniska avsattningar 3158 2762
Forsakringsataganden for vilka forsakrings-
tagaren bar risken 123135 125583
Avsattningar 22 4
Depaer fran aterforsakrare 47 29
Skulder 534 464
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 39
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER 129 355 131482

s 44  Liv- och pensionsférsakring
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Liv- och pensionsforsakring ﬁfﬂh&

Resultatkommentar Lansforsakringar Liv

Resultat och lonsamhet

Lansforsakringar Livs resultat uppgick till
609 (3 121) Mkr. Resultatforandringen jam-
fort med 2017 berodde till stor del pa lagre
kapitalavkastning, framst pa grund av svaga
borsmarknader under fjarde kvartalet, och
negativ ranteutveckling under 2018.

Trots svaga kapitalmarknader i slutet av
aretvar resultatet for 2018 positivt, framst pa
grund av ett riskresultat om 503 Mkr, villkors-
andringar till Nya Trad samt @ndrade anta-
ganden for berdkning av den forséakrings-
tekniska skulden. Villkorsandringar till Nya
Trad bidrog positivt till resultatet under 2018
genom minskade forsakringstekniska avsatt-
ningar. Utover detta bidrog dven vérde-
o6kningar pa alternativa tillgangar, framst
fastigheter och skog, till rets resultat.

Resultatet paverkades negativt av att
langa marknadsrantor f6ll med runt 20 bas-
punkter under 2018 och att diskonterings-
rantan for skulden darfor minskade under
aret. Forandringar i marknadsréntor paver-
kar resultatet i Lansforsékringar Liv efter-

Lansforsakringar Liv

Resultatrédkning

som framtida ataganden diskonteras med
marknadsrantan. Bolaget skyddar sig dock
i stor utstrackning mot resultateffekten av
ranteférandringar genom att tillgangar och
skulder matchas mot varandra. Férutom
fallande marknadsrantor paverkades dis-
konteringen negativt av att den langsiktiga
jamnviktsrantan (UFR) sanktes med 0,15
procent, fran 4,2 procent till 4,05 procent.
UFR paverkar diskonteringen av skulden
for optider ver 10 ar. Totalt sett innebar
fallande rantor, negativa rantor och redu-
cerad UFR en resultateffekt netto om

-0,9 Mdkr for 2018.

Under &ret minskade skulden till forsék-
ringstagarnamed 5,0 (2,0) Mdkr, framst till
foljd av negativa kassafloden, genom att
utbetalningar och utflyttat kapital dversteg
premieinbetalningar.

Driftskostnaderna minskade och uppgick
till 412 (417) Mkr.

Kapitalavkastningen var positiv for Gamla
Trad och negativ fér Nya Trad och Nya Varlden
och uppgick totalt till-0,5 (5,5) Mdkr.

Balansrakning

Lansforsakringar Liv konsolideras inte
i Lansforsakringar AB, da bolaget bedrivs
enligt dmsesidiga principer.

Kapitalsituation

Lansforsakringar Livs kapitalsituation
uttrycks och mats enligt Solvens IT som en
kvot av kapitalbas i forhallande till riskbase-
rat kapitalkrav. Lansforsakringar Livs kapi-
talkvot per 31 december 2018 uppgick till
200 (207) procent. Minskningen av kapital-
kvoten berodde framst pa att kapitalbasen
minskade ndgot under aret pa grund av sva-
gare kapitalmarknader under det fjarde
kvartalet.

Konsolideringsgraden berdknas som
relationen mellan totalt kapital och for-
sakringskapital. Konsolideringsgraden per
den 31 december 2018 uppgick till 105 (117)
procent i Nya Trad och 124 (123) procent
i Gamla Trad.

- —_
Mkr 2018 2017 Mkr 2018-12-31 2017-12-31
Premieinkomst efter avgiven aterforsakring 1684 1533 TILLGANGAR
Kapitalavkastning netto =527 5480 Placeringstillgangar 110 662 115377
Forsakringsersattningar -4939 -5404 Aterforsakrares andel av forsakringstekniska
Forandring i forsakringstekniska avsattningar 4992 1990 avsattningar 397 472
Driftskostnader -412 ~417  Fordringar 137 127
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 798 3182 Andratillgangar v 5423
Tcke-tekniska imtakter/kostnader - - Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 72 105
Resultat fore skatt 798 3182 SUMMATILLGANGAR 116 509 122594
Periodiseringsfond -14 61 EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
Skatt -175 1y OCHSKULDER
Eget kapital 23703 24150
ARETS RESULTAT 609 3121
Obeskattade reserver 340 327
Forsakringstekniska avséttningar 84850 90165
Avsattningar for andra risker och kostnader 30 76
Depaer fran aterforsakrare 397 472
Skulder 7006 7215
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 183 189
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER 116 509 122594

Lansforsakringsgruppen 2018
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Fastighetsformedlingen
med marknadens

mest nojda kunder

Fastighetsformedling Lénsforsakringar kan genom Lansforsakringar Fastighetsformedling erbjuda en helhet for
en trygg bostadsaffar; fastighetsformedling, bank och forsakring samlat pa ett stalle. Fastighetsférmedlingen ar
ett viktigt kundméte dven for forsaljning av bolan och forsakring.

Lansforsakringar Fastighetsférmedling har
165 bobutiker runt om i landet. Antal med-
arbetare 6kade med 11 procent under 2018
till 816, varav 579 maklare. Lansforsakringar
Fastighetsférmedling & marknadens tredje
storsta aktor och Sveriges snabbast véx-
ande maklarkedja och hade for tredje aret
irad de mest néjda kunderna enligt Svenskt
Kvalitetsindex kundnoéjdhetsmatning 2018
inom fastighetsmaklarbranschen.
Fastighetsférmedlingen &r en integrerad
delav det lokala lansférsakringsbolagets
helhetserbjudande. Malet &r att erbjuda mer
an bara férmedling och férsaljning av bosta-
der. Verksamheten bedrivs i franchiseform
dar det lokala lansforsakringsbolaget ar
franchisegivare for den lokala bobutiken.
Det innebar dven att Lansférsakringar
Fastighetsférmedling skiljer sig fran andra
rikstackande fastighetsméaklarkedjor genom
att alltid vara lokalt férankrat.
Lansforsakringar Fastighetsformedlings
forsaljning under 2018 visar pa den hogsta

Antal smahus och bostadsritter formedlade av
Lansforsakringar Fastighetsformedling®

Mdkr Tusental
50 25
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30 15
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@— Antalformedlade
bostader, tusental

@ Totalt varde, Mdkr

Antalet formedlade bostéder 6kade med knappt 1 procent
under 2018.

Fastighetsférmedling

marknadsandelen i féretagets historia. Fran
januari till december steg marknadsandelen
fran 11,5till12,2 procent fér smahus och fran
9,61ill10,3 procent for bostadsratter, vilket
ocksa ar den storsta 6kningen i branschen*.

Totalt formedlades 21790 objekt 2018,
varav 11 643 (11 893) bostadsratter och 9 168
(8 769) smahus. Provisionsintakterna upp-
gick till 890 (898) Mkr. Anledningen till att
provisionsintakterna forblev relativt ofér-
andrade trots den 6kade marknadsandelen
var den oroliga bostadsmarknaden dar farre
bostader maklades an foregaende ar. Det
sammanlagda férsaljningsvardet under peri-
oden uppgick till 47,3 (48,7) Mdkr. Total~
marknaden fér smahus minskade under aret,
antalet lagfarter uppgick till 71 039 (71 472).

Forsaljningen av smahus resulterade i
bottenlan i Lénsforsakringars bolaneinstitut
pa 4,0 (3,5) Mdkr, fordelat pa 1812 (1766)
affarer. En motsvarande volym genererades
for bostadsrétter.

Férmedlade smahus med lan placerade
iLansforsakringar Hypotek

Mkr Antal
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Férsaljning avsmahus resulterade i bottenlan pa
4,0 Mdkr i Lansforséakringar Hypotek under 2018.

Marknadsandelar formedlade smahus*
Kalla: Varderingsdata

»
e

@ Lansforsakringar Fastig- Bjurfors 3,7%
hetsférmedling 12,2% @ HusmanHagberg 3.3%
Fastighetsbyran 26,5% ERA15%

L ?;?ZZEZE’%E%ZS— @ Maklarringen1.3%
Maklarhuset 49% }jllerT?verk?t 11% )

@ SkandiaMaklarna 4,3% zog;,za maklare och privat

Lansférsakringar Fastighetsformedling ar tredje storsta
méklargrupp métt i férmedlade smahus*.

*Statistiken for marknadsandelar géllande smahus baseras pa
Varderingsdatas sammanstallning av lagfarter (rullande 12 mana-
der). Motsvarande siffror for bostadsratter baseras pa borttagna
bostadsrattsobjekt pa Hemnet (kalenderaret 2018).

Lansforsakringar Fastighetsformedlingens
marknadsandel férmedlade smahus*

%
20

15

10M
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@— Marknadsandel

Lansférsakringar Fastighetsformedling ar Sveriges
snabbast vaxande méklarkedja.

Lansforséakringsgruppen 2018



Lansforsakrings-
gruppen i siffror

Pa foljande sidor presenteras forst lansforsakringsgruppens samlade resultat inom sakforsakring.
Darefter redovisas nyckeltal for vart och ett av de 23 lansforsakringsbolagen.

Innehall
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48  Lansforsakringsgruppen, sakforsakring

50  LFNorrbotten

50  Lansforsdkringar Vasterbotten
50  Lansforsakringar Jamtland

51  Lansforsakringar Vasternorrland
51 Lansforsakringar Gavleborg

51  Dalarnas Forsakringsbolag

52  Lansforsakringar Varmland

52  Lansférsakringar Uppsala

52  Lansférsakringar Bergslagen

53  Lénsforsakringar Stockholm

53 Lénsforsakringar Sédermanland

53  Lénsforsakringar Goteborg och Bohuslan
54 Lansforsékringar Skaraborg

54  Lansforsakringar Ostgota

54 Lansforsakringar Alvsborg

Lansforsakringar Gotland
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55 Lénsforsakringar J6nkoping

55  Lénsforsakringar Halland

56  Lansforsékring Kronoberg

56 Lansforsakringar Kalmar lan

56  Lansforsakringar Blekinge

57  Lansforsakringar Goinge-Kristianstad

57  Lansforsakringar Skane
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Resultat efter avgiven aterférsakring 2018 < £ ¥ ol © Q £ S Q @ @
Premieintékt 401 859 453 473 502 1291 623 820 1296 1924 612
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 33 28 17 18 1 19 9 12 20 16 8
Forsakringsersattningar -302 -646 -337 -444 -430 =979 -462 -667 -1047 -1445 -511
Driftskostnader =77 -133 -85 -99 -115 -199 -107 -139 -202 -388 -105
Ovriga intakter/kostnader -1 -5 -2 -2 -2 -6 -2 -4 -4 -5 -2
Skadeforsikringsrorelsens tekniska resultat fore
aterbaring och rabatter 54 103 47 -55 -34 126 61 22 63 102 1
Aterbaring och rabatter -16 -73 - - - -231 -35 - - - 0
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat 38 30 47 -55 -34 -105 26 22 63 102 2
Total kapitalavkastning 40 7 96 101 53 222 22 105 250 138 239
Kapitalavkastning 6verford till forsakringsrorelsen -33 -28 -17 -18 -11 -19 -9 -12 -20 -16 -8
Ovriga intakter/kostnader 3 4 2 -4 7 21 4 54 26 30 2
Rorelseresultat 48 12 127 24 15 19 43 169 319 253 235
Balansrikning 2018-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Aktier i Lansforsakringar AB 357 956 646 710 840 1739 568 1212 1415 2294 928
Ovriga aktier och andelar 606 1822 1169 428 519 2719 789 1238 2873 1025 1857
Obligationer och andrarantebarande vardepapper 321 1049 646 705 715 2069 768 1155 1245 2300 918
Ovriga placeringstillgéngar 198 483 100 22 - 475 258 2 710 320 9
Summa placeringstillgangar 1481 4310 2562 1866 2074 7001 2383 3607 6243 5938 37
Aterforsakrares andelav forsakringstekniska
avséttningar 201 301 279 192 600 415 236 401 331 331 222
Fordringar och andratillgangar 169 357 218 212 366 566 249 397 575 884 254
Kassa och bank 166 147 180 51 54 290 362 158 407 216 8l
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 1 47 37 14 29 132 29 49 28 39 21
Summatillgangar 2028 5163 3276 2334 3123 8405 3258 4612 7583 7408 4289
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 805 2530 1591 926 1060 4304 1372 1953 3798 3333 2271
Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven
aterforsakring) 976 1991 1326 1191 1727 3245 1484 2093 2828 3232 1494
Andra avsattningar och skulder 187 526 296 198 323 714 319 471 787 586 511
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 60 116 63 20 13 141 82 95 171 258 13
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 2028 5163 3276 2334 3123 8405 3258 4612 7583 7408 4289
Konsolideringskapital / Totalt kapital 943 2917 1832 1040 1284 4850 1627 2317 4423 3781 2621
Konsolideringsgrad 239 331 399 218 254 366 259 281 336 194 424

eesm—— 48

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundagda lansfor-
sakringsbolag samt det gemensamt dgda Lansférsakringar AB. Lans-
forsakringsgruppen &ri juridisk mening inte en koncern. Huvuddelen
av sakforsakringsaffaren inom gruppen tecknas av lansforsakrings-
bolagen. Den affar som bedrivs inom Lansforsakringar ABs sakfor-
sakringskoncern ar framférallt halsa-, djur- och grodaférsakring,
samt viss ansvar-, transport-, motor-, egendom- och kreditforsak-
ring. Aven lansforséakringsgruppens &terférsakringsskydd och mot-
tagen internationell aterforsakring hanteras inom Lansforsakringar

Lansforsakringsgruppen i siffror

AB-koncernen. Resultatet av [ansférsakringsgruppens sakforsak-
ringsverksamhet ar summan av resultaten i de 23 lansforsakrings-
bolagen och sakférsakringsverksamheten inom Lansférsakringar
AB-koncernen. Aven resultatet fsr moderbolaget Lansforsékringar
AB ingar. Innehavet och vardeforandringen av Lansforsakringar
AB-aktien samt mellanhavanden mellan lansforsakringsbolagen
och Lansforsakringar AB-koncernen har eliminerats. De 23 lans-
forsakringsbolagen och Lansforsakringar AB-koncernen tillampar
godkanda internationella redovisningsstandarder (IFRS).

Lansforséakringsgruppen 2018
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1531 743 1463 1276 229 1120 746 534 792 354 526 2297 5887 26751 26751
159 13 28 45 3 15 39 5 18 5 8 27 23 429 429
-1210 -517 -1092 -909 -148 -935 -547 -389 -629 =275 -417 -1807 -4195 -20192  -20192
-330 -125 =279 -216 -46 -197 -150 -105 -148 -67 -84 -390 -1359 -5146 -5146
-5 -3 -6 -6 -1 -4 -3 -3 -3 -2 -3 -9 19 -64 -64
146 111 114 190 37 -2 85 43 30 15 30 118 374 1778 1778
-138 - 3 -153 - 1 -68 -40 -60 -15 - - - -825 -825
8 111 116 37 37 -1 17 3 -30 0 30 118 374 953 953
427 72 333 274 33 187 72 69 126 67 158 184 980 1771 587
-159 -13 -28 -45 -3 -15 -39 -5 -18 -5 -8 =27 -29 -584 -584
25 8 31 22 14 -20 18 1 1 -2 3 23 -169 103 2478
300 177 452 288 82 152 67 68 79 60 183 299 1156 2243 3434
1687 772 1893 1659 221 1355 941 584 868 349 906 2492 - - -
4050 979 3071 4553 467 1921 1505 1005 1798 806 1157 4339 1590 42283 43393
1202 837 2092 1440 483 1512 943 699 759 547 695 2591 4703 30393 69 640
1150 442 1350 263 56 608 372 211 437 102 343 815 17930 32140 23680
8089 3030 8405 7914 1227 5396 3761 2498 3862 1804 3101 10236 24223 104816 136713
274 282 419 379 154 324 268 173 345 209 224 673 10 507 10507 10553
464 320 626 529 98 487 256 218 318 146 196 931 4993 13830 440946
86 96 135 121 155 211 167 148 113 42 270 216 597 4469 9948
183 17 36 66 45 29 146 7 34 10 21 180 331 1539 3186
9095 3746 9621 9009 1678 6448 4598 3044 4671 2211 3811 12237 40651 135161 601346
4745 1363 5065 5133 888 3196 2178 1404 2328 988 1990 5541 19908 59275 66235
3287 1842 3329 2979 615 2483 1883 1294 1841 993 1395 5058 16 306 57659 60818
997 515 1183 862 166 745 509 328 490 223 410 1552 2792 15175 468299
66 25 45 36 10 24 28 17 13 7 16 87 1645 3051 5994
9095 3746 9621 9009 1678 6448 4598 3044 4671 2211 38l 12237 40651 135161 601346
5446 1701 5983 5757 1002 3688 2522 1613 2688 1162 2271 6489 20755 68472 75432
347 224 402 447 431 321 331 295 334 324 424 279 349 252 -
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LF
Norrbotten

Vd: Anders Langstrém

Styrelseordforande: Mats Fabricius

¢

Lansforsakringar
Vasterbotten

Vd: Géran Karmehag

Styrelseordforande: Maria Wallin Wallberg

70

Lansforsakringar
Jamtland

Vd: Tomas Eriksson

Styrelseordférande: Karin Mattsson

Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017
Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 64 124 3terbaring och rabatter, Mkr 86 335 aterbaring och rabatter, Mkr 127 215
Balansomslutning, Mkr 2028 1901  Balansomslutning, Mkr 5163 5129  Balansomslutning, Mkr 3276 3110
Kapitalkvot, % 242 241  Kapitalkvot, % 288 248  Kapitalkvot, % 251 228
Antalanstallda 77 75  Antalanstéllda 182 177 Antalanstallda 109 103
Antal kontor ¥ 3 Antalkontor 3 3 Antalkontor ¥ 3
Bank Bank Bank

Inlaning, Mkr 1051 977 Inlaning, Mkr 4377 4054 Inlning, Mkr 2174 2232
Utlaning, Mkr 310 298  Utlaning, Mkr 1458 1407  Utlaning, Mkr 1197 1087
Bostadsutlaning, Mkr 3002 2780  Bostadsutlaning, Mkr 8245 7362  Bostadsutlaning, Mkr 3837 3359
Forvaltad fondvolym, Mkr 258 242 Forvaltad fondvolym, Mkr 1814 1692 Forvaltad fondvolym, Mkr 199 203
Antal kunder 11100 10600  Antalkunder 33400 31600  Antalkunder 16900 16300
Livforsakring Livforsakring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 71 76 Premieinkomst, Mkr 174 186  Premieinkomst, Mkr 82 95
Totalt férsakringskapital, Totalt férsakringskapital, Totalt forsakringskapital,

Mkr 2042 2155 Mkr 4326 4502  Mkr 2301 2406
Antal kunder 16700 17000  Antalkunder 30300 30700  Antalkunder 17500 17700
Sakférsakring Sakférsakring Sakférsakring

Premieintakt, Mkr 401 378  Premieintakt, Mkr 859 804  Premieintakt, Mkr 453 436
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 54 57  forsakringsrorelsen, Mkr 103 87  forsakringsrorelsen, Mkr 47 27
Aterbéring och rabatter till Aterbaring och rabattertill Totalkostnadsprocent efter

kunderna, Mkr 16 14 kunderna, Mkr 73 66 avgiven aterforsakring, % 93 96
Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalavkastning

avgiven aterférsakring, % 94 90  avgiven aterférsakring, % 91 100 kapitalférvaltning, % 4 9
Totalavkastning Totalavkastning Antal kunder 58700 58600
kapitalforvaltning, % ¥ 6 kapitalférvaltning, % 0 6

Antal kunder 66200 65900  Antalkunder 126200 124100

Lansforsakringsgruppen i siffror
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Lansforsakringar
Vasternorrland

Vd: Mikael Bergstrom

Styrelseordférande: Stig Hogberg

70

Lansforsakringar
Gavleborg

Vd: Per-Ove Backstrom

Styrelseordférande: Mats Astrand

¢

Dalarnas
Forsakringsbolag

Vd: Anders Granas

Styrelseordférande: Maria Engholm

Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017
Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr 24 100  aterbaring och rabatter, Mkr 15 166 &terbaring och rabatter, Mkr 350 772
Balansomslutning, Mkr 2334 2241  Balansomslutning, Mkr 3123 2995  Balansomslutning, Mkr 8405 8332
Kapitalkvot, % 199 185  Kapitalkvot, % 226 200  Kapitalkvot, % 238 193
Antalanstallda 124 117 Antalanstéllda 154 146 Antalanstéllda 303 289
Antal kontor 3 5 Antalkontor 6 6 Antalkontor 7 7
Bank Bank Bank
Inlaning, Mkr 1834 1744 Inlaning, Mkr 2843 2664  Inlaning, Mkr 5932 5282
Utlaning, Mkr 557 540  Utldning, Mkr 706 740 Utlaning, Mkr 1569 1517
Bostadsutlaning, Mkr 3153 2896  Bostadsutlaning, Mkr 6156 5614  Bostadsutlaning, Mkr 9623 8777
Forvaltad fondvolym, Mkr 859 787  Forvaltad fondvolym, Mkr 827 770 Forvaltad fondvolym, Mkr 2468 2122
Antal kunder 25600 25200  Antalkunder 27100 26300  Antalkunder 50600 47700
Livforsakring Livforsakring Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 103 117 Premieinkomst, Mkr 103 113 Premieinkomst, Mkr 309 325
Totalt forsakringskapital, Totalt férsakringskapital, Totalt forsakringskapital,
Mkr 3527 3733 Mkr 31957 3677 Mkr 7362 7531
Antal kunder 23300 23900  Antalkunder 27800 28200  Antalkunder 45000 45500
Sakférsakring Sakférsakring Sakférsakring
Premieintékt, Mkr 473 457  Premieintakt, Mkr 502 486  Premieintakt, Mkr 1291 1229
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr =B -1 forsakringsrorelsen, Mkr -34 30  forsakringsrorelsen, Mkr 126 110
Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Aterbaring och rabatter till
avgiven aterforsakring, % 115 103 avgiven aterforsakring, % 109 95  kunderna, Mkr 231 178
Totalavkastning Totalavkastning Totalkostnadsprocent efter
kapitalférvaltning, % 6 8  kapitalférvaltning, % 3 7 avgiven aterforsakring, % 91 101
Antal kunder 72500 73400  Antalkunder 84300 85700  Totalavkastning
kapitalférvaltning, % 4 10
Antalkunder 155800 154600
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Lansforsakringar
Varmland

Vd: Ulrika Obstfelder Petersson

Styrelseordforande: Eva Julin Dombrowe

¢

Lansforsakringar
Uppsala

Vd: Ulrica Hedman

Styrelseordférande: Bengt-Erik Jansson

70

Lansforsakringar
Bergslagen

Vd: Mikael Sundquist

Styrelseordférande: Bengt-Erik Lindgren

Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017
Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 78 158  aterbaring och rabatter, Mkr 169 316 aterbaring och rabatter, Mkr 319 705
Balansomslutning, Mkr 3258 3224 Balansomslutning, Mkr 4612 4298  Balansomslutning, Mkr 7583 7515
Kapitalkvot, % 256 265  Kapitalkvot, % 224 196 Kapitalkvot, % 234 203
Antalanstallda 111 98  Antalanstallda 183 185  Antalanstallda 272 246
Antal kontor 4 4 Antalkontor 3 6 Antalkontor 7 7
Bank Bank Bank

Inlaning, Mkr 1783 1553 Inlaning, Mkr 4316 4127 Inlaning, Mkr 7370 6690
Utlaning, Mkr 779 685  Utlaning, Mkr 1702 1671 Utlaning, Mkr 3794 3617
Bostadsutlaning, Mkr 3685 3198  Bostadsutlaning, Mkr 10889 9880  Bostadsutlaning, Mkr 15567 13931
Forvaltad fondvolym, Mkr 458 410 Forvaltad fondvolym, Mkr 1215 1163 Forvaltad fondvolym, Mkr 2200 1951
Antal kunder 15600 14400  Antalkunder 35300 33800  Antalkunder 60900 57100
Livforsakring Livforsakring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 115 109  Premieinkomst, Mkr 244 265  Premieinkomst, Mkr 547 543
Totalt férsakringskapital, Totalt férsakringskapital, Totalt forsakringskapital,

Mkr 3039 3158  Mkr 7052 7316 Mkr 9929 10068
Antal kunder 22900 23300  Antalkunder 46200 46600  Antalkunder 58900 58900
Sakférsakring Sakférsakring Sakférsakring

Premieintakt, Mkr 623 611  Premieintakt, Mkr 820 777 Premieintakt, Mkr 1296 1234
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 61 36 forsakringsrorelsen, Mkr 22 26 forsakringsrorelsen, Mkr 63 35
Aterbéring och rabatter till Totalkostnadsprocent efter Aterbéring och rabatter till

kunderna, Mkr 35 30 avgiven aterforsékring, % 98 97  kunderna, Mkr = 170
Totalkostnadsprocent efter Totalavkastning Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterférsakring, % 91 94 kapitalférvaltning, % 4 9 avgiven aterforsékring, % 96 98
Totalavkastning Antal kunder 118500 121100  Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 1 5 kapitalforvaltning, % 4 1
Antal kunder 93600 94400 Antal kunder 191800 194000
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Lansforsakringar
Stockholm

Vd: Charlotte Barnekow
Styrelseordférande: Christer Villard

70

Lansforsakringar
Sodermanland

Vd: Anna-Greta Lundh
Styrelseordférande: Caesar Afors

¢

Lansforsakringar
Goteborg och Bohuslan

Vd: Ricard Robbstal
Styrelseordférande: Hans Ljungkvist

Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017
Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr 253 480  3terbaring och rabatter, Mkr 235 349  aterbaring och rabatter, Mkr 438 895
Balansomslutning, Mkr 7408 7099  Balansomslutning, Mkr 4289 4200  Balansomslutning, Mkr 9095 8850
Kapitalkvot, % 243 215 Kapitalkvot, % 223 192 Kapitalkvot, % 200 181
Antalanstallda 360 344 Antalanstéllda 137 129 Antalanstallda 406 373
Antal kontor 4 4 Antalkontor 4 4 Antalkontor 1 1
Bank Bank Bank
Inlaning, Mkr 7894 7577 Inlaning, Mkr 2813 2595  Inlaning, Mkr 6611 6130
Utlaning, Mkr 1644 1628  Utlaning, Mkr 957 974 Utlaning, Mkr 1392 1409
Bostadsutlaning, Mkr 31517 29032  Bostadsutlaning, Mkr 6279 5950  Bostadsutlaning, Mkr 20513 18 027
Forvaltad fondvolym, Mkr 2232 2211  Forvaltad fondvolym, Mkr 781 712 Forvaltad fondvolym, Mkr 2146 1890
Antal kunder 93000 92200  Antalkunder 23900 23300  Antalkunder 61700 58400
Livforsakring Livforsakring Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 2402 2407  Premieinkomst, Mkr 163 169 Premieinkomst, Mkr 1073 1058
Totalt forsakringskapital, Totalt férsakringskapital, Totalt forsakringskapital,
Mkr 56114 58013  Mkr 4180 4289  Mkr 20596 20937
Antal kunder 223200 224300  Antalkunder 28700 28900  Antalkunder 93200 92700
Sakforsakring Sakférsakring Sakférsakring
Premieintékt, Mkr 1924 1860  Premieintakt, Mkr 612 597  Premieintakt, Mkr 1531 1414
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr 102 120  forsakringsrorelsen, Mkr 1 50  forsdkringsrorelsen, Mkr 146 77
Totalkostnadsprocent efter Aterbaring och rabattertill Aterbaring och rabatter till
avgiven aterforsakring, % 96 95  kunderna, Mkr = 103 kunderna, Mkr 138 193
Totalavkastning Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter
kapitalférvaltning, % 3 6 avgiven aterforsakring, % 101 93 avgiven aterforsakring, % 101 98
Antal kunder 350700 353400  Totalavkastning Totalavkastning
kapitalforvaltning, % 6 9 kapitalforvaltning, % 6 13
Antal kunder 91900 93300  Antalkunder 238300 233800
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Lansforsakringar
Skaraborg

Vd: Jonas Rosman
Styrelseordférande: Eric Grimlund

¢

Lansforsakringar
Ostgota

Vd: Stefan Nyrinder
Styrelseordférande: Peter Lindgren
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Lansforsakringar
Alvsborg

Vd: Ola Evensson
Styrelseordforande: Lars Hallkvist

Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017
Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 177 315 &terbéring och rabatter, Mkr 450 820  aterbaring och rabatter, Mkr 442 930
Balansomslutning, Mkr 3746 3536  Balansomslutning, Mkr 9621 9379  Balansomslutning, Mkr 9009 8632
Kapitalkvot, % 201 174 Kapitalkvot, % 278 234 Kapitalkvot, % 234 208
Antalanstallda 173 164 Antalanstéllda 347 341  Antalanstallda 316 288
Antal kontor 8 8  Antalkontor 7 7 Antalkontor 9 9
Bank Bank Bank

Inldning, Mkr 4850 4222 Inlaning, Mkr 8609 7970  Inlaning, Mkr 5411 4945
Utlaning, Mkr 2294 2222 Utlaning, Mkr 3250 3478  Utlaning, Mkr 1713 1749
Bostadsutlaning, Mkr 7015 6155  Bostadsutlaning, Mkr 16 628 14844 Bostadsutlaning, Mkr 12943 11703
Forvaltad fondvolym, Mkr 1614 1111 Forvaltad fondvolym, Mkr 2671 2821  Forvaltad fondvolym, Mkr 2060 1861
Antal kunder 43100 40800  Antalkunder 66700 64300  Antalkunder 71400 70600
Livforsakring Livforsakring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 170 167 Premieinkomst, Mkr 878 908  Premieinkomst, Mkr 288 301
Totalt férsakringskapital, Totalt forsakringskapital, Totalt forsakringskapital,

Mkr 4639 4732 Mkr 14104 14260 Mkr 7883 8145
Antal kunder 31400 31700  Antalkunder 66200 66600  Antalkunder 55900 56600
Sakférsakring Sakférsakring Sakférsakring

Premieintakt, Mkr 743 706 Premieintakt, Mkr 1463 1386  Premieintakt, Mkr 1276 1217
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 11 119 forsakringsrorelsen, Mkr 114 157 forsakringsrorelsen, Mkr 190 228
Aterbéring och rabatter till Aterbaring och rabattertill Aterbéring och rabatter till

kunderna, Mkr = 40 kunderna, Mkr = 238 kunderna, Mkr 153 70
Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterférsakring, % 86 84 avgiven aterforsakring, % 94 90  avgivenaterforsakring, % 88 88
Totalavkastning Totalavkastning Totalavkastning

kapitalférvaltning, % ¥ 8  kapitalforvaltning, % 4 9 kapitalforvaltning, % 4 12
Antal kunder 107600 106700  Antalkunder 199100 198300  Antalkunder 173800 173000
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Lansforsakringar
Gotland

Vd: Henrik Stangel

Styrelseordforande: Eva Wetterdal
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Lansforsakringar
Jonkoping

Vd: Henrietta Hansson

Styrelseordforande: Goran Lindell

¢

Lansforsakringar
Halland

Vd: Christian Bille

Styrelseordférande: Karin Starrin

Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017
Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 82 137 3terbaring och rabatter, Mkr 151 405  aterbaring och rabatter, Mkr 135 380
Balansomslutning, Mkr 1678 1621  Balansomslutning, Mkr 6448 6510  Balansomslutning, Mkr 4598 4353
Kapitalkvot, % 318 267  Kapitalkvot, % 215 211 Kapitalkvot, % 251 234
Antal anstallda 72 71 Antalanstallda 224 217 Antalanstallda 160 153
Antal kontor 2 2 Antalkontor ® 5  Antalkontor 6 6
Bank Bank Bank

Inlaning, Mkr 2263 2099  Inlaning, Mkr 5815 5177 Inlaning, Mkr 4465 4188
Utlaning, Mkr 1743 1693 Utlaning, Mkr 2624 2345  Utlaning, Mkr 3148 3063
Bostadsutlaning, Mkr 3609 3379  Bostadsutlaning, Mkr 8840 7503  Bostadsutlaning, Mkr 9326 8574
Forvaltad fondvolym, Mkr 591 540  Forvaltad fondvolym, Mkr 1882 1728  Forvaltad fondvolym, Mkr 2051 1947
Antal kunder 16100 15600  Antalkunder 40700 37800  Antalkunder 39900 38900
Livforsakring Livforsakring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 65 67  Premieinkomst, Mkr 279 288 Premieinkomst, Mkr 203 210
Totalt forsakringskapital, Totalt férsakringskapital, Totalt forsakringskapital,

Mkr 1378 1400 Mkr 7591 7770 Mkr 5650 5785
Antal kunder 10800 11000  Antalkunder 41100 41300  Antalkunder 41500 41700
Sakférsakring Sakférsakring Sakférsakring

Premieintékt, Mkr 229 215 Premieintakt, Mkr 1120 1058 Premieintékt, Mkr 746 708
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 37 54 forsakringsrorelsen, Mkr -2 58  forsakringsrorelsen, Mkr 85 99
Aterbaring och rabatter till Aterbaring och rabattertill Aterbaring och rabatter till

kunderna, Mkr = 70 kunderna, Mkr = 50  kunderna, Mkr 68 133
Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring, % 85 76 avgiven aterforsakring, % 101 95 avgiven aterforsakring, % 93 90
Totalavkastning Totalavkastning Totalavkastning

kapitalférvaltning, % 3 7 kapitalforvaltning, % 4 8  kapitalforvaltning, % 3 9
Antal kunder 31600 31200  Antalkunder 137800 135800  Antalkunder 102600 100900
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Lansforsakring
Kronoberg

Vd: Beatrice Kampe Nikolausson

Styrelseordfdrande: Per-Ake Holgersson

p ¢

Lansforsakringar
Kalmar lan

Vd: Anna Blom

Styrelseordférande: Jan-Olof Thorstensson
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Lansforsakringar
Blekinge

Vd: Jens Listero

Styrelseordférande: Bengt Mattsson

Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017
Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 108 217 &terbéring och rabatter, Mkr 139 338  aterbaring och rabatter, Mkr 75 154
Balansomslutning, Mkr 3044 2872  Balansomslutning, Mkr 4671 4472  Balansomslutning, Mkr 2211 2172
Kapitalkvot, % 245 206 Kapitalkvot, % 234 210 Kapitalkvot, % 260 219
Antalanstallda 109 95  Antalanstallda 184 162 Antalanstallda 75 69
Antal kontor ¥ 3 Antalkontor 7 7 Antalkontor ® 4
Bank Bank Bank

Inldning, Mkr 2613 2511 Inlaning, Mkr 3371 3178  Inlaning, Mkr 1969 1765
Utlaning, Mkr 1391 1325  Utldning, Mkr 1513 1351  Utldning, Mkr 1178 1054
Bostadsutlaning, Mkr 3835 3461  Bostadsutlaning, Mkr 5547 4822  Bostadsutlaning, Mkr 3939 3264
Forvaltad fondvolym, Mkr 854 820  Forvaltad fondvolym, Mkr 1216 1118  Forvaltad fondvolym, Mkr 695 637
Antal kunder 26600 26400  Antalkunder 25900 24300  Antalkunder 16500 15300
Livforsakring Livforsakring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 185 184 Premieinkomst, Mkr 127 134 Premieinkomst, Mkr 133 140
Totalt férsakringskapital, Totalt férsakringskapital, Totalt forsakringskapital,

Mkr 3956 4034 Mkr 4110 4258  Mkr 2766 2839
Antal kunder 21500 21700 Antalkunder 27000 27400  Antalkunder 17200 17400
Sakférsakring Sakférsakring Sakférsakring

Premieintakt, Mkr 534 503 Premieintakt, Mkr 792 765 Premieintakt, Mkr 354 333
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 43 49 forsakringsrorelsen, Mkr 30 60  forsakringsrorelsen, Mkr 15 25
Aterbéring och rabatter till Aterbaring och rabattertill Aterbéring och rabatter till

kunderna, Mkr 40 60  kunderna, Mkr 60 59  kunderna, Mkr 15 40
Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterférsakring, % 92 90  avgiven aterférsakring, % 98 97  avgiven aterforsékring, % 97 93
Totalavkastning Totalavkastning Totalavkastning

kapitalférvaltning, % ¥ 8  kapitalforvaltning, % 4 9 kapitalforvaltning, % ¥ 10
Antal kunder 77100 75800  Antalkunder 112600 112600  Antalkunder 57700 57600
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Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad

Vd: Niklas Larsson
Styrelseordférande: Géran Trobro

70

Lansforsakringar
Skane

Vd: Susanne Bask
Styrelseordforande: Otto Ramel

Nyckeltal 2018 2017  Nyckeltal 2018 2017
Rorelseresultat fore Rorelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 183 278  aterbaring och rabatter, Mkr 299 1167
Balansomslutning, Mkr 3811 3632  Balansomslutning, Mkr 12237 11986
Kapitalkvot, % 253 225  Kapitalkvot, % 249 197
Antalanstallda 110 104 Antalanstallda 561 509
Antal kontor 3 3 Antalkontor 8 8
Bank Bank

Inlaning, Mkr 2722 2461 Inlaning, Mkr 9168 7999
Utlaning, Mkr 1971 1922 Utldning, Mkr 4725 4590
Bostadsutlaning, Mkr 3682 3309  Bostadsutlaning, Mkr 23276 19856
Forvaltad fondvolym, Mkr 933 814  Forvaltad fondvolym, Mkr 2939 2676
Antal kunder 20200 19300  Antalkunder 88400 81900
Livforsakring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 127 138 Premieinkomst, Mkr 1011 983
Totalt forsakringskapital, Totalt forsakringskapital,

Mkr 3516 3627  Mkr 20902 21426
Antal kunder 23400 23800  Antalkunder 118500 118700
Sakforsakring Sakférsakring

Premieintakt, Mkr 526 500 Premieintakt, Mkr 2297 2206
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 30 53  forsékringsrorelsen, Mkr 118 21
Aterbaring och rabatter till Aterbaring och rabattertill

kunderna, Mkr = 92 kunderna, Mkr = 200
Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring, % 95 90  avgivenaterforsakring, % 96 91
Totalavkastning Totalavkastning

kapitalférvaltning, % ® 8  kapitalforvaltning, % 2 1
Antal kunder 80300 79500  Antalkunder 367900 369200
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Organisation och fakta Lansforsakringar AB

Lansforsakringar AB ags till 100 procent av lansforsakringsbolagen,
tillsammans med 16 socken- och haradsbolag. Genom en tydlig roll

i lansforsakringsgruppens vardekedja bidrar Lansforsakringar AB till
att 6ka konkurrenskraften och att halla laga kostnader fér gemen-
sam utveckling. Darigenom skapas forutsattningar for lansforsak-
ringsbolagen att vara framgéangsrika pa sina respektive marknader.

Férutom moderbolaget Lansforsakringar AB omfattar koncernen
Lansforsakringar Sak, Lansforsakringar Bank, Lansforsakringar
Fondliv och Lansforsakringar Liv samt dotterbolag till dessa. Lans-
forsakringar Liv konsolideras inte i koncernen eftersom bolaget
bedrivs enligt 6msesidiga principer.

3,9 miljoner kunder

N\

23 lokala lansforsakringsbolag

N\
Lansforsakringar AB

Lansforsakringar Lansforsakringar Lansforsakringar Lansforsakringar
Sak Forsakrings AB Bank AB Fondliv Forsakrings AB Liv Forsakrings AB
Kompletterar lansforsakrings- Erbjuder genom Lansforsakringar Erbjuder pensionssparande med Forvaltar traditionell livfor-
bolagens erbjudande inom sak- Hypotek, Lansforsakringar Fond- fondforvaltning och garantifér- sdkring som &r tecknad fore
forsakring med special-produk- forvaltning och Wasa Kredit ett valtning samt riskforsakring inom september 2011, da bolaget
ter, ar véxthus for ny affar och brett sortiment av banktjénster personriskomradet till léns- stangde for teckning av nya
svarar for den gemensamma till lansforsakringsbolagens forsakringsbolagens kunder. forsakringar.
aterforsakringen. kunder.

Aktiedgande i Linsforsakringar AB per 31 december 2018

Antal aktier
Andelav

Bolag A B Cc kapital, %

Lansforsakringar Skane 141849 882046 - 98

Lansforsakringar Stockholm 129212 802382 - 89

Lansforsakringar Ostgéta 114155 663463 - 75

Dalarnas Forsakringsbolag 104708 609 639 - 69

Lansforsékringar Géteborg och Bohuslén 87010 605143 821 6,6

Lansforsakringar Alvsborg 100176 581374 - 6,5

Lansforsakringar Bergslagen 86351 495089 - 56

Lansforsakringar Jonkoping 82812 474021 - 53

Lansforsékringar Uppsala 73298 424791 - 48

Lansforsékringar Vasterbotten 57195 330919 - 37

Lansforséakringar Halland 56785 329857 - 37

Lansforsakringar Sodermanland 58117 323139 - 37

Lansforsakringar Géinge-Kristianstad 49982 322347 - 36

Lansforsakringar Kalmar lan 56717 295878 - 34

Lansforséakringar Gavleborg 60058 281083 - 33

Lansforsakringar Skaraborg 64058 253172 - 30

Lansforsakringar Vasternorrland 50186 257122 - 29

Lansforsakringar Jamtland 35795 226 453 - 25

Lansforséakring Kronoberg 36701 203130 - 23

Lansforsakringar Varmland 31160 202208 - 22

LF Norrbotten 16 960 127 878 - 14

Lansférsakringar Blekinge 23088 120500 - 14

Lansforséakringar Gotland 16 305 74 315 - 09

16 socken- och haradsbolag - - 5134 0

Totalt antalaktier 1532678 8885949 5955 100

Lansforsakringar AB-aktiens utveckling

Kronor 2018 2017 2016 2015 2014

Eget kapital per aktie 31 december 2462 2269 2046 1858 1675
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Definitioner

Driftskostnader i forsakringsrérelsen
Omfattar kostnader for forsaljning, forvalt-
ning och administration i forsakrings-
rorelsen.

Driftskostnadsprocent, sakforsakring
Driftskostnader i férhallande till premie-
intakt efter avgiven aterforsékring.

Efter avgiven aterforsakring

Den del av forsakringsaffaren som ett for-
sakringsforetag star risken for och som

inte aterforsdkras hos andra féretag. Ibland
anvands aven begreppet for egen rakning.

Forsakringsersittningar

Kostnaden for intraffade skador under
perioden, inklusive kostnaden for skador
som annu inte har anmalts till forsakrings-
foretaget. I kostnaden ingar ocksé avveck-
lingsresultat.

Forsakringstekniska avsdttningar
Avsattning for ej intjanade premier och kvar-
drojande risker, livforsakringsavsattningar
samt avsattning for oreglerade skador och
motsvarande forpliktelser enligt ingangna
forsakringsavtal. For livforsakring ska
avsattningen motsvaravardet av forsak-
ringsforetagets garanterade forsakrings-
ataganden.

Kapitalavkastning, sakforsakring

Nettot av foljande intakter och kostnader:
ranteintakter, rantekostnader, utdelning pa
aktier och andelar, resultat fran egna fastig-
heter, fordndring av verkligt varde pa aktier,
rantebérande vardepapper och derivat,
resultat fran forsaljning av placeringstill-
gangar, Kursvinster och kursforluster pa
valutor samt driftskostnader i kapital-
forvaltningen.

Kapitalavkastning dverford

fran finansrorelsen

Premier betalas i forskott medan drifts-
och skadekostnader betalas i efterskott.
De medel som inte har betalats ut placerar
foretaget under tiden sa det ger en avkast-
ning. Den berdknade rantan, kalkylranta, pa
dessa placeringar fors 6ver fran kapital-
avkastningen till forsékringsrorelsen.

Kapitalkvot
Kapitalbas i forhallande till solvenskapital-
krav, enligt Solvens II-direktivet i svensk ratt.

K/I-tal, bank

Summa kostnader i forhallande till summa
intakter. K/I-talet beraknas fore och efter
kreditforluster.

Lansforsakringsgruppen 2018

Konsolideringsgrad, livforsakring

Kvoten mellan marknadsvardet pa totala
nettotillgangar och foretagets totala dtag-
ande gentemot forsakringstagarna (garan-
terade dtaganden samt preliminart férdelad
aterbaring) for de terbaringsberattigade
forsékringarna.

Konsolideringsgrad, sakforsakring
Konsolideringskapitali férhallande till
premieinkomst efter avgiven aterférsakring,
uttrycktiprocent.

Konsolideringskapital

Summan av eget kapital, obeskattade reser-
ver, uppskjuten skatteskuld, forlagslan samt
6vervarden patillgangar.

Kreditforluster netto, bank

Konstaterade kreditforluster och reser-
veringar for kreditforluster med avdrag

for dtervinningar avseende fordringar samt
arets nettokostnad avseende kreditforluster
for garantier och andra ansvarsforbindelser.

Kreditforlustnivaiforhallande

till utlaning, bank

Kreditforluster netto i forhallande till redo-
visat varde for utlaning till allméanhet och till
kreditinstitut.

Placeringsmarginal, bank
Rantenetto i férhallande till genomsnittlig
balansomslutning.

Placeringstillgangar

Kortfristiga eller [angfristiga tillgangar, som
har karaktér av kapitalplacering. Hit raknas
fastigheter och vardepapper for forsak-
ringsforetag.

Premieinkomst

Premier som betalats in under perioden eller
ar upptagna som fordran vid periodens slut
eftersom de forfallit till betalning. Premie-
inkomst ar ett vanligt matt pa forsakrings-
rorelsens volym.

Premieintakt
Den delav premieinkomsten som avser den
redovisade perioden.

Primarkapital, bank

Primarkapital ar en del av kapitalbasen och
bestar av eget kapital och primarkapitaltill-
skott. Avdrag gors for bland annat upp-
skjutna skattefordringar, goodwill och andra
immateriella tillgangar, investeringar i finan-
siella féretag samt skillnaden mellan for-
vantad forlust och gjordareserveringar for
sannolika kreditforluster.

Primarkapitalrelation, bank
Utgdende primarkapitali relation till
utgaende riskvagt belopp.

Réntabilitet pa eget kapital

Rorelseresultat minus schablonskatt 22,0
procent i forhallande till genomsnittligt eget
kapital justerat for kapitaltillskott och for
primarkapitallan.

Rantenetto, bank

Ranteintakter for utldning tillallmanhet,
kreditinstitut och intékter for rantebarande
véardepapper minskat med kostnader for in-
och upplaning fran allménhet, kreditinstitut
och kostnader for rantebérande vardepapper.

Skadeforsakringsrorelsens tekniska
resultat

Premieintakter minskat med forsakrings-
ersdttningar, skaderegleringskostnader och
driftskostnader i forsékringsrorelsen plus
resultatet av avgiven aterforsakring och
kapitalavkastning 6verford fran finans-
rorelsen.

Skadeprocent, sakforsikring

Forhallandet mellan forsakringsersatt-
ningar, inklusive skaderegleringskostnader,
och premieintakter efter avgiven aterfor-
sakring.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade
vinster och forluster samt orealiserade
véardeforandringar i forhallande till genom-
snittligt verkligt varde pa forvaltade
tillgangar.

Totalkostnadsprocent, skadeforsakring
Summan av driftskostnader, forsakrings-
ersdttningar och skaderegleringskostnader
i forhallande till premieintakter efter avgiven
aterforsakring.

Aterforsikring

Om ett forsakringsforetag inte kan, eller vill,
béra hela ansvaret mot forsékringstagarna,
aterforsakrar foretaget delvis de tecknade
forsakringarna hos andra foretag. I det
forstnamnda talas om avgiven aterfor-
sakring och hos de sistndmnda foretagen
om mottagen aterforsakring.
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Adresser

LF Norrbotten

Box 937

97128 Lulea

Besok: Kopmantorget

Tfn: 0920-24 2500

E-post: info@LFnorrbotten.se

Lansforsakringar Vasterbotten
Box 153

90104 Umead

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-1090 00

E-post: info@LFvasterbotten.se

Lansforsakringar Jamtland
Box 367

83125 Ostersund

Besok: Prastgatan 18

Tfn: 063-19 33 00

E-post: info@lfz.se

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164

87124 Harnésand

Besok: Képmangatan 13

Tfn: 0611-36 53 00

E-post: info@lfy.se

Lansforsakringar Gavleborg
Box 206

80103 Gavle

Besok: Drottninggatan 35
Tfn: 026-1475 00

E-post: info@lfgavleborg.se

Dalarnas Forsakringsbolag
Box 3

79121 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

E-post: info@dalarnas.se

Lansforsakringar Varmland
Box 367

65109 Karlstad

Besok: Kopmannagatan 2A
Tfn: 054-77515 00

E-post: info@LFvarmland.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

75002 Uppsala

Besok: Fyrisborgsgatan 4

Tfn: 018-68 55 00

E-post: info.uppsala@lansforsak-
ringar.se

Lansforsakringar Bergslagen
Box 1046

72126 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 01 00

E-post: info@lfbergslagen.se

s 60 Adresser

Lansforsakringar Stockholm
169 97 Solna

Besok: Telegrafgatan 8A

Tfn: 08-562 83000

E-post: stockholm@lansforsak-
ringar.se

Lansforsakringar Sédermanland
Box 147

61124 Nyképing

Besok: Vastra Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

E-post: info@lfs.se

Lansforsakringar Goteborg och
Bohuslan

404 84 Goteborg

Besok: LillaBommen 8

Tfn: 031-63 80 00

E-post: info@gbg.lansforsakrin-
gar.se

Lansforsakringar Skaraborg
Box 600

54129 Skévde

Besok: Radhusgatan 8

Tfn: 0500-7770 00

E-post: info@LFskaraborg.se

Lansforsikringar Ostgéta
Box 400

58104 Linkdping

Besok: Platensgatan 11
Tfn: 013-29 00 00

E-post: info@lfostgota.se

Lansforsakringar Alvsborg

Box 1107

462 28 Vénersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

E-post: info@alvsborg.lansforsak-
ringar.se

Lansforsakringar Gotland
Box 1224

62123 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50

E-post: info@lfgotland.se

Lansforsakringar Jonkoping
Box 623

55118 Jonképing

Besok: Barnarpsgatan 22
Tfn: 036-19 90 00

E-post: info@lfj.se

Lansforsakringar Halland
Box 518

30180 Halmstad

Besok: Strandgatan 10
Tfn: 035-1510 00

E-post: info@LFhalland.se

Lansforsakring Kronoberg
Box1503

35115 Vaxjo

Besok: Kronobergsgatan 10
Tfn: 0470-72 00 00

E-post: info@LFkronoberg.se

Lansforsakringar Kalmar lan
Box 748

39127 Kalmar

Besok: Norra Langgatan 17
Tfn: 020-661100

E-post: info@LFkalmar.se

Lansforsakringar Blekinge
Box 24

374 21 Karlshamn

Besok: Drottninggatan 56
Tfn: 0454-30 23 00

E-post: info@lfblekinge.se

Lansforsakringar Goinge-
Kristianstad

Box 133

29122 Kristianstad

Besok: Tivoligatan 6

Tfn: 044-19 62 00

E-post: info.goinge-kristianstad@
lansforsakringar.se

Lansforsakringar Skane

Box 742

25107 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-633 80 00

E-post: info.skane@lansforsakrin-
gar.se

GEMENSAMMA BOLAG

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvégen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondliv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Hypotek

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar
Fondfdrvaltning

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Wasa Kredit

Box 6740

113 85 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-63538 00

E-post: info@wasakredit.se

Agria Djurforsakring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 421 00

E-post: info@agria.se

Lansforsakringar
Fastighetsformedling

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 21
Tfn: 010-219 54 00
E-post: info@lansfast.se

Lansforsakringar Maklarservice
Box 27120

102 52 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 21

Tfn: 08-588 490 00

E-post: Redaktion.Formedlare@
lansforsakringar.se

Humlegarden Fastigheter
Box 5182

102 44 Stockholm

Besok: Engelbrektsplan 1

Tfn: 08-678 92 00

E-post: info@humlegarden.se
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Rapportdagar 2019

Deldrsrapport januari-mars 2019 for Lansforsakringar Bank 26 april
Delarsrapport januari-mars 2019 for Lansférsakringar Hypotek 26 april
Delrsrapport januari-juni 2019 for Lansférsakringar Bank 18 juli
Delrsrapport januari-juni 2019 for Lansférsakringar Hypotek 18 juli
Deldrsrapport januari-juni 2019 for lansforsakringsgruppen 29 augusti
Delrsrapport januari-september 2019 for Lansforsakringar Bank 24 oktober

Delarsrapport januari-september 2019 for Lansforsakringar Hypotek 24 oktober
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Produktion: Lansférsakringar AB i samarbete med Springtime-Intellecta.
Foto: Lansforsakringars bildbank, Jimmy Eriksson, iStock, Johnér image bank (Caiaimage, Anna Kern).
Tryck: GoteborgsTryckeriet. Vitrycker pa det miljovanliga.
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