Hallbarhetsrapport for
Lansforsiakringar AB
for verksamhetsaret 2017

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Lansférsékringar AB, organsiationsnummer 556549-7020, site
Stockholm, valt att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovis-
ningen avskild rapport. En hanvisning till denna rapport finns i Lansforsakringar ABs arsredo-

visning 2017.

Dennarapport omfattar Lansforsakringar
ABmed dotterbolag Lansforsakringar Sak,
Forsakringsaktiebolaget Agria, Lansforsak-
ringar Gruppliv, Lansforsakringar Bank,
Lansforsakringar Fondférvaltning, Lans-
forsakringar Hypotek, Wasa Kredit och
Lansforsakringar Fondliv. Irapporten kall-
las Lansforsakringar AB med dotterbolag
for Lansforsakringar AB. Lansforsakringar
Livavldmnar en egen hallbarhetsrapport.

Utover dennarapport upprattar Lans-
forsakringar AB dven en hallbarhetsredo-
visning inspirerad av GRIs redovisnings-
standard som aterfinns i arsredovisningen
for 2017. D& GRI och hallbarhetsrapporten
enligt ARL skér hallbarhetsrisker och infor-
mation pd olika satt har Lansforsakringar
AB valt att redovisa hallbarhetsrapport
enligt ARL som denna separata rapport
istallet for att sla ihop bada rapporterna.

Lansforsakringars affarsidé utgar fran
kunden med malséttning att skapa trygghet.
Vasentliga hallbarhetsrisker identifieras
och prioriteras i samverkan med priorite-
rade intressenter: dgare och styrelse, kun-
der, medarbetare, leverantorer, samarbets-
partners, bransch- och intresseorganisa-
tioner, myndigheter och investerare.

Styrande riktlinjer

Lénsforsakringar AB policydokument och
riktlinjer ligger till grund for arbetet med
hallbarhet och dess relaterade risker. Alla
anstallda ska varje ar genomga en e-utbild-
ning i uppforandekod fér medarbetare,
sdkerhet och hllbarhet. Uppférandekoden
och e-utbildningen finns tillgangliga pa
svenska och engelska. En arlig dversyn éver
policyer och riktlinjer gors. Lopande upp-
foljning att policyer och riktlinjer foljs gors
genom egenkontroller och rutineriverk-
samheten. En hallbarhetskommitté, besta-
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ende av koncernledningen och hallbarhets-
chefen, sammantrader minst fyra ganger
per ar for att diskutera och besluta om pri-
oriterade hallbarhetsfragor.
Lansforsakringar AB har undertecknat
FNs Global Compacts 10 principer kring
arbetsratt, manskliga réattigheter, miljé och
affarsetik och verkar for att principerna
efterlevsiverksamheten. Lansférsakringar
AB har aven undertecknat FNs Principer for
ansvarsfulla investeringar (PRI) som till-
sammans med Global Compact utgor basen
iagarpolicyn. Lansforsakringar Sak har
undertecknat det FN-stodda initiativet
Principer for hallbara forsakringar (PSI).
Policydokument och riktlinjer kring hall-
barhet inkluderar:
= Hallbarhetspolicy

= Uppférandekod fér medarbetare

= Personalpolicy

= Jamstalldhets- och mangfaldsplan
= Agarpolicy

= Inképs och upphandlingspolicy

= Uppférandekod for leverantorer

= Policy for anstalldas egna affarer

= Policy for atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism

= Riktlinjer for identifiering och hantering
av intressekonflikter

= Policy mot otilldtna formaner

Klimat och miljorisker

Den globala uppvarmningen med extrema
vaderhandelser som stormar, skyfall, 6ver-
svamningar och torka som féljd far stora
samhallsekonomiska konsekvenser. Skad-
liga effekter for forsakringsbolag ar uppen-
baraiformav att den globala uppvarm-

ningen innebar en risk for 6kade utbetal-
ningar for vaderrelaterade forsakrings-
skador.

Hallbarhetspolicyn och dgarpolicyn
utgor grunden for Lansforsakringar ABs
arbete med klimat och miljéarbete.

For att minska miljérisker arbetar
Lansforsakringar aktivt med skadefore-
byggande arbete. Storst miljopaverkan har
natur-, vatten-, brand- och motorskador.
Lansforsakringars skadeférebyggande
arbete bidrar till en minskad miljopaverkan
med mindre avfall, kemikalier, energi, mate-
rial, transporter och andraresurser.

Lénsforsakringar har utsett natur-
skadesamordnare pa de 23 lansforsak-
ringsbolagen. I arbetet med att férebygga
naturskador ingar att analysera omvarlden
och félja den vetenskapliga och tekniska
utvecklingen. Vidare att informera och
utbilda internt, kunder, myndigheter och
beslutsfattare for att paverka utvecklingen
mot ett robustare samhalle. Skadefére-
byggande ar en viktig deliarbetet vilket
skeriformav radgivning for att 6ka bered-
skapen infor de extremvéder som intréffar
i Sverige. Raden handlar om hur man bast
forbereder sin fastighet, sin skog, sig sjalv
och familjen for att minimera riskerna for
skador.

Lénsforsakringar vagleder och paverkar
sina kunder och skadereparationsleveran-
torer att ta klimat - och miljohansyn. Lans-
forsakringar finansierar aven forskning
kring hur klimatférandringarna paverkar
forsakringsbranschen, kunder och évriga
samhdllet.

Klimatrisker innebér dven en finansiell
risk for Lansforsakringars investeringar.
Bolag som baserar sin verksamhet pa
fossila branslen riskerar att bli sa kallade
strandade tillgdngar i takt med 6kat regle-
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ring fér att na 2 graders-malet. Aven verk-
samhetiandrabolag som Lansforsakringar
investerar i kan paverkas av klimatforand-
ringar. Lansforsakringar har sedan 2016
minskat risken i sina investeringar genom
avyttring av ett stort antal fossila bolag
kopplade till utvinning och férbranning av
kol. Dialog fors med ett antal bolag kring
dess milj6 och klimatpaverkan.

Tjuni 2017 presenterades Task on Clima-
te-related Financial Disclosures (TCFD)
rekommendationer om klimatrelaterade
finansiella upplysningar. Rekommendatio-
nernabestar av ett ramverk kring styrning,
strategi, riskhantering och rapportering av
klimatrelaterade risker och mojligheter.
Lansforsakringar AB stéller sig positiv till
TCFDs ramverk. Ett arbete har initierats for
att gora klimatrelaterade scenarioanalyser.

Ytterligare beskrivning av hantering av
klimatrisk finns inot 2 Risk - och kapital-
hanteringiarsredovisningen 2017.

Investeringar 2017 2016

Antal exkluderade fossila bolag

fran aktier och kreditobliga-

tioner i egna fonder och

direktinvesteringar 129 80

Antal reaktiva bolagsdialoger
rorande miljo i egen regi eller
via etikkonsult 29 15

Antal reaktiva bolagsdialoger
rorande manskliga rattigheter i
egen regi eller via etikkonsult 82 72

Antal reaktiva bolagsdialoger
rorande affaretiki egen regi
eller via etikkonsult 20 20

Koncernens egna direkta miljopaverkan
arrelativt begransad och bestar framst av
tjansteresor, uppvarmning och el i kontors-
lokaler samt pappersutskrifter. Flygresor
var under 2017 den storsta kallan for koldi-
oxidutslapp. Riktlinjer finns for tjansteresor
och for att minska koldioxidutslappen
rekommenderas digitala moten samt tag
istallet for flyg dar det ar méjligt.

Lansfoérsékringar ABs kontorsfastigheter
ar miljoklassade som lagenergiforbrukande
och utformade for att bidra till ménniskors
halsa och milj6 i enlighet med Miljoklassad
byggnad och Green Building. Elen som
anvands i fastigheterna ar fornybar och
fjarrvarme anvands for uppvarmning.
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Utvecklingen av digitala tjanster leder till
farre pappersutskick till kunder vilket
minskar miljopaverkan samtidigt som infor-
mationen mer tillganglig for kunderna.

Sociala och personalrelaterade risker
Medarbetarna ar Lansforsékringar ABs vik-
tigaste resurs. De har olika specialist- och
yrkeskompetenser som &r avgorande for
att driva och utveckla verksamheten. Att
vara en attraktiv arbetsgivare ar ett fokus-
omrade for Lansforsakringar AB. Mangfald
och jamstalldhet, kompetensutveckling
och ldrande och hélsa och arbetsmiljo
bedéms som viktigt for att bidra till att vara
en attraktiv arbetsgivare. Arbetet med
mangfald handlar om afférsnytta, bidrar till
starkt konkurrenskraft och [énsamhet. Det
ar koncernens overtygelse att oliktan-
kande ar en viktig framgangsfaktor for
ldrande och innovation som ger nya kunder
panyamarknader. Mangfaldsarbetet ar
aven av stor betydelse for att vara en att-
raktiv och ansvarsfull arbetsgivare samt
for att mojliggor breddning av rekrytering-
basen.

Personalpolicyn, uppférandekoden for
medarbetare och jamstalldhets- och
mangfaldsplanen utgér grunden for kon-
cernens arbete med personalrelaterade
fragor. Jamstalldhets- och mangfaldspla-
nen inkluderar hur jamstalldhets- och
diskrimineringslagen tilldmpas samt mal,
handlingsplaner och hur uppféljning sker.
Uppférandekoden ar ett ramverk for
styrelseledaméter, medarbetare och
inhyrda konsulter for hur de i det dagliga
arbetet forvéantas upptrada och agera
i enlighet med koncernens vision, varder-
ingar, mal, strategier och externakrav.

En nuldges- och omvarldsanalys kring
mangfald genomfordes under 2017. Identi-
fierade aktiviteter &r bland annat att fort-
satta medvetandegora mangfald, inkludera
mangfald som en delikulturarbetet, rusta
chefer att arbeta med mangfald i sitt ledar-
skap och se 6ver verksamhetens processer
ochrutiner. Under 2017 hélls flera interna
workshoppars och informationsmoten fér
att 6ka insikten om vikten av mangfald.

Vid rekrytering ar malsattningen att en
jdmnare konsfoérdelning uppnas i arbets-

grupper och inom olika chefsbefattningar.
Andelen arbetsgrupper med 40/60-fordel-
ningen pd man och kvinnor nadde maltalet i
affarsplanen pa 28 procent. Arbetet med
jamn konsférdelning ar ett arbete som
fortsatter. Chefer uppmuntras att ha ett
brett mangfaldsperspektivisamband med
rekrytering.

2017 2016
Antaltillsvidareanstallda 1847 1759
Andel avtillsvidareanstallda
som ar kvinnor, % 58 % 58 %

Samhallsengagemang sker i huvudsak
lokalt i de olika lansbolagen och styrs av de
lokala bolagens riktlinjer. Lansforsakringar
ABs samhéllsengagemang ar i framst
kopplat till ovanstdende namnda mang-
faldsprojekt. Sedan 2016 Lansforsakringar
AB stédjer finansiellt och med kompetens-
overforing ett mikroforsakringsprojekti
Indien. En stor del av Lansforsakringar ABs
inkép av IT-konsultstod gors fran Indien
varfor mikroforsakringsprojektet ar ett
bidrag till det indiska samhéllet ochilinje
med FNs globalamal.

Respekt for manskliga rattigheter
Lénsforsakringar AB investerar ibolag dver
hela vérlden via egen forvaltning och via
externt forvaltade fonder och mandat.
Agarpolicyn &r grunden fér arbetet med
ansvarsfullainvesteringar Lansforsak-
ringar AB verkar for att de bolag som Léns-
forsakringar AB investerar i ska folja de
internationella konventioner som Sverige
har skrivit under inom miljo, manskliga
rattigheter, korruption samt kontroversi-
ella vapen. Det finns en marknads- och
affarsrisk att dessa bolag kan kopplas till
krankning manskliga rattigheter eller till
andra konventionsbrott. Fér att minska
risken anvénder koncernen en extern etik-
konsultfirma som genomlyser alla investe-
ringar utifran internationella konventioner
for attidentifiera om nagot bolag som
koncernen har investerat i kan kopplas till
krankning av internationella konventioner
inleds en dialog med bolaget i syfte att fa
bolaget att upphoramed krankning, ta
ansvar och vidta forebyggande atgarder sa
att de skerigen. Lansforsakringar staller
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krav och foljer upp forvaltarnas arbete med
attintegrera hallbarhetsaspekter, inklusive
manskliga rattigheter, i investeringsanaly-
ser. Lansforsakringar uppmuntrar forvalt-
arna att de ska engagerasig i paverkans
dialoger med bolag.

Lénsforsakringar ABs inkop bestar
framst av inkop av omfattar tjanster inom
IT och telekom:; halsa och sjukvard; eko-
nomi, bank och investering samt konsult-
tjanster. Av bolagets storsta leverantorer
star 94 stycken for 80 procent av totala
inkdpsvolymen.

Inkdps- och upphandlingspolicy anger
regler och forhallningssatt for inkop och
upphandlingar. Uppforandekod for leveran-
torer definierar krav om manskliga rattig-
heter, arbetsférhallanden, miljé och
affarsetik och &r baserad pa FN Global
Compact. Uppforandekoden ar sedan 2016
endelav inkopsavtalet for nya leverantorer.
Leverantorer forvantas folja uppforande-
koden. Respektive avtalsansvarig i verk-
samheten ar huvudansvarig for uppfoljning
av leverantorer.

Under 2017 har arbetsvillkor, affarsetik
och miljopaverkan diskuterats med de
storstaIT-leverantdrerna. Inga signifikanta
brister identifierades.

I den strategiska avtalsstyrningen
kommer en bredare och djupare dialog om
hallbarhetsfragor att inforas. Rutiner for
att bedoma behovet av stickprovskont-
roller och revisioner hos leverantorer ingar
i detta arbete. En ny riskanalys kommer att
goras.

Affarsetik och korruption

Bank- och forsékringsbranschen lyder
under striktaregler och lagkrav som syftar
till att skydda vara kunder samt uppréatt-
hallafértroende och stabilitet pa den
finansiella marknaden. Regelverken syftar
ocksa tillatt forhindra och motverka att
det finansiella systemet utnyttjas for
penningtvatt och finansiering av terrorism.
Vdagledande styrdokument &r uppforande-
kod for medarbetare, policy for anstalldas
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egna affarer, policy ochriktlinjer for atgar-
der mot penningstvatt och finansiering av
terrorism, riktlinjer for identifiering och
hantering av intressekonflikter och policy
mot otillatna féormaner.

For Lansforsakringar ar det vasentligt
atthaen godregelefterlevnad och pa basta
mojliga satt forhindra att verksamheten
utnyttjas for korruption, bedragerier,
penningtvatt och finansiering av terrorism.
Inom Lansforsakringar bedrivs ett omfat-
tande arbete for att begransa dessarisker.

Genom att bland annat uppratta en god
kdnnedom om kunderna och genom aktiv
6vervakning och rapportering av transak-
tioner sker ett systematiskt arbete for att
minska risk for penningtvatt, finansiering
av terrorism och bedragerier.

Den allmanna riskbedémningen, vilken
utvérderas regelbundet och uppdateras
nar sa behovs, som gors inom verksam-
heten utgor grunden for styrdokument,
rutiner och 6vriga dtgarder mot penning-
tvétt och finansering av terrorism.

Compliance-enheten 6vervakar och
kontrollerar dess efterlevnad. Nar nya pro-
dukter, tjanster eller distributionskanaler
introduceras samt vid omorganisationer
gors enny riskbedomning. Ett gemensamt
system finns inom lansforsakringsgruppen
for avvikelserapportering.

Samtliga anstallda, uppdragstagare och
chefer som ar verksamma inom bank- och
livverksamheten ska ha kannedom om inne-
halli styrdokument och om de rutiner
angaende arbetet mot penningtvatt och
finansiering av terrorism som ar relevanta
for medarbetaren. Samtliga anstéllda inom
bank- och livverksamheten ska genomga en
obligatorisk utbildning inom omradet arli-
gen samt genomga fortldpande utbildning.
Under 2017 gick 2 013 (1963) personer
utbildning om penningtvattslagen.

Lansforsakringar AB tar avstand franall
form av korruption och otilldtna férmaner,
vilket tydliggors i uppférandekoden och
i policy mot otillborliga formaner. Institutet
Mot Mutors (IMM) rekommendation om

hur gavor, beléningar och andra formaner
indringslivet far anvéndas &r en delav
policyn mot otillbérliga formaner. Det Gver-
gripande syftet med koncernens anti-
korruptionsarbete ar att vdgleda medar-
betarnaihur de undviker att ge och ta emot
gavor och representation som kan vacka
misstanke om att syftet ar for privat
vinning eller for att framja tredje mans
intresse.

Inom Lansforsakringar AB och respek-
tive dotterbolag genomfor Compliance-
enheten regelbundet en risk- och sarbar-
hetsanalys i syfte att utvarderarisken for
forekomst av mutor och annan otillaten
paverkan. De omraden som beaktas ar
respektive bolags verksamhet, storlek och
organisation, marknad, kunder, distribu-
tionskanaler, samarbetspartners, spons-
ring samt inkép. Bedémningen i den risk-
och sarbarhetsanalys som gjordes 2017 var
att Lansforsakringar AB och respektive
dotterbolag dr utsatta for lag risk att utsat-
tas for mutbrott.

En e-utbildning av uppforandekoden
finns for alla medarbetare och inkluderar
larande exempel kring afférsetik som syf-
tar till att skapa medvetenhet och tydlig-
gora den omgivning och de risker for
korruption som finns i koncernen och hur
anstallda forvantas agera. Under 2017
genomfdrde 82 procent av medarbetarna
e-utbildningen i uppférandekoden. E-ut-
bildningen inkluderar &ven delar om saker-
het och hallbarhet.

Isyfte att motverka, stoppa brott eller
misstanke om brott i verksamheten eller
nara verksamheten, finns en vissel-
bldsningsrutin tillganglig for anstallda,
kunder, samarbetspartners och andra
knutna till verksamheten. Den som anmaler
har ratt att varaanonym och inte utséttas
for repressalier pa grund av sin anmalan.
Visselblasningsrutinen ska ses som ett
alternativ till ovrigarapporteringsvagar.
Under 2017 inkom inga visselblasnings-
arenden till chef for compliance.
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Revisorns

yttrande avseende den

lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstémman i Lansférsakringar AB (publ), org. nr 556549-7020

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for
hallbarhetsrapporten for ar 2017 och
for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Min granskning har skett enligt FAR:s
rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebar att min
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granskning av hallbarhetsrapporten har
enannan inriktning och en véasentligt
mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har.

Jag anser att denna granskning ger mig
tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 6 mars 2018

KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor
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