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PRESSINFORMATION

SKI: Vi har ndjdast fastighets- och bolanekunder

De nojdaste bolanekunderna, och de néjdaste foretagen med fastighetslan, finns hos
Lansforsakringar. Det berattar Svenskt Kvalitetsindex, SKI, i dag.

— Det hér &r ett bevis pa att vi med framgang lever efter vart narhetskoncept och att kunderna
uppskattar det vi gor. Sarskilt gladjande &r det att vara foretagskunders fastighetslan skapat sadan
nojdhet, sdger Johan Agerman, vd pa Lansforsakringar AB.

SKI ar Sveriges storsta kundundersokning. Tidigare under aret har de konstaterat att
Lansforsékringar har de mest ngjda kunderna inom bank generellt* och inom sakforsékring privat:

— Lansforsakringar har ett kundndjdhetsindex pa over 73 for bade bo- och fastighetslan. Det visar
att deras helhetskoncept som bade bank- och forsakringsbolag gar mot strémmen och upplevs som
positivt av kunderna. Lansforsakringar har dessutom nojda kunder i alla alderskategorier, ett
resultat som skiljer sig fran en del andra aktorer pa marknaden, vars kundndjdhet okar ju dldre
kunderna &r, skriver SKls analytiker Kristine Nordstrom.

Hon konstaterar ocksa att Lansforsakringar ar den bank vars kunder i hogst utstrackning har besokt
ett av bankens kontor under det gangna aret.

Samhallsansvar och prisvarde ger néjda kunder

SKIs rapport visar ocksé att ”sambandet mellan samhéllsansvar och prisvérde &r tydliga drivkrafter
for nojda kunder i ar. Det handlar inte bara om att ha ett brett kontorsnat for en bank. De digitala
tjidnsterna kompletterar snarare &n ersitter den personliga kontakten”.

*Galler bland de namngivna bankerna i SKIs undersokning

For ytterligare information kontakta:

Johan Agerman, vd pa Lansforsakringar AB. Tel. 070-348 93 50
Pressjouren. Tel. 08-588 418 50

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundégda lansforsékringsbolag och det gemensamt dgda
Lansforsakringar AB. Genom sitt lokala lansforsakringsholag far kunderna en helhet av bank- och
forsakringstjanster. Genom Agria Djurforsakring erbjuder vi djur- och grodaférsakring, genom
Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetsldsningar for en trygg bostadsaffar och genom Wasa Kredit
finansieringstjanster som leasing, avbetalning och lan.
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