Lansforsikringsgruppen

Arsoversikt

' i o o

- ] 1 1

,0 | 1
rg Qe (ﬂ)/l \l N
I} g’uu ///”"“/;u ?’1& J_H

Linsforsakringar h1



Det finansiella aret 2016
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Femarsoversikt Lansforsakringsbolagens resultat
N N
Lansforsakringsgruppen 2016 2015 2014 2013 2012 Forsakrings-
tekniskt resultat?) Rérelseresultat)
Totalt kapital, Mkr 63390 55562 48188 41518 3668l
Mkr 2016 2015 2016 2015
Lansforsakringsgruppens
P Lansforsakri 22 9 11 7
sakforsikring 2016 2015 2014 2013 2012 ansforsakringar Norrbotten > B
Konsolideringskapital, Mkr 57956 51628 46493 40458 35737 Lansforsakringar Vasterbotten 3 19 21 27
Konsolideringsgrad, % 236 222 209 206 182 Lansforsakringar Jamtland 10 5 125 129
Rantabilitet pa eget kapital, % 8 8 1 10 8 Lansforsakringar Vasternorrland 7 40 67 93
Premieintékt efter avgiven I — .
aterforsakring, Mkr 24073 22705 21550 20067 19363 Lansforsakringar Gavleborg 7 72 %67
Forsikringsteknisktresultat, Mkr 1813 2700 2266 1247 1439 Dalarnas Forsakringsbolag 126 188 640 505
Rorelseresultat, Mkr 4626 4365 5209 3863 3013 Lansforsakringar Varmland 64 =5 182 70
Totalkostnadsprocent 95 91 93 98 97 Lansférsakringar Uppsala -53 19 188 212
Lansforsikringar AB, Lansforsakringar Bergslagen -22 17 462 323
koncernen? 2016 2015 2014 2013 2012
Lansforsakringar Stockholm 115 266 441 487
Rorelseresultat, Mkr 2286 2155 1469 923 819
Lansforsakri Sod. land -3 5 252 269
Balansomslutning, Mkr 421750 384595 355933 322550 290994 ansTorsakTIngar sodemmanan
Réntabilitet pa eget kapital, % 10 1 7 5 5 Lansférsakringar Géteborg och
_ ! Bohuslan m 183 723 660
Kapitalbas fér gruppen (FRL)? 40602 369059 - - -
Kapitalkrav fér gruppen (FRL)? 30121 282339 B B _ Lansforsakringar Skaraborg 52 62 170 159
Kapitalbas for det finansiella Lansforsakringar Ostgéta 99 124 690 523
konglomeratet?) 40352 - - - - o "
Lansférsakringar Alvsborg 210 190 736 660
Kapitalkrav for det finansiella
konglomeratet?) 30121 = = = = Lansférsakringar Gotland 1 42 89 104
Lansforsakringar Sak, Lansforsakringar Jonképing 128 51 438 245
koncernen 2016 2015 2014 2013 2012 Lansférsakringar Halland 106 67 23 235
Premieintékt efter avgiven o pe
aterforsakring, Mkr 5342 5074 4099 4122 4024 i e g RS o i L) A
Forsékringstekniskt resultat, Mkr 435 821 611 434 306 Lansforsakringar Kalmar lan 68 25 291 211
Rérelseresultat, Mkr 644 908 791 427 486 Lansforsakringar Blekinge -8 28 118 107
Kapitalkvot, % (Lansforsakringar el P
Sak Frsikrings AB) 20 2359 - - - Lansférsakringar Goinge
Kristianstad 24 47 248 159
Lansfdrsakringar Bank, Lansforsakringar Skéne 75 225 m 65
koncernen 2016 2015 2014 2013 2012 Y
Inlaning fran allménheten, Mkr 91207 83925 76790 69220 62396 || " Foredterbiringochrabatter
Utlaning till allmanheten, Mkr 226705 201964 179424 162003 149942
Rorelseresultat, Mkr 1467 1175 935 647 555 R atin g
Rantabilitet pa eget kapital, % 10 9 8 7 6
Karnprimarkapitalrelation, % 24,8 237 1399 1449 1319 Vv Langfristig  Kortfristig
Linsforsakringar FondlivAB 2016 2015 2014 2013 2012 Bolag Institut rating rating
Premieinkomst, Mk 8637 8645 8543 9473 8714 Lansférsakringar AB S&P Global Ratings A-/Stable -
Arets resultat, Mkr 516 519 368 246 128 Lansforsakringar AB Moody's A3/Stable -
Forvaltat kapital, Mkr 114450 102807 93610 77438 62944 LansforsikringarBank ~ S8P Global Ratings A/Stable A-1(K-D)
© % 4) - - -
Kapitalkvot, % 150 1ar Lansforsakringar Bank Moody's Al/Stable P-1
tﬁnsf&rsikringar Liv, 2016 2015 2014 2013 2012 Lansférsakringar Hypotek!) S&P Global Ratings AAA/Stable -
oncernen
ol 3 . B
Premieinkomst, Mkr 1720 1919 2639 3388 4319 Lansforsakringar Hypotek!) Moody's haa
Arets resultat. Mkr 2682 5089 1903 5174 4872 Lénsférsékringar Sak S&P Global Ratings A/Stable -
Kapitalkvot, % 195 1824 = = = Lansforsakringar Sak Moody's A2/Stable -

1 Exklusive Lansforsakringar Liv Forsakrings AB som drivs enligt dmsesidiga principer.

2 Enligt férsakringsrorelselag (FRL), Solvens IT direktivet i svensk ratt.

3) Det finansiella konglomeratet bestar av Lansforséakringar AB, samtliga forsakringsbolag i koncernen,
Lansforsakringar Bank AB med samtliga dotterbolag och Lansférséakringar Liv Forséakrings AB.

4 Oppningsbalans 2016-01-01 enligt Solvens I1.

5) Enligt Lansforsakringar Banks davarande tolkning av regelverket.

Det finansiella aret 2016

1) Avser bolagets sékerstallda obligationer.
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Kort om 2016

Hogt anseende och Sveriges
mest nojda kunder

Kantar Sifos anseendeundersokning 2016 visade att Lansférsakringar

har det hogsta anseendet i forsakringsbranschen och det femte hogsta
anseendet av alla svenska foretag - en lista som toppas av Volvo och Ikea.
Svenskt Kvalitetsindex métning visade att Lansforsakringar har landets
hogsta kundnojdhet inom bank, forsékring och fastighetsformedling.

MEST NOJDA

KUNDER
\ 2016 /

O Flerfaldigt prisbelonad app
Lansforsakringars app har under flera ar belonats vid Web
Service Award. Aven 2016 tog den hem forstapriset. Dess- h
¢ utom fick appen tva priser vid den nationella designut- ’ \\
J.l markelsen Design S: Basta tjanstedesign och Folkets val. wely sy b

Banken 20, fastighets-

Aterbiring férmedlingen 10
till kunderna

Under aret fyllde Lansforsakringars bank 20 ar

Starka resultat och affarsvolymer som och fastighetsférmedling 10 ar. Tva verksamheter
fortsatter att utvecklas positivt skapar som pa relativt kort tid vuxit till marknadsposi-
utrymme for &terbaring till lansférsakrings- tion 5 respektive 3. Tva bra exempel pa styrkan
bolagens &gare - kunderna. Baserat pa i Lansférsakringars varumdrke.

2016 ars resultat kommer bolagen att betala
tillbaka 933 Mkr i aterbaring till sina kunder.

Aterbiring till kunderna

D33

Finansinspektionen godkande partiell intern modell for Solvens II

Lansforsakringar AB fick i maj 2016, som forsta forsakringsgrupp i Sverige, godként pa en partiell intern
modell for berdkning av Solvens II kapitalkrav. Lansforsakringsbolagen ar mycket vél kapitaliserade med en
genomsnittlig kapitalkvot pa 212 procent per 31 december 2016, enligt Solvens II standardformeln.

Solvens II kapitalkvot per 31 december 2016

Kapitalkvot, %
300

Innehall

250

200

150

100

50

Lansforsakringar Liv
Lansforsakringar Fondliv 23 lansforsakringsbolag
Lansforsakringar Sak

Lansforsakringsgruppen 2016

v
Lansforsédkringars erbjudande
Vd-kommentar

Det hér ar Lansforsékringar

10  Agarstyrning

12 Hallbarhet

18  Sakforsakring

26 Bank

33 Liv- och pensionsforsékring

38  Fastighetsformedling

39  Léansforsdkringsgruppenisiffror

50 Om Lansférsakringar AB

54 Definitioner

55 Rapportdagar 2017

56  Adresser
Agrias framgangar
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Agria Djurforséakring beféster sin
position som marknadsledare och
visar ett starkt resultat. Under

aret 6ppnades
ytterligare en
filial, i Finland.

Sakforsakringens premieintakt:

24

Mdkr

+6%

Bankens affarsvolym: 455 Mdkr

+13%

Fondforsakringens forvaltade
kapital: 114 Mdkr

+11%

Innehall
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Kundagda

lansforsdkringsbolag
med lokal narvaro

23 lokalt kundagda lansforsakringsbolag samver-
kar under ett gemensamt varumarke, for att nara
kunderna erbjuda trygga losningar inom bank, for-
sakring och fastighetsformedling. Utgangspunkten
ar att alla fragor och beslut hanteras bast nara de
som berors av dem. Samtidigt skapas styrka i varje
enskilt bolag i samarbetet genom det gemensamt
agda bolaget Lansforsakringar AB. Allt byggt pa
erfarenheten att lokal beslutskraft, kombinerad
med gemensamma resurser, skapar mervarde for
kunderna.

En langsiktig omsorg om kundernas trygghet ar
helt grundlaggande for Lansforsakringar, eftersom
kunderna ocksa ar uppdragsgivare och agare. Det
ar inte Lansforsakringars pengar, det ar kundernas
- det synsdttet praglar all verksamhet.

Sakforsakring Bank

N "4
Ledande inom svensk Femte storsta retailbanken
sakforsakring nara kunden

Lansférsakringar har forsakrat svenskarna i over 200 ar och idag finns
cirka 3 miljoner sakférsakringskunder i de lokala l@nsforsékringsbolagen
och i det gemensamt agda sakférsékringsbolaget. Bland féretagarna ar
fortroendet hogt - marknadsandelen ar 6ver 40 procent. Bland lantbru-
karna har 6ver 70 procent valt Lansférsakringar. Lokal skadehantering,
gedigen kunskap om den lokala marknaden och kundfokus ligger bakom
den marknadsledande positionen.

Marknadsandelar Andel av inbetalda premier
Kalla: Svensk Forsakring

&

@ Lansforsakringar 30,2%

® 1f183%
Folksam 16,5%
Trygg-Hansa 15,1%

@ Moderna 2,8%

@ Dinafederationen 2,7%
Captivebolag 2.1%
Ovriga12.3%

2 Erbjudande

20 ar efter lanseringen &r Lansforsakringar Sveriges femte storsta retail-
bank. Strategin ar att erbjuda banktjanster till lansférsakringsgruppens
kunder och utgar fran Lansforsakringars starka varumarke och en lokal
forankring via de kundagda lansforséakringsbolagen. Huvudmalgruppen ar
privatkunder och lantbruks- och smaforetagskunder. Bankverksamheten
bedrivs enbart i Sverige och affarsvolymen har vuxit brett inom alla omraden.

Marknadsandelar Inlaning privatmarknad
Kalla: SCB

@ Lansforsakringar 4,8%

@ Swedbank 209%
Handelsbanken 18,2%
Nordea 14,0%

@ SEB115%

@® SBAB41%
Danske Bank 2.0%
Ovriga 245%
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Heltackande trygghet

Erbjudande

Sakforsakring

Bank

Liv- och pensions-
forsakring

Fastighets-
formedling

Liv- och pensionsforsakring

23 lokala bolag 3,7 miljoner kunder

Genom respektive l@nsfor-
sakringsbolag far kunderna
en helhet av tjanster inom
bank, forsékring och fast-
ighetsformedling. Helheten

i kundmotet praglar hela
verksamheten. Kundmoten,
oavsett om de sker mellan
fyra 6gon, via telefon eller
digitala kanaler, ska utga
fran kundens behov och fran
bredden i Lansforsakringars
erbjudande. Att utveckla
och erbjuda sakférsakring,
liv- och pensionsforsakring,
banktjénster och fastighets-
férmedling nara kunderna
sker med denna helhetssyn
for 6gonen.

Fastighetsformedling

A v
En nara och begriplig Heltackande
pensionspartner fastighetsformedling

Lansforsakringar erbjuder pensionssparande framst inom tjénstepension
och ar idag marknadsledare pa fondférsakringsmarknaden inom indivi-
duell tjanstepension. Lansforsakringar stravar efter att ha ett begripligt
pensionserbjudande som uppfattas som tryggt och nara. Erbjudandet
riktar sig primart till de sma och medelstora féretagen och distribueras
via lansforsakringsbolagen och oberoende forsékringsférmedlare.

Marknadsandelar Premieinkomst tjanstepension, exklusive avtal
Kalla: Svensk Forsékring

@ Lénsforsakringar 19.9%
® SEB17.4%
Skandia 13,5%
SPP13,0%
@ Movestic 8,6%
@ Handelsbanken 6,6%
Swedbank 6,1%
Ovriga 149%
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Genom Lénsférsakringar Fastighetsférmedling far de som saljer eller
koper en bostad, férutom kunskapen hos erfarna och kunniga maklare,
ocksa tillgang till det breda utbudet inom bank, forsakring, ekonomisk
och juridisk radgivning och den stora kompetensen inom skadeférebyg-
gande arbete. Lansforsakringar Fastighetsférmedling ar alltid lokalt
forankrat, som en del av lansforsakringsbolagens erbjudande.

Marknadsandelar Fastighetsférmedling, sélda villor och fritidshus
Kalla: Varderingsdata

@ Linsforsakringar Fastighetsformedling 10,7%
@ Fastighetsbyran 25,5%
Svensk Fastighetsférmedling 14.8%
Maklarhuset 5,0%
@ Skandiamaklarna 4,1%
@ Husman & Hagberg 3,0%
@ Bjurfors 27%
© Maklarringen 16%
Hemverket 1,4%
ERA13%
@ Ovriga maklare/privat 299%

Erbjudande



Stabil grund for att
mota nya utmaningar

Kommentar Lansforsakringsgruppen summerar ett starkt resultat 2016 och affarsvolymerna fort-
satter att utvecklas positivt. Baserat pa arets resultat betalar l@nsforsakringsbolagen sammanlagt

ut 933 miljoner kronor i aterbaring till sina agare - kunderna. Det starka varumarket forsatter att
driva tillvaxten, men for att standigt forbattra kundupplevelsen maste Lansforsakringar fortsétta att
utvecklas i en foranderlig och alltmer digitaliserad omvarld. Efter arsskiftet tilltradde Johan Agerman
som ny vd for Lansforsakringar AB, da Sten Dunér gick i pension.

Sten Dunér, vd i Linsforsakringar AB fram till 9 januari 2017

Annu ett starkt ar i instabila tider

Bade Lansforsédkringar AB och vara dgare, de 23 lansforsakringsbolagen,
summerar annu ett starkt ar och moter framtiden fran en stabil grund -
bade matt i ekonomisk styrka och varumarkesstyrka.

2016 kom att bli ett turbulent ar, praglat

av terrorism, krig och politisk oro. Aven de
finansiella marknaderna var tidvis turbu-
lenta. Aret inleddes med ett kraftigt olje-
prisfall och oro kring Kinas tillvaxtutsikter
vilket resulterade i bérs- och rantened-
gangar. Marknadsoron som féljde ovantade
politiska utfall, sdssom Brexit och republika-
nernas framgang i det amerikanska valet,
o6vergick relativt snabbt. Dock &r de langsik-
tiga implikationerna mer svardverskadliga.
Dessutom forvantas den politiska oron
fortsatta under 2017 da manga Europeiska
lander star infor val. Politisk oro till trots

sd har de flesta aktiemarknader uppvisat
positiv avkastning under aret och i svenska
kronor har bérsutvecklingen i USA och pa
tillvaxtmarknader varit sarskilt gynnsam.
Den svenska ekonomin har fortsatt att
utvecklas i god takt. Inflationen har dock
forblivit (&g vilket gjort att vi hamnat i en
ovanlig situation dar den expansiva pen-
ningpolitiken fortsatt, trots att Sverige
befinner sig i hogkonjunktur.

Fortsatt l6nsam tillvixt och starkt resultat
I dessa instabila tider fortsatte lansférsak-
ringsgruppen att summera ett starkt resul-
tat 2016 - sakforsakringens rorelseresultat
o6kade till 4,6 Mdkr och premievolymerna
6kade med 6 procent till 24 Mdkr. Bade

4  Vd-kommentar

privat- och foretagssegmentet bidrar till
den goda tillvaxten, framst fran boende-,
motor- och féretagsférsakring. Aven sjuk-
vardsforsakringen och Agria fortsatter att
bidra med god volymutveckling. Under aret
6ppnade Agria annu en filial, i Finland.
Under 2016 har nya produkter, sasom Bo
Kvar och Fullgérandeforsékring, fatt ett
positivt mottagande pa marknaden. Stark
kapitalavkastning bidrog till det goda rorel-
seresultatet, medan 6kade skadekostnader
for framst brander och motorskador paver-
kade det tekniska resultatet - skadeprocen-
ten uppgick till 75. Baserat pa de goda
resultaten kommer lansforsékringsbolagen
sammantaget att betala tillbaka 933 Mkr i
aterbaring till sina &gare - kunderna. Ban-
kens resultat 6kade med 25 procent jamfort
med 2015, drivet av lagre refinansierings-
kostnader och en fortsatt stark tillvaxt med
bibehallen hog kreditkvalitet och god geo-
grafisk spridning i Sverige. Vart fondlivbolag
ar nu Sveriges ledande pensionsférsak-
ringsbolag inom individuell tjanstepension,
med ett forvaltat kapital pa 114 Mdkr. Vara
indexfonder har bland de lagsta fondavgif-
terna pa marknaden och i september sankte
vi fondavgifterna pa vara egna aktiefonder
for att skapa battre vérde for vara kunder.
Vi har under aret fortsatt arbeta aktivt med
en rad forbattringsatgarder i tradlivbolaget,

for att starka kapitalsituationen, speciellt
viktigt i det fortsatt laga rantelaget.

Kunden i fokus

De tva starkaste skalen till var [6nsamma
tillvaxt ar vart fokus pa kundndjdhet med
en stark lokal forankring i kombination med
véra digitala tjanster. Aven detta &r fick vi
bevis pa att vara kunder uppskattar det vi
gor - enligt Svenskt Kvalitetsindex 2016

har vi de mest néjda kunderna inom bank,
sakforsakring, pensionsforsakring och fast-
ighetsformedling. Var framgangsrika affars-
modell, dar Lansforsakringar ABs uppgift
ar att genom affars-, service- och utveck-

Lansforsakringsgruppen 2016



lingsverksamhet stérka de lokalt forankrade
lansforsakringsbolagens konkurrenskraft
och oka vardet for kunderna, ar mer rele-
vant och samtida an nagonsin. Det senaste
exemplet pa Lansforsakringar ABs roll som
vaxthus var den pabérjade verforingen av
en stor del av olycksfallsaffaren fran Lans-
forsakringar AB till lansforsakringsbolagen
under 2016, da produkten ansags ha upp-
natt énskad volym, [6nsamhet och stabilitet
for att bli lokalt forankrad.

Finansinspektionen godkande var

Solvens II partiell intern modell

Vid arsskiftet 2016 tradde EU-regelverket
Solvens II ikraft. I maj godkande Finans-
inspektionen var ansékan om en partiell
intern modell for berdkning av Solvens II
kapitalkrav inom Lansforsékringar AB-kon-
cernen och Lansforsakringar Liv. Det kdnns
mycket bra att vara den forsta forsakrings-
gruppen i Sverige som fatt sin modell god-
kand, en modell som speglar var affarslogik
och vér faktiska riskprofil. Aven pa lansfor-
sakringsbolagen fortsatter arbetet med
riskstyrning under Solvens II.

Vitycker att det ur ett konkurrensper-
spektiv ar viktigt att forsakringsforetag och
tjanstepensionsinstitut i Sverige sa langt
som mojligt regleras pa liknande satt. Vi ser
det som ytterst viktigt att konsumenterna

Lansforsakringsgruppen 2016

Lansforsakringars framgangsrika
affarsmodell, med kunden i fokus,
ar mer relevant och samtida an nagonsin.

ar skyddade och att det nya forslaget
sakerstaller en konkurrensneutralitet pa
den svenska marknaden. Skyddsbehovet ar
detsamma vare sig det galler en tjanstepen-
sion, en privatbetald pensionsforsakring
eller nagon annan typ av férsakring.

Hallbarhet skapar trygghet for kunderna
Under 2016 fortsatte vi med vart [6pande
arbete med hallbarhetsfragor, vilket for mig
ar en sjalvklarhet for en kundégd organisa-
tion. Prioriterade omraden inkluderar bland
annat vart arbete med ansvarsfulla inves-
teringar, ansvarsfulla erbjudanden, sam-
hallsengagemang, l[angsiktigt miljéarbete
och krav pa leverantdrer och partners. Vart
arbete med att implementera processer for
ansvarsfulla investeringar har under 2016
bemdétts med goda omdémen fran externa
granskare, sdsom Séderberg & Partners
och Max Matthiessen. Dessutom lanserades
var nya hallbarhetsfond Lansforsakringar
Global Hallbar i oktober. Ett annat glad-
jedmne &r att Svensk Hallbarhetsranking
visar att den svenska allmanheten anser att
Lansforsakringar ar bast pa hallbarhet inom
bank, pension och férsakring. I slutet av
2016 undertecknade Lansforsakringar Sak,
som forsta svenska forsakringsbolag, Prin-
ciples for Sustainable Insurance (PSI), det
storsta internationella samarbetsinitiativet

mellan FN och férsakringsbranschen for
hallbar forsakring.

Vd-skifte hos Lansforsakringar AB

Bade Lansforsakringar AB och vara dgare,
de 23 lansforsakringsbolagen, méter framti-
dens utmaningar fran en stabil grund - bade
matt i ekonomisk styrka och matt i affars-
modell, vardegrund och kundnéjdhet. Efter
35 ar pa Lansforsakringar AB, varav sex ar
som vd gdr jag i pension, men jag ar valdigt
tacksam for att fa ha varit en del i Lansfor-
sékringars utveckling under en s lang och
spannande tid.

Stockholm i mars 2017
P3 uppdrag av de 23 lansforsakringsbolagen

A Dol

Sten Dunér
Fére detta ud Lansforsdkringar AB

Vd-kommentar
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Johan Agerman, vd i Lansforsakringar AB fran 9 januari 2017:

Kundupplevelsen ar alltid avgiorande
- vi har de bista forutsittningarna

Utgangspunkten for bade vara processer och det vi utvecklar maste vara att allt startar
hos kunden. Kundupplevelsen ar helt avgorande om de vi vander oss till ska valja oss.

Jag har under ett antal ar haft anledning
att folja Lansforsékringars utveckling inom
forsakring och bank. Jag tror jag talar for
en hel bransch nar jag sager att Lansfor-
sakringar med sin unika affarsmodell &r
den aktor som konkurrenterna avundas
mest. Lansforsakringar har blivit ett slags
benchmark for branschen. Den lokalt kund-
agda strukturen och de kundvarden det
ger. Det breda varumarket med sitt starka
erbjudande inom bank, sakforséakring och
livforsakring - och aven inom fastighets-
formedling. Det ar ingen som riktigt lyckats
brytaigenom detta. Och mest av allt - det
starka fortroende och anseende bland
kunderna som detta arbetssatt har skapat.
Utover goda resultat och en stark tillvaxt
har vi under manga ar fatt bevis pa att

vara kunder uppskattar det vi gor - enligt
Svenskt Kvalitetsindex har vi de mest ndjda
kunderna inom bade bank, forsakring och
fastighetsformedling. Lansfoérsakringar
anses av allmanheten ocksa bast pa hall-
barhet inom bank, pension och forsakring.
Langsiktig hallbarhet &r en central del av
var verksamhet och vi arbetar [6pande med
hallbarhetsfragor som skadeférebyggande
arbete och ansvarsfulla investeringar.

Digitala utmaningar

Samtidigt ar naturligtvis utmaningarna
manga. Digitaliseringen kommer inte att
sakta av, tvartom, och har har vi ett stort
arbete framfor oss. Vi har Sveriges basta
bank-app idag och det finns ett stort kund-
vérde i det. Men inom en rad omraden sva-
rar vi inte upp mot vara kunders forvant-
ningar. For nar kunderna jamfor oss med
andra ar det inte bara gentemot vara kon-
kurrenter - de jamfor oss med féretag som
erbjuder den basta kundupplevelsen oav-

6  Vd-kommentar

sett bransch. Vi maste inse att morgonda-
gens kunder manga ganger ar betydligt mer
digitala &n vi &r. Ska vi mota deras behov -
och kundupplevelsen ar helt avgorande om
de ska valja oss - maste vi 0ka tempot. For-
utsdttningarna har vi - egentligen béattre &n
nagon annan. Lansforséakringars affarsmo-
dell stodjer bade lokalt och digitalt kund-
mote - via telefonen nér kunden vill det och
i fysisk form nar det passar battre. Digitala
kanaler har i grunden alla férutsattningar
att bli lokala, till och med personliga. Ingen
har battre forutsattningar &n vi, med var
breda kundbas och lokala kannedom, att na
ut med ratt riktad information till ratt per-
son. Utgangspunkten maste alltid vara att
allt startar hos kunden - och att vi bygger
kommunikationen pa kunddata och dérmed
pa kunskap. Vi maste i detta utvecklingsar-
bete vara innovativa och ibland tanka helt
nytt. Vi ska inte bara utveckla det vi har
utan vaga ta bort vissa processer och
addera andra. Har handlar det om att hitta
balansen och ratt former for samarbetet
inom lansforsakringsgruppen - kundupp-
levelsen ska alltid vara lokal, medan ut-
vecklingen kan ske gemensamt.

Regelverksutvecklingen
Regelverksutvecklingen fortsatter att ha
stor paverkan for banker och forsakrings-
bolag och fortfarande rader oklarhet pa en
hel del omraden. Jag ar i grunden positiv till
ett starkt kundskydd, men anser att regel-
verken mellan bank och forsakring maste
harmonieras béattre for att inte gora det
extra komplicerat for en grupp som Lans-
forsakringar. Jag bedémer idag att vi &r val
positionerade for att mota de utmaningar
som regelverken medfor.

Omvarlden paverkar affaren

Aven affaren kommer férstés att paverkas
mycket av allt som hander runtomkring oss.
Av teknikutveckling, av urbanisering, av kli-
matférandringar och av nya behov och for-
vantningar som vaxer fram hos vara kunder.
Tillvaxten i var bankaffar nar nya rekordni-
véer och vi tar marknadsandelar inom alla
omraden. Vi har nu en utmanande tid fram-
for oss dar vi forutom den traditionella kon-
kurrensen sténdigt utmanas av nya och
nyténkande aktérer inom fintech. Var sak-
forsékringsaffar kommer att fa helt nya for-
utsdttningar redan i den mer nérliggande
framtiden. Delningsekonomin som véxer
fram dar man till exempel inte &ger sin egen
bil, att bilarna bara blir sékrare och sakrare
och i framtiden till och med sjalvkorande
ger en helt annan spelplan for oss. Det &r
bara att stalla in sig pa att vi kommer att ha
lagre motorpremier om tio ar &n vi har idag.
Husen blir smartare och férsakringsbeho-
ven fordndras dven dar.

Ageraistillet for att reagera

Vi kommer med ny teknik att kunna folja
upp till exempel hur rehabiliteringen gar for
en kund med sjukvardsférsakring och
paverka utvecklingen at ratt hall. Behoven
av bra sjukvardsforsakringar kommer bara
att 6ka och forsakringslésningar for éldre
ar ett spannande framtidsomrade. For att
sammanfatta utvecklingen sa kan man nog
saga att vi ar ute pa en resa fran det reak-
tiva till det proaktiva. Vi kommer att agera
istallet for att reagera - vi maste ha som
mal att allt mindre ta hand om effekterna
av skador som redan intraffat och istéllet
jobbaallt mer férebyggande. Och det kom-
mer inte bara gallai den enskilda kundrela-
tionen. Vi kommer i allt storre omfattning
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Ingen har battre forutsattningar an vi att
mota kunderna pa kundernas villkor.

att utveckla var roll som samhallsaktor. Vi
ska bli alltmer tongivande i fragor kring
klimathot och naturskador och spela en
rolli fragor om integration och segre-
gering. Allt detta som i sa stor omfattning
paverkar Lansforsakringar AB, lansforsak-
ringsbolagen och vara kunder och dgare.
Som nytilltradd vd for Lansforsakringar
AB ser jag fram emot att vara med och
vidareutveckla Lansforsakringar for att
mota framtidens utmaningar i en férander-
lig och allt mer digitaliserad omvarld. Vi gor
det fran en styrkeposition - med starka
resultat och god tillvaxt i ryggen. Med
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nojda kunder och ett starkt varumarke. Och
med en affarsmodell som ar mer modern
och kundanpassad dn egentligen ndgonsin
tidigare.

Stockholm i mars 2017
Pa uppdrag av de 23 lansforsakringsbolagen

Johan Agerman
Vd Léansforsdkringar AB

Vd-kommentar
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Det har ar
Lansforsikringar

Om Lansforsakringar 23 kunddgda lansforsakringsbolag i samverkan kombinerar det
mindre foretagets formaga att forsta kunden med stordriftsfordelarna som en samver-
kan ger. Genom respektive lansforsakringsbolag far kunderna ett helhetserbjudande
inom bank, forsakring och fastighetsformedling. Allt byggt pa erfarenheten att lokal
beslutskraft, kombinerad med gemensamma resurser, skapar mervarde for kunderna.

Lansforsakringars position pa den svenska
bank- och férsakringsmarknaden ar resul-
tatet av utvecklingen for en bolagsgrupp
som under tva sekel inte haft nagra andra
uppdragsgivare an de egna kunderna. Det
som under 1800-talets forsta halft startade
som lokala brandkassor ar idag moderna
bolag med ett heltdckande erbjudande av
finansiella tjanster - i de kanaler kunden
valjer. Lansforsakringsidén ar mer an 200 ar
gammal och i grunden densamma idag som
den var da. Det som har utvecklats sedan
dess har alltid byggt pa en och samma sak:
att det finns ett kundbehov i botten. Narhet,
enkelhet och ett lokalt kunddgande hari tva
sekler byggt framgangarna inom sakforsék-
ring och sedan 6verforts till de finansiella
tjansterna och fastighetsformedlingen.
Helheten av tjanster inom bank och
forsékring erbjuds genom 23 sjalvstandiga
och kundagda l&nsforsakringsbolag, med
sammanlagd 140 kontor. Fastighetsférmed-
ling med tillhérande tjanster erbjuds genom
160 bobutiker. Den marknadsledande
positionen pa sakforsakringsmarknaden har
befésts. Som ett rikssnitt har Lansforsak-
ringar 30 procent av sakforsakringsmark-
naden, men for manga lansférsakringsbolag
ar marknadsandelen betydligt hdgre an sa.
Livforsakringsverksamheten har ett tydligt
fokus pa att vara den basta pensionspart-
nern for foretag och privatpersoner genom
hela spartiden och alltid vara nara och
begripliga. Bankverksamheten vaxer kraftigt
och grunden ar lagd for att bli ett sjalvklart
bankalternativ, framforallt for befintliga
forsakringskunder. Fastighetsférmedlingen
har pa bara nagra fa ar gatt fran noll till
landets tredje storsta aktor. Detta ar ett

8  Om Lansférsakringar

exempel pd styrkan i varumarket - och pa
kundférdelen i att samla allt som har med
en trygg bostadsaffar att gora pa ett stélle.
Hélsaomradet &r en annan stark tillvaxt-
marknad for lansférsakringsgruppen - med
en modernt paketerad sjukvardsférsakring
med forebyggande halsotjanster och bra
rehabilitering. Lansférsakringsgruppen har
tillsammans 3,7 miljoner kunder och 6 200
medarbetare.

Lokalt kundédgda bolag skapar unik néarhet
Varje enskilt lansforsakringsbolag ags av
sina sakforsakringskunder, vilket innebér
att bolagets kapital tillh6r kunderna. Med
kunden som dgare och enda uppdragsgivare
finns inga externa aktiedgares intressen
som maste tillgodoses utan 6verskottet
kan istallet ga tillbaka till kunderna i form

av aterbaring eller rabatter. Detta &r en av
Lansforsakringars barande principer, som
lagger grunden foér synen pa kundrelatio-
nen. Tradition och varderingar grundar sig

i att alltid se till vad som &r bast for kun-
derna, med utgangspunkt i kundernas var-
dag. Att vara kunddgda skapar grunden for
ett kundorienterat forhallningssétt; att vara
lokalt forankrad, nara och att ge den basta
servicen.

For att lyckas skapa en tydlighet i
marknaden kring vad varumarket star for
kravs en forstaelse och ett engagemang
fran hela lansforsakringsgruppen.
Upplevelsen av en 6kad narhet och ett
minskat avstand i relationen med Lansfor-
sakringar ska vara vagledande for allt som
gors - fran produktutvecklingen till det
personliga kundmoétet.

Balans mellan lokalt och gemensamt
Tillsammans har lansforsakringsgruppen
utvecklat balansen mellan smaskalighet
och storskalighet. Lansforsakringsbolagens
samverkan genom Lansforséakringar AB har
vuxit fram utifran ett decentraliserat per-
spektiv, inte tvartom. Det har varit de lokala
bolagen som bestamt sig for samverkan for
att nd skalfordelar och for att kunna kon-
centrera sig pa det som &r det viktigaste;
hur métet med kunderna sker och hur
kundrelationer utvecklas till att praglas av
narhet. Vissa saker inom lansforsakrings-
gruppen drivs storskaligt for att skapa for-
delar, till exempel utveckling av produkter
och IT-system. Andra delar lampar sig
battre for arbete i mindre skala, som till
exempel kundmotet. Framgangen ligger i
balansen. Utgangspunkten for samarbetet
inom lansforsakringsgruppen ar alltid att
sa stor del som mojligt av verksamheten ska
drivas av de lokala bolagen och att i princip
alla kundkontakter ska ske dar. For Lansfor-
sakringar ar sjalva kdrnidén att mota och
kanna kunden och det gérs bast i smaska-
lighet. Det ar sa narheten i kundmaotet kan
byggas. Den lokala narvaron ar ett omrade
dar Lansforsakringar inte kompromissar.
Men det hindrar inte att det finns andra
omraden dar storskaligheten kommer att
utvecklas &nnu mer. Ocksa storskaligheten
har ju som yttersta mal att starka kundnyt-
tan. Stordriftsfordelarna uppstar i samver-
kan mellan l&nsforsakringsbolagen. Sam-
verkan sker genom det gemensamt dgda
Lansforsakringar AB med dotterbolag, vars
uppgift ar att genom affars-, service- och
utvecklingsverksamhet skapa forutsatt-
ningar for lansférsakringsbolagen att bli
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ﬁ Det lokala

bolaget

ﬁ 23 lansforsakringsbolag har

tillsammans 3,7 miljoner kunder.

framgangsrika pa sina respektive marknader
och att svara for lansforsakringsgruppens
gemensamma strategier.

Starkt varumarke och néjda kunder
Styrkan i Lansférsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och varde-
ringsarbete som varit konsekvent och lang-
siktigt. Varumarket ar ett sétt att leva och
upptrada i kontakt med kunderna och med
det lokala samhallet i 6vrigt. Varumarket &r
fortsatt mycket starkt i relation till konkur-
renternas inom branschen for bank, forsak-
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Lansforsak-
ringar AB

Lansforsakringsbolagen samverkar
genom Léansforsakringar AB.

ring och pension. Kantar Sifos anseende-
undersékning 2016 visar att Lansforsékringar
har det hogsta anseendet i forsakringsbran-
schen och det femte hogsta anseendet av
alla svenska foretag - en lista som toppas

av Volvo och Ikea. Lansforsékringar har
ocksd under manga ar legat i topp nar
Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur néjda
kunderna ar med sin bank och sitt forsak-
ringsbolag - den senaste méatningen visade
landets hogsta kundnéjdhet inom bank, for-
sakring och fastighetsformedling.

Om Lénsforsakringar



Agarstyrning som
skapar ett tydligt samspel

Agarstyrning Inom lansforsakringsgruppen ar dgarstyrningen en del av

ett mangfacetterat samspel mellan lansforsakringsbolagen. Lansforsakrings-
bolagen ar pa en och samma gang medlemmar i federationen, bestallare och
nyttjare av Lansforsakringar ABs tjanster, distributorer av Lansforsakringar
ABs produkter och dgare av Lansforsakringar AB.

I samspelet mellan l&nsforsakringsbolagen
handlar agarstyrningen inte bara om styr-
ningen av den gemensamma verksamheten,
utan ocksd om att sakerstalla att samtliga
lansforsakringsbolag tar sin del av ansvaret
for utvecklingen av den verksamhet som

de gemensamt valt att investera i. Utveck-
lingen av de gemensamma afférerna och

de senaste arens tillvaxtplaner har gjort att
lansforsékringsbolagens agarstyrning visavi
Lansforsakringar AB alltmer kommit att
hamna i fokus. Agarstyrningen har kommit
att bli en allt viktigare del av samspelet
mellan l@nsforsakringsbolagen.

Agarstyrningens grunder

Lansforsakringar AB &r ett aktiebolag, och
tillika moderbolag i en finansiell koncern,
med aktier som &gs individuellt i olika
omfattning av de 23 lansforsakringsbolagen
och 16 socken- och héradsbolag. Vart och
ett av lansforsakringsbolagen ansvarar som
agare for att det finns en fungerande agar-
styrning visavi Lansforsakringar AB. I for-

Agarstyrning i lansforsakringsgruppen

Agarstyrningen handlar i huvudsak om relationen mellan

mell mening &r varje lansférsakringsbolags
styrelse ansvarig for &garstyrningen.

Mot bakgrund av den federativa organi-
sationen och avsikten med dgandet av Lans-
forsakringar AB, har lansforsakringsbolagen
tillsammans skapat gemensamma former
for agarstyrning. Former som svarar upp
bade mot de krav som normalt stélls pa
agarstyrning och som samtidigt beaktar de
federativa forutsattningarna for samarbetet.

Agarstyrningen i Lansférsakringar AB
har tydliga fordelar jamfort med agar-
styrning i manga storre finansiella koncer-
ner. Detta tack vare att samtliga lansfor-
sékringsbolag har samma tydliga syfte med
agandet, ar aktiva och att de tillsammans
har tillrackligt stor finansiell kapacitet
for att trygga langsiktigheten i 4gandet.

Agarstyrningens logik

Agarstyrningens logik handlar i huvudsak
om relationen mellan lansforsakringsbola-
gens styrelser, Lansforsakringar ABs
bolagsstamma och lansférsakringsbolagens

agarkonsortium och Lansférsakringar ABs
styrelse. Den formella &garstyrningen sker
genom bolagsstdmman men lansforsak-
ringsbolagens dgarkonsortium och lans-
forsékringsbolagens representation i sty-
relsen for Lansforsakringar AB &r ocksa
viktiga delar i &garstyrningen. Formellt reg-
leras bolagsstdmmans uppgifter i lag och
i bolagsordningen. Konsortiets uppgifter
regleras i lansforsakringsbolagens kon-
sortialavtal. Konsortiets ordforande utses
av lansforsakringsbolagen.

Lansforsakringar ABs styrelse véljs av
bolagsstamman som utgérs av foretradare
for samtliga aktiedgare. Valet av styrelse
bereds genom en process styrd av dgarna
genom en av bolagsstdmman utsedd val-
beredning. Valberedningens samman-
sattning, mandattid med mera regleras
i bolagsordningen. Konsortiets ordférande
ansvarar for processen gallande férnyelse
av valberedning.

Valberedningens huvuduppgift &r att
foresla val av ledaméter till Lénsforsak-

lansforsakringsbolagens styrelser, Lansforsakringar ABs Kunder/deligare
bolagsstamma och lansforsékringsbolagens agarkonsor-
tium och Lansférsakringar ABs styrelse. Agarkonsortiet A4 Uppaiften regleras i ett
ar ingen juridisk enhet men har en central roll i samspelet. 9 23 lansforsiakringsbolagsstyrelser avtzrlJrgnelLan dg 23 3gama
V T
Bolagsstdmmor = Agarkonsortium —>
\ Vg Forum for dgarstyrning
och federativt samspel.
- Lansforsakringar ABs styrelse
WV

s ]0 Agarstyrning

—>| Linsforsikringar ABs dotterbolagsstyrelser
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ringar ABs styrelse. I valberedningen laggs
darmed grunden fér dgarnas styrning av
verksamheten inom Lansférsakringar AB.
Valberedningen har i sin roll att foretrada
agarna och dgarnas intentioner med Lans-
forsakringar AB, och att sékerstalla att
basta kompetens nyttjas fér bemanningen
av Lansforsakringar ABs styrelse.

Agarnas uppdrag till valberedningen
framgar av en sarskilt dokumenterad
instruktion som faststélls av bolagsstam-
man. Det &r viktigt att det finns en tydlig
ragang mellan valberedningen och styrel-
sen. Valberedningen arbetar sjélvstandigt
fran styrelsen pa uppdrag av agarna. Sam-
tidigt &r det viktigt att det sker ett samspel
mellan valberedningen och styrelsens ord-
forande. Ett exempel ar den arliga utvarde-
ring som styrelsen gor av sitt eget arbete.
Utvarderingen dokumenteras och tillhanda-
halls valberedningen och utgor darmed
ocksa grunden for valberedningens utvar-
dering av styrelsen.

Lansforsakringar ABs styrelse agerar
som agarnas foretradare inom den ram som
ges av agarnas avsikt med verksamheten.
Lansforsakringar ABs styrelse driver alltsa
de strategier och mal som &garna fran tid
tillannan kommer 6verens om och verkstal-
ler darmed dgarnas uppdrag. Lansforsak-
ringar ABs styrelse har samtidigt ett stort
ansvar for att varda det kapital som lansfor-
sakringsbolagen har placerat i Lansforsak-
ringar AB. Lansférsédkringsbolagens upp-
drag till Lansforsakringar ABs styrelse
beslutas i konsortiet och finns dokumen-
terat bland lansforsakringsgruppens styr-
dokument. Lansforsakringar ABs styrelse
beslutar, med utgangspunkt fran uppdraget
fran agarna, om verksamhetens inriktning
och omfattning.

Lansforsakringsgruppen 2016
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Trygg affar for kunderna
och ett hallbart samhélle

Hallbarhet Lansforsakringars uppdrag har anor mer an 200 ar tillbaka i tiden. Grundlaggande
for uppdraget ar ett lokalt och langsiktigt ansvarstagande, en omsorg om kundernas trygghet.
Lansforsakringar ar overtygade om att ett ansvarsfullt erbjudande inom bank, forsakring och
pension ger ett okat varde till kunderna och bidrar till en hallbar samhallsutveckling.

Ett lokalt och langsiktigt
ansvarstagande i samhallet

Utgangspunkten for Lansforsakringars hall-
barhetsarbete ar ett lokalt och langsiktigt
ansvarstagande i samhallet, eftersom lans-
forsakringsbolagen &r lokala och kundégda.
Det skadeforebyggande arbetet ar priorite-
rat bade for kundernas och det lokala sam-
hallets skull. Lansforsakringar ingar i olika
samarbeten och bedriver forskning som
bidrar till ett hallbart samhalle. Med ett
starkt lokalt engagemang gynnas inte bara
de egna kunderna utan dven samhallet i
stort.

Samhallsengagemanget i de lokala lans-
forsakringsbolagen ar omfattande. Lansfor-
sakringars langsiktiga samhéllssatsningar
sker framst inom skadeforebyggande arbete
och skadereglering. Att férebygga skador
pa manniskor, djur, egendom, skog och
mark och att erbjuda en sa hallbar skade-
reparation som mojligt &r ett miljo- och
samhallsansvar. Utover Lansférsakringars
mer langsiktiga samhallssatsningar inom
skadeforebyggande arbete och skaderepa-
rationer genomfors dven aktiviteter exem-
pelvis i samarbete med idrottsforeningar,
intresseorganisationer, grundskolor, hog-
skolor och universitet, kommuner med flera.
Dessa satsningar ar ofta langsiktiga i det
lokala samhallet for att bidra till exempelvis
en meningsfull fritid for unga och gamla, en
trygg narmiljo och kunders och lokalsamhal-
lens kunskap for att bibehalla en saker och
hallbar miljo. Att bidra till en trygg miljé och
omgivning &ar grunden for Lansférsakringar.

Enligt Sustainable Brand Index 2016 fick
Lansforsakringar hogsta betyg bland
svenska forsakringsbolag och i Hallbarhets-
rankingen 2016 fick Lansforsakringar hogsta
betyg bland bade banker och férsakrings-

12 Hallbarhet

bolag i Sverige. Bagge undersokningarna
bygger pa enkéter med konsumenter och
visar att det svenska folket och kunderna
uppskattar anstrangningarna som gors
av Lansforsakringar inom hallbarhet.

Klimatpaverkan och naturskador

For forsakringsverksamheten ar den globala
uppvarmningen en finansiell risk som Gver
tid har svaroverblickbara konsekvenser.
Troligt ar att ett varmare klimat som foljs

av 6kade risker for naturskador i form av
extrema vaderhandelser som skyfall, stor-
mar och 6versvamningar kommer att inne-
bara en risk for 6kade utbetalningar for

vaderrelaterade forsakringsskador, med
stora variationer mellan &ren och éver olika
delar av landet. Omstéllningsproblemen for
att hantera den finansiella risken och
minska klimatférandringarnas konsekven-
ser innebar i manga avseenden en ny situa-
tion. Att anvanda historiska data och sam-
band riskerar att leda till en systematisk
underskattning av riskerna i och med den
okande trenden. Under aret inférdes i Lans-
forsékringar en nationell plan for att fore-
bygga naturskador och i slutet av aret hade
naturskadesamordnare utsetts pa nastan
alla 23 lansforsakringsbolag.
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Lansforsakringsbolagens samhallsengagemang, Sverige runt

1. Lansforsakringar Norrbotten

® For trygga barn i trafiken delas reflexvastar ut till
alla forskolor.

® Insatser gors for att minska risken for vattenskador
hemma hos kunderna.

® Vi har samarbete med SOS Barnbyar i Kambodja.

2. Lansforsakringar Vasterbotten

® Vart storsta miljoansvar ar att férebygga skador,

s Klimatférandringar medfér risker som vi vill paverka.

® Var sponsring ska bidra till "Ett battre Vasterbotten
att levaoch boi".

3. Lansforsakringar Jamtland

® Vivill bidra till integrationen av vara nyjamtar,

= "Arets bilplatverkstad” for att beléna det féretag som
kunderna ar mest nojda med och som arbetar hallbart.

® Visponsrar lanet - for lanet.

4. Lansforsakringar Vasternorrland

8 Vi hjalper vara kunder att undvika skador, det &r en
miljogarning och i ett kundagt bolag vinner alla pa det.

® Sponsring - i lanet for ldnet. Vi finns nara, verkar bara
i Vasternorrland och bryr oss om vart lan och méannis-
korna som finns har.

5. Lansforsakringar Gavleborg

® Vi kallar sponsring for en tryggad framtid.

s LF Samhallsfond - for Gavleborgs basta, stéttar de
som arbetar utvecklande och héllbart for vara barn.

® Vart huvudkontor ar LEED-certifierat for att uppna
hogt stallda hallbarhetskrav.

6. Dalarnas Forsakringsbolag

s Dalarnas Akademi, en utbildning for ledare och
chefer for att starka Dalarnas konkurrenskraft,

® Dalarna stédjer Glimma barn och ungdom fér att
6vervikt och fetma ar ett vaxande problem for barn.

s Vistodjer foreningslivet i Dalarna.

7. Lansforsakringar Varmland

® Vildr barnen vikten av att ha hjalm pa hovvel

® Vierbjuder idrottsféreningar utbildningar i trafik-
sékerhet for barn och unga pa vég till och fran tréning.

= Arets matentreprendr i Varmland, i samarbete med
LRF Konsult.

8. Lansforsakringar Uppsala

® Var sponsring ska bidra till ett battre Uppsala lan att
bo och leva i. Vi vill bidra till att barn och ungdomar far
en aktiv fritid och en god social traning. Vi investerar
i vara barn och ungdomars framtid.

9. Lansforsakringar Bergslagen

s Stipendier delas arligen ut for att skapa trygghet och
|6sa samhallsutmaningar.

® Genom "Bergslagslyftet” bidrar vi till att barn och
ungdomar far en aktiv och meningsfull fritid.

® Videlar ut reflexvéstar for tryggare forskolebarn.

10. Lansforsakringar Stockholm

s Vistodjer S:t Erikscupen och gront kort for Fair Play,

= Vifortsatter kampen for Ostersjon i samarbete med
Stiftelsen Hallbara Hav.

® Vistddjer Fryshuset i deras arbete med ungdomar.
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11. Lansforséakringar Sodermanland

® Jubileumsfonden stédjer goda, lokala initiativ for att
6ka tryggheten och minska risken att drabbas for
brott, skador eller olyckor,

® Genom vart sponsringsprojekt "Omtanke Sormland”
stodjer vi lokala organisationer.

12. Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén

® Med"Vi tar ansvar” vill vi att fler ska kunna vélja innan-
forskap, Samarbeten sker med BRIS, Laxhjalpen,
Friends, Ung Féretagsamhet och Nattvandrarna.

= Fulfiltret - appen som motverkar utanforskap.

®» Viarbetar for att halla den Bohuslénska kusten ren.

13. Lansforsakringar Skaraborg

® Camp Blaljus ska bidra till ungdomars féormaga att
hantera olika olycksrisker,

® Skaraborg Invest skapar férutsattningar for nytt
foretagande och nya arbetstillfallen i Skaraborg.

® Vivill snéllsakra med Fulfiltret.

14. Lansférsakringar Ostgéta

= Ostgétapriset stéttar hallbara inititiav som bidrar till
6kad trygghet och gemenskap for 6stgotarna.

® Videlar ut Breddidrottspriset for att 6ka delaktigheten
i idrotten och ge fler méjlighet att vara med.

® Viar partner i Grannsamverkan med lokal polis.

15. Lansforsakringar Alvsborg

® Visamarbetar med Destination Gymnaiset i Boras till-
sammans med naringsliv, skola, elever och féraldrar
for att alla ska komma in pa gymnasiet,

s Lovande Forebilder-stipendiet delas ut for att framja
en positiv samhallsutveckling for barn och ungdomar.

16. Lansforsakringar Gotland

® Vistottar ungdoms- och idrottsverksamhet for att
bidra till ungdomars aktiva fritid.

® Lansforsakringar Gotlands skolfond, stédjer forskolor
och skolor som vill férbéattra sin vardegrund och lika-
behandling eller bedriva skadeférebyggande arbete.

17. Lansforsékringar Jonkoping

® Vivill minska bréander och bidra till 6kad trafiksakerhet.

® Ung vaxtkraft-stipendiet delas ut till unga entrepre-
ndrer inom de gréna néringarna.

® Visponsrar tillsammans med Raddningstjénsten
mobila Gversvamningsbarriarer.

18. Lansforsakringar Halland

® Vivill skydda trafikanter, 6ka medvetenheten om
trafikregler och utbilda i cykelsékerhet.

® Vi bidrar med skadeforebyggande férsta hjalpen-
insatser i vardagen och pa olycksplatsen for kunderna,

® Vi utbildar halléndska féretag i att arbeta mer hallbart.

19. Lansforsakring Kronoberg

= Vivill bidra till Kronobergs foreningsliv och initiativ for
barns battre halsa.

= Arets hallbarhetspris delas ut for fortjanstfulla insat-
ser for manniskors liv och hélsa och andra varden.

® Stoppa tjuven, for att stoppa inbrott pa landsbygden.

20. Lansforsakringar Kalmar ldn

® "Schysst Idrott med Lansférsékringar Kalmar lan”,
vi ger stdd och stller krav pa de vi sponsrar,

® Friends + Lansforsakringar Kalmar = Sant.

» Vistodjer musselodling for ett friskare Kalmarsund.

21. Lansforsakringar Blekinge

= Med "Arets kamrat” vill vi uppmuntra vara barn och
ungdomar till att vaxa upp i ett tryggt Blekinge,

= "Arets bilverkstad” koras av vara kunder och dar
miljopaverkan och effektiva processer végs in.

22. Lansforsakringar Géinge-Kristianstad

® Reclaim Challan i Kristianstad for att 6ka tryggheten,
® Tankelabbet Tusen Tankar tar taten mot framtiden.
» Arets skadeforebyggare och Arets miljopris delas

ut for vardefulla insatser i Ginge-Kristianstad.

23. Lansforsakringar Skane

® Vistottar Ung Aktiv 9 och MFF i samhallet for att
bidra till en meningsfull vardag fér ungdomar.

® Vistottar Live it up, dventyrsbaserade ledarskaps-
program fér unga kvinnor.

® Vivill skapa ett robustare samhélle som klarar
framtida klimatforandringar.
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Skadeférebygga ar ett miljoarbete

Att undvika en skada &r alltid en vinst for
miljén och kunderna. Den skadeforebyg-
gande verksamheten bidrar till en minskad
miljopaverkan med mindre avfall, energi,
nya material, transporter och andra resur-
ser bade vid skadehéndelsen och vid ter-
stallandet och reparationen. Storst milj6-
paverkan har natur-, vatten-, brand- och
motorskador, som &r Lansforsékringars
fokusomraden i det skadeférebyggande
arbetet. En genomsnittlig vattenskada i ett
hem innebar runt 300 kilo koldioxidutslapp.
Vattenskador kan undvikas genom val av
ratt material och genom installation av var-
ningsindikatorer. En villabrand ger i genom-
snitt ett koldioxidutslapp pa 25 ton. Bréander
orsakar dven andra kemiska utslapp i luft,
mark och vatten. En brandsanering och ett
aterstallande av ett hus kraver mycket
energi, nya eller atervunna resurser och
orsakar stora mangder avfall.

Motorforsakring

Lansforsakringar arbetar for att minska
antalet olyckor i trafiken. Detta har bland
annat lett fram till ett gemensamt arbets-
satt och en statistikdatabas som kallas
"Skada pa karta”. Vid en olycka eller incident
inom motor och trafik rapporteras denna
geografiskt och den samlade incident-

och olycksstatistiken ger kunskap om var
olyckor sker och varfér, samt ger forutsatt-
ningar for att férebygga trafikskador lang-
siktigt i samverkan med vaghallare och
kommuner.

Halsa for ett hallbart liv

Lansforsakringar ar en av Sveriges ledande
aktorer inom sjukvards-, sjuk- och olycks-
fallsférsakring och deltar aktivt i samhalls-
debatten kring en god halsa och ett hallbart
arbetsliv. Sjukvardsforsakringen bygger pa
forebyggande hélsotjanster och ratt vard i
ratt tid med effektiv rehabilitering. For att
sakerstalla att den vard som férmedlas &r
medicinskt motiverad och ger lngsiktigt
bésta resultat for kunderna anvands sa
kallad oberoende medicinsk granskning.
Syftet ar att vardgivarna ska félja samma
riktlinjer fér de behandlingsformer som &r
rekommenderade vid olika besvar, vilket
gor att vard och rehabilitering ger ett battre
resultat for kunderna. De forebyggande hal-
sotjansterna syftar till att framja god hélsa
och forebyggande av ohalsa genom till
exempel minskad stress, battre sémn och
en sundare livsstil. Dari ingdr bland annat
halsoprofil for medarbetare och organisa-
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tioner, webbaserade hélsoprogram, person-
ligt samtalsstod och chefsstod.

Halsoframjande och skadeférebyggande
for djur

Agria ar marknadsledare inom djurforséak-
ring i Sverige och arbetar med skadefore-
byggande och halsoframjande arbete for
djur och stédjer aktivt forskning kring djurs
halsa. Kunderna ar medvetna och engage-
rade i fragor som ror deras djur och veteri-
narvard till dem. Agria ger rad och informa-

tion via hemsidan, appen och andra insatser,

till exempel i tjansten Telefonveterindren
och podcasten Palspodden. Riktade insat-
ser gors mot barn och unga for att ge kun-
skap om olika husdjur och vardet av att ha
ett eget husdjur. Agria stédjer forskning om
de djurslag som Agria forsakrar. Forsk-
ningsstodet, som baseras pa en del av pre-
mieintakten, ar inriktat pa djurs halsa och
pa djurens betydelse fér manniskan och
samhallet. Agria har en unikt omfattande
skadestatistik, vilken anvands av forskare
och avelsklubbar i arbete for 6kad djurhélsa
och héllbarhet.

Lansférsakringsbolagens forskningsfond
Lansférsakringar stodjer sedan manga ar
tillbaka vetenskaplig forskning kring man-
niskors trygghet genom Stiftelsen Lansfor-

sakringsbolagens Forskningsfond. Forsk-
ningen ska bidra till 6kad ekonomisk och
fysisk trygghet i samhallet. Resultaten gors
allmant tillgdngliga samt omsatts i allt
6kande utstrackning i den egna verksamhe-
ten mot kund. Tva teman, tryggt boende och
oskyddad trafikant, har varit prioriterade
omraden under 2016. Under aret lanserades
Forskningspodden, en podcast om aktuella
omvarldsfragor och forskningsresultat som
Lansforsakringar bidragit till.

Samarbete med Ecpat

Lansforsakringar Bank ingar i Finanskoali-
tionen mot barnsexhandel som samverkar
med ECPAT i Sverige (End Child Prostitu-
tion, Child Pornography, and Trafficking of
Children for Sexual Purposes). Finanskoali-
tionens mal &r att forhindra att det svenska
betalningssystemet missbrukas for kop av
sexuella 6vergreppsbilder pa barn och sex-
handel med barn samt att skapa opinion
mot denna brottsliga verksamhet. Medlem-
marna arbetar aktivt for att informera med-
arbetare och kunder, har implementerat
riktlinjer mot barnsexhandel och ar med och
o6kar kunskapen om problematiken for att
proaktivt kunna bidra i det forebyggande
arbetet.

Lansforsakringsgruppen 2016



Tryggt och ansvarsfullt erbjudande

Ansvarsfulla investeringar
Lansforsakringar investerar i bolag 6ver
hela vérlden. Utgdngspunkten ar att val-
skotta, hallbara bolag ar en langsiktigt
béttre investering. Bolagen bér hantera ris-
ker och méjligheter kring affarsetik, miljo
och sociala fragor pa ett ansvarsfullt satt
for att vara langsiktigt konkurrenskraftiga.
Lansforsakringar AB har skrivit under FN-
initiativet PRI - Principer for ansvarsfulla
investeringar - for att markera detta.

Lansforsakringar placerar kundernas
pensionskapital och erbjuder hogt rankade
egna fonder och rekommenderade externa
fonder. Internationella konventioner, aktiv
agarstyrning, forvaltarurval och samarbeten
ar grunden for arbetet inom ansvarsfulla
investeringar. Lansforsakringar efterstravar
att transparent redogéra for arbetssatt och
rutiner gallande ansvarsfulla investeringar.
Under 2016 lanserades en hallbarhetsfond,
Lansforsakringar Global Hallbar. I fonden ar
hallbarhetsanalysen lika viktig som den
finansiella analysen. De bolag som fonden
investerar i ar de bolag som redan idag &r de
mest framstéende inom hallbarhet eller som
ar pa vag att bli det och kan visa pa tydliga
positiva fordndringar.

Internationella konventioner grunden
Arbetet med ansvarsfulla investeringar
utgar fran de internationella konventioner
som Sverige har undertecknat inom miljo,
manskliga rattigheter, arbetsrétt, korrup-
tion samt kontroversiella vapen (kdrnvapen,
klustervapen, biologiska och kemiska vapen
samt personminor). Samarbete sker med
ett externt etikkonsultféretag for att analy-
sera bolagen utifran dessa konventioner.
Med analysen som utgangspunkt soker
Lansforsakringar AB att genom dialog
paverka bolag som bryter mot konventio-
nerna. Det sker med malet att det analyse-

rade bolaget ska upphora med krankningen
samt vidta forebyggande atgarder for att
forhindra att liknande incidenter upprepas.
Om dialogen inte nar avsett resultat kan
innehavet som en sista utvdg avyttras.
Majoriteten av noterade aktie- och kredit-
obligationsinnehav genomlyses av ett
externt etikkonsultforetag.

Lansforsakringar AB har dven en dialog
med bolag kring hallbarhetsfragor i ett fore-
byggande syfte. Ett férebyggande omrade
under 2016 var risken for barnarbete inom
kakaoindustrin, ett annat omrade var vat-
tenrisker inom ett urval bolag pa tillvaxt-
marknader.

Aktiv dgarstyrning

I agarstyrningen ingdr bolagsdialoger kring
hallbarhetsfragor, ett aktivt deltagande i
portféljbolagens valberedningar for att
paverka styrelsesammansattningen samt
rostning pa bolagsstammor. En langsiktig
malsattning ar att 6ka mangfalden i port-
foljbolagens styrelser vad galler kon, alder
och bakgrund. Under stammosasongen
2016 uppgick andelen kvinnliga styrelsele-
damoter till 41 procent i de bolag dar Lans-
forsakringar Fondférvaltning deltog i valbe-
redningen. Lansforsékringar AB réstar pa
bolagsstammor i de bolag dar ett véasentligt
agande finns eller dar det av andra skal ar
viktigt att rosta. Det galler i huvudsak bolag
som ingar i Lansforsakringar ABs egna fon-
der.

Samarbeten med andra investerare
Lansférsakringar AB ar aktiv medlem i Hall-
bart Vardeskapande, ett samarbetsprojekt
mellan 17 av Sveriges storsta institutionella
investerare och NASDAQ Stockholm. Syftet
med projektet ar att lyfta betydelsen av att
bolagen arbetar strukturerat med hallbar-
hetsfragor.

Lansforsakringar AB ar aktiv medlem i Swe-
sif, en branschsammanslutning for hallbara
investeringar. Under 2016 vidareutvecklade
Swesif Hallbarhetsprofilen, en branschstan-
dard med information om hur fonder tillam-
par hallbarhetskriterier i sin forvaltning, vil-
ken syftar till att underlatta for fondsparare
att jamfora fonder.

Under aret deltog Lansforséakringar AB
i Svensk Forsakrings och i Fondbolagens
Forenings arbetsgrupper med att ta fram
ett gemensamt branschmatt for att mata
koldioxidavtryck i investeringar samt i ett
par samarbetsprojekt rérande klimatfragor
CDP och PRI. CDP é&r en organisation som
samlar miljéinformation fran bolag utifran
finansiella aktdrers och investerares krav
och behov om bolagens negativa miljopa-
verkan.

Klimatrisker i investeringar
I férvaltningen av kundernas pensionskapi-
tal fattas beslut som bade paverkar och
paverkas av klimatférandringarna och dess
foljder. Fossil energi i allmanhet och kolkraft
i synnerhet orsakar stora koldioxidutslapp.
Lansforsakringar AB ser stora finansiella
risker i att investera i bolag som baserar sin
verksamhet pa fossila branslen eftersom
fossila tillgangar riskerar att bli sa kallade
strandade tillgdngar. Under 2016 valde
Lansforsakringar att for alla egna fonder
och direktinvesteringar, avyttra gruvbolag
och energibolag med mer an 50 procent av
sin omsattning fran férbranningskol, for
att minska sitt koldioxidavtryck.
Lansforsakringar AB mater koldioxidav-
tryck for sina investeringar i enlighet med
det internationella initiativet Montreal
Pledge sedan 2015 samt Fondbolagens For-
enings och Svensk Forsakrings rekommen-
dationer.

Initiativ och samarbeten inom hallbarhet som Lansforsakringar AB ingar i
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Kreditgivning som varnar hallbarhet
Lansforsakringar Banks utlaning sker
enbart i Sverige med en god geografisk
spridning, i svenska kronor och ar framst
inriktad pa privatpersoners bolan och pa
sma familjedgda lantbruk med (&g risk. Kre-
ditpolicyn utgér grunden for kreditgivning,
etablerar kriterier for acceptabel risk och
identifierar omraden med hoga risker inom
hallbarhet. Riskerna avser framst miljo,
manskliga rattigheter, arbetsrétt, korrup-
tion eller annan kriminell verksamhet, som
kraver speciella 6vervaganden. Den staller
hoga krav pa kundernas aterbetalningsfor-
maga samt sékerheternas kvalitet. Kredit-
beredningsprocessen tillsammans med
radgivarnas lokala kund- och marknads-
kannedom ger goda forutséttningar for en
utldningsportfolj med en hog kreditkvalitet.

Anti-penningtvatt och motverkande av
finansiering av terrorism

Inom Lansforsakringar AB bedrivs ett
omfattande arbete for att begrénsa risken
for att verksamheten ska anvandas eller
utsdttas for finansiell brottslighet. Aktiv
6vervakning av transaktioner sker for att
upptdcka exempelvis penningtvétt och
finansiering av terrorism. Aven andra férsék
till bedragerier, exempelvis kortbedragerier
bevakas, och det finns ett gemensamt sys-
tem inom lansforsakringsgruppen for avvi-
kelserapportering.

Forsakringar for ett hallbart samhille
Lansforsakringar har flera erbjudanden som
ger ekonomisk trygghet i olika livssituatio-
ner for kunderna. Forsakringen "Bo Kvar"ger
skydd vid dodsfall, sjukdom och arbetsl6s-
het och erbjuds till dem som tar bolan i
Lansforsakringar Hypotek. Férsakringen
“"Senior” ar en anpassad sjukvardsforsakring
for privatpersoner som behdver en sjukfor-
sakring efter det att maximal alder uppnatts
for att kunna inneha sjukvardsforsakring.

Under aret fortydligades kvalitetssak-
ringen "Saker Gard" riktad till lantbrukskun-
derna, for att fortsatt ge ett tryggt forsak-
ringsskydd till lantbrukskunderna.
Atervinningstjansten till lantbrukskunderna
erbjuds i samarbete med Hall Sverige Rent
och lokala entreprendrer for att minska
skrot och miljéfarligt avfall pa den svenska
landsbygden.

Hallbarhet vid skadereparation
Lansforsakringar tar fram metoder och
standarder for det skadeférebyggande
arbetet och vid skadereparationer. Bland
annat har en LUPIN-certifiering av bilverk-
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stader tagits fram i samarbete med Auto-
teknik. De flesta lansforsakringsbolagen har
anslutit sig till certifieringen, som sakerstal-
ler uppfyllelse av miljokrav hos de bilverk-
stader som anvands for skadereparation.
Trafikforsakringsforeningens kvalitetsmét-
ning 2016 visade att tva av fem bilverkstader
generellt brister i kvalitet, exempelvis i lack-
eringsarbeten och rostskydd. Matningen
visade att LUPIN-certifierade bilverkstader
till 45 procent hade farre brister. Under aret
inleddes arbetet med att héja kraven for att
hantera miljo- och samhéllsrelaterade risker.
Hoga kvalitetskrav stalls i samband med
skadereparation av fastigheter och bosté-
der. Metoder och system vidareutvecklas
for att tydliggora krav pa de féretag som
reparerar byggnadsskador. Dialog fors med
foretagen om byggmetoder, atervinning och
material som minskar negativ miljépaverkan.

Internationella samarbeten

I slutet av 2016 undertecknade Lénsférsak-
ringar AB, som férsta svenska forsakrings-
bolag, Principles for Sustainable Insurance
(PSI), det storsta internationella sam-
arbetsinitiativet mellan FN och forsakrings-
branschen for hallbar forsakring. Lansfor-
sékringar AB vill genom undertecknandet
visa sitt stallningstagande for 6kad transpa-
rens kring hallbar férsakring och samhalls-
ansvar samt paverkansarbete och samver-
kan for en minskad klimatpaverkan.
Lansférsakringar AB har sedan tidigare
signerat Geneva Associations Kyoto-utta-
lande, som uppmanar varldens forsakrings-
bolag att i arbetet med kunder, besluts-
fattare och branschkollegor medverka till
en minskad miljopaverkan. Geneva Associa-
tion, som funnits i 40 ar, har ett globalt
samarbete i forsakringsbranschen kring
ekonomiska, politiska och sociala fragor.

Oklara forsdkringsfall och misstinkta
bedrdgerier

Lansforsakringars malsattning ar att kund-
kollektivet behandlas korrekt och att de
premier som betalas in blir ratt erséttning
till ratt person. Forsakringsbedragerier ar
ett problem for hela forsakringsbranschen
och ar angeldget att motverka. Lansforsak-
ringar AB utreder oklara férsékringsfall och
misstankta bedragerier i forsékringsaren-
den. En viktig deli arbetet ar utbildning av
skadehandldggare, samverkan samt riktade
aktiviteter. Under aret bedrevs en nationell
insats rorande arrangerade trafikolyckor.
Ett [6pande projekt bedrivs rérande 6ppna
trafiklivrantor som samtliga 23 lansforsak-
ringbolag ar aktiva i. Utredningsverksamhe-

ten nekade flera ersattningar och ater-
kravde flera felaktigt utbetalda belopp som
totalt uppgick till betydande belopp.

Styrning och inriktning

Policyer och internationella initiativ

For att Lansforsakringar ska nd ambitionen
om storre hallbarhet i den egna verksamhe-
ten ar vardegrunden, krav och kompetens
av storsta betydelse. Styrning i riktlinjer
och policyer och malséttningar stodjer
detta arbete. Forbattringar i arbetssatt och
rutiner i det dagliga arbetet sker kontinuer-
ligt for att styra mot storre hallbarhet.
Lansforsakringar AB har undertecknat FN
Global Compacts tio principer inom mansk-
liga rattigheter, arbetsratt, milj6 och anti-
korruption, vilket innebar ett tydligt stall-
ningstagande for att félja och skydda dessa
principer. Lansférsakringar AB ar bland
annat medlem i AMICE, Association of
Mutual Insurers and Insurance Cooperati-
ves in Europe, som bland annat har ett
informations- och erfarenhetsutbyte

bland medlemmarna kring hallbarhet.

Minskad resursanvdindning

Miljéarbetet bedrivs strukturerat och uthal-
ligt. Strategin for att minska klimatpaverkan
fran den egna verksamheten &r framst
energieffektivisering, dvergang till férny-
bara kallor, nyttjande av grén el, minskat
resande och 6kad anvandning av digital
motesteknik. Klimatkompensation forekom-
mer for det koldioxidutslapp som uppstar

i den egna verksamheten.

Transparens

Lansforsakringar varnar om transparens
kring risker och samhallsengagemang for
att kunder och intressenter ska kunna géra
goda beddmningar av hur de paverkar och
paverkas av Lansférsakringars verksamhet.
En positiv miljo- och samhallspaverkan ar
sarskilt framtradande i Lansférsakringars
samhéllsengagemang och i det skadefore-
byggande arbetet som &r ett [angsiktigt
miljéarbete. Lansforsékringar arbetar konti-
nuerligt med att 6ka transparensen kring
dessa fragor och resultatet av egna insatser
och positiv och negativ paverkan.
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Medarbetare

En av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare
Lansforsakringar vill vara en attraktiv
arbetsgivare for att kunna attrahera och
behalla duktiga medarbetare, vilket ar avgo-
rande for en fortsatt framgang. Kontinuerligt
arbetar lansforsakringsgruppen, bade pa
sina lokala marknader och gemensamt, med
att kommunicera sitt arbetsgivarerbjudande.
Det har sker via sociala och digitala medier
och i moten med kandidater pa arbetsmark-
nadsdagar och campus samt genom olika
studentprogram.

Nar yrkesverksamma yngre akademiker
svarade pa undersokningen Karriarbarome-
tern mottog Lansforsakringar for nionde
aret i rad utmarkelsen "Férsakringsbran-
schens mest attraktiva arbetsgivare” och
ar det enda forsakringsbolag som ar bland
de 100 mest attraktiva arbetsgivarna. Nar
landets hogskoleekonomer svarade pa
Foretagsbarometern fick Lansforsakringar
samma utmarkelse for fjortonde aret i rad.
Undersokningarna genomfors av Universum.

Intern arbetsmarknad och bra
utvecklingsmojligheter

Inom lansférsakringsgruppen finns en bredd
av yrkeskompetenser inom bank, forsakring
och fastighetsférmedling samt specialistbe-
fattningar inom ett flertal olika omraden. 23
sjalvstandiga lansforsakringsbolag och det
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gemensamt agda Lansférsakringar AB,
innebar en stor intern arbetsmarknad.

Det ger medarbetarna manga méjligheter
till vidareutveckling genom att byta jobb,
antingen inom det lokala lansférsakrings-
bolaget eller inom lansforsakringsgruppen.
Det kan ske via utlysta visstidsanstallningar,
dar medarbetaren behaller sin grundanstall-
ning, eller genom att byta jobb till en helt ny
tjanst. Vid bolagsbyte far medarbetaren till-
godorakna sig hela sin anstallningstid.

Mojligheter till kompetensutveckling
finns bade inom lansforsékringsbolagen
samt via en gemensam utbildningsverksam-
het inom Lansférsakringar AB, som tillhan-
dahaller en gedigen portfdlj av utbildningar
inom liv-, bank- och sakférsakringsomradet
samt ledarskap.

Utbildningarna ar inriktade pa att
ge medarbetarna den kompetens som
behdvs for att pa ett affarsmassigt satt
erbjuda kunderna produkter och [6sningar
som motsvarar deras behov. For medar-
betarna inom lansforsakringsgruppen
genomfordes under aret totalt 8 752
utbildningstillféllen, lararledda och som
e-utbildningar.

Ledarskapsutbildningar erbjuds dven
inom samarbetsorganisationen European
Alliance Partners Company. Till dessa
utvecklingsprogram nomineras arligen
chefer pa ledningsniva och specialister.

Arbetsmilj6 och halsa
Lansforsakringar praglas av en god arbets-
miljé med samarbete och samverkan som
ledord for att skapa stark gemenskap och
kamratskap. Ett 6ppet och tolerant arbets-
klimat befriat fran alla former av diskrimi-
nering ar sjélva grundstenen i férhallnings-
sattet, gentemot bade kollegor och kunder.
Att framja jamstalldhet och mangfald ar
en sjalvklarhet i foretagskulturen.
Lansforséakringar ar en av Sveriges
ledande aktorer inom sjukvardsforsakring
och tecknar forsakringen for sina medarbe-
tare. I forsakringen ingdr sjukvardsradgiv-
ning, personligt samtalsstéd samt fére-
byggande hélsotjénster som innehaller
halsoprofil och webbaserade halsoprogram.
Forsakringen innefattar ocksa arbetslivsin-
riktad rehabilitering. Lansforsakringars
stravan dr att medarbetarna alltid ska ha
en god balans mellan arbete och fritid.

Lokalt och gemensamt

Hanteringen av medarbetarfragor inom
omraden som attrahera, rekrytera, behalla,
avsluta samt formansfragor hanteras framst
individuellt i respektive bolag inom l&nsfor-
sakringsgruppen. I vissa fragor sker gemen-
sam utveckling och samordning mellan lans-
forsakringsbolagen och Lansforsakringar
AB. En gemensam ambition &r att flytta fram
positionerna som attraktiv arbetsgivare.

Hallbarhet
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NoOjda kunder ar grunden
till lonsam tillvaxt

Sakforsakring Ett starkt resultat, god volymtillvaxt och fortsatt
nojdaste privatkunderna enligt Svenskt Kvalitetsindex summerar
aret 2016. Premieintakterna okade till 24,1 (22,7) Mdkr och mark-
nadsandelen ligger stabilt pa 30,2 (29,8) procent.

Premieintakt: 24 073 Mkr

070

Rorelseresultat: 4 626 Mkr

070

Totalkostnadsprocent:

9907

ess—— |8

Sakforsakring

Lansforsakringars sakforsakringsaffar teck-
nas till storsta del i lansforsakringsbolagen.
Vissa sakforsakringsaffarer, som bland
annat djurforsakring och hélsaforsakring,
tecknas i det gemensamt dgda Lansforsak-
ringar ABs dotterbolag. Av lansforsakrings-
gruppens totala premieintakt inom sakfor-
sékring pa 24,1 Mdkr tecknas 18,7 Mdkr i de
23 lansforsakringsbolagen och resten

i Lansforsakringar AB-koncernen.

Sakforsakringsmarknaden
Premieinkomsterna inom sakforsakrings-
marknaden i Sverige vaxer stadigt och inbe-
talda premier nadde 77 Mdkr under 2016.

De senaste 10 aren har premieinkomsterna
6kat med 21 Mdkr en 6kning pa 36 procent.
Okningen &r stor men ojamnt fordelad,
sjuk- och olycksfallsforsakring har under

Marknadsandelar

dessa tio ar nara fordubblats i premiein-
komst medan forsakringsgren foretag och
fastighet har 6kat cirka 10 procent. Jamfort
med 2015 har antalet férsakrade hem och
villor 6kat nagot medan antalet fritidshus
forblev relativt oforandrat. Antalet person-
bilsforsakringar fortsétter att 6ka nar
nybilsforsaljningen 2016 blev den hogsta
hittills under 2000-talet. I takt med den
snabba tekniska utvecklingen andras ocksa
kundernas konsumtionsvanor och krav.
Digitaliseringen fortsatter som férvantat att
o6ka och sakforsakringskunderna efterfra-
gar fler och battre digitala tjanster samt
battre tillgdnglighet. Flexibla kundmétes-
platser blir allt mer ett krav i takt med att
kunderna i allt storre utstrackning sjalva
vill skota forsakringsaffarerna pa det satt
som passar dem. Férandringar i konsum-
tionsvanor skapar behov av férandringar
och anpassningar i befintliga férsakrings-
erbjudanden, men ocksa helt nya produkter.
Kunderna efterfragar alltmer service och ar
inte lika intresserade av att till exempel &ga
sin bil som tidigare. Idag foredrar kunden
ofta att leasa bilen. Det paverkar Lansfor-
sakringars kunderbjudande. Delningseko-
nomin vaxer nar digitalisering skapar allt
battre forutsattningar, vilket betyder for-

v

Sakférsakring
Andel av inbetalda premier
Kalla: Svensk Forsakring

@ Linsforsikringar 302% @ Moderna 2,8%

® If183% @ Dinafederationen 2.7%
Folksam 16,5% @ Captivebolag 2.1%
Trygg-Hansa 151% ® Ovrigal2,3%

Lansforsakringar behaller sin marknadsledande
position inom sakforsakring med en marknadsandel
pa 30,2 procent.

Villahemforsakring

Andel av antal forsakringar
Kélla: Svensk Férsékring

@ Linsforsakringar 40,1% @ Dinafederationen 49%
® Folksam 28.2% @® Moderna 2,1%
1f12,6% ® Ovrigal9%
Trygg-Hansa 10,2%

Lansforsakringar ar fortsatt marknadsledande

inom villahemforsékring med en marknadsandel
pa 40,1 procent.

Lansforsakringsgruppen 2016



andrade risker, till exempel nér bostaden
hyrs ut under kortare perioder till okdnda.
Motorfordonsforsakring ar sannolikt det
omrade som star infor storst fordndring.
Alternativa satt att ha tillgang till bil erbjuds
i allt stérre omfattning. Bilpooler blir allt
mer populdrt och privatleasing av person-
bilar, dar forsakring ingar i upplagget, nddde
rekordnivaer med cirka 25 procent av ny-
forséljningen under 2016. Utbud och for-
saljning av elbilar 6kar stadigt och kommer
sannolikt att accelerera nar rackvidden i
antal mil 6kar och priset sjunker. Utveck-
lingen kan ga annu snabbare nér storstader
som Paris, Mexico City och aven Stockholm
dvervager att forbjuda bilar med hoga
utslapp och i vissa omraden endast tillata
elbilar. Ur ett forsakringsperspektiv ar erfa-
renhet av kostnader for skador pa elbilar
relativt liten och behéver darfor féljas upp.
Allt mer avancerade sékerhetssystem i
motorfordon kommer att innebéra att ska-
dorna minskar och darmed ocksa kostna-
derna for person- och bilskador. P& sikt
kommer det att paverka premierna. Motor-
forsakringens andel av den totala premie-
inkomsten kommer sannolikt att minska
samtidigt som sjuk- och olycksfallsforsak-
ring kommer fortsatta att oka.

Marknadsposition

Lansforsakringar behaller sin marknads-
ledande roll i en véxande sakforsakrings-
marknad. Lansférsakringar &r marknads-
ledande inom féretag och fastighet,
villa-hem, motoraffér och djurférsékring.
Marknadsandelen uppgick till 30,2 (29.8)
procent matt i premieinkomst.

Lansférsakringars marknadsandel for
foretags- och fastighetsférsakringar stark-
tes till 41,0 (36,3) procent matt i premie-
inkomst.

Marknadsandelen for villahem och
hemforsakringar matt i antal forsakringar
ari princip oforandrad i jamforelse med
konkurrenterna trots att det totala antalet
forsakrade objekt okar. Under 2016 6kade
Lansforsakringars bestand med 6 100
villahemforsakringar och 26 300 hemfor-
sakringar.

Motoraffaren fortsatter att 6ka marknads-
andelarna, inom trafik till 38,7 procent och
inom motor/kasko till 26,8 procent matt i
premieinkomst. Lansférsakringar har den
kraftigaste 6kningen av alla férsakringsbo-
lag vad galler antalet forsakrade fordon.

Férmedlad affar

Lansforsakringar Maklarservice ar Lansfor-
sakringars lank till de kunder som véljer att
foretradas av férsakringsformedlare. Lans-
forsakringsgruppens formedlade sakforsak-
ringspremie 6kade med 7 procent och upp-
gick till1 787 (1 669) Mkr. Den férmedlade
sakforsakringsaffaren utgjorde 25 procent
av lansforsakringsgruppens totala sakfor-
sakringsbestand for foretagsforsakring. En
tydlig prioritering av de stérre formedlar-
bolagen, i syfte att 6ka genomslaget bland
de medelstora féretagen, har varit en fram-
gangsrik strategi.

Lansforsakringsgruppens formedlade
grupp- och halsaaffar uppgick till 255 (240)
Mkr. Aret har préglats av en hég aktivitets-
niva ute i marknaden som genererat en del
intressanta offertforfragningar. Lénsforsak-
ringars tillvaxt under aret har skapats av ny
affar i befintliga grupplivplaner. Den befintliga
affar som ligger utanfor formedlarnas planer
har minskat i antal férsakrade. Utéver arbetet
med forsaljning har Lansforsakringar fortsatt
arbetet med att utveckla automatiserade
tjanster i den formedlade afféren, allt for att
underlatta formedlarens dagliga méte med
Lansforsakringar.

Personbil

Andel av antal forsakringar
Kalla: Svensk Forsakring

@ Dinafederationen 3,3%
@ Moderna31%
® Ovriga20%

@ Linsférsakringar 36,1%
® 1f243%
Folksam 20,0%
Trygg-Hansa 11.2%

Marknadsandelen inom personbilsforsékring ckade

till 36,1 procent. Bade Lansférséakringars premie-
bestand och antal forsakringar okade.

Lansforsakringsgruppen 2016

Hemférsakring

Andel av antal férsakringar
Kalla: Svensk Forsakring

Foretags- och fastighetsforsakringar

Andel av inbetalda premier
Kélla: Svensk Forsékring

@ Moderna21%
@ Dinafederationen 1,5%
® Ovrigall%

@ Lansforsakringar 26,0%
@ Folksam 479%

If111%

Trygg-Hansa 10,3%

Marknadsandelen inom hemférsékring 6kade till
26,0 procent. Antalet hemforsakringar 6kade under
aret.

@ Linsforsakringar 41.0% @ Moderna 3,6%

® 1f14,3% @ Dinafederationen 3,2%
Trygg-Hansa 12,3% @ Folksam 2.7%
Captivebolag 9.5% ® Ovrigal34%

Inom féretags- och fastighetsforsakringar bibehal-
ler Lansforsakringar en stark position med en
marknadsandel pa 41,0 procent.

Sakforsakring
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Motor

Tillvaxten i Lansforsakringars motoraffar
har varit stark de senaste aren och dven
under 2016 var utvecklingen god. Motor-
marknaden totalt, matt i premieinkomst,
6kade med 1,1 Mdkr, motsvarande knappt
4 procent tillvaxt. Av 6kningen har Lans-
forsakringar tagit 440 Mkr och marknads-
andelen matt i premieinkomst okade till
30,3 procent (29.9). Matt i antal forsakrade
fordon vaxte Lansforsakringar i takt med
marknaden och behéll andelen pa 41,2 pro-
cent av den totala motormarknaden.

Marknaden for kasko véxer mest och
6kade med 4.8 procent. Lansforsakringar
starkte sin marknadsandel genom att vaxa
med drygt 7 procent. Inom trafikafféren
6kade Lansforsakringar sin premievolym
med 3 procent, pa en marknad som i sin
helhet 6kade mindre &n 2 procent.
Lansforsakringars personbilsaffar
fortsétter aven den att vaxa. Branschstatis-
tik visar att det totala antalet forsakrade
personbilar i Sverige har 6kat med 142 000
pa 12 manader och Lansforsékringars
bestand véxte under perioden med 57 500.
Marknadsandelen matt i antal personbilar
6kade darmed nagot, till 36,1 (36,0) procent,
pa en marknad med hardnande konkurrens
och dar nybilsregistreringen varit rekord-
stor de senaste tva aren. Samtidigt som
motoraffaren vaxer ar [dnsamheten 6verlag
stabil, &ven om skadekostnaden fortsétter
o6ka inom flera omraden.

Under dret har ett fortsatt fokus inom
motorforsakring varit att forbattra den
digitala servicen till kunderna. Exempelvis
har nya produkter tillkommit i koptjénsten
pa internet, i syfte att ytterligare starka
Lansforsakringars konkurrenskraft pa
omradet.

Motor 2016 2015
Premieintakt, brutto, Mkr 8636 8195
Personbil, antal forsakringar 1699700 1642200
Marknadsandel, antal

personbilar, % 361 36,0

Ovriga fordon,

antal forsakringar 1401900 1365300

Marknadsandel, antal
6vriga fordon, % 495 495

il

Boende

Den totala marknaden matt i premieinkomst
for boendeférsakring vaxte under 2016 med
359 Mkr motsvarande 2,3 procent. Lans-
forsakringar 6kade under samma period
premieinkomsten inom boendeforsakring
med 200 Mkr motsvarande 4,6 procent.
Lansférsakringar &r fortsatt marknadsle-
dande med 4,6 Mdkr och 29,3 procent matt
i premieinkomst for hela boendeforsak-
ringsmarknaden.

Inom villahemforsakring ar Lansforsak-
ringar storsta aktor med en marknadsandel
pa 40,1 procent raknat i antal forsakringar.

Aven inom fritidshusférsakring ar Lansfér-
sékringar ledande med en marknadsandel
pa 40,9 procent raknat i antal forsékringar.
Marknadsandelen for hemforsakringar
uppgick till 26,0 procent réknat i antal
forsakringar.

Hard konkurrens rader fortfarande pa
marknaden for boendeférsakring men
marknadsandelarna ar stabila. Trenden gar
mot attraktiva paketerbjudanden med ett
bredare skydd dar ofta det som tidigare var
tillaggsforsakringar nu ingar i grunderbju-
dandet. Alla forsékringsbolag arbetar for
att fa bra digitala l6sningar.

Boende 2016 2015
Premieintakt, brutto, Mkr 4643 4440
Hem, antal férsakringar 830000 803700
Marknadsandel, antal hem, % 26,0 25,6
Villa+Villahem,

antal forsakringar 693400 687300
Marknadsandel, antal

Villa+Villahem, % 40,1 40,5
Fritidshus, antal férsakringar ~ 236500 236 000
Marknadsandel, antal

fritidshus, % 409 41,0

o
Bat
Aven under 2016 har Lansférsakringar varit
starka pa batférsakringsmarknaden. Trots
konkurrens och den [aga batforsaljningen
behaller Lansforsakringar sin starka posi-
tion. Marknadsandelen raknat i antal forsak-
ringar uppgick till 32,4 (29,6) procent, nar-
maste konkurrent ar Moderna Forsakringar/
Atlantica med 18,6 procent. Tre utlandsagda
aktorer har valt att inte redovisa bestands-
statistik till Svensk Forsakring varfor Lans-
forsakringars 6kade marknadsandelar inte
speglar verkligheten fullt ut. Utéver detta
har Lansforsakringar gjort en overflytt av
bestandet gallande smabatar fran hemfor-
sakringen till egen produkt, vilket bidragit
till det 6kade bestandet. Stolderna, av
framforallt nyare utombordsmotorer,
har fortsatt att 6ka.

Bat 2016 2015
Premieintakt, brutto, Mkr 164 161
Fritidsbat, antal férsakringar 90900 80200
Marknadsandel, antal, % 324 296

s 20 Sakforsakring
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Foretag

Det &r manga aktorer pa foretagsmarkna-
den och generellt stor prispress. Portfolj-
upphandlingar fran de stérre forsékrings-
formedlarna blir allt vanligare. For mindre
foretag gar trenden mot branschanpassade
forsakringar och digital distribution. Trots
att Lansforsékringar inte ar starka nar det
galler portféljupphandlingar eller bransch-
[6sningar uppgick premieinkomsten inom
foretag- och fastighet till 5,7 Mdkr motsva-
rande 41,0 procent i marknadsandel.

Lansforsakringar Sak kompletterar lans-
forsakringsbolagens erbjudande till fore-
tagskunder med specialldsningar inom
ansvar, transport, motor, egendom och kre-
ditforsakring. Lansforsakringar Sak behaller
premievolymerna inom motorférsakring,
transport- och ansvarsférsékring trots en
stark konkurrens pa marknaden. Inom
transport ar konkurrensen fortsatt hard
och de tidigare fallande premienivaerna har
stagnerat nagot. Inom ansvarsforsakring
bidrar nyetablerade aktorer och en forand-
rad strategi fran de forsakringsbolag som
tidigare enbart riktade sig mot storféretag
till en 6kad konkurrens. Alla aktorer pa
marknaden ser nu ett intresse i segmentet
medelstora foretag. Portfélj- och grupp-
upphandlingar blir allt mer vanligt for affar
fran forsakringsformedlare vilket for Lans-
forsakringar Sak ar tydligt inom transport,
motor och ansvarsaffar. Lansforsakringars
svenska foretagskunder har i allt stérre
utstrackning internationella intressen och
efterfragan pa forsakringslosningar okar.
Genom INI (International Network of Insu-
rance) kan Lansforsakringar, som en av fa
aktorer pa den svenska marknaden, erbjuda
skraddarsydda och lokala forsakringslés-
ningar i éver 100 lander till konkurrens-
kraftiga priser.

Foretag 2016 2015
Premieintékt, brutto, Mkr 5691 5701
Antal forsakringar 234600 231900
Marknadsandel, féretag och

fastighet, % 41,0 36,3

Lantbruk

Lansforsakringar fortsatter att vara
marknadsledare pa forsakringsskydd till
lantbruk. Premieinkomsten 6kade med
4 procent.

Segmentering av lantbrukskunderna
har forbattrat mojligheten att riskanpassa
premien i de forsakringslosningar som
infordes for nagra ar sedan. Under 2016 har
ett arbete genomforts for att ldgga samman
tarifferna for handelstradgard, hastverk-
samhet och lantbruk till en gemensam tariff.
Mojligheter att pa samma forsakringsbrev
komplettera kundernas skydd inom lant-
bruksomradet med foretagslésningar gor
Lansforsakringar val rustade for den fort-
satt snabba utvecklingen inom lantbruks-
omradet, mot stérre mer komplexa och
diversifierade foretag.

Lantbruk 2016 2015
Premieintakt, brutto, Mkr 1826 1750
Lantbruk, antal forsakringar 189900 189500
Traktor, antal forsakringar 272 300 270 600

Q@ S50

Agria Djurforsakring

Premieintakten uppgick till 2 891 (2 721)
Mkr. Agrias varumarke &r starkt och har

en marknadsledande position i Norden.

De svenska hast-, lantbruksdjur- och sall-
skapsdjursagarna fortsatter att vélja Agria
som sitt forsakringsbolag - och det med
hog kundnojdhet. I den svenska verksam-
heten visar sallskapsdjursaffaren en bra
tillvaxt for katt- och smadjursforsékringar
med ett stabilt resultat. Utvecklingen inom
hastsporten ser positiv ut med okade
betéckningssiffror som avspeglar sigien
starkt kundtillstrémning och ett forbattrat
resultat. Verksamheterna i Norge och Dan-
mark utvecklas med ett tillfredsstallande
ekonomiskt resultat, sarskilt den danska
marknaden har fortsatt praglats av en
snabb tillvaxt. Agria i Finland startade den
1 juni och har under forsta halvaret utveck-
lats mycket positivt. I Storbritannien har
aret préaglats av forbattrad varumarkeskan-
nedom och en betydande bestandstillvaxt.

Agria Djurférsékring 2016 2015
Premieintakt efter avgiven
aterforsakring, Mkr 2891 2721

Lansforsakringsgruppen 2016
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Halsa

Den svenska sjuk- och olycksfallsforsak-
ringsmarknaden 6kade till 9 896 (8 867) Mkr,
en 6kning med 12 procent, under 2016. Lans-
forsakringar 6kade bade premievolym och

antal forsakringar inom personrisk-omradet.

Marknadsandelen for Lansforsakringar inom
sjuk- och olycksfallsforsakring uppgick till
20,0 (199) procent. Aven marknaden for
sjukvardsforsakring 6kade och Lansforséak-
ringar ar fortsatt marknadsledande. Den
stora 6kningen sker framst inom omradet
hélsoférsakringar. Dessa forsakringar
omfattar endast férebyggande insatser

och rehabiliteringsatgarder.

Skadekostnaderna inom sjukvardsfor-
sakring har forbéttrats som en effekt av ett
omfattande kvalitetsarbete inom skadehan-
teringen och resultatet ar nu i balans.
Skadekostnaderna har aven utvecklats
positivt inom grupplivforsakring.

Under aret har forsaljningen av for-
sakringen Bo Kvar, som distribueras i sam-
arbete med Lansforsakringar Bank, utveck-
lats starkt. Forsakringen ger ett ekonomiskt
skydd for bankens bolénekunder vid déds-
fall, sjukdom och arbetsléshet och ar en
viktig del for att ge bolanekunderna ekono-
misk trygghet.

Digital hantering av halsas forsakringar
har utvecklats under dret. Nu kan samtliga
lansforsakringsbolag nyteckna, andra och
avsluta de flesta av affarsomradets for-
sakringar digitalt. Dessa forsakringar har
aven digital halsodeklaration. Det effektivi-
serar handlaggningstiden och ger battre
och snabbare service till kunderna.

Hilsa 2016 2015
Premieintakt, brutto, Mkr 1978 1766

Marknadsandel sjuk- och
olycksfall, inbetald premie, % 20,0 199

Sjukvardsforsékring,

antal forsakrade 121600 123 400

|/

Barnforsakring

Lansférsakringar lanserade under 2015

en ny barnférsékring och den har av Kon-
sumenternas forsakringsbyra klassats
som en av marknadens bésta. Under 2015
och 2016 har Lansforsakringar gjort stora
satsningar och forsaljningsékningen ar
6ver 30 procent raknat i antal férsakringar
sedan den nya produkten lanserades.

Barnfdrsikring 2016 2015
Premieintékt, brutto, Mkr 525 473

Antal forsakrade 295000 284900

22  Sakférsdkring
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Lansforsakringsgruppens gemensamma
aterforsakringsskydd, gruppintern aterfor-
sakring med ett antal poollésningar, han-
teras av Lansforsakringar Sak. Den interna
aterforsakringen och den for lansforséak-
ringsgruppen gemensamt upphandlade
aterforsakringen ar en stor tillgdng for Lans-
forsakringar och kunderna. Systemet saker-
stéller en stabil [6sning till en 1&g kostnad
genom att férdela risk inom lansforsakrings-
gruppen och att upphandla externa skydd
for storskador. Lansforsékringar Sak tecknar
aven en vél diversifierad portf6lj inom inter-
nationellt mottagen aterforsakring.
Lansforsakringsgruppens interna ater-
forsakring har haft ett ar med fa storskador.
Mottagen internationell aterforsakring har
haft en relativt hog frekvens av medelstora
skador, medan riktigt stora katastrofskador
har uteblivit under 2016. Lansforsakringar
tecknar mottagen internationell aterfor-
sakring, bade risk- och katastrofaffar, med
tyngdpunkt pa affar inom egendom. En
sedan lange etablerad inriktning ar att
teckna affar fran 6msesidiga bolag med
en bred geografisk riskspridning.

Aterforsikring
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Skadereglering

Varije enskilt lansférsakringsbolag erbjuder
privat-, lantbruks- och féretagskunder ett
stort sortiment av produkter inom sakfor-
sékring och har egen kompetens inom ska-
dereglering som hanterar skadeservicen
nara kunderna. Kombinationen av den lokala
styrkan och méjligheten att knyta ihop
resurser och expertkompetens ger méjlig-
heter att ge kunderna en forstklassig ser-
vice vid alla slags skadehéndelser. Det
lokala konceptet garanterar en snabb han-
tering med kompetenta medarbetare dar
kunden finns. I [&nsforsakringsgruppen
arbetar 900 personer med skadereglering
och ett internationellt natverk av samar-
betspartners ger service utanfor landets
granser.

Skaderegleringen &r en viktig leverans
av den produkt kunden har képt och ska
kénnetecknas av en aktiv service till
kunderna. Den utférs i samarbete med
kunden sa snabbt som méjligt efter det
att skadan blivit kand. Ett rattesnore for
Lansforséakringar ar att skaderegleringen
ska vara konsekvent, enhetlig och rattvis
och att skadeservicen ska upplevas som
smidig och &ven vara anpassad till kundens
individuella behov. Detta kommer framover
att behova kombineras med en snabbare,
tydligare och digitaliserad process.

Naturskador

Kostnaderna fér naturskador kan variera
mycket éver landet och mellan aren. Jam-
fort med de senaste tre aren blev 2016 ett
lindrigt ar med totala kostnader pa cirka

Skade-
kostnad

Skador Antal Mkrl)
Foretag 39700 2281
Lantbruk 27 300 850
Boende 287700 2719
Sjuk- och olycksfall 52700 323
Bat 2900 75
Privatmotor 373300 2812
Féretagsmotor 124100 1392
Summa 907700 10452

1) De utbetalda ersattningarna for skador som
intraffade under 2016.
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155 Mkr jamfort med en genomsnittskost-
nad pa cirka 540 Mkr per ar, 2013-2015.
Under 2016 var det framst Skane som drab-
bades av svara skyfall och aska vid flera till-
féllen under sommarens inledning. De mest
anmarkningsvarda vaderhandelserna under
aret i 6vrigt var den langdragna torkan i
syddstra Sverige, med mycket [aga grund-
vattennivaer som foljd, och det tidiga och
omfattande snéfallet som gav rekordstora
snddjup fér november i bland annat Stock-
holm och Visby.

Skadeforebyggande arbete

Det skadeforebyggande arbetet ar en viktig
deli Lansforsakringsbolagens hallbarhets-
arbete. Att undvika skador &r alltid en vinst
for miljon. Aret har kannetecknats av tvéa
saker. Dels forankring i lansforsakrings-
gruppen av det nya fokusomradet naturska-
dor, dels av samordning och likriktning i de

Utlandsservice

fyra fokusgrupperna (brand, vatten, trafik
och naturskador) for gemensamt skade-
forebyggande arbetssatt. Affarsplaner ar
framtagna med aktiviteter for att na tydliga
faststéllda mal. Bland malen ingar att Lans-
forsakringar senast 2020 ska ha ledartréjan
i branschen inom det skadeforebyggande
arbetet.

Under 2016 har test av tétskikt
genomforts och resultaten har presente-
rats med gott genomslag i media och i
branschen. Lansforsakringar har ett 6kat
fokus pa savél oskyddade trafikanter som
beteenden hos yrkesférare. Naturskade-
samordnare fran lansforsakringsbolagen
har utbildats i naturskador och &r nu redo
att paborja arbetet lokalt, utifran framtagna
handlingsplaner. Lansférsakringar har tagit
fram sex olika filmer med tips och rad om
hur man kan skydda sig sjélv och sitt hus
mot naturskador.

Storskador

Stora skador kraver sarskilda resurser.
Lansforsakringar har en katastrofplan for
hantering av storskador. Lansférsakrings-
bolagen kartlédgger ocksa kontinuerligt de
risker som finns i ndromradet. Katastrofpla-
nen syftar forst och framst till att skapa
beredskap for det enskilda lansforsékrings-
bolaget, men samordnar &ven de resurser
som finns tillgangliga. Tack vare detta ar
lansforsakringsbolagen val rustade och
forberedda om en stor skada intraffar.

Kundbehoven tas om hand aven utanfor Sverige och skadeservicen ar utbyggd

for att kunna ge snabb hjalp utomlands. For akuta skador kravs sarskilda resurser.
Lansforsakringsgruppen ar en av de stérre agarna av SOS International, med en
andel pa 12 procent. SOS International assisterar kunderna med hjélp genom bade
rese- och fordonsférsékring. Till exempel hjalper de till med bilbargning, hanvisning
till verkstader, bagageforseningar samt medicinsk assistans da kunderna har blivit
akut sjuka eller rakat ut for olycksfall. SOS International handlégger arligen drygt
13 000 utlandsérenden at lansforsakringsbolagen.

Sakforsakring
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Resultatkommentar Sakforsakring

Resultat och lonsamhet
Rorelseresultatet for lansforsakringsgrup-
pens sakférsakringsverksamhet starktes till
4 626 (4 365) Mkr. Det starkare resultatet
forklaras framst av en stark kapitalavkastning
som okade med 32 procent till 5009 (3 794)
Mkr. Rorelseresultatet paverkades negativt
med 240 Mkr av metodférandringar i skade-
livranterdrelsen under 2016. Baserat pa de
goda resultaten kommer lansforsakringsbo-
lagen sammantaget att betala tillbaka 933
Mkr i dterbaring till sina agare - kunderna.
Trots ett forbattrat forsakringstekniskt re-
sultat under fjarde kvartalet minskade det
till 1 813 (2 700) Mkr for helaret 2016. Den
framsta orsaken var 6kade skadekostnader
i forsta och tredje kvartalet, framférallt fran
brandskador. Det resulterade i en totalkost-
nadsprocent pa 95 (91) procent och en ska-
deprocent pa 75 (72) procent for 2016.
Konsolideringskapitalet starktes med
6 328 Mkr under aret och uppgick till 57 956
Mkr. Konsolideringsgraden 6kade till 236
(222) procent. Lansférsakringsbolagen ar
mycket vélkapitaliserade med en genom-
snittlig kapitalkvot pa 212 procent per 31
december 2016, enligt Solvens II standard-
formeln.

Affarsvolymer

Lansforsakringsgruppen beholl sin starka
position som marknadsledare inom sakfor-
sékring under 2016 med en marknadsandel
pa 30,2 procent. Premieintékten 6kade med
6 procent till 24 073 (22 705) Mkr till foljd av
saval bestandsokningar som premiehdjning-
ar. Privatsegmentet 6kade med 7,4 procent
med god tillvaxt inom hem- och villahem-
férsakring samt olycksfallsférsakring. Aven
Agria och sjukvardsférsakringen fortsatte
att bidra med god tillvaxt. Foretagsseg-
mentet vaxte med 4,5 procent med fortsatt
god tillvaxt inom fastighetsfoérsakring och
foretagsforsakring. Motorsegmentet visade
fortsatt god volymokning om 4,7 procent
drivet av bestandsokning. Lantbruksseg-
mentet vaxte med 4,0 procent.

Skadeutveckling

Trots en forbattrad skadeprocent pa 69
under fjarde kvartalet sa uppgick skadepro-
centen for helaret 2016 till 75 (72). Forsak-
ringsersattningar efter avgiven aterférsak-
ring 6kade och uppgick till 17 942 (16 192)
Mkr, framst pa grund av 6kade kostnader
avseende brandskador, dar flera skador
oversteg sjalvbehallet (maximala skadekost-
nadsnivan for egen rakning) och darmed

Sakférsakring

Premieintakt efter avgiven aterférsakring, Mkr
Forsakringstekniskt resultat fore aterbaring, Mkr
Rérelseresultat, Mkr

Driftskostnadsprocent

Skadekostnadsprocent

Totalkostnadsprocent

Forsakringstekniskt resultat i procent av premieintakt
efter avgiven aterférsakring

Konsolideringskapital, Mkr
Konsolideringsgrad, %

Rantabilitet pa eget kapital, %

2016 2015 2014 2013 2012
24073 22705 21550 20067 19363
1813 2700 2266 1247 1439
4626 4365 5209 3863 3013
20 19 19 19 21

75 72 74 79 76

95 91 93 98 97

8 12 1 6 7
57956 51628 46493 40458 35737
236 222 209 206 182

8 8 1 10 8
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tacktes av aterférsakring. Aven motorska-
dor 6kade under 2016. Metodférandringar
i skadelivranterdrelsen under 2016 bidrog
ocksa till den forsamrade skadeprocenten.

Kapitalavkastning

Utvecklingen pa de finansiella marknaderna
har varit overraskande god efter saval Brexit
som det amerikanska presidentvalet. Glo-
bala [@ngrantor steg under hosten och
majoriteten av varldens aktiemarknader
uppvisade en positiv avkastning under aret.
I Sverige har bostadspriserna fortsatt att
stiga, men takten har successivt sjunkit
under aret. Dessa trender aterspeglades
aven i lansforsakringsgruppens kapitalavkast-
ning som 6kade med 32 procent till 5 009
(3794) Mkr med god avkastning fran framst
aktier och fastigheter. Aven réanteplace-
ringar bidrog positivt till avkastningen.
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Rorelseresultat Fordelning placeringstillgangar

Mkr
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Det forbattrade rérelseresultatet 2016 berodde framst Summan av placeringstillgangarna uppgick 2016-12-31
pa en hégre kapitalavkastning. till 94,0 Mdkr.

Solvens II kapitalkvot
Per 31 december 2016
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Lansforsakringsbolagen och Lansforsakringar Sak ar mycket val kapitaliserade.
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En kundagd bank med
stark lokal forankring

Bank Lansforsakringar Bank ar Sveriges femte storsta retailbank.
Genom en god lokal forankring och en nara dialog med kunden, i det
lokala motet och via marknadsledande digitala tjanster, ar Lans-
forsakringar Bank en av de ledande aktérerna pa bankmarknaden

i Sverige.

Affarsvolym: 455 Mdkr

157

Rorelseresultat: 1 467 Mkr

+290%

Antal huvudbankskunder: 419 000

+11%

Huvudbankskunder som ocksa
ar forsakringskunder

2%

e 26 Bank

Omvirld och marknad

2016 var ett handelserikt ar praglat av poli-
tisk osékerhet, men inledningsvis dven av
konjunkturell oro och ett kraftigt oljepris-
fall. Oro for den globala konjunkturen, inte
minst fragetecken kring Kinas tillvaxtutsik-
ter, gjorde avtryck pa de finansiella markna-
dernaiform av bade bors- och rantened-
gangar. Trots den initiala marknadsoron ser
den globala tillvdxten ut att enbart bli ndgot
lagre under 2016 &n vad som férvantades
vid inledningen av dret. Den nagot svagare
utvecklingen var framfor allt resultatet av
att tillvaxten blev svagare an vantat i USA,
men detta vdgdes bland annat upp av en
nagot mer positiv utveckling i Kina. Denna
utveckling méjliggjorde att den amerikanska
centralbanken med forsiktiga steg kunde
fortsatta mot en normalisering av sin pen-
ningpolitik och hoja styrrantan mot slutet
av aret, den andra héjningen sedan 2006.
Aterhdmtningen i Europa fortsatte under
aret, delvis till foljd av mycket expansiva
atgarder fran den europeiska centralban-
ken, som bland annat paborjade kop av
foretagsobligationer. Stort fokus har under
aret dven legat pa den politiska situationen.
Storbritannien réstade for att ldmna EU-
samarbetet och republikanernas president-
kandidat Donald Trump skérdade fram-
gangar i det amerikanska valet. Aven om
marknadsreaktionerna efter den brittiska
EU-omréstningen blev kortvariga och reak-
tionerna efter det amerikanska president-
valet var begransade ar de langsiktiga impli-
kationerna mer svaroverskadliga. Trumps
valseger har paverkat marknadens férvant-
ningar pa tillvéxt och inflation i USA for de
kommande &ren. Okad finanspolitisk stimu-
lans bedoms starka tillvaxten i ett ldge nar
ekonomin redan befinner sig i en hégkon-

junktur, vilket darmed 6kar risken for
hogre inflation och rantor.

Globala langrantor steg under hosten
fran historiskt laga och i vissa fall negativa
nivaer, en uppgang som accelererade efter
det amerikanska presidentvalet. Rantorna
pa sakerstallda obligationer foll under aret
och investerarefterfragan var god. Majorite-
ten av varldens aktiemarknader uppvisade
en positiv avkastning under aret och i
svenska kronor var borsutvecklingen i USA
och pa tillvaxtmarknader sarskilt gynnsam.

Den svenska ekonomin fortsatte att
utvecklas i god takt och i stort sett i linje
med férvantningarna. Inflationen har dock
6verraskat negativt, vilket gjort att vi
hamnat i en ovanlig situation dar penning-
politiken gjorts &n mer expansiv, trots att
Sverige befinner sig i en hdgkonjunktur.
Bostadspriserna har fortsatt att stiga, men
takten har successivt sjunkit under aret.

Regelverksutveckling
Regelverksutvecklingen férvéantas ha en
fortsatt stor paverkan pa bankerna och
inom flera omréden rader viss oklarhet
kring slutliga krav och dess effekter. EU-
kommissionen och Baselkommittén fort-
satter sina arbeten med dversynen av det
nuvarande ramverket avseende kapitaltack-
ning. I slutet av 2016 publicerade EU-kom-
missionen sina forslag pa revideringar av
det existerande kapitaltdckningsregelver-
ket, bade vad galler férordningen och direk-
tivet. Baselkommittén har under aret publi-
cerat en rad konsultationer, till exempel
avseende standardiserade metoder for
matning av operativa risker, restriktioner
pa tildmpningen av interna modeller for
kreditrisk, revidering av Pelare III-krav,
bruttosoliditetsgrad samt hantering av
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redovisningsmassiga reserveringar i kapi-
taltackningen. Denna éversyn av kapital-
tackningsreglerna forvantas medféra
betydande férandringar for bankerna.

Under dret har nya EU-regler avseende
hantering av banker i kris inforts i Sverige.
En central princip i regelverket ar att
bankens &gare och langivare, snarare an
staten, ska bara eventuella forluster i
héndelse av en finansiell kris.

Den nya redovisningsstandarden IFRS 9
ska borja tilldmpas fran och med 1 januari
2018 och bankens implementering fortskri-
der enligt plan. De nya reglerna innebar
bland annat forandringar i redovisningen
av kreditforluster. Dartill tillkommer ett
antal operationella regelverk sdsom PSD2.
Lansforsakringar Bank AB har god beredskap

Marknadsfakta

och ar val kapitaliserade for kommande
forandringar dven om det i detta skede till
viss del ar oklart exakt vilka effekterna blir.

Strategi och mal
Lansforsakringar Bank grundades 1996 och
ar Sveriges femte storsta retailbank med en
affarsvolym pa 455 Mdkr. Bankverksamhe-
ten bedrivs enbart i Sverige och affarsvoly-
men fortsétter vaxa inom samtliga omraden
Strategin ar att erbjuda banktjanster till
lansforsakringsgruppens kunder och utgar
fran Lansforsakringars starka varumarke
och en lokal férankring. Med de 3,7 miljoner
kunder som finns i lansforsakringsgruppen
har bankverksamheten en stor potentiell
kundbas. Huvudmalgrupper ar 3,0 miljoner
privatkunder, varav 2,2 miljoner &r boende-
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Den svenska ekonomin utvecklades i god takt under
aret.
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De svenska huspriserna fortsatte att stiga under 2016
vilket forklaras av stor efterfragan i kombination med
ett litet utbud pa bostader samt laga rantor.

forsakringskunder. Ovriga malgrupper ar
lantbruks- och smaforetagskunder. Malet
ar att med en ag risk ha en fortsatt god
tillvaxt i volymer och l6nsamhet, de mest
néjda kunderna och fler kunder som har
bade bank och férsakring hos Lansforsak-
ringar.

Enligt Svenskt Kvalitetsindex undersok-
ning for 2016 har Lansférsakringar Bank
aterigen Sveriges mest nojda privatkunder,
en utmarkelse som Lansférsakringar Bank
har fatt under tio av de senaste tretton aren
och som ar ett kvitto pa bankverksamhetens
tydliga kundfokus och hoga kvalitet. Med ett
heltackande bank- och férsékringserbju-
dande hos Lansférsakringar far kunderna
en trygg privatekonomisk helhetsldsning.
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Erbjudande

Sparande

Lansforsékringar fokuserar pa att ge kun-
derna méjlighet till ett tryggt sparande. Till
exempel erbjuds kunderna sparande i form
av fastrante- och sparkonto men aven
genom bland annat fondsparande, investe-
ringssparkonto (ISK) och aktiesparande.

I kundmotet efterstravas att kunderna ska
uppna en balans i privatekonomin dar spa-
rande och amorteringar ar viktiga delar.
Genom amortering far kunderna éver tid
en tryggare privatekonomisk situation.

Inlaning

Inldningen fran allménheten 6kade med

9 procent till 91 Mdkr och har under de
senaste dren haft en stabil tillvéxt. Mark-
nadsandelen avseende hushallsinlaning
uppgar till 4,8 procent och antalet inla-
ningskonton 6kade med 8 procent. Investe-
ringssparkontot (ISK) hade en god tillvaxt
under aret.

Fond- och vardepapper

Fondmarknaden i Sverige fortsatte att vaxa
under 2016. Lansforsakringar Fondforvalt-
ning har en marknadsandel matt i fondfor-
mogenhet som uppgar till 3,5 procent.
Fonderbjudandet sker i 39 fonder under
eget varumarke med olika placeringsinrikt-
ning samt via ett fondtorg med externa fon-

Affdrsvolym och rintenetto

Mdkr %
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Lansforsakringar Bank har en god tillvéxt i bade
volymer och [6nsamhet.
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der. Under aret lanserades fyra nya fonder
och férvaltningen av tva fonder 6vergick till
att skotas i egen regi pa Lansforsakringar
Fondforvaltning. Genomsnittlig avkastning
i fonderna var 10,2 procent under aret.
Fondvolymen 6kade med 15 procent
under aret till 138 Mdkr. Var prisbel6nta
mobilapp ger kunderna méjligheten att
hantera fondsparande, byta, kpa och sélja
fonder och aktier, vilket befaster bankens
starka position inom digitala tjanster.
Handeln med aktier och dvriga vardepapper
ar stadigt vaxande bland kunderna och
antalet depder 6kade under aret. Aven
strukturerade produkter erbjuds som
exempelvis aktieindexobligationer.

Utlaning

Bankens utlaning fortsatter att vaxa stabilt
och med (&g risk. Utldningen 6kade med

12 procent till 227 Mdkr. Marknadsandelen
inom hushallsutldning uppgar till 5,8 pro-
cent. Andelen bankkunder som har bade
bank och forsakring hos Lansforsakringar
var 92 procent vid arets slut. Den storsta
produkten ar bostadsutlaning, vilken utgor
74 procent av utlaningsportféljen. Bostads-
utlaningen sker till storsta del i Lansforsak-
ringar Hypotek, som erbjuder bolan upp till
75 procent av marknadsvérdet och eventu-
ell 6verstigande bolanedel erbjuds av Léans-

Kundnéjdhet bank privatmarknad
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Killa: Svenskt Kvalitetsindex

Lansforsakringar Bank har de néjdaste privat-
kunderna enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI 2016).

forsakringar Bank. Banken har ocksa utla-
ning till bostadsrattsféreningar och till
flerbostadshus.

Sedan 2014 ar samtliga bolaneradgivare
pa Lansforséakringar licensierade, ndgot som
Lansforsakringar Bank var forst med bland
de svenska bankerna. Genom licensierings-
testet, som baseras pa kunskapskraven i
bolanedirektivet skapas en storre trygghet
for kunderna, nagot som banken ar ensam
om pa marknaden.

Lansforsakringar ar den tredje storsta
aktoren inom lantbruksutlaning i Sverige.
Bankens lantbruksutlaning riktar sig
primart till familjedgda lantbruk som ar
forsakringskunder hos Lansforsakringar.
Det genomsnittliga engagemanget inom
lantbruksutlaningen &r lagt och andelen
bottenlan uppgar till 93 procent. Under aret
har lantbruksutlaningen vuxit i lagre takt &n
6vrig utlaning och dess andel av den totala
utlaningen minskar.

Wasa Kredit erbjuder leasing, avbetal-
ning och blancolan och hade under aret
en god utveckling.

Betalningar och bankkort

Bankkorten utvecklas kontinuerligt for att
kunderna ska fa trygghet och god service
i sina betaltjanster. Under aret ckade antal
bankkort med 11 procent till 517 000 och

Kortbetalningstransaktioner

Kort, tusental Transaktioner, miljoner
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Antalet bankkort och antalet kortbetalningstransak-
tioner har okat stadigt under de senaste fem aren.
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antalet kortbetalningstransaktioner 6kade
med 14 procent till 135 miljoner. Tjansten
Swish, som innebar att privatpersoners
betalningar kan skickas direkt till mottaga-
rens konto via mobilnummer, hade en god
utveckling under aret. Lansforsékringar
Bank, som ar en av de drivande parterna i
swish-samarbetet, dger 10 procent av bola-
get som forvaltar och utvecklar tjansten.

Foretagssegmentet

Inom foretagssegmentet fortsatter inla-
ningen att vaxa. Den storsta okningen har
varit inom inldning pa rorelse- och place-
ringskonto. Inlaningen fran smaforetag
uppgick till 11 Mdkr under aret och sma-
foretagsutlaningen uppgick till 1,5 Mdkr.

Ungdomserbjudande

Bankens ungdomserbjudande som riktar sig
till ungdomar mellan 12 och 17 ar &r ett av
marknadens basta. Med ungdomskortet
forenklas vardagen och inkdp och kontant-
uttag dras direkt fran ungdomskontot. For
ungdomar fran 16 ar erbjuds en kort- och
betalningstjanst, ungdomskonto med bank-
kort, internet- och telefonbank samt digi-
tala tjanster. Aven anslutning till Swish
ingar, vilket gor det mojligt att ta emot

och skicka pengar via mobilen.

Utlaning, produktfordelad

Ovrig bankutléning

Industri- och kontorsfastigheter
Ovrig lantbruksutlaning

Leasing

Avbetalning
Flerbostadsfastigheter
Privatutlaning blanco

Ovrig privatutlaning bank (bolan)
Bottenlan lantbruk

Bottenlan, bolan, privat

@ Utlaning, Mdkr
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Inlaning, privatmarknad Fondvolym Hushalls- och bostadsutlaning
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@ Linsforsakringar 48% @ SEB115%

@ Swedbank 209% @ SBAB41%
@ Handelsbanken182% @ Danske Bank 2,0%
Nordea 14,0% ® Ovriga 24,5%

Marknadspositionen inom inlaning fran hushall
6kade till 4,8 procent.
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@ Linsforsakringar 3,5% @ Handelsbanken 10,7%

@ Robur211% @ SPPFonder 41%
© SEB119% @ AMF Fonder 3,4%
Nordea 119% ® Ovriga334%

Lansforséakringar har 3,5 procents marknadsandel
av den svenska fondvolymen.

@ Linsforsakringar58% @ SEB13.4%

@ Swedbank 24.0% @ SBAB6.2%
@ Handelsbanken 218% @ Danske Bank 3,3%
Nordea 13,7% ® Owrigall8%

Marknadspositionen inom hushalls- och bostads-

utlaning till hushall 6kade till 5,8 procent.
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Utlaning och kreditkvalitet

Kreditprocessen
All utléning sker i Sverige, i svenska kronor
och med en god geografisk fordelning i lan-
det. Kreditgivningen ar framst inriktad pa
privatpersoners bolan, sma familjeagda
lantbruk med &g risk och finansbolagspro-
dukter i Wasa Kredit. Utldningen sker uti-
fran ett enhetligt centralt beslutat kredit-
regelverk och merparten av kreditbesluten
tas lokalt. I affarsmodellen mellan Lansfor-
sakringar Bank och lansférsakringsbolagen
finns starka incitament for att uppratthalla
en mycket god kreditkvalitet.
Utlaningsportféljens hoga kreditkvalitet
ar resultatet av den laga riskaptiten, kredit-
regelverket i kombination med kreditbered-
ningsprocessen samt radgivarnas lokala
kund- och marknadskannedom. Kreditre-
gelverket stéller hoga krav pa kundernas
aterbetalningsformaga samt sakerheternas
kvalitet. I samband med kreditprévningen
provas lantagarnas aterbetalningsféormaga
genom sa kallade "kvar att leva pa™-kalkyler.
I kalkylerna anvands en betydligt hogre
ranta an den faktiska rantan. Uppféljning
och kvalitetsgranskning av bade utlanings-
portféljen och av sakerheternas varde sker
pa 6pande basis.

Bolan till privatpersoner
Under aret har det fran saval politiker, myn-
digheter som banker varit stort fokus pa de
stigande bostadspriserna och hushallens
skuldsattning. Det ar av stor vikt att upp-
ratthalla en god kreditkvalitet. Amorte-
ringar ar ett viktigt verktyg for att saker-
stélla att hushallen har en stabil och trygg
ekonomi. Banken har ytterligare skérpt kra-
ven i den sa kallade "kvar att leva pa™kalky-
len och den 1 juni 2016 tradde regleringen
avseende amorteringskrav i kraft.

Utlaning till allmé&nheten uppgar till 227
Mdkr. Bostadsutlaning for privatpersoners
boende utgdr 74 procent av utlaningsport-
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foljen. Bottenlan, det vill sdga [an upp till
75 procent av marknadsvardet, utgor 95
procent av bolanen. Bostadsutlaningens
sékerheter bestar till 72 procent av villor,
23 procent av bostadsratter och 5 procent
av flerbostadsfastigheter. Det genomsnitt-
liga kreditengagemanget ar lagt och uppgar
till 1,2 Mkr per lantagare. 62 procent av
[@ntagarna har ett kreditengagemang som
understiger 2 Mkr. Den geografiska
spridningen pa utlaningen ar god vilket ger
en [ag koncentrationsrisk for Lansforsak-
ringar Bank vid eventuella prisnedgangar
pa marknaden.

Den viktade genomsnittliga belanings-
graden, LTV, for all bostadsutlaning har
minskat till 61 procent. Marknadsvardeana-
lyser utfors lopande av bostadsutlaningens
sékerheter och en uppdatering av varden
genomfors minst en gang varje ar for villor
och bostadsrétter.

Bottenlan till lantbruk
Lantbruksutldningen, som uppgar till 11
procent av utlaningsportfoljen, bestar till
93 procent av bottenlan. Resterande lant-
bruksutldning omfattar topplan och rorelse-
krediter. Familjedgda lantbruk star for

97 procent av lantbruksutldningen. Det
genomsnittliga engagemanget &r l[agt och
uppgar till 2,3 Mkr per lantagare. Under
aret har lantbruksutldningen vuxit i lagre
takt &n 6vrig utlning.

Leasing, avbetalning och blancoldn
Produkterna leasing, avbetalning och
blancolan utgor 10 procent av koncernens
utldningsportfélj. Leasing och avbetalning
erbjuds av Wasa Kredit och blancolan
erbjuds av bade Wasa Kredit och banken.

Smaféretagsutlaning
Smafdretagsutlaningen uppgick totalt till
1.5 Mdkr vid drets slut, varav 0,9 Mdkr

utgors av bottenldn i industri- och kontors-
fastigheter och 0,6 Mdkr utgor rérelsekre-
diter till smaforetag. Afféren ar under fort-
satt utveckling med bibehallen (g risk.

Nedskrivningar och osikra fordringar

Den héga kreditkvaliteten i utldningsport-
foljen ar en konsekvens av att kreditgiv-
ningen sker utifrén en (&g risktolerans.
Lansforsakringar har en konservativ modell
for nedskrivningar och nedskrivningarna ar
pa en fortsatt g niva.

Sedan 1 januari 2014 finns en avrak-
ningsmodell avseende det atagande som
lansforsakringsbolagen har nar det géller
kreditforluster for genererad affar. Model-
len innebar att lansforsakringsbolagen vid
reserveringstillfallet tacker 80 procent av
reserveringsbehovet genom avrakning mot
en buffert av upparbetad ersattning. Over-
gangen till avrakningsmodellen innebar att
bankkoncernens kreditreserver hanforliga
till lansforsakringsbolagsaffaren vid tid-
punkten for inforandet, successivt kommer
att aterforas med 158 Mkr. Under aret ater-
fordes 23 Mkr. Kvar att aterfora ar O Mkr.

Kreditforlusterna uppgick till 38 (6) Mkr,
vilket motsvarar en kreditforlustniva pa
0,02 (0,00) procent. Kreditforlusterna fore
ovanstaende upplosning av reserver ar
fortsatt laga och uppgick netto till 61 (66)
Mkr vilket motsvarar en kreditforlustniva
pa 0,03 (0,03) procent. Reserverna uppgick
till 250 (281) Mkr, vilket motsvarar reserver
i forhallande till utlaning om 0,11 (0,14)
procent. Darutéver innehalls 130 (107) Mkr
av lansbolagsersattningarna i enlighet med
ovan beskrivna avrakningsmodell. Inklusive
de innehallna lansbolagsersattningarna
uppgar reserver i forhallande till utlaning
till 0,17 (0,19) procent.
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Upplaning och likviditet

Mal

Upplaningsverksamhetens mal &r att saker-
stélla att koncernen har en tillrackligt stark
likviditetsreserv for att klara perioder med
oro pa kapitalmarknaderna da mojligheten
till upplaning ar begransad eller att sadana
omstéandigheter rader att upplaning inte &r
mojlig. Koncernens likviditetsrisk styrs och
begransas utifran en 6verlevnadshorisont,
det vill sdga hur lange samtliga kanda kas-
sautfléden kan métas utan tillgang till ny
finansiering pa kapitalmarknaden.

Finansieringskallor
Finansieringssammansattningen &r en foljd
av att banken ar en retailbank med en stor
bolaneverksamhet. De huvudsakliga finansie-
ringskallorna ar darmed inlaning i Lansfor-
sakringar Bank och upplaning genom Lans-
forsakringar Hypoteks sakerstallda
obligationer. De sakerstéllda obligationerna
har hogsta kreditvarderingsbetyg Aaa fran
Moody's och AAA/Stable fran Standard &
Poor’s. Langfristig icke sakerstalld upplaning
och kortfristig upplaning sker i Lansforséak-
ringar Bank. Koncernen stravar efter att
uppratthalla en sund balans av sakerstalld
och icke sakerstalld upplaning och kapital-
marknadsupplaningen sker under ett antal
olika upplaningsprogram. Den enskilt vikti-
gaste finansieringskallan &r den svenska
marknaden for sakerstallda obligationer dar
Lansforsakringar Hypotek har ett antal lik-
vida benchmarkobligationer utestaende. Vid
arets slut hade Lansforsakringar Hypotek sex
benchmarklan med (6ptider upp till 2022 ute-
stdende. Den svenska marknaden for saker-
stéllda obligationer ar en av Europas storsta

Finansieringskallor

@ Sikerstillda
obligationer 46,4%

® Inléning 34,6%
Icke sakerstallda
obligationer 11,0%

Eget kapital 49%
@ Certifikat 04%

® Skuldertill
kreditinstitut 1,5%

Forlagslan 1.1%

Den storsta finansieringskallan i koncernen &r sa-
kerstallda obligationer som uppgar till 46 procent.
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och mest likvida, vilket dver tiden sakerstaller
god tillgang till langfristig finansiering.

Diversifiering

Koncernen har inget strukturellt behov av
finansiering i utlandsk valuta da all utlaning
ar i svenska kronor. Banken har emellertid
valt att gora en viss del av kapitalmarknads-
upplaningen pa de internationella markna-
derna for att diversifiera och bredda inves-
terarbasen. Lopande har upplaning skett
genom utgivning av Euro Benchmark Cove-
red Bonds, vilket har 6kat diversifieringen i
upplaningen och starkt varumarket bade pa
den svenska och europeiska kapitalmarkna-
den. Darutéver sker diversifiering genom
emissioner av obligationer primart i valu-
torna NOK, CHF och GBP. De internationella
marknaderna har primart anvants for langa
loptider.

Hantering av refinansierings-

och likviditetsrisker

Bankkoncernen arbetar aktivt med sin ute-
staende skuld genom att aterkopa obligatio-
ner med kortare aterstaende (6ptid mot
utgivande av langre skuld for att hantera och
minimera likviditets- och refinansieringsris-
ken. De marknadsrisker som uppstar i utla-
nings- respektive upplaningsverksamheten
hanteras genom derivatinstrument.

Inlaning

Inlaningens andel av koncernens totala
finansiering uppgar till 35 procent den 31
december 2016. Inlaningen dkade 9 procent
under aret, starkt till foljd av den goda
volym- och kundtillvaxten i banken.

Valutaférdelad upplaning

@ SEK80% NOK 2%
® EUR14% @ USD05%
CHF 3% ® GBP05%

Programupplaning sker framst pa den svenska
marknaden och i svenska kronor.

Upplaningsverksamheten

Under dret gjordes en relativt stor del av
upplaningen under det forsta halvaret da
marknaden praglades av stark efterfragan.
I april genomforde Lansférsakringar Hypo-
tek en sjudrig Euro benchmark séakerstalld
obligation med nominellt belopp om EUR
500 miljoner. I april emitterade Lansforsak-
ringar Bank aven ett forlagslan (LT2) i
svenska kronor om nominellt 1.5 Mdkr och
aven denna transaktion mottogs val av
marknaden och méttes av stor efterfragan.
Den genomsnittliga aterstdende loptiden
for utestaende icke sékerstallda emissioner
och sékerstallda obligationer uppgar till

2,2 &rrespektive 3,6 ar.

Likviditet

Framforhallning och (&g risktolerans kanne-
tecknar bankens hantering av likviditet och
upplaning. En betryggande likviditetsreserv
finns for att sakerstélla att tillracklig likvidi-
tet alltid finns tillganglig. Forvaltning och
placering av likviditetsreserven ar konser-
vativ. Enligt Bankforeningens definition
uppgick likviditetsreserven den 31 decem-
ber 2016 till 42 Mdkr. Likviditetsreserven ar
placerad i vardepapper med mycket hog
kreditkvalitet och som &r belaningsbara hos
Riksbanken och i férekommande fall i ECB.
Likviditetsreserven bestar till 61 procent av
svenska sakerstallda obligationer, till 8 pro-
cent av andra svenska obligationer med
kreditbetyg AAA/Aaa, till 18 procent av
svenska statsobligationer, till 7 procent av
obligationer emitterade eller garanterade
av europeiska stater och multinationella
utvecklingsbanker, till 4 procent av nordiska

Bank
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AAA/Aaa ratade covered bonds och till

2 procent av placeringar hos Riksgélden.
Genom att utnyttja likviditetsreserven kan
kontrakterade ataganden métas i dver tva
ar utan ny upplaning pa kapitalmarknaden.
Koncernens likviditetstackningsgrad (LCR)
enligt Finansinspektionens definition upp-
gick till 169 procent den 31 december 2016.
Stabil nettofinansieringskvot (NSFR) for
Konsoliderad situation uppgick per 31
december 2016 till 113 procent?.

1) Berakningen baseras pa Lansférsakringar Banks tolkning
av Baselkommitténs senaste forslag avseende stabil netto-
finansieringskvot.

Rating
Lansférsakringar Banks l[angfristiga
kreditbetyg fran Moody's ar Al/Stable och
A/Stable fran SGP Global Ratings. De kort-
fristiga kreditbetygen ar A-1fran S6P
Global Ratings och P-1fran Moody's.
Lansforsakringar Hypoteks sakerstallda
obligationer har oférandrade hogsta
kreditbetyg, Aaa fran Moody's och AAA/
Stable fran S&P Global Ratings. Lansforsak-
ringar Hypotek ar ddrmed en av tre aktérer
pa den svenska marknaden for sakerstallda
obligationer med hogsta betyg fran bade
S&P Global Ratings och Moody's.

Resultatkommentar Lansforsakringar Bank

Resultat och lonsamhet

Rorelseresultatet 6kade med 25 procent till
1467 (1175) Mkr vilket forklaras av ett 6kat
rantenetto. Placeringsmarginalen stérktes
till 1,28 (1,22) procent. Resultatet fore kredit-
forluster 6kade med 27 procent till 1 505
(1181) Mkr. Rantabiliteten pa eget kapital
starktes till 10,1 (8,9) procent.

Intdkter

Rorelseintdkterna 6kade med 12 procent till
3073 (2 747) Mkr vilket framst forklaras av
ett 6kat rantenetto. Rantenettot 6kade med

Lansforsakringar Bank, koncernen

15 procent till 3 455 (2 994) Mkr till foljd av
6kade volymer och lagre refinansierings-
kostnader. Nettoresultat av finansiella pos-
ter uppgick till 68,4 (96,6) Mkr. Provisions-
intakterna uppgick till 1 523 (1 522) Mkr.
Provisionsnettot uppgick till -567,5 (-440,9)
Mkr och férklaras av 6kade lansbolagser-
séttningar beroende pa en god volymut-
veckling samt starkt [6nsamhet i affaren.

Kostnader
Roérelsekostnaderna var i stort sett ofor-
andrade och uppgick till 1 568 (1 566) Mkr.

Forfallostruktur

Mdkr
35

30

25
20
15
10

5

0
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

@ Sakerstalld upplaning Certifikat

@ Icke sakerstalld upplaning

K/I-talet fore kreditforluster uppgick till
0,51 (0,57) och K/I-talet efter kreditforlus-
ter uppgick till 0,52 (0,57).

Kreditforluster

Kreditforlusterna uppgick netto till 37,6 (6,1)
Mkr, vilket motsvarar en kreditforlustniva
pa 0,02 (0,00) procent. Osékra laneford-
ringar brutto uppgick till 240,2 (241,1) Mkr,
vilket motsvarar en andel osdkra laneford-
ringar brutto om 0,11 (0,12) procent.

e 17 Bank

Resultatrakning Balansrakning

Mkr 2016 2015 Mkr 2016-12-31  2015-12-31

Rantenetto 3455 2994 TILLGANGAR

Provisionsnetto -568 -441 Belaningsbara statsskuldférbindelser 7794 8824

Ovrigarérelseintakter 185 194 Utlaning till kreditinstitut 280 503

Summa rérelseintikter 3073 2747 Utlaning till allménheten 226705 201964

Personalkostnader -470 -462 Obligationer och andrarantebarande

Ovriga administrationskostnader -1022 -980 vardepapper 52422 SLovL

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella Immateriel(a illgangar 488 306

tillgangar -76 -124 Materiella tillgdngar 8 10

Summa rorelsekostnader -1568 -1566 Ovrigatillgangar 7482

Resultat fore kreditforluster 1505 1181 SUMMATILLGANGAR 275951 251080

Kreditforluster, netto -38 -6 EGET KAPITALOCH SKULDER

Rérelseresultat 1467 1175 Skulder till kreditinstitut 3873 2954

Skatt -331 264 In- och uppléning frén allmanheten 91207 83925

ARETS RESULTAT 1137 911 Emitterade vardepapper 156 000 139 882
Efterstéllda skulder 2595 2300
Ovriga skulder 9962
Eget kapital 13182 12057
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 275951 251080
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En nira och begriplig
pensionspartner som
kunderna gillar

Liv- och pensionsforsakring 2016 blev aret da flera viktiga milstolpar passerades - Lansforsakringar
har de nojdaste privatkunderna inom pensionsforsakring enligt Svenskt Kvalitetsindex och avslutar
ocksa aret som marknadsledare pa huvudmarknaden, individuell tjanstepension. Det ger ett starkt
utgangslage for att mota en marknad i stor forandring.

Lansforsakringar Fondliv erbjuder kunderna
fondférvaltning, garantiforvaltning och
riskforsakring inom personriskomradet.
Lansforsakringar vander sig huvudsakligen
till sma och medelstora foretag. I Lansfor-
sékringar Liv sker ingen nyteckning; bolaget
forvaltar traditionell livforsakring som ar
tecknad fére stangningen 2011.

Foérutom den overgripande politiska,
ekonomiska och demografiska utveckling
som paverkar liv- och pensionsmarknaden
finns det tvd omraden som paverkar
marknaden i stor utstrackning. Det ena
omradet ar teknikutvecklingens mojligheter.
Den driver kundernas 6kade forvantningar
och behov av erbjudanden och ger tydliga
mojligheter till effektiviseringar i bade admi-
nistration och distribution. Det andra
omradet ar nya regelverk. Det driver bland
annat férandringar inom distribution och
kundtransparens. Sammantaget leder detta
till nya konkurrenssituationer med okad
prispress, nya roller och nya affarsmodeller.
Lansforsakringar har goda férutsattningar
att mota de nya marknadsférutsattning-

Lansforsakringar Fondliv
forvaltat kapital:

114 vt

Lansférsakringar Liv
forvaltat kapital:

116wmate
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arna, att fortsatta leverera starka erbjudan-
den och en god tillvaxt.

Standig utveckling

Under aret har Lansforsakringar fortsatt
sitt utvecklingsarbete for att méta en
marknad i férandring och uppdaterat sin
[angsiktiga plan for liv- och pensionsverk-
samheten. Planen innebar bland annat
forflyttningar for att kunna ha ett an mer
differentierat erbjudande dar kunder kan
vélja pris och serviceniva. Planen innehaller
ocksa tydliga inslag av standardisering,
automatisering och robotisering.

Under 2016 lanserades en rad digitala
tjanster som gor det enklare for kunderna.
Som ett led i den digitala forflyttningen
har pappersblanketten for halsoprévning
ersatts med en helt digital halsoprévning
for tjanstepensionskunderna. Det ger
kunderna en battre serviceupplevelse och
6kad kvalitet. Processen fungerar pa alla
plattformar och kunden signerar enkelt
och sakert med sitt BanKID.

Under aret har ocksa riskerbjudandet
forbattrats genom en rad férenklingar for
kunderna. Ett arbete har startats for att
effektivisera vissa administrativa processer
genom automatisering med hjalp av
robotisering.

Under dret har arbetet dven fortsatt
med att utveckla och forbattra investe-
ringserbjudandet. Utgdngspunkten &r ett
enklare erbjudande for de kunder som soker
det, men att samtidigt kunna erbjuda en
o6kad valfrihet i form av storre fondutbud
for de kunder som soker fler investerings-
alternativ. Under september sanktes
avgifterna pa nio av Lansforsakringars egna
aktivt forvaltade aktiefonder. Genom detta
skapas en enklare prislista och ett battre
varde for kunderna.

Enligt Svenskt Kvalitetsindex undersékning
for 2016 har Lansforsakringar aterigen Sve-
riges mest néjda kunder inom privat pen-
sionsférsakring. Denna uppskattning ar ett
resultat av det breda erbjudandet i kombi-
nation med den unika narhet Lansforsak-
ringar har till kunderna. For en kundégd
verksamhet dr det extra viktigt att kunderna
ar sa tydligt positiva.

Ambitionerna ar ocksa hoga nar det
galler ett hallbart erbjudande. Fondférsak-
ringserbjudandet fick hoga betyg av bade
Soderberg & Partners och Max Matthiessen.
I arets Hallbarhetsbarometer fran NBA,
Nordic Brand Academy, hamnar Lénsfor-
sakringar pa forstaplatsen bland pensions-
bolagen och rankas som det mest héllbara
pensionsbolaget 2016.

Marknaden
Livforsakringsmarknaden i Sverige hade
ett sammanlagt nyforsaljningsvarde pa
218 (235) Mdkr under 2016, vilket ar en
minskning med 7 procent jamfort med fére-
gaende ar. Aven premieinkomsten minskade
med 7 procent och uppgick till 215 (231) Mdkr.
Delmarknad Spar som bestar av framst
kapitalforsakringar star for den kraftigaste
minskningen métt i sdval nyteckning som
premier - forséljningsvardet uppgick till
21 (29) Mdkr. Den stora minskningen beror
pa att under den forsta delen av 2015
tecknades en storre mangd kapitalforsak-
ringar till foljd av ett gynnsamt bérsklimat,
men ocksa som en konsekvens av att
avdragsratten for privat sparande fasades
ut under 2016. Lansforséakringar Fondlivs
marknadsandel 6kade dock till 7.4 (3,5)
procent.
Inom Lansforsakringars prioriterade
marknadssegment, individuell tjanste-
pension fondférsakring, uppgick nyforsalj-

Liv- och pensionsforsékring

33—



ees——— ]/

ning till 46 (41) Mdkr under 2016. Lansfor-
sékringars forsaljningsvarde uppgick till

9 (8) Mdkr och &r marknadsledare matt

i bade nyteckning och premieinkomst.
Lansférsakringars marknadsandel uppgick
till 20,4 (18,7) procent avseende nyteckning
och 199 (19.4) avseende premieinkomst.
Tvda pa bada marknaderna &r SEB med mot-
svarande marknadsandelar 16,4 (18,8) och
174 (18.9) procent.

Pa den totala fondforsakringsmarkna-
den ar Lansforsakringar den fjérde storsta
aktoren med en marknadsandel pa 10,8
(10,1) procent avseende premieinkomst. Den
totala fondforsakringsmarknaden uppgick
till 75 (80) Mdkr, en minskning pa 6 procent
under 2016. Matt i nyteckning har fondfor-
sékringsmarknaden minskat med 4 procent
och uppgick till 88 (92) Mdkr vid arsskiftet.
Matt i nyteckning ar Lansférsakringar det
tredje storsta bolaget med en marknads-
andel om 13,2 (10,0) procent.

Sett till den totala livférsakringsmarkna-
den ar Lansforsakringar det sjatte storsta
bolaget métt i nyteckning och det tionde
matt i premieinkomst. Merparten av Lans-
forsakringars nyteckning och premiein-
komst kommer fran tjanstepensionsmark-
naden. Tjanstepensionsmarknaden inklusive
avtalspension &r storst av alla delmarkna-
der med ett nyteckningsvarde pa 156 (153)
Mdkr, vilket motsvarar 72 procent av total-
marknaden.

Marknadsandelar Fondfarsakring

Rérligheten pa flyttmarknaden har minskat
under dret vilket visar sig i statistiken dar
in- och utflyttat kapital bland bolagen mins-
kade fran 27 till 23 Mdkr. S& har langt ar det
banker och nischaktérer som har lyckats
bést med nettoflédena. Lansforsakringar
har ett negativt nettoflodde om 285 Mkr.
Flyttmarknaden &r viktig och Lansférsak-
ringar arbetar fortsatt med att starka erbju-
dandet for att sakerstélla att kunderna
aktivt véljer att stanna kvar och att de sam-
lar sitt pensionskapital och engagemang
inom Lansforsakringar.

Fondférvaltning
I det rekommenderade fondutbudet, som
bestar av 88 fonder, utvecklades 88 pro-
cent av fonderna positivt och 12 procent
negativt under aret. Nastan halften av fon-
derna steg med dver 10 procent samtidigt
som tre av fonderna sjénk mer an 5 pro-
cent. Hallbarhetskrav stélls vid upphandling
av nya fonder och en uppfdljning av fond-
forvaltares arbete med ansvarsfulla inves-
teringar utfors arligen. Vid utgangen av
2016 hade 98 procent av alla rekommende-
rade fonder i Lansforsakringar Fondliv skri-
vit under FNs principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI). I oktober 2016 lansera-
des den nya hallbarhetsfonden Lansforsak-
ringar Global Hallbar.

Fonderna med hdgst avkastning under
2016 var East Capital Rysslandsfonden,

Alfred Berg Ryssland och BlackRock World
Mining. Laget for flera ravaruberoende
lander, som till exempel Ryssland, haller pa
att forbattras med stod av uppatgaende
ravarupriser vilket lett till stark utveckling
for denna typ av fonder.

I fonder med mycket hog risk ar
svdngningarna ofta stora och avkastningen
kan skilja sig at kraftigt ar fran ar. Exempel
pa fonder i utbudet som utvecklades svagt
under 2016 var Macquarie Asia New Stars,
JP Morgan Global Healthcare och SEB
Europafond Smabolag. En l&gre tillvaxttakt
och svag bors i Kina paverkade Kinafonder
och Asienfonder, med stor andel i Kina,
negativt.

I september sankte Lansforsakringar
Fondliv fondavgifterna pa aktiefonder, for
att skapa ett &nnu battre varde for kunderna.

Garantiforvaltning

Garantiférvaltning inom fondlivforsakring
ar Lansforsakringars alternativ till kunder
som efterfragar en garanti i sitt sparande
och som har ett behov av att veta den ldgsta
nivan pd sina framtida utbetalningar. Princi-
pen for garantin &r att kunden far tillbaka de
inbetalda premier som gatt till sparandet
med méjlighet till ytterligare avkastning.
Full garanti, det vill séga minst "premierna
tillbaka" galler efter minst tio ars spartid.
Vid kortare spartider galler en trappa, déar
garantin dr 80 procent av inbetalda premier

VM

Marknadsandelar, nyforsiljning
Kalla: Svensk Forsakring

Marknadsandelar, premieinkomst
Kalla: Svensk Forsakring

@ Lansforsakringar132% @ Skandia8.3%

® SEB168% @ Swedbank 79%
Folksam 15,7% @ Movestic 7.7%
SPP99% ® Ovriga20,5%

Lansforséakringars totala marknadsandel inom
fondforsakring, matt i nyforsaljning, 6kade till 13,2
(10,0) procent.

Liv- och pensionsforsékring

@ Lansforsakringar10,8% @ Handelsbanken 9.5%

@® SEB153% @ Nordea89%
Folksam 13,8% ® Skandia 8,3%
Swedbank 11,6% ® Ovriga218%

Lansforsakringars totala marknadsandel inom
fondférsakring, matt i premieinkomst, okade till
10,8 (10.1) procent.

Tjénstepensionsmarknad, marknadsandel

nyforsiljning, exklusive avtal
Kalla: Svensk Forsakring

[ ) Lansforsakringar 20,4% @ SPP10,6%

® SEB164% @ Handelsbanken 7.2%
Movestic 13,2% @® Swedbank 59%
Skandia 10,7% ® Ovriga15,6%

Lansforsakringar ar marknadsledare pa delmarkna-
den tjénstepension, exklusive avtalspensioner, matt
i nyforsaljning.

Lansforsakringsgruppen 2016



mellan fem och tio ar kvar till pension och
som lagst 70 procent av inbetalda premier
nar det ar mindre &n fem ar kvar till pension.

Inom garantiférvaltning uppgick pre-
mieinkomsten till 349 (425) Mkr, vilket for-
Klaras av ett lagre inflyttat kapital. Det for-
valtade kapitalet uppgick till 2,7 (2,3) Mdkr.
Avkastningen 6kade till 5,3 (-0,2) procent,
dar 6kningen ar hanforlig till bade rante-
och aktieinnehavet.

Tillgdngarna i Garantiforvaltningen for-
delas mellan aktie- och rénteplaceringar
dar rantedelen alltid ska vara minst 40 pro-
cent och aktiedelen kan ga ner till noll. Bade
aktie- och ranteportfoljen utvecklades
positivt under aret. Cirka 65 procent av
portfoljen var i slutet av aret i ranteplace-
ringar och cirka 35 procent i aktier. Aktiean-
delen bestod till storsta delen av amerikan-
ska, svenska och europeiska aktier
samtidigt som ranteandelen var placerad i
svenska statspapper och bostader samt i
utldndska krediter. I borjan av aret var for-
delningen ungefar 58 procent i ranteplace-
ringar och 42 procent i aktier.

Nya Trad

Nya Trad &r en férvaltningsform som kunder
med befintliga traditionella forsakringar kan
vélja. Jdmfort med Gamla Trad innebar en
villkorsandring till Nya Trad bland annat
lagre avgifter samt att den garanterade
aterbéringen sanks. Sankningen av garantin

Tjanstepensionsmarknad, marknadsandel

premieinkomst, exklusive avtal
Kalla: Svensk Forsakring

o Lansforsakringar 19.9%
® SEB174%
Skandia 13,5%
SPP13,0%

@ Movestic 8,6%

@ Handelsbanken 6,6%
@ Swedbank 61%

® Ovriga149%

Lansforsakringar ar marknadsledare pa
delmarknaden tjénstepension, exklusive avtals-
pensioner, métt i premieinkomst.

Lansforsakringsgruppen 2016

mojliggor att kapitalet placeras i andra till-
gangar vilka har hogre forvantad avkast-
ning. Nya Trad bedéms 6ver tiden méjliggéra
en hogre dterbaring.

Forvaltat kapital i Nya Trad uppgick till
18,0 (15,0) Mdkr. Placeringarna bestod av 52
procent rantebarande tillgdngar, 34 procent
aktier, 3 procent fastigheter och 11 procent
alternativa investeringar. Under 2016 sank-
tes den totala risken i portféljen genom att
andelen aktier minskade och rantebarande
placeringar 6kade. Andelen aktier minskade
med 6 procentenheter. Avkastningen upp-
gick till 4,3 (14) procent, den positiva avkast-
ningen kom till stor del frén rantebarande
placeringar vilka utvecklades positivt i och
med fallande rantor. Under andra halvaret
bidrog aktier positivt till avkastningen.

Aterbaringsréantan var 4 (10) procent per
den 31 december 2016. Aterbéringsrantan
sanktes fran 6 procent per 1 augusti 2016.
Genomsnittlig terbéringsranta under 2016
var 5,5 procent. Sedan starten 2013 har den
genomsnittliga aterbaringsrantan varit 7,0
procent.

Gamla Trad

I Gamla Trad forvaltar Lansforsakringar Liv
ett kapital om 84,7 (86,6) Mdkr for sina kun-
ders rakning. Risktagandet i placeringsport-
foljen i Gamla Trad syftar forst och framst
till att sakerstalla att den garanterade ater-
baringen kan infrias aven vid en negativ

marknadsutveckling. En stor del av kapitalet
utgors darfor av [angfristiga rantebarande
placeringar.

Under 2016 var placeringarna relativt
oférandrade och bestod av 86 procent ran-
tebarande vardepapper, 8 procent alterna-
tiva investeringar och resterande andel var
aktier och fastigheter. Avkastningen uppgick
till 5,9 (0.5) procent, framst drivet av fallande
rantor.

Aterbéringsrantan har under 2016 varit
oférandrad 2 procent.

Nya Varlden

I forvaltningsformen Nya Varlden &r kun-
derna garanterade att fa tillbaka minst de
premier som betalats in, efter avdrag fér
driftskostnader och avkastningsskatt. I for-
valtningsformen Nya Varlden &r andelen
aktier normalt 70 procent och resterande
30 procent utgors av rantebarande place-
ringar. Placeringsmixen kan dock variera
inom faststallda intervall dar andelen aktier
utgdr 60-80 procent. Avkastningen uppgick
till 5,1 (0,3) procent. Forvaltat kapital upp-
gick till 11,3 (11,7) Mdkr.

Liv- och pensionsforsékring
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Resultatkommentar Lansforsakringar Fondliv

Resultat och l6nsamhet

Resultatet i Lansforsakringar Fondliv upp-
gick till 516 (519) Mkr. Den framsta anled-
ningen till att resultatet &r pa samma niva
som 2015 &r att de dkade intakterna fran ett
storre forvaltat kapital méts av okade kost-
nader, framst pa grund av IT-investeringar
inom digital utveckling. Fokusomraden &r
att utveckla de digitala tjansterna, med ett
utokat utbud av sjélvservice-funktioner, och
att skapa enklare och forbéttrad kundinfor-
mation. Som ett led i den digitala forflytt-
ningen ersattes pappersblanketten Min
hélsa med Digital halsa for tjanstepensions-
kunderna under 2016, vilket bidrar till 6kad
service, kvalitet och effektivitet. Lansforsak-
ringar Fondliv kommer ocksa att lansera en

Lansforsakringar Fondliv

helt digital koptjanst for tjanstepensioner
i borjan av 2017.

Det totala forvaltade kapitalet 6kade
med 11 Mdkr under 2016 och uppgick till 114
(103) Mdkr. Okningen berodde bade p&

positivt nettoinflode och positiv avkastning.

Den totala premieinkomsten var i linje med
foregaende ar och uppgick till 8 637 (8 645)
Mkr. Totalt externt och internt inflyttat
kapital uppgick till 1 321 (1 375) Mkr, medan
utflyttat kapital uppgick till 1 607 (1 373)
Mkr, vilket resulterade i ett netto pa -285
(2) Mkr. Det ar lagre an forra aret, framst pa
grund av minskat antal interna flyttar.
Premieinkomst for forsakringsrisk efter
avgiven aterforsakring uppgick till 173 (140)
Mkr. Provisionsintakterna uppgick till 1 412

(1384) Mkr till foljd av ett storre forvaltat
kapital. Driftskostnaderna 6kade till 973
(910) Mkr, framst som ett resultat av hogre
IT-kostnader pa grund av ckade satsningar
inom digital utveckling.

Kapitalkvoten for Lansforsakringar
Fondliv enligt Solvens II per éppningsbalan-
sen den 1 januari 2016 uppgick till 141
procent och per 31 december 2016 till 150
procent. Kapitalbasen stéarktes under aret
med den goda intjaningen, medan kapital-
basen vid arsskiftet paverkades av planerad
utdelning avseende 2016 till moderbolaget
pa 750 Mkr, vilket sammanlagt gav en
mindre 6kning.

Liv- och pensionsforsékring

Resultatrakning Balansrakning
Mkr 2016 2015 Mkr 2016-12-31 2015-12-31
Premieinkomst efter avgiven TILLGANGAR
AT L L Anlaggningstillgangar 195 128
Avgifter fran finansiella avtal 659 649 Placeringari intresseforetag 29 29
R g IS L S Andra finansiella placeringstillgangar 3471 2697
Forsakringsersattningar -104 -98 Placeringstillgangar fér vilka
Forandring i forsakringstekniska forséakringstagaren bar placeringsrisken 112 050 100823
avsattningar -7947 -5120 -
Aterférsakrares andelav
Driftskostnader =973 -910 forséakringstekniska avsattningar 17 16
Andra tekniska intakter och kostnader 743 741 Fordringar 677 407
Forsikringsrorelsens tekniska resultat 600 757 Andratillgangar 429 453
Icke-tekniska intékter/kostnader 15 -11 Forutbetalda kostnader och upplupna
- intakter 1080 1083
Resultat fore skatt 615 746 T
Skatt ~99 997 SUMMATILLGANGAR 117954 105816
ARETS RESULTAT 516 s EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
SKULDER
Eget kapital 2748 2231
Forsakringstekniska avsattningar 2471 1938
Férsakringsataganden for vilka
forsakringstagaren bar risken 112225 101002
Avsittningar 5 71
Depaer fran aterforsakrare 17 16
Skulder 463 535
Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter 26 23
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER 117 954 105816

Lansforsakringsgruppen 2016



Resultatkommentar Lansforsakringar Liv

Resultat och l6nsamhet

Resultatet i Lansforsakringar Liv uppgick till
2 682 (5 089) Mkr. Resultatet forklaras av en
positiv kapitalavkastning, fortsatta villkors-
andringar till Nya Trad, vilka minskar forsak-
ringstekniska avsattningar, och ett positivt
operativt resultat. Minskningen jamfért med
foregdende ar berodde framst pa en lagre
volym av villkorséndrade forsakringar till
Nya Trad, samt att resultatet 2015 gynnades
av stigande rantor. Bolaget har under 2016
infort en ny diskonteringskurva och nya
driftskostnadsantaganden anpassade efter
Solvens II-regelverket samt férandrat anta-
gandet om utbetalningstider, i enlighet med
bolagets erfarenheter. Dessa aktuariella
andringar hade dock sammantaget en mar-

Lansforsakringar Liv, koncernen

ginell resultateffekt. Under forsta halvaret

2016 foll langa rantor kraftigt vilket paver-

kade resultatet negativt, men under hésten
vande marknadsrantorna upp vilket gav en

positiv effekt pa resultatet.

Under 2016 minskade skulden till
forsakringstagarna totalt sett med 1,2 (9.,5)
Mdkr framst pa grund av negativa kassaflo-
den genom att utbetalningar och utflyttar
oversteg premieinbetalningarna. Samtidigt
paverkades skulden motsatt av fallande
rantor, vilket drev upp skulden. Skuldok-
ningen beroende pa rantefall kompenseras
i Lansforsakringar Liv i stor utstrackning av
kapitalavkastning i och med den matchning
som gors mellan tillgangar och skulder.
Kapitalavkastningen var positiv for samtliga

forvaltningsportféljer och bidrog till
resultatet med 6,0 (0,4) Mdkr. Villkors-
andringar till Nya Trad bidrog positivt till
resultatet med 0,5 Mdkr i och med att de
garanterade atagandena minskade.
Driftskostnaderna uppgick till 447 (442) Mkr.

Kapitalkvoten for Lansforsakringar Liv
enligt Solvens II per éppningsbalansen den
1 januari 2016 uppgick till 182 procent och
per 31 december 2016 till 195 procent.
Forstarkningen forklaras av ett positivt
resultat vilket starkte kapitalbasen och
kapitalkvoten.

Konsolideringsgraden uppgick i Nya
Trad till 114 (114) procent och i Gamla Trad
till 125 (120) procent.

Lansforsakringsgruppen 2016

Resultatrakning Balansrakning
Mkr 2016 2015 Mkr 2016-12-31 2015-12-31
Premieinkomst efter avgiven TILLGANGAR
aterforsakring 1720 1919 Placeringstillgangar 116408 115356
Kapitalavkastning netto 6027 373 Aterforsakrares andelay
Forsakringsersattningar -5683 -5959 forsakringstekniska avsattningar 477 481
Forandring i forsakringstekniska Fordringar 1909 1378
avséttningar 1221 9497 Andratiligingar 4763 3945
Driftskostnader el 44z Férutbetalda kostnader och upplupna
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 2838 5388 intakter 755 957
Icke-tekniska intékter/kostnader -110 -284 SUMMATILLGANGAR 124 312 122117
Resultat fore skatt 2728 5104 .
Skatt 46 15 Z%El"ll';(:lll’:;::; AVSATTNINGAR
ARETS RESULTAT 2682 5089 E— 23050 21402
Forsakringstekniska avséttningar 92217 93498
Avsattningar fér andra risker och kostnader 239 137
Depaer fran aterforsakrare 477 481
Skulder 8116 6407
Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter 212 192
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER 124312 122117

Liv- och pensionsforsékring
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Annu ett framgangsrikt ar
for fastighetsformedlingen

Fastighetsformedling Genom Léansforsakringar Fastighetsformedling erbjuds en helhet for en trygg
bostadsaffar; fastighetsformedling, bank och forsakring samlat pa ett stalle. Fastighetsformedlingen
ar ett viktigt kundmote for forsaljning av bolan och forsakring.

Lansforsakringar Fastighetsférmedling har
160 bobutiker runt om i landet. Den starka
tillvaxten har fort upp Lansférsakringar
Fastighetsférmedling till positionen som
tredje storsta aktor. Fastighetsformed-
lingen ar en integrerad del av det lokala
lansforsakringsbolagets helhetserbjudande.
Malet ar att erbjuda mer &n bara férmedling
och férsaljning av bostader. Verksamheten
bedrivs i franchiseform dar [&nsforsakrings-
bolaget ar franchisegivare for den lokala
bobutiken. Det innebér &ven att Lansforsak-
ringar Fastighetsformedling skiljer sig fran

Antal smahus och bostadsratter salda av
Lansforsakringar Fastighetsférmedling

rikstackande fastighetsmaklarkedjor genom
att alltid vara lokalt férankrat. Lansforsak-
ringar Fastighetsférmedling har Sveriges
mest nojda kunder enligt Svenskt Kvalitets-
index kundnojdhetsmétning 2016.

Under 2016 formedlades 7 990 (8 420)
smahus, 10 977 (10 340) bostadsratter och
438 (470) lantbruk. Vardet pa forsaljning-
arna uppgick till 419 (37.4) Mdkr. Forsalj-
ningen av smahus resulterade under
perioden i bottenlan i Lansférsakringar
Hypotek pa 3,2 (3,0) Mdkr fordelat pa
1560 (1 662) affarer.

Salda smahus med lan placerade
i Lansforsakringar Hypotek

Marknadsandelar
Kalla: Varderingsdata

@ Linsforsakringar Fastig- @ Husman & Hagberg 3,0%
hetsformedling107% @ Bjurfors 2.7%

® Fastighetsbyran 255% @ Maklarringen 1.6%
Svensk Fastighets- Hemverket 1.4%
. . "
formedllng 14.8% ERAL3%
Maklarhuset 5,0% Svri N
. vriga méaklare
@ Skandiamaklarna 4,1% och privat 299%

Lansforséakringar Fastighetsformedling ar tredje
storsta maklargrupp matt i salda smahus. Bostads-
ratter ingar inte i branschstatistiken.

Vardet av forsaljningar av smahus 2016

Mdkr Tusental Mkr Antal Mkr
40 20 4000 2000 40
35
30 15 3000 1500 30
25
20 10 2000 1000 20
15
10 5 1000 500 10
5
0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 &
S
@ Totalt varde, Mdkr @ Lanesumma, Mkr ) (o',"?ri;&@&
Ol &§
@— Antal salda bostéader, tusental @— Antallan "'a‘é §°Q€
\;@\ R%d
<& &
(34%

Antalet salda bostader 6kade med 1 (18) procent. Forsaljning av smahus har resulterat i bottenlan pa 3,2

(3,0) Mdkr i Lansférsakringar Hypotek.

Forséljningsvérdet av smahus uppgick for Lansfor-
sakringar Fastighetsférmedling till 17,4 (15,7) Mdkr.
Bostadsratter ingar inte i diagrammet, inklusive
bostadsratter uppgick vardet pa forsaljningarna
till 38.9 (35,3) Mdkr.
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Lansforsakrings-
gruppen i siffror

Pa foljande sidor presenteras forst lansforsakringsgruppens samlade
resultat inom sakforsakring. Darefter redovisas nyckeltal for vart och
ett av de 23 lansforsakringsbolagen.

Innehall
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40  Lansforséakringsgruppen,
sakforsakring

42 Lansforsdkringar Norrbotten

42 Lansforsakringar Vasterbotten

42 Lansforsdkringar Jamtland

43 Lansférsakringar Vasternorrland

43 Lansférsakringar Gavleborg

43 Dalarnas Forsakringsbolag

44 Lansforsakringar Varmland
44 Lansforsakringar Uppsala

44 Lansforsakringar Bergslagen
45  Lansférsakringar Stockholm

45  Lansférsakringar Sodermanland

45  Lansférsakringar Goteborg och
Bohuslan

46 Lansforsakringar Skaraborg

46 Lansforsakringar Ostgéta
46  Lansforsakringar Alvsborg

47  Lansforsdkringar Gotland

47  Léansforsakringar Jonkoping
47  Lansforsakringar Halland

48  Lansforsakring Kronoberg

48  Lansforsakringar Kalmar lan

48  Lansforsakringar Blekinge

49  Lansférsakringar Goéinge-
Kristianstad

49  Lansférsakringar Skane
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Resultat efter avgiven aterforsikring 2016
Premieintakt 346 751 418 440 468 1161 582 722 1143 1766 565
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 29 36 28 28 27 40 8 23 25 1 17
Forsikringsersattningar -273 -599 -355 -360 -382 -902 -419 -660 -984  -1280 -484
Driftskostnader -77 -142 -77 -97 -103 -163 -103 -132 -198 -371 -97
Ovriga intakter/kostnader -2 -7 -3 -4 -3 -10 -4 -6 -8 -9 -4
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat fore
aterbaring och rabatter 22 39 10 7 7 126 64 -53 -22 115 -3
Aterbaring och rabatter -13 -61 2 - - -221 - - - - -
Skadeférsiakringsrorelsens tekniska resultat 9 -22 12 7 7 -95 64 -53 -22 15 -3
Total kapitalavkastning 119 268 151 105 116 541 128 250 504 296 274
Kapitalavkastning 6verford till forsakringsrorelsen -29 -36 -28 -28 =27 -40 -8 -23 -25 -1 -17
Ovriga intakter/kostnader 1 -4 =) -16 0 12 -3 14 5 41 &
Rérelseresultat 100 206 127 67 96 419 182 188 462 441 252
Balansrikning 2016-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Aktieri Lansforsakringar AB 296 794 537 617 698 1434 468 1000 1167 1906 765
Ovriga aktier och andelar 424 1554 869 348 439 2661 513 1008 2713 981 1645
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 240 1275 728 722 639 1655 566 1086 1086 2109 773
Ovriga placeringstillgangar 176 308 100 24 0 536 249 22 561 321 9
Summa placeringstillgangar 1137 3931 2234 1711 1776 6286 1797 3116 5528 5317 3193
Aterforsakrares andel av férsakringstekniska
avsittningar 184 260 266 162 485 401 308 335 296 265 224
Fordringar och andratillgangar 147 304 216 203 374 467 248 380 495 758 243
Kassa och bank 281 123 95 29 86 226 669 63 194 45 45
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 10 39 27 15 25 114 23 46 18 34 34
Summa tillgngar 1758 4656 2839 2120 2746 7495 3045 3940 6531 6418 3739
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 656 2301 1268 812 911 3592 1200 1534 2992 1116 1828
Obeskattade reserver - - - - - - - - - 1634 -
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven
aterforsakring) 859 1768 1232 1079 1514 3097 1423 1902 2565 2868 1425
Andra avsattningar och skulder 188 474 275 206 3l 673 321 410 809 544 470
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 55 113 64 23 10 132 101 93 165 258 15
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 1758 4656 2839 2120 2746 7495 3045 3940 6531 6418 3739
Konsolideringskapital / Totalt kapital 789 2669 1499 916 1114 4128 1468 1852 3582 3103 2169
Konsolideringsgrad 228 345 355 205 235 349 245 250 304 173 376
Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundagda lansfor- Resultatet av lansforsakringsgruppens sakforsakringsverksamhet
sakringsbolag samt det gemensamt &gda Lansforsékringar AB. ar summan av resultaten i de 23 l&nsforsakringsbolagen och Léans-
Lansforsakringsgruppen ar i juridisk mening inte en koncern. forsékringar AB-koncernen, exklusive Lansforsékringar Fondliv och
Huvuddelen av sakforséakringsaffaren inom gruppen tecknas av Lansforsakringar Bankkoncernen. Innehavet och véardeforandringen
lansforsakringsbolagen. Den affar som bedrivs inom Lansforsak- av Lansforsakringar AB-aktien samt mellanhavanden mellan
ringar ABs sakforsakringskoncern ar halsaforsakring, djurforsék- lansforsakringsbolagen och Lansforsakringar AB-koncernen har
ring, avgiven och mottagen aterforsékring samt transportforsékring  eliminerats. De 23 lansforsakringsbolagen och Lansforsékringar AB-
och viss ansvars-, egendoms- och motorférsakring. koncernen tillampar godkénda internationella redovisnings-

standarder (IFRS).
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1342 671 1327 1151 207 990 677 453 720 310 461 2060 5342 24073 24073
164 33 28 61 5 23 42 9 15 10 16 63 15 453 453
-946 -530 -964 -770 -160 -723 -453 -341 =541 =4 -368 -1704 -3793 -17 942 -17 942
-290 -118 -281 -223 -40 -156 -155 -89 -121 -74 -81 -330 -1127 -4 644 -4 644
1 -4 -11 -9 -2 —7 =5 -4 =5 -2 -4 -13 -2 -127 -127
272 52 99 210 11 128 106 28 68 -8 24 75 435 1813 1813
-210 = -226 =127 -50 -97 -96 = -61 -50 9 - - -1202 -1202
62 52 -127 84 -39 31 10 28 7 -58 33 75 435 611 611
616 150 621 626 81 378 285 154 247 142 239 698 198 5009 5009
-164 -33 -28 -61 -5 -23 -42 -9 -15 -10 -16 -63 -15 -756 -756
0 0 ) -40 2 -46 =26 =3 -10 =5 1 1 -150 -239 1579
513 170 464 609 39 341 227 168 229 68 257 711 467 4626 6444
1391 637 1561 1368 185 1118 776 481 721 288 747 2055 = = =
3517 850 2795 3676 475 1709 1493 669 1479 601 1074 4497 994 36985 38015
1307 922 1870 1380 349 1465 903 403 785 422 674 1554 6176 29091 64286
813 151 1080 248 44 739 338 377 416 278 250 420 16534 27908 19822
7028 2560 7306 6672 1053 5029 3510 1930 3401 1589 2745 8525 23704 93984 122123
257 238 528 340 106 348 285 176 253 168 177 694 10 396 10396 10413
390 278 676 394 91 425 244 167 273 159 185 846 3292 11254 363330
225 61 149 211 206 216 57 317 116 30 194 463 581 4681 5271
153 17 43 40 36 26 102 13 28 7 32 149 367 1398 3986
8052 3154 8702 7657 1493 6045 4198 2602 4071 1953 3334 10678 38340 121714 505124
3793 627 4151 4109 747 2715 1877 1200 1975 834 1658 4496 17095 48 033 53467
= 467 = = = = = = = = = = _ _ =
3233 1722 3388 2692 592 2432 1781 1072 1613 889 1262 4727 16286 54 664 57135
950 215 1098 799 147 865 515 317 471 217 398 1385 3482 16003 388 251
75 123 64 57 6 33 24 14 12 13 16 69 1478 3014 6270
8052 3154 8702 7657 1493 6045 4198 2602 4071 1953 3334 10678 38340 121714 505124
4482 1258 4987 4668 846 3185 2203 1422 2321 1004 1942 5446 17999 57956 63390
328 184 371 396 400 312 320 306 315 314 410 257 332 236 =
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Lansforsakringar Lansforsakringar Lansforsakringar

Norrbotten Vasterbotten Jamtland
Vd: Kjell Lindfors Vd: Géran Spetz Vd: Tomas Eriksson

Styrelseordforande: Mats Fabricius Styrelseordférande: Conny Sandstrém Styrelseordforande: Eva Scherl

me——— /)

Nyckeltal 2016 2015 Nyckeltal 2016 2015 Nyckeltal 2016 2015
Rérelseresultat fore Rérelseresultat fore Rérelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 113 73 aterbaring och rabatter, Mkr 267 237 aterbaring och rabatter, Mkr 125 129
Balansomslutning, Mkr 1758 1631 Balansomslutning, Mkr 4656 4409 Balansomslutning, Mkr 2839 2739
Kapitalkvot, % 220 2199 Kapitalkvot, % 222 2259 Kapitalkvot, % 192 183Y
Antal anstallda 74 74 Antal anstéllda 171 169 Antal anstallda 100 99
Antal kontor 3 3 Antal kontor 3 3 Antal kontor 3 4
Bank Bank Bank

Inlaning, Mkr 911 841 Inlaning, Mkr 3773 3467 Inlaning, Mkr 2128 1993
Utlaning, Mkr 285 291 Utlaning, Mkr 1332 1267 Utlaning, Mkr 951 922
Bostadsutlaning, Mkr 2419 2117 Bostadsutlaning, Mkr 6232 5253 Bostadsutlaning, Mkr 2844 2504
Forvaltad fondvolym, Mkr 190 159 Forvaltad fondvolym, Mkr 1356 1125 Férvaltad fondvolym, Mkr 317 264
Antal kunder 10000 9600 Antal kunder 29700 28100 Antal kunder 15500 14900
Livforsakring Livforsakring Livforsékring

Premieinkomst, Mkr 76 90 Premieinkomst, Mkr 175 182 Premieinkomst, Mkr 92 96
Totalt forsakringskapital, Mkr -~ 2124 2105 Totalt forsakringskapital, Mkr -~ 4346 4253 Totalt forsakringskapital, Mkr -~ 2313 2247
Antal kunder 17100 17100 Antal kunder 30800 30400 Antal kunder 17800 17600
Sakforsikring Sakforsikring Sakforsikring

Premieintakt, Mkr 346 323 Premieintakt, Mkr 751 697 Premieintakt, Mkr 418 402
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 22 59 forsakringsrorelsen, Mkr 39 119 forsakringsrorelsen, Mkr 10 5
Aterbéring och rabatter, Mkr -13 -12 Aterbaring och rabatter, Mkr -61 -56 Aterbiring och rabatter, Mkr - -40
Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterférsakring, % 101 90 avgiven aterférsakring, % 99 86 avgiven aterférsakring, % 103 101
Totalavkastning Totalavkastning Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 9 4 kapitalforvaltning, % 6 4 kapitalforvaltning, % 7 7
Antal kunder 63500 61000 Antal kunder 120200 116 900 Antal kunder 57500 56400

) Oppningsbalans 2016-01-01 enligt Solvens I1.
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Lansforsakringar
Vasternorrland

Vd: Mikael Bergstrém
Styrelseordforande: Stig Hogberg

70

Lansforsakringar
Gavleborg

Vd: Per-Ove Béckstrom
Styrelseordférande: Mats Astrand

¢

Dalarnas
Forsakringsbolag

Vd: Anders Granas
Styrelseordférande: Maria Engholm

Nyckeltal 2016
Rérelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 67
Balansomslutning, Mkr 2120
Kapitalkvot, % 160
Antal anstallda 116
Antal kontor D
Bank

Inlaning, Mkr 1603
Utlaning, Mkr 512
Bostadsutlaning, Mkr 2497
Forvaltad fondvolym, Mkr 555
Antal kunder 24 300

Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 116
Totalt férsakringskapital, Mkr 3635

Antal kunder 24100
Sakférsikring

Premieintakt, Mkr 440
Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 7
Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring, % 104
Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 7
Antal kunder 73200

2015

93
2104
1529
118

1500
498
2209
409
23500

128
3597
24100

429

40

93

6
72500

Nyckeltal 2016
Rorelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 96
Balansomslutning, Mkr 2746
Kapitalkvot, % 177
Antal anstallda 146
Antal kontor 6
Bank

Inlaning, Mkr 2508
Utlaning, Mkr 792
Bostadsutlaning, Mkr 5124
Forvaltad fondvolym, Mkr 588
Antal kunder 25100

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 113
Totalt forsakringskapital, Mkr 3 549
Antal kunder 28 400
Sakforsakring

Premieintakt, Mkr 468
Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 7
Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterférsakring, % 104
Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 7
Antal kunder 84500

2015

92
2584
2230
148

2318
874

4 654
497
24000

124
3457
28 300

452

72

86

83700

1 Oppningsbalans 2016-01-01 enligt Solvens I1.

Lansforsakringsgruppen 2016

Nyckeltal 2016 2015
Rérelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 640 505
Balansomslutning, Mkr 7495 7198
Kapitalkvot, % 213 2199
Antal anstallda 289 277
Antal kontor 7 7
Bank

Inldning, Mkr 4847 4471
Utlaning, Mkr 1443 1400
Bostadsutlaning, Mkr 7747 7146
Forvaltad fondvolym, Mkr 1507 1240
Antal kunder 44700 42800
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 314 314
Totalt férsakringskapital, Mkr -~ 7135 6806
Antal kunder 45600 45100
Sakforsikring

Premieintakt, Mkr 1161 1110
Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 126 188
Aterbaring och rabatter, Mkr -221 =246
Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring, % 92 84
Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 9 6
Antal kunder 151800 148 800

Lansférsakringsgruppen i siffror 43 eo—
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Lansforsakringar

Varmland
Vd: ULf W Eriksson

Styrelseordforande: Patrik Sandin

¢

Lansforsakringar

Uppsala

Vd: Ulrica Hedman

Styrelseordférande: Bengt-Erik Jansson

70

Lansforsakringar

Bergslagen
Vd: Mikael Sundquist

Styrelseordférande: Bengt-Erik Lindgren

Nyckeltal

Rérelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr

Balansomslutning, Mkr
Kapitalkvot, %

Antal anstallda

Antal kontor

Bank

Inlaning, Mkr

Utlaning, Mkr
Bostadsutlaning, Mkr
Forvaltad fondvolym, Mkr
Antal kunder
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr
Totalt forsakringskapital, Mkr
Antal kunder
Sakforsikring
Premieintakt, Mkr

Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr

Aterbéring och rabatter, Mkr

Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterférsakring, %

Totalavkastning
kapitalforvaltning, %

Antal kunder

2016 2015
182 70
3045 2812
260 2729
102 101

4 4
1343 1237
628 589
2670 2275
311 252
13200 12500
1 114
3059 3020

23300 23300

582 538
64 -5
-32 -25
90 102
6 4

93600 91400

) Oppningsbalans 2016-01-01 enligt Solvens I1.

Lansforsakringsgruppen i siffror

Nyckeltal

Rérelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr

Balansomslutning, Mkr
Kapitalkvot, %

Antal anstéllda

Antal kontor

Bank

Inlaning, Mkr

Utlaning, Mkr
Bostadsutlaning, Mkr
Forvaltad fondvolym, Mkr
Antal kunder
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr
Totalt férsakringskapital, Mkr
Antal kunder
Sakforsakring
Premieintakt, Mkr

Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr

Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterforsakring, %

Totalavkastning
kapitalforvaltning, %

Antal kunder

2016

188
3940
196
180

6

3874
1605
8778
918
32000

276
7023
46 500

722

-53

110

9

120 400

2015

212
3711
206Y

176

3624
1533
7824
756
30800

294
6767
46 200

686

19

99

8
118100

Nyckeltal

Rérelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr

Balansomslutning, Mkr
Kapitalkvot, %

Antal anstallda

Antal kontor

Bank

Inlaning, Mkr

Utlaning, Mkr
Bostadsutlaning, Mkr
Forvaltad fondvolym, Mkr
Antal kunder
Livforsékring
Premieinkomst, Mkr
Totalt forsakringskapital, Mkr
Antal kunder
Sakférsikring
Premieintakt, Mkr

Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr

Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterférsakring, %

Totalavkastning
kapitalforvaltning, %

Antal kunder

2016

462
6531
201
280
7

6173
3560
11880
1390
52700

525
9433

58100

1143

103

10

190 300

2015

878
6009
2129
274

5601
3564
10 209
1085
49100

492
8943
56 800

1050

17

98

7
184 400

Lansforsakringsgruppen 2016
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Lansforsakringar

Stockholm

Vd: Fredrik Bergstrom

Styrelseordforande: Christer Villard

70

Lansforsakringar

Sodermanland

Vd: Anna-Greta Lundh
Styrelseordférande: Caesar Afors

¢

Lansforsakringar

Goteborg och Bohuslan

Vd: Ricard Robbstal

Styrelseordforande: Sune Nilsson

Nyckeltal 2016
Rérelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 441
Balansomslutning, Mkr 6418
Kapitalkvot, % 208
Antal anstallda 312
Antal kontor 4
Bank

Inlaning, Mkr 7430
Utlaning, Mkr 1564
Bostadsutlaning, Mkr 25724
Forvaltad fondvolym, Mkr 1840
Antal kunder 88200
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 2404
Totalt forsakringskapital, Mkr 54 735
Antal kunder 220100
Sakforsikring

Premieintakt, Mkr 1766
Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 115
Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring, % 94
Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 6
Antal kunder 351500

2015

487
5900
2119
324

7161
1509
21 443
1627
85400

2441
52444
216 000

1666

266

87

6
347 800

Nyckeltal 2016
Rorelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 252
Balansomslutning, Mkr 3739
Kapitalkvot, % 208
Antal anstallda 130
Antal kontor 4
Bank

Inlaning, Mkr 2409
Utlaning, Mkr 905
Bostadsutlaning, Mkr 5185
Forvaltad fondvolym, Mkr 541
Antal kunder 22100
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 159
Totalt forsakringskapital, Mkr 4 089
Antal kunder 28 900
Sakforsakring

Premieintakt, Mkr 565
Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr -3
Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterférsakring, % 103
Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 9
Antal kunder 93500

2015

269
3459
219Y
129

2183
857
4769
455
21200

216
3950
28700

523

101

10
92 800

1 Oppningsbalans 2016-01-01 enligt Solvens I1.

Lansforsakringsgruppen 2016

Nyckeltal

Rérelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr

Balansomslutning, Mkr
Kapitalkvot, %

Antal anstallda

Antal kontor

Bank

Inldning, Mkr

Utlaning, Mkr
Bostadsutlaning, Mkr
Forvaltad fondvolym, Mkr
Antal kunder
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr
Totalt férsakringskapital, Mkr
Antal kunder
Sakforsikring
Premieintakt, Mkr

Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr

Aterbaring och rabatter, Mkr

Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterforsakring, %

Totalavkastning
kapitalforvaltning, %

Antal kunder

2016

723

8 052
191
326
10

5536
1277
14184
1290
53700

1015
19538
91000

1342

272
-210

92

10

225500

2015

673
7387
2040
310
10

4900
1188
11332
984
50400

1008
18 479
88100

1284

196
-151

94

10
216 800

Lansférsakringsgruppen i siffror
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Lansforsakringar
Ostgota

Vd: Sven Eggefalk
Styrelseordforande: Peter Lindgren

Lansforsakringar
Alvsborg

Vd: Soren Schelander
Styrelseordforande: Lars Hallkvist

Lansforsakringar
Skaraborg

Vd: Jonas Rosman
Styrelseordforande: Eric Grimlund

e 46

Nyckeltal 2016 2015 Nyckeltal 2016 2015 Nyckeltal 2016 2015
Rérelseresultat fore Rérelseresultat fore Rérelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr 170 159 aterbaring och rabatter, Mkr 690 523 aterbaring och rabatter, Mkr 736 660
Balansomslutning, Mkr 3154 2914 Balansomslutning, Mkr 8702 8025 Balansomslutning, Mkr 7657 7050
Kapitalkvot, % 173 1459 Kapitalkvot, % 251 269V Kapitalkvot, % 212 216Y
Antal anstallda 150 152 Antal anstéllda 323 312 Antal anstallda 262 261
Antal kontor 8 8 Antal kontor 7 7 Antal kontor 9 10
Bank Bank Bank
Inlaning, Mkr 3759 3382 Inlaning, Mkr 7337 6807 Inlaning, Mkr 4689 4397
Utlaning, Mkr 2028 1982 Utlaning, Mkr 1267 1327 Utlaning, Mkr 1776 1844
Bostadsutlaning, Mkr 5183 4519 Bostadsutlaning, Mkr 14824 13158 Bostadsutlaning, Mkr 10650 9800
Forvaltad fondvolym, Mkr 1089 908 Forvaltad fondvolym, Mkr 2211 1789 Forvaltad fondvolym, Mkr 1310 1092
Antal kunder 38100 36200 Antal kunder 60300 57400 Antal kunder 68500 66900
Livforsakring Livforsakring Livforsékring
Premieinkomst, Mkr 159 156 Premieinkomst, Mkr 867 972 Premieinkomst, Mkr 293 302
Totalt férsakringskapital, Mkr 4560 4406 Totalt forsakringskapital, Mkr - 13068 12218 Totalt forsakringskapital, Mkr -~ 7769 7501
Antal kunder 31600 31500 Antal kunder 66000 65100 Antal kunder 56500 56100
Sakforsikring Sakforsakring Sakforsikring
Premieintakt, Mkr 671 631 Premieintakt, Mkr 1327 1261 Premieintakt, Mkr 1151 1085
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr 52 62 forsakringsrorelsen, Mkr 99 124 forsakringsrorelsen, Mkr 210 190
Totalkostnadsprocent efter Aterbaring och rabatter, Mkr -226 -207 Aterbéring och rabatter, Mkr -127 -157
EEC R R & i & Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter
Totalavkastning avgiven aterférsakring, % 94 91 avgiven aterférsakring, % 86 85
kapitalforvaltning. % / 6 Totalavkastning Totalavkastning
Antal kunder 104200 101900 kapitalforvaltning, % 9 7 kapitalforvaltning, % 11 10
) Oppningsbalans 2016-01-01 enligt Solvens I1. Antal kunder 194200 190 400 Antal kunder 170 000 166 600
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Lansforsakringar

Gotland

Vd: Mariette Nicander

Styrelseordforande: Eva Wetterdal

70

Lansforsakringar

Jonkdping

Vd: Orian Soderberg

Styrelseordforande: Goran Lindell

¢

Lansforsakringar

Halland

Vd: Christian Bille

Styrelseordforande: Karin Starrin

Nyckeltal

Rérelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr

Balansomslutning, Mkr
Kapitalkvot, %

Antal anstallda

Antal kontor

Bank

Inlaning, Mkr

Utlaning, Mkr
Bostadsutlaning, Mkr
Forvaltad fondvolym, Mkr
Antal kunder
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr
Totalt férsakringskapital, Mkr
Antal kunder
Sakforsikring
Premieintakt, Mkr

Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr

Aterbiring och rabatter, Mkr

Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterforsakring, %

Totalavkastning
kapitalforvaltning, %

Antal kunder

2016 2015
89 104
1493 1363
265 2729
67 71

2 2
1869 1667
1711 1698
3208 3021
412 331
14900 14100
68 72
1315 1236
11000 11000
207 193

11 42

_50 =
97 80

7 6
30900 30200

Nyckeltal

Rorelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr

Balansomslutning, Mkr
Kapitalkvot, %

Antal anstallda

Antal kontor

Bank

Inlaning, Mkr

Utlaning, Mkr
Bostadsutlaning, Mkr
Forvaltad fondvolym, Mkr
Antal kunder
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr
Totalt forsakringskapital, Mkr
Antal kunder
Sakforsakring
Premieintakt, Mkr

Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr

Aterbéring och rabatter, Mkr

Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterférsakring, %

Totalavkastning
kapitalforvaltning, %

Antal kunder

2016

438
6045
207
197

6

4763
2234
6265
1227
34400

285
7348
41100

990

128
-100

89

8

2015

245
5612
2149
192

4272
2060
5407
970
32100

299
6984
40500

938

51
-25

95

5

132200 128 000

Nyckeltal

Rérelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr

Balansomslutning, Mkr
Kapitalkvot, %

Antal anstallda

Antal kontor

Bank

Inldning, Mkr

Utlaning, Mkr
Bostadsutlaning, Mkr
Forvaltad fondvolym, Mkr
Antal kunder
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr
Totalt férsakringskapital, Mkr
Antal kunder
Sakférsikring
Premieintakt, Mkr

Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr

Aterbaring och rabatter, Mkr

Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterforsakring, %

Totalavkastning
kapitalforvaltning, %

Antal kunder

2016

828
4198
227
156

6

3847
3000
7349
1013
37100

210
5585

41200

677

98 600

2015

235
3876
2250
147

3535
3017
6596
851
35700

220
5394

40 600

606

96100

1 Oppningsbalans 2016-01-01 enligt Solvens I1.
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Lansforsakring

Kronoberg

Vd: Beatrice Kampe Nikolausson
Styrelseordférande: Per-Ake Holgersson

p ¢

Lansforsakringar

Kalmar lan
Vd: Anna Blom

Styrelseordforande: Jan-Olof Thorstensson

70

Lansforsakringar

Blekinge

Vd: Jens Listero

Styrelseordforande: Anders Larsson

Nyckeltal

Rérelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr

Balansomslutning, Mkr
Kapitalkvot, %

Antal anstallda

Antal kontor

Bank

Inlaning, Mkr

Utlaning, Mkr
Bostadsutlaning, Mkr
Forvaltad fondvolym, Mkr
Antal kunder
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr
Totalt forsakringskapital, Mkr
Antal kunder
Sakforsikring
Premieintakt, Mkr

Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr

Aterbéring och rabatter, Mkr

Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterférsakring, %

Totalavkastning
kapitalforvaltning, %

Antal kunder

2016

168
2602
179

2375
1201
2880
622
25700

160
3830
21600

453

95

8
72100

2015

212
2470
178Y
88

2301
1139
2583
485

26 600

158
3703
21300

435

49
-55

89

10
69100

Nyckeltal

Rérelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr

Balansomslutning, Mkr
Kapitalkvot, %

Antal anstéllda

Antal kontor

Bank

Inlaning, Mkr

Utlaning, Mkr
Bostadsutlaning, Mkr
Forvaltad fondvolym, Mkr
Antal kunder
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr
Totalt férsakringskapital, Mkr
Antal kunder
Sakforsakring
Premieintakt, Mkr

Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr

Aterbaring och rabatter, Mkr

Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterférsakring, %

Totalavkastning
kapitalforvaltning, %

Antal kunder

2016

291
4071
217
160
7

2866
1256
3904
826
22100

130
4135

27 500

720

8
110 900

2015

211
3840
24729
158

2570
1204
3361
647
20700

136
4047

27200

674

108 000

Nyckeltal

Rérelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr

Balansomslutning, Mkr
Kapitalkvot, %

Antal anstallda

Antal kontor

Bank

Inlaning, Mkr

Utlaning, Mkr
Bostadsutlaning, Mkr
Forvaltad fondvolym, Mkr
Antal kunder
Livforsékring
Premieinkomst, Mkr
Totalt forsakringskapital, Mkr
Antal kunder
Sakforsikring
Premieintakt, Mkr

Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr

Aterbéring och rabatter, Mkr

Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterférsakring, %

Totalavkastning
kapitalforvaltning, %

Antal kunder

2016

118
1953
219
68

4

1593
956
2766
504
14100

128
2678
17 300

310

105

10
56 200

2015

107
1820
236Y
68

1403
918
2447
406
13100

130
2588

17100

284

54800

) Oppningsbalans 2016-01-01 enligt Solvens I1.
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Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad

Vd: Henrietta Hansson
Styrelseordforande: Goran Trobro

70

Lansforsakringar
Skane

Vd: Susanne Petersson
Styrelseordforande: Otto Ramel

Nyckeltal 2016 2015

Rérelseresultat fore
aterbaring och rabatter, Mkr 248 159

Balansomslutning, Mkr 3334 3112
Kapitalkvot, % 251  248Y
Antal anstallda 100 102
Antal kontor 3 3
Bank

Inlaning, Mkr 2340 2081
Utlaning, Mkr 1874 1762
Bostadsutlaning, Mkr 2875 2463
Forvaltad fondvolym, Mkr 564 448
Antal kunder 18100 17000

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 130 132
Totalt forsakringskapital, Mkr -~ 3496 3411
Antal kunder 23800 23800
Sakforsikring

Premieintakt, Mkr 461 450
Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 24 47
Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring, % 97 90
Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 9 5
Antal kunder 77600 74700

1 Oppningsbalans 2016-01-01 enligt Solvens II.

Lansforsakringsgruppen 2016

Nyckeltal 2016
Rorelseresultat fore

aterbaring och rabatter, Mkr 711
Balansomslutning, Mkr 10 678
Kapitalkvot, % 218
Antal anstallda 474
Antal kontor 8
Bank

Inlaning, Mkr 7054
Utlaning, Mkr 4143
Bostadsutlaning, Mkr 15955
Forvaltad fondvolym, Mkr 1957
Antal kunder 74 400

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 986
Totalt forsakringskapital, Mkr 20 490
Antal kunder 116 900
Sakforsakring

Premieintakt, Mkr 2060

Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr 75

Aterbéring och rabatter, Mkr =

Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterférsakring, % 99
Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 9
Antal kunder 361000

2015

615

10 351
213V
470

6073
4040
14031
1567
69500

998
19745
115 300

1912

225
-180

91

6
351000
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Tillsammans skapar vi
trygghet och mojligheter

Om Lansforsakringar AB Lansforsakringar AB med dotterbolag bedriver pa lansforsakrings-
bolagens uppdrag gemensamma affdrer inom bank och forsakring, strategiskt utvecklings-
arbete och service pa omraden som ger skalfordelar och effektivitet. Allt for att skapa forut-
sattningar for [@nsforsakringsbolagen att utveckla erbjudandet ndra sina kunder.

Lansforséakringar AB &gs till 100 procent av
de 23 lansforsakringsbolagen, tillsammans
med 16 socken- och haradsbolag. Lansfor-
sakringsbolagen staller krav pa effektiv
kapitalanvandning och en avkastning pa
eget kapital som motsvarar 5 procent 6ver
riskfri ranta. Under 2016 uppgick rantabili-
tet pa eget kapital till 10 procent. Férutom
moderbolaget Lansforsékringar AB omfat-
tar koncernen Lansforsakringar Sak, Lans-
forsdkringar Bank, Lansforsakringar Fondliv
och Lansforsakringar Liv samt dotterbolag
till dessa. Lansforséakringar Liv med dotter-
bolag konsolideras inte i koncernredovis-
ningen eftersom resultatet i sin helhet till-
faller férsékringstagarna.

Uppdrag

Verksamheten inom det gemensamt dgda
bolaget Lansforsakringar AB har i uppdrag
att bedriva [énsamma affarer inom sakfér-
sakring, bank och liv- och pensionsforsak-
ring, utveckla produkter, koncept, métes-
platser och verktyg samt att ge affars-
service till lansforsakringsbolagen. Detta
for att lansforsakringsbolagen ska kunna
erbjuda sina kunder ratt sortiment och ge
privatpersoner, foretag och lantbrukare i
Sverige mojlighet att leva i trygghet. Lans-
forsakringsgruppens aterforsakringsskydd
hanteras, genom ett antal poolldsningar
och gemensamma gruppskydd, av Lansfor-
sakringar Sak.

Skalfordelar som skapar mervarde

for kunderna

Lansforsakringsgruppens samverkan har
vuxit fram. Det har varit de lokala bolagen
som bestamt sig for samverkan for att na
skalfordelar och for att kunna koncentrera
sig pa det som ar det viktigaste; hur métet
med kunderna sker och hur kundrelationer
utvecklas till att praglas av narhet. Inom
produkt- och konceptutveckling, IT-drift
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och forvaltning samt varumarkeskommuni-
kation kan lansforsakringsbolagen dela pa
kostnaderna istallet for att bygga upp dessa
resurser lokalt. Arbetsférdelningen mellan
lansforsakringsbolagen och Lansforsak-
ringar AB ger tydligt fokus fér var och en.
Lansforsakringar AB ska skapa forutsatt-
ningar for lansférsakringsbolagen att vara
mer effektiva i sinaroller. En grundldggande
forutsattning for att detta ska fungera ar
ekonomisk effektivitet. Det ar orsaken till
att viss sakforsakringsverksamhet har
beddmts ldmpa sig bast for gemensam
koncession. Dessa granssnitt paverkar inte
kundrelationerna - de skots av respektive
lansforsékringsbolag som om de vore lokala
banker eller forsékringsbolag. Detta &r
sjalva grunden i lansférsakringsidén. For
kunderna finns Lansforsékringar alltid nara
med lokal ndrvaro och beslutskraft.
Utgangspunkten ar just den lokala narvaron
och beslutskraften - erfarenheten visar att
lokal beslutskraft, kombinerad med gemen-
samma muskler, skapar ett verkligt mer-
vérde for kunderna.

Sakforsakring
Lansforsakringar Sak ansvarar for den ska-
deférsakringsrorelse, inklusive djur- och
grodaforsakring, som enligt uppdrag fran
lansforsakringsbolagen ska bedrivas av
Lansforsakringar AB. Uppdraget &r att kom-
plettera bolagens erbjudande med special-
produkter for att mota kundernas behov och
att starta ny affar som sedan kan féras ut till
lansforsakringsbolagen. Affarerna drivs sa
att lansforsakringsbolagen kan erbjuda kun-
derna ett brett forsakringssortiment for
manniskor, djur och egendom. Genom
gemensamma gruppskydd och poollds-
ningar skapas ett bra aterforsakringsskydd.
Djurforsakringsrorelsen drivs i
dotterbolaget Agria Djurférsékring och
lansforsékringsgruppens aterforsakrings-

[6sningar hanteras gemensamt av Lansfor-
sakringar Sak, dér dven internationell
mottagen aterférsakring tecknas. Av lans-
forsékringsgruppens samlade premieintak-
ter pa 24 Mdkr utgdr premieintakten fran
sakforsakringsverksamheten i Lansforsak-
ringar AB 5 Mdkr.

Bank

Lansforsakringar Bank erbjuder banktjans-
ter till privatpersoner, lantbruk och smafo-
retag. Forséljning, radgivning och service
sker genom lansférséakringsbolagens kon-
tor, via internet och telefon. Inlaning samt
viss utlaning sker i Lansforsékringar Bank,
medan merparten av utldningen och uppla-
ningen sker i dotterbolaget Lansforsak-
ringar Hypotek. Dotterbolaget Lansforsak-
ringar Fondférvaltning tillhandahaller
vardepappersfonder. Dotterbolaget Wasa
Kredit erbjuder finansieringstjanster till
foretag och privatpersoner - framst leasing,
hyra och avbetalning. Antalet kunder med
Lansforsakringar som huvudbank ékade

11 procent till 419 000. Affarsvolymerna

i bankverksamheten okade med 13 procent
till 455 Mdkr.

Liv- och pensionsforsikring
Lansforsakringar erbjuder liv- och pensions-
l6sningar till foretag och privatpersoner.
Genom Lansférsakringar Fondliv erbjuds
fondforvaltning, garantiforvaltning och per-
sonforsakringar. Lansforsakringars fondut-
bud bestar av 39 fonder med eget varumérke
och 49 externa fonder. Fonderna under eget
varumarke finns inom Lansférsakringars eget
fondbolag dar tre fonder férvaltas av interna
forvaltare och resterande av externa forval-
tare. Fondlivbolaget forvaltar 114 Mdkr at liv-
och pensionsforsakringskunderna. Lansfor-
sakringar Fondliv erbjuder férvaltning av
pensionsforsakringar med ett garantimoment
vad galler inbetalda premier, medan Lansfor-
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sakringar Liv, som ar stangt for nyteckning,
forvaltar traditionell livforsakring som ar
tecknad fore stangningen 2011 Under 2016
har arbetet med att erbjuda kunder majlighe-
ten att villkorsandra forsakringar till Nya Trad
fortsatt. Mottagandet har varit positivt. For
de som hittills har fatt erbjudandet har 41
procent av kapitalet villkorséndrats.

Styrning av risktagande och
kapitalanviandning

Affarsverksamheten ska bedrivas i vinst-
syfte sa att bolaget kan ldmna en avkast-

Lansforsakringsgruppen 2016

ning pa eget kapital pa marknadsmassig
niva. Allt kapital som inte behovs for den
verksamhet Lansférsékringar AB bedriver
ska 6ver tiden lamnas tillbaka till &garna
som utdelning. Koncernens kapitalsituation
i forhallande till dess samlade risker utgor
utgangspunkt vid beslut om eventuell
utdelning. Lansforsakringar AB stravar
efter en balans mellan kapitalstyrka och
risktagande sa att minst kreditbetyget
Akan forsvaras.

Mer an 70 procent av lansforséakrings-
gruppens Kapital, exklusive kapitalet i

Lansforsakringar Liv som tillhor dess
forsakringstagare, finns i [ansforsakrings-
bolagen. Koncernens kapitalstyrka bedéms
darfor inte enbart fran dess egen situation
utan aven med hansyn till lansférsakrings-
bolagens kapitalstyrka. Ratinginstitut och
andra intressenter har det synsattet.
Lansforsakringsbolagen ar mycket val
konsoliderade och har darfor betydande
formaga att tillskjuta kapital till koncernen.
Koncernen prioriterar arbetet kring
styrning av risktagandet och kapitalanvand-
ningen. Lansforsakringar AB-koncernen

Om Lénsforsakringar AB
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baserar sin riskstyrning av forsakringsverk-
samheten pa en partiell intern modell f6r
berakning av Solvens II kapitalkrav, som i
maj 2016 godkandes av Finansinspektionen.
Aven Lansférsékringar Bank har sedan
tidigare Finansinspektionens godkannande
for att anvanda en intern riskklassifice-
ringsmodell for matning av kreditrisk for
berakning av kapitalkrav enligt tillsynsfor-
ordningen. Dessutom ar Lansforsakringar
AB-koncernen ett finansiellt konglomerat,
vilket innebar att risktagandet i de skilda
affarsverksamheterna styrs med utgangs-
punkt i hur de paverkar koncernens
kapitalutnyttjande. Syftet &r att skydda
aktiedgarnas kapital och sékerstalla en
effektiv anvandning och intjéning pa
koncernens kapital.

Balans mellan lokalt och gemensamt
Tillsammans har lansforsakringsgruppen
utvecklat balansen mellan smaskalighet
och storskalighet. Lansforsakringsbolagens
samverkan genom Lansférsakringar AB har
vuxit fram utifran ett decentraliserat per-
spektiv, inte tvartom. Det har varit de lokala
bolagen som bestamt sig for samverkan fér
att nd skalférdelar och for att kunna kon-
centrera sig pa det som &r det viktigaste;
hur métet med kunderna sker och hur

kundrelationer utvecklas till att praglas av
narhet. Vissa saker inom lansférsakrings-
gruppen drivs storskaligt for att skapa for-
delar, till exempel utveckling av produkter
och IT-system. Andra delar [@ampar sig
battre for arbete i mindre skala, som till
exempel kundmotet. Framgangen ligger i
balansen. Utgangspunkten for samarbetet
inom lansforsakringsgruppen ar alltid att

Vision, varderingar och mal

sa stor del som mojligt av verksamheten ska
drivas av de lokala bolagen och att i princip
alla kundkontakter ska ske dar. For Lansfor-
sakringar &r sjalva kdrnidén att mota och
kanna kunden och det gérs bast i smaska-
lighet. Stordriftsférdelarna uppstar i den
samverkan mellan lansférsakringsbolagen
som sker genom Lansforsakringar AB med
dotterbolag.

A

Lansforsakringar AB arbetar med en visions- och varderingsstyrd planering av verksamheten.
Visionen och varderingarna ar vagledande for alla verksamheter inom koncernen for att nd malen.

Vision:
Tillsammans skapar vi trygghet
och majligheter

Visionen &r en beskrivning av hur Lansfor-
sakringar AB vill att det ska varai den varld
vi verkar. Lansférsakringsgruppen med

6 200 anstallda arbetar for att ge 3,7 miljo-
ner kunder ekonomisk trygghet. Lansfor-
sakringar finns dér for att skapa trygghet
for kunderna oavsett vilka behov de har -
allt fran kép av bostad, foérsakringar for sak
och pension, banktjanster och bolan till
olika typer av sparande.
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Vérderingar:

Varderingarna sammanfattas

i fyra ord - Engagemang, Tillit,
Oppenhet och Professionalism

Varderingarna i Lansforsakringar AB beskri-
ver hur medarbetarna i Lansforsakringar
AB-koncernen ska beméta varandra i syfte
att uppfylla visionen och nda malen.

Mal:

Att bidra till att lansforsakrings-
bolagen blir framgangsrika och
skapar det basta vardet for
kunden ar Lansforsakringar ABs
framsta mal

Lansforsakringsgruppen 2016



Organisation och fakta Lansforsakringar AB
A

3,7 miljoner kunder

23 lokala lansforsakringsbolag
vV

Lansforsakringar AB

Lansforsakringar Bank AB Léns.fér?éklringar Sak L'air)sft'?.rs‘a'.kri‘ngar Lan vsfbrsa.kr'mgar*l_iv
Forsékrings AB Fondliv Forsékrings AB Forsakrings AB
*Bolaget bedrivs enligt omsesidiga

principer och konsolideras inte

i Lansforsakringar AB.
Aktiedgande i Linsforsakringar AB per 31 december 2016

Antal aktier
Andelav

Bolag A B Cc kapital, %
Lansforsakringar Skane 141849 882046 = 98
Lansférséakringar Stockholm 129212 802382 - 89
Lansforsakringar Ostgéta 114155 663463 = 75
Dalarnas Forsakringsbolag 104708 609 639 - 69
Lansforséakringar Goteborg och Bohuslan 87010 605143 821 66
Lansforsakringar Alvsborg 100176 581374 - 65
Lansforsékringar Bergslagen 86351 495089 - 56
Lansférsékringar Jonkoping 82812 474021 - 53
Lansférsékringar Uppsala 73298 424791 - 48
Lansforséakringar Vasterbotten 57195 330919 - 37
Lansférsakringar Halland 56785 329857 - 37
Lansférséakringar Sodermanland 58117 323139 - 37
Lansforséakringar Goinge-Kristianstad 49982 322347 = 36
Lansférséakringar Kalmar lan 56717 295878 - 34
Lansforséakringar Gavleborg 60058 281083 = &
Lansférsékringar Skaraborg 64058 253172 - 30
Lansforséakringar Vasternorrland 50186 257122 = 29
Lansforsékringar Jamtland 35795 226 453 - 25
Lansférsakring Kronoberg 36701 203130 - 23
Lansférséakringar Varmland 31160 202208 - 22
Lansférséakringar Norrbotten 16960 127878 = 14
Lansforsakringar Blekinge 23088 120500 - 14
Lansférséakringar Gotland 16 305 74315 = 09
16 socken- och haradsbolag - - 5134 00
Totalt antal aktier 1532678 8527945 5749 100,0
Lansférsakringar AB-aktiens utveckling
Kronor 2016 2015 2014 2013 2012
Eget kapital per aktie 2046 1858 1675 1557 1479
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Definitioner

Driftskostnader i forsakringsrorelsen
Omfattar kostnader for forsaljning, forvaltning
och administration i forsakringsrorelsen.

Driftskostnadsprocent, sakforsakring
Driftskostnader i forhéllande till premieintakt
efter avgiven aterforsakring.

Efter avgiven aterforsakring

Den del av forsékringsaffaren som ett
forsakringsforetag sjalv star risken for och som
inte dterforsdkras hos andra foretag. Ibland
anvands aven begreppet for egen rékning.

Forsakringsersattningar

Kostnaden for intraffade skador under perioden,
inklusive kostnaden fér skador som &nnu inte har
anmalts till forsakringsforetaget. I kostnaden
ingar ocksa avvecklingsresultat.

Forsakringstekniska avsattningar

Avséttning for ej intjanade premier och kvar-
drojande risker, livforsakringsavsattningar samt
avsattning for oreglerade skador och motsva-
rande forpliktelser enligt ingdngna forsakrings-
avtal. For livforsakring ska avsattningen motsvara
vardet av forsakringsféretagets garanterade for-
sakringsataganden.

Kapitalavkastning, sakforsakring

Nettot av foljande intdkter och kostnader: rante-
intakter, rantekostnader, utdelning pa aktier och
andelar, resultat fran egna fastigheter, forandring
av verkligt varde pa aktier, rdntebarande varde-
papper och derivat, resultat fran forsaljning av
placeringstillgangar, kursvinster och kursforlus-
ter pa valutor samt driftskostnader i kapital-
forvaltningen.

Kapitalavkastning 6verford

fran finansrorelsen

Premier betalas i forskott medan drifts- och ska-
dekostnader betalas i efterskott. De medel som
inte har betalats ut placerar foretaget under tiden
sa det ger en avkastning. Den beraknade rantan,
kalkylranta, pa dessa placeringar fors over fran
kapitalavkastningen till forsékringsrorelsen.

Kapitalkvot
Kapitalbas i forhallande till solvenskapitalkrav,
enligt Solvens II-direktivet i svensk ratt.

K/I-tal, bank

Summa kostnader i forhallande till summa
intakter. K/I-talet beraknas fore och efter kredit-
forluster.
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Konsolideringsgrad, livforsakring

Kvoten mellan marknadsvardet pa totala netto-
tillgangar och féretagets totala atagande gente-
mot forsékringstagarna (garanterade ataganden
samt preliminart fordelad aterbaring) for de ater-
baringsberattigade forsakringarna.

Konsolideringsgrad, sakforsakring
Konsolideringskapital i forhallande till premie-
inkomst efter avgiven aterférsakring, uttryckt
iprocent.

Konsolideringskapital

Summan av eget kapital, obeskattade reserver,
uppskjuten skatteskuld, forlagslan samt éver-
vérden patillgangar.

Kreditforluster netto, bank

Konstaterade kreditforluster och reserveringar
for kreditforluster med avdrag for atervinningar
avseende fordringar samt arets nettokostnad
avseende kreditforluster for garantier och andra
ansvarsforbindelser.

Kreditforlustniva i forhallande
tillutlaning, bank

Kreditforluster netto i forhallande till redovisat
vérde for utlaning tillallmanhet och till kredit-
institut.

Placeringsmarginal, bank
Rantenetto i forhallande till genomsnittlig
balansomslutning.

Placeringstillgangar

Kortfristiga eller langfristiga tillgangar, som har
karaktdr av kapitalplacering. Hit rdknas i forsak-
ringsforetag fastigheter och vardepapper.

Premieinkomst

Premier som betalats in under perioden eller ar
upp-tagna som fordran vid periodens slut efter-
som de forfallit till betalning. Premieinkomst &r
ett vanligt matt pa forsakringsrorelsens volym.

Premieintéakt
Den delav premieinkomsten som avser den
redovisade perioden.

Primarkapital, bank

Priméarkapital ar en del av kapitalbasen och bestar
av eget kapital och primarkapitaltillskott. Avdrag

gors for bland annat uppskjutna skattefordringar,
goodwill och andraimmateriella tillgangar, inves-
teringar i finansiella féretag samt skillnaden mel-
lan forvantad forlust och gjorda reserveringar for
sannolika kreditférluster.

Primarkapitalrelation, bank
Utgaende primarkapitali relation till utgaende
riskvagt belopp.

Réntabilitet pa eget kapital

Rérelseresultat minus schablonskatt 22,0 procent
i forhallande till genomsnittligt eget kapital juste-
rat for kapitaltillskott och for primarkapitallan.

Réntenetto, bank

Ranteintakter for utlaning till allménhet, kredit-
institut och intékter for rantebérande vérdepap-
per minskat med kostnader for in- och upplaning
fran allmanhet, kreditinstitut och kostnader fér
rantebarande vardepapper.

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintékter minskat med forsakringsersatt-
ningar, skaderegleringskostnader och driftskost-
nader i forsakringsrorelsen plus resultatet av
avgiven aterforsakring och kapitalavkastning
oéverford fran finansrorelsen.

Skadeprocent, sakforsikring

Forhallandet mellan forsakringsersattningar,
inklusive skaderegleringskostnader, och premie-
intakter efter avgiven aterforsakring.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster
och forluster samt orealiserade vardeférand-
ringar i forhallande till genomsnittligt verkligt
varde paforvaltade tillgangar.

Totalkostnadsprocent, skadeforsakring
Summan av driftskostnader, forsakringsersatt-
ningar och skaderegleringskostnader i férhal-
lande till premieintakter efter avgiven aterfor-
sakring.

Aterforsikring

Om ett forsakringsforetag inte kan, eller vill, bara
hela ansvaret mot forsékringstagarna, aterfor-
sakrar foretaget delvis de tecknade férsakring-
arna hos andra foretag. I det férstndmnda talas
om avgiven aterforsakring och hos de sistnamnda
féretagen om mottagen aterférsakring.
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Kvartal 1:

Deldrsrapport for Lansférsakringar AB
Delarsrapport for Lansférsakringar Bank
Delarsrapport for Lansforsakringar Hypotek
Delarséversikt for lansforsakringsgruppen

Kvartal 2:

Deldrsrapport for Lansférsakringar AB
Delarsrapport for Lansférsakringar Bank
Delarsrapport for Lansforsakringar Hypotek
Delarséversikt for lansforsakringsgruppen

Kvartal 3:

Deldrsrapport for Lansférsakringar AB
Delarsrapport for Lansférsakringar Bank
Delarsrapport for Lansforsakringar Hypotek
Delarséversikt for lansforsakringsgruppen
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Adresser

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937

97128 Luled

Besok: Kdpmantorget

Tfn: 0920-24 25 00

E-post: info@LFnorrbotten.se

Lansforsakringar Vasterbotten
Box153

90104 Umea

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-10 90 00

E-post: info@LFvasterbotten.se

Lansforsakringar Jamtland
Box 367

83125 Ostersund

Besok: Prastgatan 18

Tfn: 063-19 33 00

E-post: info@lfz.se

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164

87124 Harnésand

Besok: Kdpmangatan 13

Tfn: 0611-36 53 00

E-post: info@lfy.se

Lansforsakringar Gavleborg
Box 206

80103 Gavle

Besok: Drottninggatan 35

Tfn: 026-147500

E-post: info@lfgavleborg.se

Dalarnas Férsakringsbolag
Box 3

79121 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

E-post: info@dalarnas.se

Lansforsakringar Varmland
Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Kopmannagatan 2 A
Tfn: 054-77515 00

E-post: info@LFvarmland.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Fyrisborgsgatan 4

Tfn: 018-68 5500

E-post: info.uppsala@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen
Box 1046

72126 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 0100

E-post: info@lfbergslagen.se
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Lansforsakringar Stockholm

169 97 Solna

Besok: Telegrafgatan 8A

Tfn: 08-562 830 00

E-post: info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sédermanland
Box 147

61124 Nykoping

Besok: Vastra Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

E-post: info@lfs.se

Lansférsakringar Géteborg och
Bohuslian

404 84 Géteborg

Besok: LillaBommen 8

Tfn: 031-6380 00

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Skaraborg
Box 600

54129 Skovde

Besok: Radhusgatan 8

Tfn: 0500-7770 00

E-post: info@LFskaraborg.se

Lansforsikringar Ostgéta
Box 400

58104 Linkoping

Besok: Platensgatan 11

Tfn: 013-29 00 00

E-post: info@lfostgota.se

Lansforsakringar Alvsborg

Box 1107

462 28 Vanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Lansférsakringar Gotland
Box 1224

62123 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50

E-post: info@lfgotland.se

Lansforsakringar Jonkdping
Box 623

55118 J6nkodping

Besok: Barnarpsgatan 22

Tfn: 036-19 90 00

E-post: info@lfj.se

Lansférsakringar Halland

Box 518

30180 Halmstad

Besok: Strandgatan 10

Tfn: 035-1510 00

E-post: info@halland.lansforsakringar.se

Lansforsakring Kronoberg
Box 1503

35115 Vaxjo

Besok: Kronobergsgatan 10
Tfn: 0470-72 00 00

E-post: info@LFkronoberg.se

Lansférsakringar Kalmar lan
Box 748

39127 Kalmar

Besok: Norra Langgatan 17

Tfn: 020-6611 00

E-post: info@LFkalmar.se

Lansforsakringar Blekinge
Box 24

374 21 Karlshamn

Besok: Kyrkogatan 21

Tfn: 0454-3023 00

E-post: info@lfblekinge.se

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad
Box 133

29122 Kristianstad

Besok: Tivoligatan 6

Tfn: 044-19 6200

E-post: info.goinge-kristianstad@lans-
forsakringar.se

Lansforsakringar Skane

Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-63380 00

E-post: info.skane@lansforsakringar.se

GEMENSAMMA BOLAG

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondliv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Hypotek
106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lénsforsakringar Fondforvaltning
106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Wasa Kredit

Box 6740

113 85 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-635 38 00

E-post: info@wasakredit.se

Agria Djurforsakring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 42100

E-post: info@agria.se

Lansforsakringar Fastighetsférmedling
Box 742

25107 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-633 98 10

E-post: helsingborg@lansfast.se

Lansforsakringar Maklarservice

Box 27120

102 52 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 490 00

E-post:
info.maklarservice@lansforsakringar.se

Humlegarden Fastigheter
Box 5182

114 34 Stockholm

Besok: Engelbrektsplan 1

Tfn: 08-678 92 00

E-post: info@humlegarden.se
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Produktion: Lansférséakringar AB i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.
Foto: Lansforsakringars bildbank, Jimmy Eriksson. Tryck: GéteborgsTryckeriet. Vitrycker pa det miljévanliga.
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