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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND GENOMFORANDE RESULTAT

vl . . Deltagarfrekvens:
Undersokningen har genomforts av Novus pa 529 Resultaten levereras i en diagramrapport. Alla

uppdrag av Vardforbundet. Syftet med siffror ar avrundande till ndrmsta heltal.
undersokningen ar att undersoka Markerade signifikanta skillnader i rapporten

Vardforbundets medlemmar som &r o ) o ar jamfort mot totalen.
sjukskoterskor i deras arbetssituation under Undersékningen dr genomférd via
Coronatider. webbintervjuer i Vardférbundets

medlemspanel.

Deltagarfrekvensen ar 52%. Det finns inget

som tyder pa att bortfallet skulle snedvrida FELMARGINAL
resultatet, utan undersoékningen ar

representativ for malgruppen.

MALGRUPP
Vardférbundets medlemmar som &r En profilkontroll jimfért med totala antalet Vid 1 100 intervjuer:
sjukskoterskor (medlemspanelen) panelmedlemmar som &r sjukskéterskor har Vid utfall 20/80: +/- 2,4%

gjorts. Resultatet stimmer val 6verens med Vid utfall 50/50: +/- 3,0%
det totala urvalet.
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Kort
sammanfattning
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Atta av tio ndmner att det &r en god arbetsgemenskap mellan kollegor

En av tre arbetar inom en avdelning som ansvarar for behandling av
covid-19 patienter

Fyra av tio har behovt andra arbetsuppgifter eller bytt avdelning p g a
Corona-viruset

Nastan halften upplever att patientsakerheten har forsamratsp g a
Corona-viruset

Sex av tio av de som arbetar med covid-19 patienter upplever att
patientsakerheten har forsamrats

Drygt sju av tio har stort fértroende for myndigheterna och regeringens
formaga att hantera pandemin

En av tre kanner oro dver att sjalv bli smittad med covid-19
Drygt fyra av tio kdnner oro 6ver att smitta andra med covid-19

Nastan tva av tre tillhor sjalv eller nagon i ndarmaste familj nagon av
riskgrupperna

Fyra av tio upplever att det pa arbetsplatsen haft tillgang till den
skyddsutrustning som behovts
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K t * Tre av fyra upplever att sjukfranvaron 6kat under mars-april
or * Enavfyra anser att det ar mycket mer arbetsbelastning p g a den 6kade

samma nfattning sjukfranvaron

* Enavtre upplever att p g a covid-19 kan man inte ge den omvardnad
man onskar

* Nastan en av fyra har upplevt nagon form av etisk stress kring
prioriteringar av sjuka

* Treav tio av sjukskoterskorna tror INTE de kan fa den sommarsemester
de 6nskar
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Atta av tio namner att det dr en god signifikanta skilinader

Foljande undergrupper svarar i
arbetsgemenskap mellan kollegor g grac olance:

FRAGA: 1. Sett till hur det fungerat i mars-april i &r, hur upplever du din arbetssituation? S Arbetsgemenskapen kollegor emellan &r god
(80%)

37% 13% 344’ * No6jd med sin arbetssituation (92%)
25% 17% 9% l Relationen till min ndrmaste chef &r god
(68%)
20% 14% . N6jd med sin arbetssituation (90%)

Jag ar pa det hela n6jd med min nuvarande
25% 12% l arbetssituation (54%)

Enhet Syd (61%)

25% 13% . Arbetar inte med covid-19 pat. (61%)
Har inte beh6vt andra arbetsuppg. (60%)
26% 14% l Ej upplevt etisk stress (59%)
o o

Arbetsgemenskapen kollegor emellan &r god

Relationen till min ndarmaste chef ar god

Jag ar pa det hela n6jd med min nuvarande
arbetssituation

Arbetet pa min arbetsplats ar val organiserat

Arbetsbelastning och stress ligger pa en godtagbar
niva

Den fysiska arbetsmiljon ar tillfredsstdllande

Det finns mojlighet till inflytande pa arbetsplatsen

Kommunikation mellan ledning och personal
fungerar bra

M 5. Instdmmer helt 4 3 2 H 1. Instimmer inte alls BAS: Totalt (n=924)
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Jamforelse - Referensvarden over arbetssituationen

FRAGA: Sett till hur det fungerat i mars-april i &r, hur upplever du din arbetssituation? Instimmer helt + Instammer delvis

100 %

80 % o

0% \3\34: —8— *\n\‘u
S w‘

—@— Instammer totalt

Arbetar med
patienter covid-19

-
40 % —8— Arbetar inte med
patienter covid-19
20% . .
Sjukskoterskor
segmentering
0%
Arbetsgemenskapen Relationen till min  Jag ar pa det hela Arbetet pa min  Arbetsbelastning och Den fysiska Det finns mojlighet ~ Kommunikation .
kollegor emellan &r narmaste chef argod  noéjd med min arbetsplats ar val  stress ligger pa en arbetsmiljon ar till inflytande p&  mellan ledning och Svenskt arbetsliv
god nuvarande organiserat godtagbar niva tillfredsstéllande arbetsplatsen personal fungerar
arbetssituation bra
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Jamforelse - Referensvarden over arbetssituationen

FRAGA: Sett till hur det fungerat i mars-april i &r, hur upplever du din arbetssituation? Instimmer helt + Instammer delvis

Arbetar inte

Arbetar med med
Instdmmer | patienter |\patienter | Sjukskoterskor| Svenskt
totalt covid-19 covid-19 | segmentering | arbetsliv
Arbetsgemenskapen kollegor emellan ar god 80%/ 82% 80%
Relationen till min ndrmaste chef ar god 68%
Jag ar pa det hela n6jd med min nuvarande arbetssituation 54%
Arbetet pa min arbetsplats dr val organiserat 54%
Arbetsbelastning och stress ligger pa en godtagbar niva 53% \ 59% 44% 54%
Den fysiska arbetsmiljon ar tillfredsstallande 52% \ 60% 53% 65%
Det finns mojlighet till inflytande pa arbetsplatsen 49% \ 55% 53% 61%
Kommunikation mellan ledning och personal fungerar bra 48% 51% 44% 53%

Ldgst instdmmande grad foér de som arbetar med patienter som har covid-19

WWW.Nnovus.se
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En av tre arbetar inom en
avdelning som ansvarar for
behandling av covid-19 patienter

FRAGA: 2. Arbetar du inom en avdelning/verksamhet dar ni
ansvarar for behandling av covid-19 patienter?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

JA (32%) NEJ (62%)
* Slutenvarden (41%) «  Oppenvarden (69%)
*  Man (43%) * 50-64ar (68%)
e 30-49ar (40%) * Enhet Mitt (73%)
* Enhet Ost (38%) e Enhet Syd (69%)
* Stockholm (41%) * Arndjd med sin arbetssituation
+ Arinte nojd med sin arbetssituation (69%)
(51%) * Harinte dndrat arbetsuppgifter/bytt
+ Har andrat arbetsuppgifter/bytt avdelning (69%)
avdelning (42%) * Jagtror jag kan fa den semester jag
+  Sjukfranvaron har 6kat kraftigt (38%) énskar (71%)

Mycket mer belastning (39%)

Har upplevt etisk stress (49%) HmJa B Nej Annat BAS: Totalt (n=924)
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Fyra av tio har behovt andra
arbetsuppgifter eller bytt
avdelning p g a Corona-viruset

FRAGA: 3. Har du, p g a Corona-viruset, behévt dndra dina
arbetsuppgifter eller byta avdelning?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

A (41%) NEJ (59%)
30-49 ar (48%) * Storre stader och kommuner néra
Enhet Ost (51%) storre stad (65%)
Storstider och storstadsnira kommuner * Norrland (69%)
(50%) * Arndjd med sin arbetssituation
Stockholm (55%) (64%)
Ar inte ndjd med sin arbetssituation (58%) ¢ Arbetar inte med covid-19

Arbetar med covid-19 patienter (54%) patienter (65%)

Sjukfranvaron har 6kat kraftigt (51%)
Mycket mer belastning (51%)
Har upplevt etisk stress (55%)

onskar (64%)

Jag tror inte jag kan fa den semester jag
onskar (53%)

© Novus 2020. All rights reserved.

Jag tror jag kan fa den semester jag

WWW.Nnovus.se

H Nej

BAS: Totalt (n=924)
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N 5 stan h 5 Ifte nu p p I ever att Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i hogre grad

patientsdkerheten har forsamrats p g a foljande:

Forbattrats mycket/nagot (15%)

Co ro na'Vi ru set  Arnéjd med sin arbetssituation (22%)

Forsamrats nagot/mycket (47%)

FRAGA: 4. Hur upplever du att patientsikerheten rent allmént har férandrats pé din arbetsplats p g a Slutenvarden (53%)

30-49 ar (52%)

Enhet Ost (53%)

Stockholm (56%)

Ar inte n6jd med sin arbetssituation (70%)

Corona-viruset?

Forbattrats mycket

Forbattrats nagot
Arbetar med covid-19 patienter (63%)

Har andrat arbetsuppgifter/bytt avdelning
31% (61%)

Sjukfranvaron har okat kraftigt (56%)
35% Mycket mer belastning (66%)

Of6randrat

Forsamrats nagot
Har upplevt etisk stress (74%)

Jag tror inte jag kan fa den semester jag

Forsamrats mycket dnskar (62%)

Ingen uppfattning

BAS: Totalt (n=924)
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Sex av tio av de som arbetar med covid-19

patienter upplever att patientsakerheten
har forsamrats

FRAGA: 4. Hur upplever du att patientsidkerheten rent allmént har férandrats pa din arbetsplats p g a
Corona-viruset?

[+)
Forbattrats mycket 3%
5%

(+)
Forbattrats nagot 6%
14%
25%
33%

31%

Of6randrat

42%

Forsamrats nagot

A 21%
Forsamrats mycket
7%

2%

Ingen uppfattning B Arbetar med behandling av covid-19

0,
10% m Arbetar inte med behandling av covid-19

BAS: Totalt (n=924)
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Drygt sju av tio har stort fortroende for

myndigheterna och regeringens formaga att

hantera pandemin

FRAGA: 5. Vilket ar ditt fértroende for ...

... myndigheternas formaga att hantera de

Topbox Bottombox

- 7%*%

b 70%

BAS: Totalt (n=924)

. o o . .. 50
utmaningar som den pagaende pandemin medfér? %
... regeringens formaga att hantera de utmaningar 50%
som den pagaende pandemin medfor?
... arbetsgivarens formaga att hantera de 9
. & ormae : ) 43% 21%  13% [19R% Mk
utmaningar som den pagaende pandemin medfér?
W Mycket stort fortroende Ganska stort fortroende Varken eller
Ganska litet fértroende W Mycket litet fortroende Ingen uppfattning
13 © Novus 2020. All rights reserved. WWW.Novus.se

Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i
hogre grad foljande:
Mycket/ganska stort fortroende

..myndigheternas férmaga att hantera de
utmaningar... (74%)
Ar ndjd med sin arbetssituation (83%)
Ingen i min familj eller jag sjalv tillhor
en riskgrupp (81%)
Jag tror jag kan fa den semester jag
onskar (79%)
..regeringens formaga att hantera de
utmaningar... (74%)
Ar n6jd med sin arbetssituation (80%)
Ingen i min familj eller jag sjalv tillhor
en riskgrupp (79%)
Jag tror jag kan fa den semester jag
onskar (77%)
...arbetsgivarens férmaga att hantera de
utmaningar... (74%)

Enhet Mitt (67%)

Mellansverige (64%)

Ar n6jd med sin arbetssituation (78%)
Ingen i min familj eller jag sjalv tillhor
en riskgrupp (64%)

Jag tror jag kan fa den semester jag
onskar (64%)
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En av tre kanner oro over
att sjalv bli smittad med
covid-19

FRAGA: 6. Vilken oro kanner du sjalv for att du kan bli smittad
med covid-19?

Mycket stor oro

Stor oro

Mindre oro

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:
Myc'!(et stor/stor oro (33%) Mindre/inge?n oro (59%) Ingen oro

Ar inte n6jd med sin arbetssituation * Enhet Mitt (67%)

(44%) * Mellansverige (67%)

Jag sjalv tillhér riskgrupp (51%) « Arndjd med sin arbetssituation (66%)

Mycket mer belastning p g a 6kad + Ingen tillhor en riskgrupp (69%)

sjukfranvaro (45%) «  Jagtror jag kan fa den semester jag Tror att jag redan haft sjukdomen

Ja, upplevt etisk stress (40%)

Jag tror inte jag kan fa den semester jag
Onskar (40%)

Onskar (66%)

© Novus 2020. All rights reserved.

Ingen uppfattning

WWW.Nnovus.se

10%

8%

7%

1%

23%

51%

BAS: Totalt (n=924)
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Drygt fyra av tio kanner oro
over att smitta andra med
covid-19

FRAGA: 7. Vilken oro kdnner du sjilv fér att du kan smitta andra
med covid-19?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

Mycket stor/stor oro (44%) Mindre/ingen oro (53%)

» Arinte ndjd med sin arbetssituation * NOjd med sin arbetssituation (60%)
(51%) * Ingen tillhér en riskgrupp (67%)

* Jagsjalv tillhér nagon riskgrupp (52%) * Jagtror jag kan f& den semester jag

e Annan i ndrmaste familjen tillhér ndgon énskar (63%)

riskgrupp (51%)
* Sjukfranvaron har 6kat kraftigt (52%)
*  Mycket mer belastning (58%)
* Har upplevt etisk stress (54%)

* Jagtrorinte jag kan fa den semester jag
Onskar (53%)

© Novus 2020. All rights reserved. WWW.Novus.se

Mycket stor oro

Stor oro

Mindre oro

Ingen oro

Ingen uppfattning

11%

8%

2%

44%

33%

45%

BAS: Totalt (n=785)
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Nadstan tva av tre tillhor sjalv
eller nagon i narmaste familj Jag sl
nagon av riskgrupperna

20%

FRAGA: 8. Tillhor du sjalv eller nagon i din narmaste familj ndgon Annan i narmaste familjen
av de definierade riskgrupperna?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

Netto JA (64%) Ingen tillhor en riskgrupp (33%)

Enhet Vst (70%) * Enhet Ost (39%)

Okade sjukfrénvaron gor s& det &r
mycket mer belastning (71%)

Ingen tillhor en riskgrupp 33%

Jag tror inte jag kan fa den semester jag
onskar (71%)

Vill ej uppge 3%

BAS: Totalt (n=924)
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Fyra av tio upplever att det pa arbetsplatsen haft tillgang
till den skyddsutrustning som behovts

Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i hogre grad féljande:

Det har funnits tillfillen under perioden da det saknats viss
utrustning (30%)
FRAGA: 9. Hur upplever du att ni pa er arbetsplats har haft tillgang till den Ar inte n6jd med sin arbetssituation (37%)

skyddsutrustning som behévts under mars-april? Har andrat arbetsuppgifter/bytt avdelning (35%)
Sjukfranvaron har 6kat kraftigt (39%)

Mycket mer belastning (38%)

Signifikanta skillnader
Foljande undergrupper svarar i hogre grad foljande:

Det har funnits tillréickligt under hela perioden (41%) Har upplevt etisk stress (41%)
* Slutenvarden (46%) Jag tror inte jag kan fa den semester jag 6nskar (35%)
Arndjd med sin arbetssituation (47%) Det har funnits brister under hela perioden (14%)
«  Arbetar med covid-19 patienter (51%) * Storstader och storstadsnara kommuner (21%)
*  Stockholm (21%)
+ Arinte néjd med sin arbetssituation (20%)
30% *  Sjukfranvaron har okat kraftigt (20%)

Mycket mer belastning (27%)

Det har funnits tillrackligt under hela perioden Det har funnits tillfdllen under perioden da det Det har funnits brister under hela perioden Ingen uppfattning
saknats viss utrustning BAS: Totalt (n=924)
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Tre av fyra upplever att sjukfranvaron okat Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i hogre grad

under mars-april foljande:
Okat kraftigt/en del (75%)
FRAGA: 10. Hur upplever du att sjukfranvaron pa din arbetsplats har forandrats under mars-april? * Enhet Ost (85%)

* Stockholm (88%)
Okat kraftigt 21% » Arinte n6jd med sin arbetssituation (81%)

Okat en del 54%

Ingen skillnad 17%

Minskat en del I 2%
Minskat kraftigt | 0%

Ingen uppfattning F 5%
BAS: Totalt (n=924)
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En av fyra anser att det ar mycket mer Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i hogre grad

arbetsbelastning p g a den 6kade foljande:

. o Lite mer belastning (59%)
Sj u kfra nva ro n Storre stader och kommuner néra storre stad (64%)

Smaland och 6arna (71%)

. . . . . . . . . . Ar néjd med sin arbetssituation (65%)
FRAGA: 11. P4 vilket satt har den 6kade sjukfranvaron paverkat er arbetssituation? : . : 0
Har inte upplevt nagon etisk stress (64%)

Jag tror jag kan fa den semester jag onskar (64%)

Inte alls 13% Mycket mer belastning (25%)

Stockholm (33%)

Ar inte ndjd med sin arbetssituation (44%)

Har andrat arbetsuppgifter/bytt avdelning (30%)
Sjukfranvaron har 6kat kraftigt (53%)
Har upplevt etisk stress (43%)

Lite mer belastning

Jag tror inte jag kan fa den semester jag dnskar (39%)

Mycket mer belastning

Ingen uppfattning 3%

BAS: Sjukfranvaron har 6kat kraftigt/en del (n=693)
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En av tre upplever att p g a covid-19 kan Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i hogre grad

man inte ge den omvardnad man oénskar foljande:

Trots covid-19 upplever jag att vi kan ge den

) omvardnad vi onskar (50%)
FRAGA: 12. Hur upplever du att er omvdrdnadskompetens kommer till sin ratt under radande Enhet Syd (57%)

omstandigheter?

Smaland och 6arna (61%)
N6jd med sin arbetssituation (60%)

Har inte behévt dndra arbetsuppgifter/bytt avdelning
(56%)
Har inte upplevt etisk stress (63%)

Trots covid-19 upplever jag att vi kan
ge den omvardnad vi 6nskar

50%

Jag tror jag kan fa den semester jag dnskar (58%)

Jag upplever att covid-19 for att vi inte kan ge
den omvardnad vi onskar (34%)
34% Enhet Ost (45%)

Jag upplever att covid-19 gor att vi
inte kan ge den omvardnad vi 6nskar

Storstader och storstadsndara kommuner (45%)
Stockholm (51%)

Ar inte ndjd med sin arbetssituation (61%)
Arbetar med covid-19 patienter (48%)

Har behovt andra arbetsuppgifter/bytt avdelning
16% (47%)

Sjukfranvaron har 6kat kraftigt (48%)
Mycket mer belastning (59%)
Har upplevt etisk stress (64%)

Ingen uppfattning

BAS: Totalt (n=524) Jag tror inte jag kan fa den semester jag 6nskar (53%)
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Nastan en av fyra har upplevt
nagon form av etisk stress kring
prioriteringar av sjuka

FRAGA: 13. Har du sjilv under Corona-krisen varit i en situation
dér du upplevt ndgon form av etisk stress kring prioriteringar av
sjuka som varit kopplad till covid-19?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

JA (23%) NEJ (61%)
18-49 ar (28%) * Arndjd med sin arbetssituation (67%)
Enhet Ost (31%) * Jagtrorjag kan fa den semester jag
Stockholm (36%) onskar (66%)

Mellansverige (29%)

Ar inte ndjd med sin arbetssituation
(40%)

Arbetar med covid-19 patienter (35%)

Har behovt dndra arbetsuppgifter/bytt
avdelning (31%)

Sjukfranvaron har 6kat kraftigt (32%)

Mycket mer belastning (42%)
Jag tror inte jag kan f& den semester jag HJa M Nej Ej aktuellt/ingen uppfattning BAS: Totalt (n=924)

onskar (35%)
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Tre av tio av sjukskoterskorna
tror INTE de kan fa den
sommarsemester de onskar

Jag tror jag kan fa den semester jag

FRAGA: 14. Vad tror du om dina majligheter att fa den
sommarsemester du 6nskar i ar?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad féljande:

Jag tror jag kan fa den semester Jag tror inte jag kan fa den semester jag

jag onskar (54%) onskar (31%)

e Arbetar inom kommunen (68%) * Slutenvarden (41%)
«  Oppenvarden (63%) e Man (40%)

* Enhet Syd (60%) * Enhet Norr (40%)

* Sydsverige (62%) * Enhet Vast (40%)

« Arndjd med sin arbetssituation(65%) * Arinte néjd med sin arbetssituation (55%)
* Arbetar inte med covid-19 patienter + Arbetar med covid-19 patienter (45%)

(62%) * Har beho6vt dndra arbetsuppgifter/bytt
* Ingen tillhor en riskgrupp (62%) avdelning (40%)

* Sjukfranvaron har 6kat kraftigt (38%)
*  Mycket mer belastning (51%)
* Har upplevt etisk stress (48%)

WWW.Nnovus.se
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Jag tror inte jag kan fa den semester

54%

onskar

31%

jag onskar

Ingen uppfattning 15%

BAS: Totalt (n=924)
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Bakgrundsfragor
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Schema Arbetar heltid/deltid

FRAGA: Hur &r ditt schema vanligtvis? FRAGA: Arbetar du heltid eller deltid?

Enbart dagtid 44%
Heltid
Dagtid med kvall o
och helg 30%

Omvaxlande dag o
Enbart natt ' 8%

72%

Deltid 28%

BAS: Totalt (n=924)
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Verksamhetsomrade Arbetar inom

FRAGA: Inom vilket verksamhetsomrade arbetar du? FRAGA: Arbetar inom:

26%

Primarvard/Aldrevard

Akutsjukvard 21% 49%

Slutenvarden

Medicinska specialiteter

Barn och Ungdom

Kirurgiska specialiteter

Oppenvérden 44%
Vuxen psykiatri
Radiologi/Bilddiagnostik | 0%
Reproduktiv hdlsa _ 0%
Laboratorium _ 0% Annat 11%

Annat verksamhetsomrade — 11%

BAS: Totalt (n=924)
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Arbetsgivare

FRAGA: Ar din arbetsgivare...?

Regionen/Landsting 77%

Kommunen 14%

Privat vardféretag 7%

Bemanningsféretag 1%

Staten 1%

Egen foretagare | 0%

Annat 1%

BAS: Totalt (n=924)
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Bakgrundsfragor
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Bakgrund

KON o) REGION ORT
A\ 4
Enhet qur 13% Storstédekr (:Yffr;st:r:,tadsnéra 30%
y Enhet Mitt 15% OIS
eovetvest | 2% s ssderoch kommurer | 3
15 Enhet Ost 25% ; der/ .
Mindre stader/tatorter oc
o, (v)
Bl Sl 13% landsbygdskommuner 37%
Enhet Syd 25%
Profilen stammer val 6verens med Vardforbundets medlemspanel bland sjukskoterskor
ALDER YRKE REGION SVERIGE
- 2 0,
18:23 an 3% Stockholm 16%
Sjukskoterska 100% .
30-49 ar 41% Mellansverige 25%
° Barnmorska Smaland och darna 9%
50-64 Ar 52% Biomedicinsk analytiker Sydsverige 18%
Rontgensjukskoterska Vastsverige 21%

65-79 ar 4% Norrland 11%

BAS: Samtliga (n=924)
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Vi pa Novus alskar fragor

Kontakter pa Novus

Konsult
Per Fernstrom

Mobil: 0739 40 39 19
E-post: per.fernstrom@novus.se

Projektledare
Annelie Onnerud

Mobil: 0739 40 37 61
E-post: annelie.onnerud@novus.se
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Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

«-[1OVUS

Enligt internationella branschregler (ESOMAR) ar Novus som
undersokningsforetag ansvariga for att vara undersokningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR"

|corporate

For att sdkerstalla att vara undersokningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och tolkningar
som har publicerats.
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