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Sammanfattning

>

Svensk bestksnaring ar i tillvaxt och allt fler talar om besoksnaringen som en basndring. Bestksnaringen
ar dven viktig da den skapar sysselsattning pa manga destinationer utanfor storstadsregionerna. For att
Sverige ska bli ett mer attraktivt turistland och kunna locka fler utlandska bestkare behovs bade val
utvecklad och stabil transportinfrastruktur for personer och gods.

De senaste tjugo aren har effekterna av avregleringen av flyget fatt fullt genomslag. Det har inneburit att
besoksndringens forutsattningar pd perifera svenska destinationer i stor utstrackning pdverkas av hur
marknadsaktorerna agerar, nagot som manga ganger kan vara svart att paverka.

Traditionellt gérs behovsanalyser kopplat till infrastruktur, logistik och trafik utifrdn variabler som
invanarantal och behovet av arbetspendling. Bestksnaringen skapar pa manga destinationer dock
extraordindra toppar som gor att det krdvs ett mer forfinat underlag éan de generella drsmedelfloden
man annars analyserar. Det &r viktigt att dessa perspektiv ocksd beaktas.

Utmaningarna att skapa god tillgdnglighet ter sig olika beroende pad transportslag. Nar det galler flyg sa
4r den fysiska infrastrukturen god i bade Kiruna och Are. Istéllet handlar det om att hitta fungerande
affarsmodeller som formar attrahera researrangorer och flygbolag till destinationerna. Nér det géller
jarnvag och vég kan bade sjdlva grundkapaciteteten och underhéllet forbéattras i syfte att skapa battre
tillgdnglighet for resendrerna. Kort sagt: tdgen behdver bli punktligare och vigarna sikrare. Aven nar det
gdller jarnvdgen handlar det i ndgon mening ocksd om att skapa fungerande, I6nsamma affarsmodeller
kring t.ex. nattdgen.

Manga svenska destinationer har en tillganglighet och infrastruktur som i mangt och mycket utvecklats
for att forsorja svenska resendrer. Och svenskarna har historiskt tagit bilen pd semestern. Detta gor att
tillgangligheten inom svenska destinationer (utanfor storstadsregionerna) séllan ar sarskilt val utvecklad.
| takt med att en destination lockar fler utldndska besokare, 6kar ocksa kraven pa att kunna erbjuda
attraktiva sétt att ta sig runt pa en destination. Denna rapport visar att bade Kiruna och Are behéver
utveckla tillgangligheten inom destinationen, en utmaning som de delar med flera andra svenska
destinationer.

Digital tillganglighet har vuxit fram som en allt viktigare faktor i takt med samhallets digitalisering. Ur ett
besoksnaringsperspektiv ar digital tillganglighet i dag ndrmast att betrakta som en hygienfaktor for bade
konsumenterna, besGksndringsféretagen och destinationerna.

Att enbart forbattra tillgdngligheten pd en destination racker inte. P4 mdnga perifera svenska
destinationer finns en eller ett fatal reella s.k. “reseanledningar”. Ofta dr dessa ocksa bade sdsongs- och
vaderberoende. For att skapa forutsattningar for battre tillganglighet krdvs att man ocksa investerar i fler
reseanledningar som i sin tur gor att efterfrdgan pd destinationen och dess produkter bdde 6kar och
breddas. For att svensk besoksnéring ska kunna fortsétta véxa pa de destinationer som verkligen har
forutsattningar att locka fler, och framfor allt utlandska besokare, kravs parallella satsningar inom de
flesta omraden — tillgdnglighet, boende, aktiviteter, reseanledningar, m.m.
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Innehallsforteckning
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Inledning, mal och syfte

Svensk besoksnaring ar i tillvaxt och allt fler talar om besoksnaringen som en basnaring.
Besoksnaringen ar dven viktig dd den skapar sysselsdttning pa mdnga destinationer utanfor
storstadsregionerna. Allt fler har ocksd blivit medvetna om tillganglighetens betydelse for att utveckla
besoksnaringen, ndgot som ocksa myndigheter och offentliga aktdrer med ansvar for infrastruktur och
trafikplanering har uppmarksammat.

Svensk Turism har ocksd lyft frdgan om infrastruktur och ) ) )
tillgdnglighet som ett prioriterat strategiskt omrade i ”T/l/gang//ghet /form av
dokumentet "Nationell strategi for svensk besoksnaring”. . R
Den nationella strategin har som mal att utveckla fler s.k. transporter till och fran
exportmogna destinationer. Syftet ar att Sverige ska bli ett .

mer attraktivt turistland och locka fler utlandska besckare. samt inom en

For att lyckas med detta behovs bdde val utvecklad destination ér en av de
transportinfrastruktur for personer och gods samt god

digital tillginglighet. faktorer som betyder
Den digitala tillgangligheten ar viktig for manga mest men som vi

besoksnaringsforetag — inte minst pa perifera samtidiat har minst
destinationer. | dagens samhalle dar kontanter anvands allt g

mindre ér'det avgorande for besbkshéringens foretag att makt att péverka. ”
t.ex. bokningssystem och kortbetalningar fungerar
friktionsfritt. | dagens mobila samhadlle gor resendrerna
dessutom allt storre del av informationssok och bokningar
under sjdlva resan, alltsa pd destinationen. Darfor ar det
mycket viktigt att tillgdngen till wi-fi (helst gratis) ar god for
att destinationernas produkter och tjanster ska finnas bokningsbara pa kundernas villkor. Ett annat
perspektiv som ytterligare forstarker vikten av god digital tillganglighet ar det faktum att resenarer i allt
storre utstrackning lagger ut bilder fran resor i realtid. Detta fenomen ar idag en viktig del av
marknadsforingen av en destination och om den digitala tillgangligheten ar underutvecklad gar
destinationerna miste om denna “gratis” marknadsforing.

Therese Sj6lundh
VD, Are Destination AB

Det finns ett antal rapporter som belyser vikten av god tillganglighet och ocksd utmaningarna med att
skapa ldngsiktig, stabil tillganglighet till perifera destinationer®. Nar man talar om tillganglighet kopplat

Y Benchmark — Hur har man skapat direktflyg till perifera nordiska destinationer? Turismens Utredningsinstitut pa
uppdrag av Swedavia, VisitSweden m.fl. 2009
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till besoksnaringen handlar det ofta om persontransporter. Detta ar viktigt, men det ar minst lika viktigt
att de foretag som verkar pd destinationerna (hotell, restauranger, handeln, aktivitetsanlaggningar,
m.m.) har goda forutsattningar nar det géller transporter och hantering av gods, ravaror och
avfallshantering. Denna typ av tillganglighet diskuteras inte lika ofta och darmed finns risken att dessa
perspektiv forbises nar oversiktsplaner och infrastrukturplaner gors ute i kommunerna och regionerna.
For att besoksnaringen ska fungera kravs goda logistikfloden?.

Denna rapport satter fokus pa fragor som ror infrastruktur och tillganglighet kopplat till
besoksnaringen. Som case anvands tvd av de destinationer som Tillvaxtverket valde ut for projektet
H&llbar destinationsutveckling (HDU) — Kiruna och Are. Bade Kiruna och Are har en ansenlig mangd
utlandska besokare och tillganglighetsfrdgan ar viktig for destinationernas utveckling. Inom ramen for
HDU-projekten har tillgangligheten analyserats pa olika satt. Som exempel har s.k. dtgardsvalsstudier
genomforts dar olika prioriterade omraden identifieras och en prioriteringslista over saker som kan
atgdrdas pa kort, medelldng och lang sikt har upprattats®. Detta har inneburit att besdksnaringens
fragor idag ar mer synliga i Trafikverkets infrastrukturplaner. Besoksnaringen har ocksa blivit mer aktiv
i dessa fragor, nagot som avspeglas i det remissyttrande som Svensk Turism formulerade till den
Nationella planen for transportsystemet®

Syftet med denna rapport ar att analysera besoksnaringens utmaningar gallande infrastruktur och
tillginglighet. Rapporten visar pa bestksnaringens betydelse for Kiruna och Are och belyser ocksa
behovet av forbattrad tillganglighet for att kunna mota framtidens efterfrdgan. Rapporten analyserar
ocksa konsekvenserna av uteblivna satsningar.

Forhoppningen ar att rapporten ska kunna anvandas som underlag for dialog kring fragor som ror
tillganglighet och infrastruktur kopplat till besdksnaringens utveckling.

Flygets betydelse for Sverige som turistland — Turismens Utredningsinstitut pa uppdrag av Swedavia, VisitSweden.
2008

Lapland's Airports: Facilitating the Development of International Tourism in a Peripheral Region, Scandinavian Journal
of Hospitality and Tourism, Nigel Halpern 2008

2 Transporter — en viktig del av turismen, HUI Research p& uppdrag av TransportGruppen 2011

3 Atgdrdsval - Tillgéngliga Kiruna, internationell héllbar destination — Kiruna Lapland 2014 och Transportdtgdérders
péverkan pé beséksndringens omsdttning och héllbarhet — Tyréns 2014 samt Atgdrdsvalsstudie Aredalen 2014

4 Nationell plan fér transportsystemet 2014-2025, Trafikverket

5 Remissyttrande till Trafikverkets férslag till nationell plan fér transportsystemet 2014—-2025, Svensk Turism
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Forandrade marknadsforutsattningar — stora destinationer
gynnas, perifera destinationer missgynnas!

De senaste tjugo aren har effekterna av avregleringen av flyget fatt fullt genomslag. Lagprisflyget har
skapat historiskt laga kostnader for internationella flygresor vilket drivit pa de globala resevolymerna
och skapat forandrade resmonster. De stora volymerna till de mest eftertraktade storstaderna har
genom hard konkurrens drivit pa en utveckling mot allt Iagre priser vilket pa sitt satt har forandrat
konkurrensen mellan storstader och mer perifera destinationer. Idag ar det inte helt givet vilken
destination som det ar dyrast att resa till; Kiruna eller New York?

Besoksnaringen pa en destination ar ofta valdigt beroende av hur marknadsaktorerna agerar. Samtidigt
ar detta ndgot som dr svart att paverka. Ett exempel pd detta var nar Norwegian, mitt under
hogsasong, beslutade att avveckla en linje till Kiruna. Bade jarnvagen och flyget ar idag avreglerade
marknader. Det gor att det blivit svarare att fa grepp om hur marknadsmekanismerna kommer att
pdverka utvecklingen av jarnvagen och flyget over tid — och darmed destinationernas forutsattningar.

Den generella bilden ar att storre destinationer har fatt en battre tillganglighet dd nya marknadsaktcrer
framst soker sig till marknader dar det redan finns stark efterfrdgan och stora volymer. Utvecklingen
koncentreras darfor ofta till storstadsregionerna dar befolkningsunderlaget ar stort. Detta beror framst
pd att oreglerade marknadskrafter agerar efter var de stora strommarna och resevolymerna finns. En
konsekvens av detta dr samtidigt att mindre destinationer far det svarare och mdste kampa mer.

Samtidigt marks okat fokus pa frdgor som ror miljo och hdllbarhet och i UNWTQ:s Idngtidsprognos for
det globala resandet fram till ar 2030 finns ett scenario dar man raknar med stigande
transportkostnader®.

Alltsedan den globala finanskrisen brot ut 2007-2008 har dterhamtningen i ekonomin varit hackig och
trevande. Paradoxalt nog har ldgkonjunkturen och den ekonomiska krisen inte paverkat
besoksnaringen namnvart, i alla fall inte det privata resandet. Det beror pd att det genomforts ett flertal
offentliga stimulanser av hushallens ekonomi vilket gjort att manga manniskor snarare fatt ett okat
konsumtionsutrymme. De senaste dren har praglats av |ag ranta, 1dg inflation och jobbskatteavdrag i
flera omgdngar vilket gor att svenskar som ager sin bostad och har jobb har fatt okat
konsumtionsutrymme. Aven i manga andra europeiska ldnder har det genomférts offentliga
stimulanser av ekonomin och rantan har varit Idg. Totalt sett torde den ekonomiska krisen paradoxalt
nog alltsd snarast ha gynnat bescksndringens volymer och omsattning.

6 Tourism towards 2030 — global overview, UNWTO 2011
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Case Kirunafjallen

Besoksndringens betydelse for Kirunafjallen

Besoksnaringen har en enorm betydelse for Kiruna. Naringen fungerar som ett komplement till
gruvindustrin som lange varit stark i hela regionen. Besoksnaringen ger foretagare pd orten battre
forutsattningar och det upplevs inte som lika sarbart att driva foretag i Kiruna tack vare besoksnaringen
och dess formaga att locka turister till Kiruna med omland. Besoksnaringen gor dven Kiruna till en
attraktivare bostadsort i och med att den erbjuder fler mojligheter till arbete. Staden har helt enkelt
flera ben att std pd. En stark besoksnaring har dven hjalpt till att forbattra Kirunas image och starka
stadens varumarke. Bilden av Kiruna likstalls inte langre enbart med gruvindustrin, utan dven av ortens
turistiska attribut som norrsken, fjallvandring och Icehotel.

Besoksnaringens ekonomiska betydelse for Kiruna kommun sammanfattas i nedanstdende tabell.
Inkommande och inomregional turism genererade en total turismomsattning pa narmare 1,4 miljarder
kronor ar 2014. Bestksnaringens andel av kommunens bruttoregionalprodukt (BRP) uppgar darmed till
2,1 procent, vilket ar ndgot lagre an rikssnittet som ligger omkring 3 procent. Besoksnaringen bidrar
aven till okad sysselsattning i kommunen, motsvarande cirka 950 arsverken.

Tabell: Besoksnaringens nyckeltal Kiruna

Bruttoregionprodukt (BRP) (Mkr) 21439
Forsaljningsindex 2013, Index=100 (Indexbas: Riket) 100
Befolkning 31 december 2014 23241
Antal gastnatter HSVC (svenska och utlandska) 502 655

Varav utlandska gastnatter 170 157
Turismens féradlingsvarde (Mkr) 448
Turistiska arsverken 943
Total turismomsattning (Mkr) 1374

Svensk turismomsattning (Mkr) 698

Utlandsk turismomsattning (Mkr) 676
Turismens andel av BRP 2,1%

Kalla: HUI Research/STS

Kiruna ar Sveriges till ytan storsta kommun, vilket gor att dven inomregional turism kan forekomma i
Kiruna. Inomregional turism genereras via dagsresor inom kommunen som ar minst 5 mil enkel vag.
En invanare i Kiruna kan alltsd definitionsmassigt raknas som turist i den egna kommunen om
personen i fraga gor en dagresa inom Kiruna kommun som ar minst 5 mil. | Kiruna star den utlandska
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bescksndringen for en lika stor andel av omsattningen som den svenska bescksnaringen. Det beror pd
att man bade har finsk granshandel och en hog andel utomeuropeiska besokare.

Besoksnaringens profil Kirunafjallen

Besoksnaringen i Kiruna har tva huvudsasonger; vinter och sommar. Vinterturismen praglas av arktiska
vinterupplevelser och sommarsasongen av fjdllvandring. Utlandska besdkare lockas mer av det
exotiska i den arktiska vintern, som norrsken och Icehotel, medan svenska besckare kommer for att dka
skidor vintertid och or att fjillvandra under sommarhalvaret. Ar 2007 6ppnade STF Aurora Sky Station
i Abisko vilket resulterade i att man dr 2011 kunde ha 6ppet sin anlaggning under hela dret for forsta
gdngen sedan 6ppningen ar 1902. Kungsleden, Riksgransen och Bjorkliden, med en av varldens
nordligaste golfbanor, ar andra viktiga besoksmal i Kirunafjallen — bdde vad galler vandring och
skiddkning. De svenska turisterna kommer mer jamnt Over aret, vilket illusteraras i gastnattsoversikten
nedan, medan de utlandska gasterna ar mer sasongsbetonade.

Diagram: Sdsongsfordelning gistnétter Kiruna hotell, stugby, vandrarhem 2014 (andel av gistnitter per manad)
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Kalla: SCB/Tillvaxtverket

Svenska besokare ar volymmadssigt den storsta besoksgruppen, men de utlandska marknaderna har
visat storst tillvaxt pd senare dr. Storbritannien ar en betydande marknad, men stor potential finns
aven for de asiatiska marknaderna och USA.

Aven passagerarstatistiken frdn Kiruna Airport visar tvd tydliga toppar per &r, dvs. vinter och sommar.
Utrikestrafiken bestdr till stor del avinkommande charterflyg dar flyg fran Storbritannien ar vanligast.
Antalet passagerare pd utrikesflyg har successivt tkat under de senare dren. Aven om utrikesflygen

5
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endast ser ut att komma under vintermdnaderna sa doljer sig passagerare fran utlandet dven i
inrikestrafiken da de flyger via Arlanda. Kiruna Airport uppskattar att omkring 30 procent av
passagerarna under ett ar ar utlandska passagerare.

Diagram: Sdsongsfordelning passagerare Kiruna Airport (avgangar och ankomster)
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Kalla: Swedavia

Den stadsomvandlingsprocess som Kiruna ar pd vag in i vantas dven paverka besoksnaringens
forutsattningar framover. | slutet av 2019 ska Kirunas nya stadskarna sta klar och upp emot 1 500
byggarbetare ska hjdlpa till med att bygga den nya staden. Projektet for inte bara med sig ett 6kat antal
gastnatter i Kiruna. Det finns dven en oro dver om det kommer innebdara problem for besoksnaringen
da hotell kommer att vara fullbelagda av byggarbetare och darfor skramma utlandska turoperatorer
som inte kan bli garanterade baddar. Stadsomvandlingen har dven lockat besokare som ar intresserade
att hora mer om projektet, sa kallade technical visits.

Aven gruvindustrin &r viktig for Kirunas besoksnaring och lockar inte bara affarsresendrer. Det finns en
besoksgruva som lockar sdval svenska som utldndska turister att ldra sig mer om gruvbrytning. Den
samiska kulturen ar aven viktig for destinationen Kiruna och ar ett viktigt komplement till 6vriga
reseanledningar i Kiruna med omnejd. Det upplevs dessutom som ndgot unikt.

Satsningen pd rymdturism genom Spaceport Sweden ligger langre fram i tiden, men maste anda
namnas. Skulle satsningen bli av fullt ut sa skulle det fd enorma effekter for besdksnaringen i Kiruna
och det har gjorts studier som visar pa att kommersiell rymdturism skulle kunna locka 145 000 nya
turister till Kiruna per ar’. Besoksnaringsforetagen skulle kunna arbeta med andra sasonger och locka

7 Kalla: Atgardsval Tillgédngliga Kiruna — Internationellt hallbar destination
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besokare dret om. Spaceport Sweden skulle troligtvis innebara ett skifte i arbetet med besoksnaringen i
regionen och bli en tydlig reseanledning. Det skulle inte bara leda till fler besokare och ckad
omsdttning inom besoksnaringen, utan det skulle satta Kiruna (och Sverige) pa kartan internationellt
som en destination for rymdresande. Aven om inte hela satsningen pa rymdresor skulle bli av finns
anda mojligheter att nd positiva besoksnaringseffekter inom edutainment och inom rymdforskning
inom de ndarmsta dren.

Besoksnaringens tillganglighet och infrastruktur

Kiruna ar en geografiskt avlagsen destination och darfor helt beroende av god tillganglighet till
omvarlden. Man har en flygplats i ndra anslutning till Kiruna centrum. Avstandet mellan flygplatsen
och Kirunas nya stadskarna som vantas sta klar 2019 ar bara cirka 2 km. Malmbanan stracker sig
genom kommunen och mojliggor resendrer att ta sig dnda upp till Riksgransen i vastra delen av
kommunen med tag. Dessutom gar Europavag 10 genom kommunen. Forutsattningarna for god
tillganglighet tycks finnas, men denna kartlaggning visar att den stora utmaningen for Kiruna inte
ligger i att oka tillgangligheten till destinationen, utan att forbattra mojligheterna att ta sig runt inom
Kiruna kommun.

HUI:s kartlaggning baseras delvis pd de intervjuer som gjorts med lokala representanter, men dven pa
tidigare rapporter som skrivits inom amnet.
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Tabellen nedan sammanfattar tillgangligheten till Kiruna i siffror. Den statistisk som finns att tillga

galler huvudsakligen flygtrafiken och kompletteras med inkvarteringsstatistik.

Tabell: Tillganglighet i siffror Kiruna 2014

Antal landningar flyg

Antal passagerare flyg (ankomster)

- varav inrikesflygningar

- varav utrikesflygningar

Ankommande fraktgods via flyg (antal ton)

Antal géstnitter hotell/stugby/vandrarhem

- andel svenska

- andel utlandska

Antal baddar hotell/stugby/vandrarhem (arsgenomsnitt)

Rumsbelidggning hotell/stugby/vandrarhem (3rsgenomsnitt)
Kalla: Swedavia, SCB/Tillvaxtverket

3250
133994
129050

4944

71

432 508
66 %

34 %
2995
52 %

Kiruna flygplats nddde ar 2014 det hogsta passagerarantalet ndgonsin da antalet ankommande
passagerare uppgick till cirka 134 000. Omkring 4 procent av passagerarna kom via direktflyg fran
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utlandet. Det gmmer sig dock passagerare fran utlandet dven i statistiken for inrikesflyg, d@ mdnga
turister fran utlandet kommer via Arlanda.

Antalet dvernattningar pa hotell, stugbyar och vandrarhem uppgick samma dr till 432 508 och
kommunen har en hog exportandel pa 34 procent (betydligt hogre an rikssnittet!). Antalet baddar
uppgar till cirka 3 000 (drsgenomsnitt) och manga menar att Kiruna behdéver fler baddar for att kunna
ta emot alla turister, framfor allt under vinterns hogsasong. En genomsnittlig belaggningsgrad pa 52
procent pd kommunens boendeanldaggningar kan vid en forsta anblick tyckas visa att det finns ledig
kapacitet. Vid en ndrmare granskning noteras dock att den genomsnittliga rumsbelaggningen under
saval vinterns som sommarens mest turistintensiva manader uppgar till 6ver 60 procent. Det sager oss
att det finns ett behov av fler baddar, atminstone under hogsasong.

Nedan beskrivs forutsattningarna och utmaningarna for de olika transportslagen mer detaljerat:

Flyg

Tillgangligheten till Kiruna med flyg upplevs idag som relativt god. Bdde SAS och Norwegian flyger
regelbundet till Kiruna fradn Arlanda och bidrar till god flygtillganglighet dret runt. Mdnga utlandska
resendrer kommer idag via Arlanda och genom att man pa Arlanda kontinuerligt arbetar med att fa till
nya direktlinjer till Idngvaga destinationer okar ocksd majligheterna till forbattrad tillganglighet till
Kiruna. Idag landar Discover the World omkring 12-16 gdnger per vinter pa Kiruna Airport med
brittiska charterresenarer som vill uppleva den arktiska vintern. Nagra ganger per ar landar dessutom
direktflyg fran Japan i Kiruna. Man onskar fa till direktflyg fran europeiska hubbar, som t.ex. Helsingfors
som kan hjalpa till att mata in resenarer fran Asien.

Under hogsasong, dvs. vintern, upplevs flyget idag som en flaskhals da efterfrdgan ar storre an vad
tillgangligheten ar. Detta galler huvudsakligen utlandska marknader. Samtidigt menar man fran
flygplatsen sida att flygbolagen inte ar villiga att satsa pd Kiruna om man inte kan garantera sdval
transfermojligheter och hotellbaddar. Vad ar honan och vad ar agget har? Det tycks onekligen kravas
investeringar pd andra hall innan man kan vanta sig nagra storre besoksstrommar fran mer langvaga
gaster.

| Kiruna har det bildats ett flygrad dar flygplatsen samarbetar och for dialog med det lokala naringslivet
och besoksndringsrepresentanter. Man bidrar med input till flygbolagen och LKAB var t.ex. delaktiga i
satsningen pd Kopenhamnslinjen, som tyvarr inte foll s val ut. En anledning var att flygtiderna inte
var tajmade med flygen fran Japan som landade pd Kastrup.

Att det nu ar tvd bolag som flyger till Kiruna regelbundet, SAS och Norwegian, har bidragit till en
konkurrenssituation som gynnar resendrerna da priserna halls nere. Det innebar samtidigt ett hot om
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ndgot av bolagen skulle Iamna Kiruna, vilket troligen skulle resultera i hojda priser.
Sammanfattningsvis bedoms anda tillgangligheten till Kiruna via flyg som god i och med dessa tva
bolags narvaro dven om det under hogsasong finns forbattringspotential.

| rapporten Atgdrdsval Tillgéngliga Kiruna namns dven att flygplatsen behover byggas ut for att kunna
ta emot storre besoksstrommar. Sdval ankomsthallen som avgdngshallen ar inte dimensionerad for
annat an inrikestrafik.

Jarnvag

Tdg ar framst aktuellt for besokare fran dvriga norra Sverige, eftersom de som reser mer langvaga
madste dka valdigt Idngt for att ta sig hela vagen upp till Kiruna med tdg. Aven turister som kommer till
Kiruna for att fjdllvandra anvander sig dock ofta av tdg som transportsatt. Det ar idag trangt pa
Malmbanan som ar Sveriges tyngst trafikerade jarnvag. Trafikverket bedomer dessutom att endast 75
procent av efterfrdgad trafik kommer kunna framforas pd strackan dr 2020. Aven om det byggs
motesplatser (inte dubbelspdr) som vdntas underlatta framkomligheten, sa raknar man med strul
under byggtiden. Minsta storning gor att passagerartdgen har svdrt att halla tidtabell och man har
markt av att installningen till tdget som fardmedel har forandrats i och med alla problem med att hdlla
tiderna. Idag reser mdnga regionala besokare fran kusten med tag till Kiruna, t.ex. for att besoka
Riksgransen over en helg. Det finns en risk att tappa dessa helggdster om det ofta strular genom
forseningar och instdllda tag. Att forbattra tillgangligheten via tdg ar darmed viktigt for att fortsatta
locka besokare fran ovriga regionen. Idag tar det langre tid att dka nattdg upp till Abisko an vad det
gjorde forr i tiden. Detta dr inte bra da tidsaspekten ar viktig for dagens resenarer.

Samtidigt ar det annu inte klart var tdget kommer att ga och var det kommer att stanna efter
stadsflytten. Tagstrackningen kommer behdva att dras om. Fran flygplatsens sida onskar man att taget
ska gd forbi Kiruna Airport sd att det skapas ett resecentrum dar flera olika transportsatt mots. Andra
menar att den mest naturliga knutpunkten for kommunens kollektivtrafik ar i Kirunas nya centrum.

Vag
Det finns flera grupper av resendrer som paverkas av den tillgangliga infrastrukturen for vag. Bilister
och bussresendrer ar de tva storsta grupperna, men dven de som onskar ta sig runt med taxi ingar har.

Det ar fortfarande vanligt att resa med egen bil till Kiruna eller att hyra bil pa plats. Men manga
utldndska besokare ser inte det som ett alternativ. For en utlandsk besokare ar det inte aktuellt att hyra
en bil och kdra pa vdra svenska vintervagar. Det upplevs helt enkelt som farligt. E10 anses av mdnga
dessutom vara en av Sveriges farligaste vagar och i stort behov av underhall for att hoja
trafiksakerheten. Vintertid kan framkomligheten vara sa ddlig att vagen ibland maste stangas av.
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Mojligheterna att hyra bil i Kiruna ar heller inte optimala da hyrbilsforetagen pa flygplatsen enbart
hdller 6ppet i anslutning till ankomster.

Det kan dven vara svdrt att fa tag i taxi som har daligt med resurser. For resendrer som kommer med
ett forsenat kvallsflyg till Kiruna Airport finns inte mojligheten att ringa efter en taxi da det inte ar
ndgon som svarar vid midnatt... Anekdotiskt kan namnas att det vid flera tillfallen har hant att
flygplatsens egen personal har fatt kora resenarer fran flygplatsen eftersom man stanger flygplatsen
nattetid och det inte finns vare sig taxi eller flygbuss som kan ta dem darifrdn. Alternativet hade varit
att lamna dem strandade utanfor flygplatsen i 30 minusgrader utan maojlighet att ta sig darifran.

Den stora noten att kndcka avseende transportmajligheterna i och omkring Kiruna ar tillgangligheten
inom kommunen som maste bli battre. D3 Kiruna ar en perifer destination kommer mdanga med flyg
eller tdg, vilket staller hoga krav pa den lokala infrastrukturen inom kommunen. Kiruna ar Sveriges till
ytan stdrsta kommun och turisterna vill kunna ta sig runt inom kommunen och besoka platser som
Abisko, Jukkasjarvi, Nikkaluokta och Riksgransen. Dd maste det finnas goda maojligheter att ta sig till
dessa mer avlagsna platser, antingen via kollektiva fardsatt eller t.ex. genom att kommersiella aktorer
satsar pa transfertrafik via buss i regionen. Transfermajligheterna fran Kiruna tatort ut i kommunen
fungerar idag inte sd bra. De fa flygbussar som finns ar inte synkade med flygets avgangs- och
ankomsttider och ar heller inte synkade med 6vriga kollektiva fardmedel. Flygbusstrafiken skots idag av
en kommersiell aktor, men skall i sommar (&r 2015) upphandlas av kommunen sd att det ska finnas en
flygbuss till varje avgdng. Detta ar ndgot som valkomnas lokalt, framforallt da fungerande flygbussar
ses som en hygienfaktor for att flygbolag ska vilja satsa pa Kiruna. Mycket kan alltsa std och falla med
en fungerande lokal infrastruktur.

Det ar dven viktigt att alla transportsatt, tdg, flyg och bussar m.m., interagerar val med varandra och ar
synkade. En van global resenar forvantar sig att det ska finnas maojligheter att ta sig fran flygplatsen in
till centralorten och ut i 6vriga delar av kommunen nar de landar pa Kiruna Airport. En resendr som
idag landar pa flygplatsen och tar sig med flygbuss till Kiruna centrum kan behdva vanta till nasta dag
pd nasta buss till Nikkaluokta. Det ar upp till destinationen att se till att det finns en fungerande lokal
kollektivtrafik som inte enbart passar invdnarna utan aven ar anpassad till besokarnas behov. Att
planera lokaltrafiken enbart med utgangspunkt i invanarna fungerar inte i en stad som Kiruna dar
dessutom de allra flesta har egen bil och darfor inte ar lika beroende av de kollektiva fardmedlen.
Manga boendeanldggningar som ar beldagna utanfor Kiruna centralort I6ser nu problemet med transfer
genom att sjdlva hamta sina gaster pa flygplatsen.

Digitalt

Den digitala tillgangligheten spelar en viktig roll pa en destination som Kiruna dar stora delar av
bestkarna ror sig ute i svartillganglig natur, t.ex. i samband med fjallvandring. Dessa aspekter har man
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beaktat i stadsomvandlingsprojektet och kommer att ta in fiberuppkoppling i hela staden. Men
samtidigt finns en medvetenhet om att den digitala tillgangligheten ar ett stort problem ute i 6vriga
kommunen, t.ex. i Abisko. Det dr en utmaning att fa det att fungera bra i hela Kiruna kommun.

Forvantad utveckling av efterfragan Kirunafjillen

For att gora en bedomning av den framtida turistiska efterfrdgan pd infrastruktur i Kiruna har HUI valt
att gora framskrivningar av efterfrdgan pa dvernattningar pd kommersiella boenden i kommunen samt
passagerartillvaxt pa Kiruna Airport.

Gastnatter pa hotell, stugby och vandrarhem

Under dren 2008-2014 har gastnatternas exportandel 6kat fran 22 procent till 34 procent pa
boendeanldaggningarna i Kiruna. Den gastnattstillvaxt som noteras sker uteslutande pa utlandska
marknader dar antalet Overnattningar 6kat med narmare nio procent drligen pa hotell, stugbyar och
vandrarhem. Den svenska marknaden anses vara mogen och uppvisar ingen tillvaxt i nuldget.

Vid samma starka tillvaxttakt hos utlandska besokare som noterats under senare dr kan Kiruna nd
narmare 600 000 gastndtter ar 2020. Det finns daremot en risk att boendeanlaggningarna i Kiruna inte
har kapacitet nog att ta emot sa manga besdkare, vilket begransar mojligheterna for tillvaxt. Det kravs
storre boendekapacitet (jamfort med idag) for att kunna na dessa volymer, speciellt dd huvudsdsongen
for utlandska marknader ar relativt kort och dd man redan idag delvis upplever att det rader brist pa
baddar under vintersdasongen. Sa dven om efterfrdgan finns, kravs investeringar i fler baddar for att
man ska kunna ta emot alla besokare. For att mota den framtida efterfrdgan skulle man behdva
planera och pabarja byggnationen av fler hotellbaddar redan nu.
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Diagram: Forvantad efterfrdgan overnattningar (gdstnatter) pa hotell, stugby och vandrarhem Kiruna
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Kalla: SCB/HUI Research

| nuldget dr det ocksd svart att avgora hur gastnattstillvaxten kommer att paverkas av den
stadsomvandlingsprocess Kiruna star infor. Dels vantas stadsomvandlingen leda till okat antal
gastnatter under byggprocessen, samtidigt som man inte sakert vet hur detta kommer att pdverka
ovriga besokare. Det kan finnas risk att det under en 6vergangsperiod dr sa fullt av byggarbetare m.fl.
pd boendeanldggningarna att “vanliga turister” inte far plats. Fran stadens sida tror man inte att detta
kommer att handa, men dd det redan nu rdder kapacitetsbrist vill HUI anda flagga for behovet av fler
baddar for att mota efterfrdgan, speciellt under vintertid.

Passagerare pa Kiruna Airport

Nar det kommer till framskrivningarna av passagerartillvaxten pa flygplatsen presenteras dels
Swedavias egen prognos over forvantat utfall och dels HUI:s prognos av efterfragan. For att nd den
fulla potentialen som kurvan for efterfragetillvaxten visar krdvs att det finns tillrackligt med baddar pa
destinationen som gor att flygbolag och turoperatorer ar villiga att satsa pa Kiruna och utoka
kapaciteten. Som tidigare podngterats kan det bli svart for Kiruna att ta tillvara pa den potential som
finns om inte antalet tillgangliga baddar okar sa att man kan garantera utlandska gaster boende,
speciellt under stadsomvandlingsprocessen.

Swedavia raknar med en tillvaxt pd omkring 0,5-1 procent drligen fram till ar 2020. HUl:s bedomning
ar att potentialen ar storre an sa. Dels beroende pd den starka tillvaxten pa utlandska marknader och

dels pa grund av stadsomvandlingen som kommer locka sdval arbetare och besokare till Kiruna under
de kommande dren. HUI bedomer att Kiruna Airport har potential att nd 300 000 passagerare
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(ankommande och avgdende) omkring dr 2017/2018. Det bor ndamnas att nedanstdende
framskrivningar inte bara galler inkommande turism utan aven utgdende turism, dvs. nar Kirunabor
reser ut fran regionen.

Diagram: Forvantad tillvéxt Kiruna Airport (antal avresande och ankommande passagerare)
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Kalla: Swedavia/HUI Research

Vilka satsningar kravs for att en fortsatt positiv utveckling?

Mdanga sammanfattar laget i Kiruna med att besoksnaringens utveckling skulle stagnera om man drog
in pd antalet avgangar med flyg och tdg. Destinationen ar extremt beroende av dessa
transportmojligheter da det geografiska laget helt enkelt inte majliggor for langvaga besokare att
komma till destinationen pa annat satt. For att oka attraktiviteten for utlandska besokare onskas aven
fler direktflyg till europeiska hubbar.

| ovrigt namner de flesta som HUI har intervjuat vikten av att fa tillgangligheten inom kommunen att
fungera battre. Det ar viktigt att synka transportslagen med varandra och planera infrastrukturen med
besokaren i fokus, inte bara invdnarna. Man ar redan idag medveten om att man gar miste om
bestokare pd grund av bristande lokal infrastruktur inom kommunen och mellan olika besoksmal.
Turisterna kan idag inte ta sig runt till alla platser som ar av intresse med hjalp av kollektiva fardmedel.

Ndgot som ligger lite utanfor amnet for denna rapport, men som anda bor namnas, ar behovet av
satsningar pa fler kommersiella baddar i Kiruna. Utan att tillhandahalla fler baddar kommer Kiruna inte
kunna ta tillvara pa den potential som finns i att 6ka antalet utlandska besokare, som ar den
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besoksgrupp som har storst tillvaxtpotential. Man maste dven sdkra boendekapaciteten (framst for
utlandska turister) under stadsomvandlingen. Flygbolag och turoperatdrer kraver garantier for
hotellbaddar for att de ska satsa ytterligare pd Kiruna och om man inte kan ge dem garantier finns
risken att de sviker Kiruna till formdn for andra destinationer. Faran finns att de satsar pa att sdlja
arktiska vinterupplevelser i Finland eller Norge istallet. Kiruna riskerar att bli utkonkurrerade av
destinationer som kan leverera hogkvalitativt boende, fungerande transporter och dessutom goda
flygforbindelser.

For att Kirunafjallen ska kunna fortsatta uppvisa en stark tillvaxt behdvs satsningar inom foljande
omraden:

- Fler kommersiella baddar

- Battre transportmojligheter och synkning mellan dessa inom destinationen
- Fortsatta satsningar pa direktflyg fran utlandet

- Fler reseanledningar och besoksmal som forlanger sasongerna
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Case Arefjillen

Bes6ksniringens betydelse for Arefjillen

| Are med omland &r besoksniringen en basnaring och stark tillvixtmotor sedan linge. Det 4r svart att
tinka sig destinationer som Are, Funisdalen och Vemdalen utan turister och en blomstrande
besoksnaring. | Are kommun omsétter besoksnaringen arligen cirka 1,4 miljarder kronor och skapar
cirka 900 arsverken. Detta i en kommun med 10 555 invanare och dar sjalva tatorten har cirka 1 500
invanare. Vissa veckor under hégsdsong vistas dock lika manga manniskor i Are by som i en mindre
svensk stad, uppemot 35 000 personer. Under intensiva stugbytardagar ar det darfor manga manniskor
som ar i rorelse och som ar beroende av en fungerande infrastrukturlogistik for flera typer av
transportslag.

Tabellen nedan sammanfattar besdksnaringens betydelse for Are kommun &r 2014. Bestksnaringens
andel av kommunens totala bruttoregionalprodukt (BRP) uppgick till 12,6 procent. Detta ar betydligt
hogre an besoksnaringens andel for Sveriges BNP som ligger pa omkring 3 procent.

Tabell: Beséksniringens nyckeltal Are

Bruttoregionprodukt (BRP) (Mkr) 3414
Forsaljningsindex 2013, Index=100 (Indexbas: Riket) 186
Befolkning 31 december 2014 10555
Antal gdstnatter HSVC (svenska och utlandska) 604 114

Varav utlandska gastnatter 146 020
Turismens foradlingsvarde (Mkr) 430
Turistiska arsverken 920
Total turismomsattning (Mkr) 1356

Svensk turismomsattning (Mkr) 766

Utlandsk turismomsattning (Mkr) 591
Turismens andel av BRP 12,6%

Kalla: HUI Research/STS

Besdksnaringens omsattning uppgar till omkring 1,4 miljarder kronor i bade Kiruna kommun och Are
kommun, vilket bidrar till ett féradlingsvarde pa cirka 450 miljoner kronor i vardera kommun. | Are
bestar bestksnaringen mestadels av inkommande resor. Are har en relativt hog andel utldndsk
turismomséattning dven om den i jamforelse ar lagre dn i Kiruna. Are har en ansenlig mangd norsk
granshandel men inte alls lika mycket utomeuropeiska bestkare som Kiruna har. Besoksnaringen i Are
kommun har daremot en relativt storre betydelse for kommunen an vad den har for Kiruna kommun.
Bestksnaringen i Are bidrar med narmare 13 procent av kommunens totala BRP medan Kirunas andel
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uppgar till cirka 2 procent. Om man satter dessa andelar i relation till turismandelen for Sverige inser
man att bescksnaringen har mycket stor betydelse for Are.

| Are har besoksnaringen funnits i 100 ar och skapat en anda av entreprendrskap. Genom att man
arligen arrangerar storre arrangemang (World Cup) och med jamna mellanrum megaevenemang som
Alpina VM (nu senast 2007 och ndsta gdng 2019) och Skidskytte-VM i Ostersund (nu senast 2008 och
ndsta gang 2019) sa skapas ocksa forutsattningar for fortsatt tillvaxt och nya investeringar i
destinationen. Berdkningar visar att Alpina VM 2007 skapade investeringar i Are for ca 3,3 miljarder
kronor under perioden 2002-2009. Investeringarna borjade alltsd i samband med att man utsdgs till
arrangor av VM redan fem ar innan evenemanget. Besoksnaringen har ocksa skapat indirekta effekter i
form av innovationer och nya affarsidéer inom omraden som ror beséksnaring och friluftsliv i denna
region. | Ostersund finns som exempel en avancerad skidsimulator som mojliggor for langdskidakare
att i teorin gora traningsak i kommande tavlingsbanor, nagot som bl.a. anvants av svenskar infor OS.
Det finns ocksa en stark tro pa ytterligare investeringar i Are med omland. For det ir inte enbart Are
som vaxer. Pa skiddestinationerna Vemdalen, Funasdalen och Lofsdalen har det uppskattningsvis
gjorts lika mycket investeringar som i Are de senaste 3-5 &ren.

| princip i samtliga strategi- och maldokument som finns i Are kommun eller Jamtland Hirjedalen lyfts
fragan om tillganglighet och fungerande kommunikationer fram som en av de allra viktigaste frdgorna.
Den regionala destinationsorganisationen Jamtland Harjedalen Turism har ocksa tagit fram flera
strategiska styrdokument i dmnet®.

| Are &r god tillganglighet ocksa viktigt ur ett pendlingsperspektiv. Besoksnaringen har ett behov av att
importera arbetskraft och da det kan vara svart for en partner i en familj att hitta ett jobb i Are &r
behovet av fungerande trafik till framfor allt Stockholm ocksa betydande for att Are fortsatt ska vara en
attraktiv arbetsmarknad.

Besoksnaringens profil Arefjillen

Huvudsasongen i Are ar fortfarande vinter, dvs. december-april. Tva tredjedelar (65 procent) av alla
gastnatter p& hotell, stugby och vandrarhem i Are gérs under vintersisongen. Endast 21 procent av
overnattningarna gors under sommaren (juni-augusti). De svenska besokarna dr nagot mer
sasongsbetonade an de utlandska gasterna (som framst domineras av norska besokare) som borjar
komma tidigare pa hosten, men for bdde svenska som utlandska turister ar vintermanaderna vanligast
for besok. Forutom traditionella skiddestinationer som Are, Vemdalen, Funisdalen och Lofsdalen
lockar ocksa Jamtlandstriangeln (Storulvan, Sylarna och Bldhammaren) fjdllvandrare till regionen.

8 T.ex. Infrastruktur & Tillginglighet — nu och i framtiden for beséksndringen i Jimtland Hdérjedalen, 2012
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Diagram: Sasongsfordelning gistnitter Are hotell, stugby, vandrarhem 2014 (andel av gistnitter per manad)
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Aven passagerarstatistik frain Are Ostersund Airport visar att resandet ar storst under vintersisongen.
Att analysera utrikestrafiken dr svart for Are, dd den till stor del bestar av svenska resendrers utgdende

charterflyg till destinationer som Turkiet, Spanien och Grekland. Antalet utrikes passagerare som
kommer med direktflyg fran utlandet ar begransat.

Diagram: Sasongsfordelning passagerare Are Ostersund Airport (avgangar och ankomster)
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Besoksnaringens tillganglighet och infrastruktur

"Tillgdngligheten ar en av de faktorer som betyder mest men som vi kan pdverka minst.”. Orden ar
Therese Sjolundhs, VD pa ARE Destination. Man kan bérja med att konstatera att forutsattningarna for
tillganglighet till Are &r relativt goda. Det finns tvd internationella flygplatser pa rimligt transferavstand
(Are Ostersund Airport och Vaernes i Trondheim), en tagstation mitt inne i byn och en europavég som
kommer in fran tva hall. Sjalva infrastrukturkapaciteten tycks alltsd vara god, daremot kan bade
underhall och frekvensen utvecklas.

HUI:s kartlaggning baseras delvis pd de intervjuer
som gjorts med lokala representanter, men dven pa
tidigare rapporter som skrivits inom amnet.

— JErnVag

— E4
— E14
— E45

— Ovr

betyd

Kélla: ”Infrastruktur & tillganglighet”, rapport fran Jamtland
Harjedalen Turism 2012
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| tabellen nedan sammanfattas tillgingligheten till Are i nyckeltal och statistik avseende flygtrafik,
gastnatter samt skiddagar.

Tabell: Tillginglighet i siffror Are 2014

Antal landningar flyg 5015
Antal passagerare flyg (ankomster) 229 109
- varav inrikesflygningar 216 327
- varav utrikesflygningar 12 782
Ankommande fraktgods via flyg (antal ton) 79
Antal géstnitter hotell/stugby/vandrarhem 541 200
- andel svenska 77 %
- andel utlandska 23 %
" . . 4820
Antal baddar hotell/stugby/vandrarhem (arsgenomsnitt)
Rumsbelidggning hotell/stugby/vandrarhem (arsgenomsnitt) 40 %
Antal skiddagar, tusental (vintern 2013-2014) 956

Kalla: Swedavia, SCB/Tillvaxtverket, SLAO

Nedan beskrivs de utmaningar som identifierats for de olika transportslagen:

Flyg

Are ir en av f3, kanske den enda, svenska alpina destinationen av internationellt snitt. God
tillganglighet via flyg ar darfor centralt for att Are ska kunna fortsétta vixa pa utlindska marknader. |
Are med omland finns fyra flygplatser; Are Ostersund Airport och Sveg pa den svenska sidan och
Vaernes/Trondheim och Réros pd den norska sidan. Ur ett marknadsperspektiv dr Are Ostersund
Airport och Vaernds i Trondheim dem som framst kan férsorja Are med utlindska bestkare. Vaernis,
som ar Norges tredje storsta flygplats, ar inte minst intressant i sammanhanget da den drligen har ca
4 300 000 passagerare (att jamfora med Are Ostersund Airport som har ca 400 000 passagerare/ar).

Fran Vaernds gar dagligen direktflyg till/fran internationella hubbar som London, Frankfurt,
Kopenhamn och Amsterdam. For att kunna dra nytta av denna mojlighet kravs dock betydligt battre
transfer till och fran Are. Detta kan ske antingen via tdg dir systemen p& den svenska och norska sidan
maste bli kompatibla och frekvensen i antalet avgangar oka. Ett annat alternativ vore att utveckla
busstransfern, vilket ar en form av transfer som t.ex. ar vanlig i Alperna och som resendrerna darmed
kdnner sig trygga med. Aven tagtransfern mellan Are och Ostersund kan forbéttras betydligt. |
dagslaget finns ett stort antal obevakade jarnvagsdvergangar pa strackan vilket gor att hastigheten
mdste hallas nere. Genom att bygga bort dessa skulle tiden pa strackan kunna reduceras.
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Den stora utmaningen kopplat till flyg dr inte sjalva infrastrukturkapaciteten utan svdrigheten att hitta
trafikering som over tid ar marknadsmassigt konkurrenskraftig. Detta oavsett om vi talar om reguljart
direktflyg eller affarsmodeller kopplat till charter/researrangérer. Det har funnits charter till Are frén
destinationer som Amsterdam, London, Manchester, Kbpenhamn och St. Petersburg som samtliga
avvecklats. Flera av dessa drabbades hart i samband med lagkonjunkturen som foljde i sparen av
finanskrisen 2007-2008. Erfarenheter fran andra destinationer (t.ex. Levi i Finska Lapland) visar vikten
av ldngsiktighet och uthdllighet i samband med satsningar pa tillganglighet.

Jarnvag

Tillgangligheten med tag lamnar en del i 6vrigt att Onska. Idag tar en resa mellan Stockholm och
Ostersund fem timmar med snabbtdg. Om man ska vidare till Are &r den totala tiden for strickan ca 7,5
timme. Nattdgen fran Goteborg till Are tar mellan 12 och 14 timmar, vilket ar lngre tid &n tidigare i
och med att tdgen numera gar via Stockholm. For dagens resendrer ar restiden en viktig faktor och i
och med detta har tdget svart att vara ett konkurrenskraftigt alternativ till flyget, sarskilt da biljettpriset
dessutom ofta ar hogre pa taget an pa flyget. Samtidigt tycks manga vara dverens om att det finns en
stor framtida potential i taget, inte minst som ett hallbart resealternativ. For att taget pa allvar skulle
kunna konkurrera kravs dock kapacitetshojande dtgarder i form av langre strackor med dubbelspar
samt fler motesplatser. Det finns ocksa manga obevakade jarnvagsovergdngar vilket ocksa haller nere
hastigheten. Dessa dtgarder skulle skapa forutsattningar for mer frekvent persontrafik via tag.

Sjalva underhdllet av jarnvagen lamnar ocksa en hel del i ovrigt att onska. Det ar inte ovanligt att
resendrer blir férsenade under vinterhalvaret pa grund av undermaligt underhall vilket gor att manga
upplever att det ar svdrt att forlita sig pd tdget som transportmedel. Vem vill borja sin semester med en
frustrerande forsening och att komma fram till destinationen senare an beraknat? Ett annat problem
kopplat till underhall ar att storre jarnvagsunderhdll ofta planeras in med hansyn till att det ska stora
storstadsregionernas arbetspendling sa lite som mojligt. Det ar forstaeligt men staller till problem for
bescksnaringen da detta inte sallan sammanfaller med t.ex. skollov eller langhelger och dd manga
resendrer startar eller avslutar en resa.

Som namnts i stycket ovan om flyg &r en forbattring av tdgtransfern fran Ostersund och Vaernas en
angeldgen fraga. Battre och mer frekvent tillganglighet via Vaernas skulle innebara betydligt battre
forutsattningar att kunna dra nytta av flygplatsens dagliga internationella direktlinjer.

Sammantaget kan man konstatera att det kravs atgarder bade vad galler kapacitetsforbattringar och

underhall for att taget ska kunna bli det konkurrenskraftiga och hallbara resealternativ manga hoppas
pa for den nationella marknaden.
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Vag

Det vanligaste sittet att ta sig till Are och dvriga destinationer i regionen ar med bil. De flesta
besokarna kommer fran Gotaland, Malardalen och Mellansverige vilket innebar ckat tryck pa vagarna
soderifrdn in till Jamtland. En del av vdgarna har p.g.a. kvalitetsproblem fatt sankta hastigheter till 80
km/h. Det vore mer onskvart om vagkvaliteten istdllet hade forbattrats sd att man kunnat hélla hogre
hastighet med bibehdllen sakerhet.

Det finns en tradition bland svenska besdkare att ta bilen till fjallen da manga ofta har packning med
sig. Under vintersasongen ror sig gasterna generellt inom en relativt begransad yta medan gasterna
under den vaxande barmarkssasongen ror sig i en storre radie om ca 10-15 mil. Faktum ar att
bilberoendet inom Are nirmast har dkat pa senare &r i och med att destinationen ocksd vuxit. Och
Gven om Skistar forsorjer Are med lokala transporter i form av skidbussar s3 saknas t.ex. goda
forbindelser pd tider utanfor liftarnas dppettider.

Det finns en potential i att kunna vaxa och locka fler besckare fran utldndska marknader. Det innebar
dock fler besdkare som kommer utan bil vilket stéller andra och hégre krav pa att kunna ta sig runt Are
utan bil. Alternativt skapar det ett tryck pa olika former av hyrbilskoncept. Aktorer som
Kollektivtrafikmyndigheten och Lanstrafiken har som grunduppdrag att forsorja arbetspendling och
skolskjuts med god tillganglighet men skulle ocksad kunna forbattra forutsattningen for besoksnaringen
s& att dem som bor i det vixande Bjornen-omradet pé ett effektivt sitt ocksd kan ta del av Ares nattliv
utan att behova ta taxi. Idag medger lagstiftningen mojligheter for andra aktorer att bedriva lokaltrafik
vilket mojligen kan 6ppna for nya losningar framaver. Det ar viktigt att stdlla sig fragan vilka besokare
man stravar efter att attrahera och vilka krav pa transporter till och inom destinationen detta staller?

Besoksnaringen pa en destination ar ocksa starkt beroende av fungerande vagtransporter dd i princip
alla gods och varor till bestksnaringens féretag kommer via lastbil. Fér Are med omland fungerar detta
relativt val. Eftersom e-handeln vaxer kraftigt forandras dock behovet av last- och lagerutrymme. Dels
levererar t.ex. ICA Supermarket i Are mer matkassar direkt till stugorna och dels fungerar man som
utldmningsstalle for byns e-handelsleveranser. Fler leveranser skapar flaskhalsar kring de omraden dar
avlastning sker vilket i sin tur kraver mer logistikplanering for att tajma olika leveranser med olika
leverantorer. Aven sophanteringen &r ett bekymmer dd tunnorna fraktas till Ostersund och &r borta ett
dygn. En genomtankt planering av destinationens godslogistik ar en forutsattning for en effektivt
fungerande besoksndring. For att skapa lokalt fungerande logistiklosningar kravs stark lokal samverkan
mellan naringsliv, kommunen och 6vriga offentliga aktorer.
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Digitalt

Den digitala tillgingligheten i sjdlva Are titort dr god for att vara en perifer destination, atminstone for
svenska besokare. Ett fritt och 6ppet nat for samtliga besokare ar en framtida madlsattning. Kanske
skulle Are kunna anvindas som pilotdestination fér att infér megaevenemanget Alpina-VM 2019
skapa “den sémldsa, trddldsa destinationen”. | samband med Skid-VM i Falun 2015 gjordes t.ex.
punktinsatser for att skapa god digital tillganglighet.

Forviantad utveckling av efterfragan Arefjillen

HUI har precis som for Kiruna gjort prognoser for efterfragan pa boende (hotell, stugby, vandrarhem)
och passagerartillvaxt pa flygplatsen. Till det har aven en framskrivning av antalet skiddagar gjorts da
detta till stor del pavisar den turistiska efterfrdgan pa destinationen Are.

Gastnatter pa hotell, stugby och vandrarhem

Gastnattsvolymerna pa hotell, stugbyar och vandrarhem uppvisar for narvarande ingen tillvéxt i Are.
Sedan ar 2008 har antalet gastnatter legat pa en relativt stabil niva (-0,2 procent arligen). Det rader
heller ingen kapacitetsbrist utan beldggningsgraden uppgar som max till 55 procent under
vintermdnaderna. Fortsatter samma trend kommer troligtvis besoksvolymerna gd ner ndgot dven i
framtiden. Observera dock att detta endast galler de kommersiella boendeformerna hotell, stugbyar
och vandrarhem. Ares boendestruktur bestr till stor del &ven av stugor och lagenheter, vilka inte ingar
i nedanstdende prognos av efterfragan.

Den beige linjen i nedanstdende diagram visar pa den forvantade efterfrdgan givet samma
utvecklingstakt som under dren 2008-2014. Lyckas man ddaremot begransa nedgangen (framst pa den
svenska marknaden) samtidigt som man attraherar fler besokare fran utlandet, framforallt frdn den
norska marknaden, finns potential for tillvaxt pa kommersiella boenden.
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Diagram: Férvintad efterfragan dvernattningar (gastnitter) pa hotell, stugby och vandrarhem Are
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Kalla: SCB/HUI Research

Prognoserna nedan tar inte hansyn till Alpina VM 2019, som vantas fd viss pdverkan pd
gdstnattsvolymerna. Alpina VM kommer att hallas under sportlovstider (februari manad). Darfor finns
en risk att evenemangets besokare och utdvare beldgger hotellrum som annars skulle varit upptagna
av sportlovsfirare. Det tyder pa att gastnattseffekten jamfort med en vanlig sportlovsvecka inte vantas
bli allt for stor under sjalva evenemanget. De effekter som evenemanget medfor i form av gastnatter
kommer troligtvis noteras infor evenemanget. Man kan dven vénta sig en okad efterfragan pa Are som
destination som en foljd av Alpina VM 2019, men frdgan ar hur stor effekt som kommer hinna noteras
under perioden for denna prognos (ar 2015-2020)7

Passagerare pa Are Ostersund Airport

Are Ostersund Airport har visat upp en stark passagerartillvixt under senare &r och flygplatsen har
kapacitet att 6ka antalet passagerare och ankommande flighter utan att behova gora ndgra storre
investeringar i flygplatsen. Swedavia raknar med en arlig tillvaxt pd upp till 2 procent drligen fram till ar
2020. HUI beddmer potentialen, dvs. efterfrdgan, ndgot hogre an sa. Anledningen ar bl.a. att vi
bedémer att VM 2019 kommer driva passagerartillvaxten dd manga vantas anvanda flyg som
transportmedel infor och under evenemanget. Det bor tillaggas att en stor del av tillvaxten nu sker pa
utrikesflygningar som ar utgdende charterlinjer. All tillvaxt gar darfor inte att koppla till inkommande
turism.
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Diagram: Férvintad tillvixt Are Ostersund Airport (antal avresande och ankommande passagerare)
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Kalla: Swedavia/HUI Research

Skiddagar

Antalet skiddagar i Ares liftsystem har minskat ndgot de senaste dren och ligger for narvarande pa cirka
950 000 (vintern 2013/2014). Minskningen i antalet skiddagar forklaras delvis av att besokare i Are inte
enbart dgnar sig at skiddkning utan aven at andra aktiviteter under sin vistelse. Det finns dven
indikationer pa att vistelselangden for varje turist minskat nagot, vilket kan forklara nedgangen av saval
skiddagar som gastnatter.

Vid fortsatt minskning i samma takt som under daren 2008-2014 kommer antalet skiddagar uppga till

omkring 850-880 000 ar 2020. Lyckas man daremot stoppa den negativa utvecklingen ar HUI:s
bedomning att man kan nd upp i volymer strax dver en miljon skiddagar dr 2020.

25



U

RESEARCH

Diagram: Férvintad tillvixt skiddagar Are (tusental)
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Kalla: SLAO/HUI Research

Vilka satsningar kravs for att en fortsatt positiv utveckling?

Det vanligaste fardsttet till Are bland svenska besékare &r bil. Det kommer sannolikt att vara det
vanligaste transportsattet dven framover. Ett satt att styra over fler av persontransporterna till kollektiva
fardmedel som buss och tdg maste dessa bli mer konkurrenskraftiga (Ids: palitligare, sdkrare, snabbare
och billigare) samtidigt som de lokala kommunikationerna pa destinationerna behéver anpassas och
utformas pa ett battre satt.

Den inhemska marknaden ar dock som beskrivits relativt mattad i Are och méjligheterna till fortsatt
tillvaxt finns framfor allt nar det galler att locka fler utlandska besckare. Dessa kommer ofta in via flyg
(grannlanderna exkluderade) och darfér maste olika former av anslutningar till och inom destinationen
att utvecklas; alltifran tagtransfer, taxi, hyrbil, lokaltrafik och buss.

For att Arefjallen ska kunna fortsétta att vixa krévs:
- Battre transfer med Vaernas flygplats
- Forbattrade jarnvagsforbindelser och battre underhdll av tdget

- Bittre tillginglighet inom Are
- Fler reseanledningar och besoksmal som forlanger sasongerna
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Slutsatser

—>Samverkan mellan besoksnaringen och
myndigheter/offentliga aktorer

De senaste fem dren har samverkan mellan besoksnaringen och myndigheter och andra offentliga
aktorer forbattrats betydligt. Detta ar frukten av tva parallella processer. Dels har Trafikverket sedan
bildandet ar 2010 (Trafikverket var tidigare uppdelat i flera organisationer; Vagverket, Banverket m.fl.)
inte langre en lika splittrad bild dver fragor som ror trafik och infrastruktur. Det gor i sin tur att man kan
kommunicera pa ett mer samlat satt. Idag ar det mer naturligt att man staller frdgor om hur man kan
mota de utmaningar och fordndrade behov som en vaxande besoksnaring innebar. Ett exempel ar
vilka utmaningar sasongsproblematiken skapar kapacitetsmadssigt. Dels har besoksnaringen ocksa blivit
battre pa att samla sig kring frdgan om tillganglighetens betydelse och inte agera utifran sarintressen.

Behovet av forbattrad tillganglighet namns ofta i samband med att man diskuterar flaskhalsar for
besoksnaringens utveckling. Men vad menar man nar man talar om battre tillganglighet? | begreppet
ligger ett stort tolkningsutrymme. Ibland menar man behovet av 6kad kapacitet, ibland battre
underhall och ibland battre trafiklosningar. Det ar viktigt med en rak och tydlig kommunikation.

For svensk bescksnaring generellt handlar det om att belysa vikten av att beakta besoksnaringen nar
behovsanalyser gors som syftar till att forbattra infrastruktur och tillganglighet. Dessa behovsanalyser
bor inte enbart goras utifran traditionella variabler som befolkningsunderlag och arbetspendling.
Destinationer med en stark besoksnaring ar precis som traditionell ravaruindustri beroende av en
valutvecklad och anpassad infrastruktur...

—>Behovet av prognoser for besoksnaringens forviantade
utveckling

...vilket leder oss fram till behovet av att synliggdra besoksnaringens betydelse och behov. Bland
politiker och tjdnsteman finns en etablerat god forstdelse for den traditionella industrins
forddlingsvarden och betydelse for samhallet. Och dven om kunskapen om besoksnaringens betydelse
for samhallet har okat sa kan den forbattras ytterligare. Nar ravaror eller gods transporteras finns en
sjdlvklar forstdelse for den foradling detta skapar medan “vardet” pa en person (las: turist) som
transporteras ibland jamstalls med sjalva biljettpriset pa transporten. Bestksnadringens
"foradlingsvarde” och forstdelsen for de direkta och indirekta effekter besokaren skapar pa en
destination ar inte lika sjalvklara.
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Darfor ar det viktigt att besoksnaringen ar med och formulerar frdgor om en destinations framtida
utveckling och behov rorande infrastruktur, bade pd lokal, regional och nationell nivd. Hur ser
utvecklingsplanerna och den forvantade efterfrdgan ut och hur skapar man en gemensam agenda
tillsammans med kommunen, regionen och aktorer som Kollektivtrafikmyndigheten, Lanstrafiken och
Trafikverket?

Traditionellt gors behovsanalyser kopplat till infrastruktur, logistik och trafik utifrdn variabler som
invanarantal och behovet av arbetspendling. Besoksnaringen skapar dock extraordindra toppar som
gor att det kravs ett mer forfinat underlag an de generella drsmedelfléden man annars analyserar. Hur
kan man t.ex. pd basta satt planera for underhdll av infrastruktur sd att det inte stor trafiken i
anslutning till besoksnaringens specifika hogsasonger? Och hur kan man skapa storre flexibilitet i
systemet? Vad kan Trafikverket och andra myndigheter gora och vad kan besoksnaringen sjdlva gora?
Trafikverkets roll torde vara att skapa battre vdagar, battre underhdll och battre skyltning for att sprida
trafiken samt att 6ka punktligheten for jarnvag. Besoksnaringen a sin sida kan verka for att minska
flaskhalsar genom att skapa ckad flexibilitet vid stugbytardagar pa skiddestinationer.

For att kunna gora detta ar det viktigt med prognoser for den framtida efterfrdgan pa besdksnaringen. |
denna rapport har HUI darfor presenterat prognoser for besoksnaringens utveckling i Kiruna och Are,
nagot som fler destinationer ocksd borde dvervdga att gora.

—>Tillganglighet TILL destinationer fortsatt viktigt

For att svensk besoksnaring ska kunna vaxa och locka fler utlandska besokare ar tillganglighet en
nyckelfaktor. Som tidigare namnts ar det inhemska resandet relativt valutvecklat, vilket gor att den
stora tillvaxtpotentialen for manga svenska destinationer ligger i att locka besokare fran nya
marknader. | en globaliserad varld, dar tid blivit en allt viktigare parameter, ar effektiva
persontransporter en kritisk faktor for att en destination ska vara konkurrenskraftig. For Sverige och
svenska destinationer som bdde i en global och en europeisk kontext ligger lite avsides ar god
tillganglighet en viktig faktor.

Avregleringen av flyget och tdget har gjort att mindre perifera destinationer har fatt det tuffare jamfort
med storre destinationer. Det beror pa att fler marknadsaktorer soker sig till destinationer med en stor
kritisk massa — bade nar det gdller antal invdnare och antal besokare. Den tilltagande urbaniseringen
driver samtidigt pd denna utveckling. Det faktum att Swedavia idag endast dger tio flygplatser, har
ocksa gjort fragan om tillganglighet till en kommunal/regional angeldgenhet pa manga mindre
svenska destinationer.
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Denna rapport visar att utmaningarna att skapa god tillganglighet ter sig olika beroende pa
transportslag. Nar det giller flyg s& r den fysiska infrastrukturen god i bade Kiruna och Are och
kapacitet finns for att klara ett kat antal besokare. Istdllet handlar det om att hitta fungerande
affarsmodeller som formadr attrahera researrangdrer och flygbolag till destinationerna. Den stora
utmaningen ar att det oftast tar mer an fem ar att skapa en stabil efterfrdgan fran en marknad for
mindre nischade destinationer. Mdnga projekt dar man samverkat kring t.ex. riskdelning har visat sig
sakna den uthallighet som kravs.

Nar det galler jarnvag och vag kan sjalva grundkapaciteteten definitivt forbattras och framfor allt kan
underhallet bli battre i syfte att skapa battre tillganglighet for resenarerna, d.v.s. tdgen behover bli
punktligare och vagarna sakrare. Aven nar det géller jarnvagen handlar det i ndgon mening ocksd om
att skapa fungerande, l6nsamma affarsmodeller kring t.ex. nattagen till Are.

Utan god tillgénglighet till destinationer som Kiruna och Are f&r dessa svarare att kunna vixa i ndgon
storre omfattning framdver da det framfor allt ar pa de utlandska marknaderna som potentialen for
tillvaxt finns.

—>Tillganglighet INOM destinationen mycket viktigt

En forutsattning for att Sverige som turistland ska vaxa ar att man lyckas attrahera fler utlandska
besokare. Den svenska marknaden har visat sig vara relativt mattad.

Flera av Sveriges mest populdra destinationer som ocksa har storst potential att attrahera utlandska
besokare har en tillganglighet och infrastruktur som i mangt och mycket utvecklats for att forsorja den
egna befolkningen. Och svenska turister har historiskt tagit bilen pad semestern. Detta gor att
tillgdngligheten inom svenska destinationer (utanfor storstadsregionerna) sallan ar sarskilt val
utvecklad. Are &r ett exempel pa detta. Samtidigt, i takt med att en destination lockar fler utldndska
besokare, sa okar ocksa kraven pa att kunna erbjuda attraktiva satt att ta sig runt pa en destination.

Denna rapport visar att det ar mycket viktigt att utveckla god tillganglighet inom destinationen, sarskilt
om man ska attrahera utldandska besckare. Dessa kommer sallan med bil och vill inte alltid hyra bil pd
plats. Bade Kiruna och Are behdver utveckla tillgingligheten inom destinationen, en utmaning som de
delar med flera andra svenska destinationer utanfor storstadsregionerna.

For Ares del finns en internationell flygplats (Vaernds i Trondheim) inom rimligt transferavstand som
dessutom har mycket goda forbindelser med ett flertal europeiska hubbar. Om transfern via tag till och
fran flygplatsen inte sker mer frekvent och synkas med anslutande flyg sa kan man inte heller nyttja
denna potential.
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Konsekvensen om tillgangligheten inom en destination ar undermalig blir att intresset och efterfrdgan
minskar bade bland resenarer som sjadlva satter ihop sina resor och bland researrangorer som satter
samman chartrade paket till marknaden. Digitaliseringen har drivit pd en utveckling mot 6kad
sjalvpaketering bland resenarer. Det ar dock viktigt for svenska destinationer att fler researrangcrer
skapar attraktiva paket som marknadsfor och saljer Sverige pd respektive marknader. | sammanhanget
ska tillaggas att denna rapport pekar pa att tillgangligheten pd attraktivt boende kan vara en flaskhals.
Om inte researrangorer eller flygbolag kan garantera sina kunder s.k. allotments (nar ett hotell
garanterar en researrangdr rum) med god framforhallning minskar intresset for en destination och
dess produkter avsevart.

—>Digital tillganglighet — en hygienfaktor

Digital tillganglighet har vuxit fram som en allt viktigare faktor i takt med samhallets digitalisering. Ur
ett besoksnaringsperspektiv ar digital tillganglighet pa en destination viktigt pd dtminstone tre olika
satt.

= For konsumenten

Dagens resenarer har blivit alltmer vana att anvanda internet i samband med sina resor. Dessutom har
mobilen vuxit fram som den viktigaste digitala enheten. Resendrer anvander visserligen olika digitala
enheter nar de skaffar information och bokar resor men mobilen ar numera ryggraden bland
sokenheter. Det ar ingen overdrift att sdga att mobilen blivit fjarrkontrollen till vara liv. Olika
undersokningar visar att sokningar som gors fran mobila enheter i samband med resor ofta har en
hogre konverteringsgrad (las: omvandlas till bokningar). S6kningar via mobilen syftar ofta till att [0sa
ett behov som ligger "nara” bade i tid och rum, t.ex. en turists sokning pa lokaltrafikens tidtabeller for
att ta sig fran punkt A till B. For konsumenter tycks det narmast vara en hygienfaktor med god digital
tillganglighet som gor att man kan soka och kdpa produkter och tjanster “i realtid”.

= For besoksndringsforetagen

For att kunna mota dagens och morgondagens resenarers efterfrdgan pa digital tillganglighet behover
besoksnaringsforetagen kunna vara digitalt ndarvarande och standigt uppkopplade. Bokningssystem
och kortbetalningar ar tva exempel pa funktioner som ar beroende av god digital tillganglighet for att
kunna fungera friktionsfritt.

= For destinationen

Resendrer anvander allt oftare digitala enheter i samband med resor. For svenska besokare ar den
digitala tillgdngligheten pa svenska destinationer ofta bra, som i Are till exempel. | Kiruna ar laget
annorlunda. Aven om centralorten har god digital tillginglighet ar det mycket samre i fjallvarlden. P&
manga platser dterstar fortfarande en del arbete for att ocksa utldandska besokare ska fa tillgdng till en
somlos digital tillganglighet.
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Ur destinationens perspektiv finns det mycket att vinna pd att den digitala tillgangligheten ar god. Kan
resendrerna sjalva ha tillgdng till “all” information via sina smartphones ar behovet av fysisk
turistinformation i form av t.ex. skyltar och turistbyrd inte lika stort. Mdnga resendrer uppdaterar dven
gdrna sociala medier med bilder i samband med resor. Detta innebdr ofta gratis marknadsforing for
destinationen och skulle inte vara mojligt utan god digital tillganglighet.

> Fortsatt fokus pa destinationsutveckling

Att enbart forbattra tillgangligheten pa en destination racker inte. P4 mdnga perifera svenska
destinationer finns en eller ett fatal reella s.k. “resenaledningar”. Ofta ar dessa ocksd bade sasongs- och
vaderberoende. For att skapa forutsattningar for battre tillganglighet kravs att man ocksa investerar i
fler reseanledningar som i sin tur gor att efterfrdgan pd destinationen och dess produkter bade okar
och breddas. Destinationer med en storre kritisk massa av reseanledningar och bescksmal blir
automatiskt mer intressanta for bade flygbolag och researrangorer att satsa pd. For att svensk
besoksnaring ska kunna fortsatta vaxa pd de destinationer som verkligen har forutsattningar att locka
fler, och framfor allt utlandska besokare, kravs parallella satsningar inom de flesta omraden —
tillganglighet, boende, aktiviteter, reseanledningar, m.m.
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Kallor

Intervjupersoner

Case Kiruna

Goran Cars, Kiruna kommun

Carina Johansson, Swedavia Kiruna Airport

Dharma Johansson och Mattias Mannberg, Kiruna Lappland Ekonomisk Férening
Erica Mattsson, Swedish Lapland Visitors Board

Case Are

Mats Forslund, Jamtland Harjedalen Turism
Susanne Norman, Are Ostersund Airport
Lars Ocklind, ICA Supermarket Are

Niclas Sjogren Berg, Skistar Are

Therese Sjolundh, Are Destination AB
Ovriga

Josefina Syssner, Centrum for Kommunstrategiska studier, Linkdpings universitet
Einar Tufvesson, Trafikverket
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