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Forsaljningsrekord for AIK Shops e-handel

For AIK Shop innebar 2016 fantastiska rekord bade for julhandeln och aret i sin
helhet. Med optimal mobilanpassning, smarta kampanjer och AlK-anpassade
produktlanseringar nadde man for forsta gangen en attasiffrig omsattning i
webbshopen. Detta visar att optimerad merchandiseforséljning pa natet blir en allt
viktigare del av elitidrottsklubbars intédktsmodell.

2016 innebar flera rekord och milstolpar for AIK Shops nathandel:

- Julhandeln inklusive Black Friday ¢kade med 31% jamfort med 2015 och 100%
jamfért med 2013.

- Under Q4 gjordes 56% av alla kép med en mobiltelefon, en 6kning med 74% jamfort
med 2015.

- Arsomsattningen pa natet dversteg 12 miljoner, nastan 50% mer an 2015.

— Forst och framst vill jag tacka alla AlK-supportrar som ar de som verkligen ligger
bakom detta forsaljningsrekord. Nyckeln till omsattningsrekorden under 2015 och
2016 har varit ett vasst och malgruppsanpassat utbud med sarskilda satsningar mot
dam-, barn- och babysortiment dar vi identifierat stora behov. Vi ar mycket ndjda med
webbshopen och tack vare omsattningsrekorden levererar e-handeln ett starkt dverskott
till AIK Fotbolls verksamhet pa sista raden. Vi ser fram emot ett &nnu starkare 2017
dar AIK Merchandise befaster sin position som ledande i Norden pa merchandise.
sager AIK Fotbolls Kommersielle chef Stefan Jonasson som mellan 2013 och 2016 var
Merchandise manager i AIK Shop.

Den nuvarande e-handelsplattformen fran samarbetspartnern E37 har anvénts sedan
hosten 2013 d& E37 aven utférde en re-design och tog fram ett modernt grénssnitt
med tydligt formsprék. Genom kopplingar till ekonomisystemet Mamut One Enterprise
och betalningslésningar fran AIK Fotbolls huvudsamarbetspartner Svea Ekonomi har
AlK Shop en helt integrerad e-handelskedja.

Det ar den mobila e-handeln som star for hela foérsaljningstillvaxten i AIK Shop under
de senaste tva aren och under 2016 har trenden blivit allt starkare. | Q4 2014 stod
mobiltelefoner fér 26% av alla e-handelstransaktioner, Q4 2015 var det 40% och Q4
2016 naddes anmarkningsvarda 56%. Raknar man aven in surfplattor ar andelen order
frdn mobila enheter 64%.

AlIK Shop mobilanpassades tekniskt under varen 2015 vilket blev ett avstamp for
tillvaxten. Med hjalp av mobilanpassningstekniken i E37 Triton e-handelsplattform kan
AIK Shop erbjuda en snabb och enkel képupplevelse.
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En helhetsstrategi f6r sociala medier och e-handel har varit en av AIK Shops viktigaste
framgangsfaktorer. Med 6ver 229 000 foljare pa Facebook, 85 000 pa Instagram och
37 000 pa Twitter har man en mycket stark plattform fér marknadsféring av AIK Shop
dar sortimentets bredd och fornyelse ocksd &r en styrka som driver forsaljnings-
okningen. Under 2016 har 6ver 1 100 olika produkter salts i AIK Shop, utover
matchklader med personligt tryck finns accessoarer, klader for alla aldersgrupper,
bocker, flaggor, hérlurar med mera. Vidare har produkter for flera andra AlK-sektioner
utéver fotboll tagits in i AIK Shop under de senaste aren, exempelvis basket, boxning
och ishockey. Tack vare det breda sortimentet erbjuder AIK Shop inte bara
matchklader utan aven produkter for alla tillfallen, exempelvis prylar fér hemmet,
klader till resten av familjen och presenter.

— Med ett bredare sortiment blir e-handelssystemets funktioner allt viktigare. Den
inbyggda produktrekommendationsmotorn skapar merférséljning och visar kunden
relaterade produkter fran andra delar av sortimentet. AIK Shops stkmotor foreslar
matchande produkter, kategorier och sokforslag direkt medan kunden skriver |
sokrutan, séger Johan Andersson som ar projektledare pa E37.

— Sedan 2015 har vi tydligare varit narvarande pa AlK:s alla sociala kanaler och haft
en strategi gallande hur vi marknadsfér oss i dessa under sasongens olika skeden,
vilket har haft en mycket stor inverkan pa var forsaljning, sager Stefan Jonasson.

Sasongsanpassade kampanjer ar ytterligare en faktor som ligger bakom framgéngarna,
bade i takt med olika faser av fotbollssésongen, vid slapp av nya produkter samt Black
Friday och den traditionella julhandeln. En lyckad omnikanalkampanj bade i sociala
medier och pa arenan ar 'Matchens vara', med en prissankt produkt i samband med
hemmamatcherna. 'Matchens vara' kan képas bade i e-handeln och i AIK Shop samt
bade utanfér och inne pa Friends Arena.

Dessutom prévade AIK Shop under 2016 att vara med pa Black Friday for forsta
gangen och var nara att na fantastiska 1 000 order pa ett dygn. Det foljdes upp med en
julkalender dar supportrarna varje dag bjods pa en lucka med unika erbjudanden - en
kampanj som ar optimal for att lyfta fram resten av sortimentet och marknadsféra via
sociala medier. Sammanlagt 6kade julhandeln i AIK Shop med 31% jamfért med 2015
och 46% jamfort med 2014.

- Det har varit en fantastisk resa under dessa ar som Merchandise manager for AlIK
Shop och en riktigt bra grund ar nu lagd foér framtiden. | min roll som Kommersiell chef
ser jag fram emot ett bra samarbete med nasta Merchandise manager fér AIK Shop,
sager Stefan Jonasson.
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For mer information, kontakta:

Stefan Jonasson Johan Andersson

Kommersiell chef AIK Fotboll Projektledare, E37 System AB

Tel: 08 - 735 96 81 Tel: 08 - 587 667 93

E-post: stefan.jonasson@aik.se E-post: johan.andersson@e37.se
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