Kela

Hairiot postinkulussa voivat hidastaa tukien maksua

Ammattiliittojen mielenilmaus perjantaina 18.9. ei juuri vaikuta Kelan asiakaspalveluun. Toimistot ja puhelinneuvonta palvelevat
lahes normaalisti. Postinkulun keskeytyminen saattaa kuitenkin hidastaa tukien maksua.

Kaksi Kelan toimistoa on perjantaina kiinni mieleniimauksen takia.
Helsingissa Malmin toimisto on kiinni, mutta muut viisi toimistoa Helsingissé palvelevat normaalisti.

Espoon keskuksen toimisto on suljettu perjantaina klo 11-14, mutta Matinkyla-Olarin ja Leppévaaran toimistot palvelevat. Leppavaaran
toimisto suljetaan jo klo 14 asiakastilan remontin vuoksi.

Mielenilmaus katkaisee postinkulun, mika haittaa erityisesti tydmarkkinatuen ja peruspaivarahan maksuja. Jos asiakas postittaa tyéttdmyysajan
iimoituksensa Kelaan, hdnen kannattaa varautua siihen, etta ilmoitus ei todennékdisesti tule ajoissa perille. Talléin myds tyéttdmyysturvaraha
saadaan maksuun myghassa.

Kela muistuttaa, ettd ty6ttdmyysajan ilmoitus kannattaa tehda verkossa. Palveluun kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella, jonka saa matkapuhelinoperaattorilta. Myds useissa Kelan palvelupisteissé on asiakaspaéatteita, joilla voi hoitaa Kela-asiat
verkon asiointipalvelussa.

Lisatietoja asiakkaille
Kelan palvelunumero ty6ttémyysajan tuista arkisin klo 8—18 puh. 020 692 210

Kelan palvelupistehaku: www.kela.fi/palvelupisteen-haku



