Kela

Kela vahentaa vastauslahetyskuorien ja -tunnusten kayttéa
saastosyista
Jos henkil6- ja tydnantaja-asiakas ldhettdd perinteista postia Kelaan, hdn voi kdyttaa enaa vain muutamissa etuuksissa ja

tilanteissa vastauslahetystunnuksia tai kirjekuoria, joissa on vastauslahetystunnus.

Kelan asiakkaille lahettdmissa kirjeissa on perinteisesti ollut vastauslahetyskuori tai ohje, miten voi vastata Kelalle kayttamalla
vastausldhetystunnusta. Yhtena saastétoimenpiteend Kela luopuu nyt suurelta osin vastausldhetyskuorten ja -tunnusten kaytosta.

— My6s Kelalle on asetettu saastdvelvoitteita, ja tdmé on yksi keino vahentda kulujamme. Arvioimme, ettd luopumalla pelkastaan
vastauslahetystunnuksista saastamme 860 000 euroa vuonna 2016, kertoo etuusjohtaja Anne Neimala.

Kelaan voi edelleen 18hettaa postitse hakemuksia ja liitteitd maksamalla itse postituskulut. Osoite 16ytyy Kelan 1&8hettamistéa kirjeista ja
verkkosivuilta.

Liitteet voi lahettda myos verkossa

— Henkilbasiakkailla on vaihtoehtoisia tapoja hakea etuuksia ja toimittaa tarvittavat liitteet Kelaan. Useimpia etuuksia voi hakea
verkkoasiointipalvelustamme. Palvelussa voi lahett&a liitteitd myds hakemuksiin, joita sen kautta ei vield voi hakea. Verkossa tehdyt
hakemukset ovat liitteineen heti jarjestelmissamme sisélla, ja siten asiakas saa paatéksen nopeammin, Neimala toteaa.

— Kannustamme asiakkaita kayttdmaan verkkoasiointipalveluamme my&s kestévan kehityksen ndkokulmasta. Laajennamme koko ajan myds
suullista asiointia Kelassa. Tietyisséa etuuksissa pelkkd puhelinsoitto palvelunumeroon riittda. Mutta toki paperihakemukset ja verkosta
tulostettavat hakemuslomakkeet liitteineen voi toimittaa edelleen mihin tahansa Kelan toimistoon.

Vastauskuoret sdilyvit tietyissa tilanteissa

— Kehitamme myds erityista tukea tarvitsevien asiakkaidemme palvelua. He saavat tarvitessaan edelleen vastauskuoria kayttéonsa, kun
asioivat Kelassa, Neimala lupaa.

— Yhteistybkumppanimme, terveydenhuoltoalan yritykset ja apteekit voivat antaa asiakkailleen Kelan vastauslahetystunnuksella varustetun
kuoren korvauksen hakemista varten. Suorakorvaushan toimii hyvin, mutta on pienia yrittdjig, joilla ei ole suorakorvaussopimusta Kelan
kanssa. Silloin asiakas hakee Kela-korvauksen itse.

— Kaytamme vastausldhetystunnusta kuitenkin edelleen tilanteissa, joissa haluamme varmistaa, etta asiakas vastaa mahdollisimman sujuvasti
meille. Se on my&s asiakkaan etu. Naita ovat tietyt paatdksien oikaisuun ja takaisinperintaan liittyvat tilanteet, Neimala valottaa poikkeuksia.

Tyottémyysturva liittyy asiakkaan perustoimeentuloon, ja siksi tydttdmyysajan ilmoittamisessa vastausléhetystunnus sailyy seuraavaa
ty6éttdmyyspaivarahan hakua varten. limoituksen voi toki tehda nopeasti verkkoasiointipalvelussa, ja se on heti perilld. Vuonna 2014
ilmoituksista jo 46 prosenttia tulikin verkkoasiointipalvelun kautta.

Muutos koskee my6s tyonantajapostia

Vastausladhetystunnus poistuu myds tydnantaja-asiakkaille 1ahtevista kirjeistd, ja yritykset maksavat itse postimaksunsa. Ainut poikkeus on
tybnantajan sairauspaivarahahakemus tydntekijan sairausajalta, koska tydnantaja-asiakas ei voi lahettdd hakemuksen liitteita viela
verkkohakemuksen yhteydessa.

Lisatietoja asiakkaille:
Postia Kelaan http://www.kela.fi/postia-kelaan

Asioi verkossa http://www.kela.fi/asiointi

Lisdtietoja medialle:

Kela, etuusjohtaja Anne Neimala, puh. 020 634 3678

etunimi.sukunimi@kela.fi



