Kela
FPA betjanar pa olika sprak pa distans

Fran och med mars betjanar FPA pa distans pa engelska, ryska, samiska och kurdiska. Betjdningen pa olika sprak sker med

webbforbindelse 4-6 timmar i veckan per sprak.

Malgrupp for de engelska tjénsterna &r internationella kunder och personer som har engelska som modersmal. Vid behov ordnar FPA
tolktjanster pa kundens modersmal for att sédkra en smidig kundbetjaning.

Betjéningen pa ryska ar fortsattning pa ett forsok fran i fjol varas. Forsdket uppmuntrade att fortsatta.

Lapplands forsakringsdistrikt ger tjanster till personer som talar pa skoltsamiska och nordsamiska. Det har ar en alldeles ny tjanst. Férutom
med webbférbindelser betjanar FPA nu ocksa per telefon pa skoltsamiska och nordsamiska.

Ar 2014 provade FPA betjéning pa kurdiska. Tjansten fick ett gott mottagande, men anvéndes i mycket liten utstrackning. Denna tjanst inleds
nu pa nytt i kombination med 6kad marknadsféring till personer med kurdiska som modersmal.

Vi arbetar for 6kad jamstélldhet

Distanstjansterna innebar att kundradgivaren har kontakt med kunden med hjalp av webbférbindelse. Den nya tjansten 6kar kundernas
likstallighet. Den &r ocksa nyttig nar kunderna guidas att anvénda FPA:s elektroniska tjanster. Betjaningen motsvarar betjaning éver disk.

For kunderna ar tjansten avgiftsfri och den kraver inte datatekniskt kunnande. For att ta emot betjaning pa distans behéver kunden en dator
med kamera och tillrécklig bredbandskapacitet.
Ytterligare information till kunderna:

Pa webben www.fpa.fi/distansservice

Betjaning pa engelska www.kela.fi/web/en/videoconnection-english

Betjaning pa ryska www.kela.fi/video-rus

Betjaning pa kurdiska www.kela.fi/video-kurdi
Betjéning pa skoltsamiska www kela.fi/video-nuorttsaamas

Betjaning pa nordsamiska www.kela.fi/video-davvisamegiella

Ytterligare information till medierna:
FPA:s faltavdelning,

projektchef Asko Kiukas, tfin 020 63 41552
fornamn.efternamn@fpa.fi



