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Manadsrapport socialnamnden juli 2014 med
handlingsplan for att anpassa kostnaderna till
beslutad budgetram

Forslag till beslut
Socialnimnden foreslas besluta att

1. godkidnna manadsrapporten juli 2014,

2. godkinna forvaltningens aterrapportering av arbetet med atgiarder
for att uppna en ekonomi och verksamhet i balans,

3. godkidnna forvaltningens svar pa de fragestillningar kring det
ekonomiska resultatet som stilldes vid nimndens sammantride
2014-06-18,

4. overldmna forvaltningens tjdnsteskrivelse och beslut till
kommunfullméktige som svar pa uppdrag fran 2014-06-23 § 173.

Arendet

I anslutning till forvaltningens aterkommande redovisning av manads-
rapport med prognos for socialnamnden ldmnar forvaltningen dven en ater-
rapportering av arbetet med atgirder for att uppna en ekonomi och verk-
sambhet i balans samt svar pa fragestéllningar kring det ekonomiska
resultatet.

Bakgrund

Atgarder
I anslutning till redovisningen av tertialrapport 1 sa beslutade
socialndmnden 2014-05-21 § 93 att

ge forvaltningen i uppdrag att arbeta vidare med ytterligare forslag till
atgdrder samt att intensifiera arbetet med redan beslutade dtgdrder, med
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en malsdttming om att uppnd en ekonomi och verksamhet i balans innan
arets slut pa manadsbasis

ge forvaltningen i uppdrag att daterkomma med nya forslag till atgdrder
samt aterrapportera det fortgdaende arbetet med redan beslutade dtgdrder
vid socialndmndens sammantrdde i augusti 2014.

Handlingsplan

Kommunfullméktige beslutade 2014-06-23 § 173 1 anslutning till
delarsrapport 1 for kommunen

att uppdra at socialndamnden att till kommunfullmdktige i september 2014
aterkomma med en handlingsplan per verksamhetsomrdde for att anpassa
kostnaderna till beslutad budgetram

att uppdra at socialnamnden att senast i september 2014 aterkomma till
kommunfullmdiktige med en analys over hur foreslagna besparingsatgdirder
pa grund av underskottet paverkar samtliga verksamhetsomrdden 2014
och pa lingre sikt.

Fragestallningar

I anslutning till redovisningen av manadsrapport maj 2014 sa beslutade
socialnimnden 2014-06-18 § 110 att till augusti sammantriddet begéra svar
pa ett antal fragor. Fragor och svar redovisas lingre fram i denna skrivelse.

Manadsrapport med prognos

I méanadsrapporten for juli 2014 ligger socialforvaltningens prognos for ar
2014 kvar pa samma niva som redovisades i tertialrapport 1 med ett
berdknat negativt resultat om - 90 miljoner kronor (Mkr) vid arets slut.
Prognosen i tertialrapport 1 baserades pa aktuellt ekonomiskt resultat for
socialndimnden, bedomningar fran samtliga ekonomiskt ansvariga chefer
inom socialforvaltningen samt forvaltningsledningens beaktan av fortsatt
och intensifierat arbete med att genomfora de redan beslutade atgidrderna
om totalt 120 miljoner kronor.

Det berdknade negativa resultatet i prognosen forklaras i stort av:

¢ (Okade verksamhetsvolymer inom #ldreomsorgen som i stort pareras
inom hemtjénsten och ej klarats inom ram om ca — 30 Mkr.

e Kvarstaende och vixande ekonomisk obalans inom socialtjénstens
verksamheter p g a tidigare ars underbudgetering samt fortsatta
kostnadsokningar for externa kop av verksamhet som placeringar,
boendeplatser samt personlig assistans om ca — 25 Mkr.

e Kbvarstaende men dock minskande ekonomisk obalans inom
produktionen inom affidrsomradena hemtjénst och édldreboenden, vilket
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handlar om att anpassa personalbemanning, vikariehantering och
ovriga kostnader i forhallande till produktionens intékter om ca — 35
Mkr.

Utvecklingen av socialndmndens ekonomiska resultat gar mot ett
underskott om 115-120 Mkr vid arets slut. For att klara prognosen, som
ligger kvar, om — 90 Mkr krivs att det fortsatta och intensifierade arbetet
med den beslutade atgéirdsplanen ger en ytterligare ekonomisk effekt om
25-30 Mkr innan arets slut. Forvaltningsledningens krav ligger fast att
beslutade atgéirder ska genomforas ute i verksamheterna och att det da &r
rimligt att forvinta sig att atgdarderna ska ge effekt pa resultatet. Att utga
fran att atgirderna inte kommer att genomforas ir att ge fel signaler till
verksamheterna.

Aterrapportering av férvaltningens arbete med atgérder

Bakgrund

I anslutning till arbetet med Mal- och resursplan (MRP) 2014 finns en
beslutad atgéardsplan for socialnimnden om totalt 120 miljoner kronor for
att uppna en ekonomi och verksamhet i balans. Socialnimnden redovisade
vid bokslut 2013 ett underskott om — 97,5 miljoner kronor. Budgetramen
for 2014 innebir dock, efter korrigering for tilliggsanslag om 25 miljoner
kronor, en ramreducering om — 12,5 miljoner kronor jamfort med
foregaende ars budget. Utover detta har forvaltningen inom tilldelade
ekonomiska medel att parera fortsatta volym- och kostnadsokningar under
aret avseende framforallt hemtjdnsttimmar och placeringar inom individ-
och familjeomsorgen.

Vad giller den beslutade atgirdsplanen sa aterstar genomforande samt
ekonomiska effekter for socialtjinsten samt inom produktionens
affirsomraden hemtjidnst och #ldreboende. En intensifiering av pagaende
atgdrder enligt atgdrdsplanen har startats inom dessa omraden.

For att hantera kostnaderna for volymokningen inom dldreomsorgen och
som friamst parerats inom hemtjinsten behdvs ekonomiska effekter av
ytterligare atgirder. Forvaltningen arbetar vidare med atgéirderna i den
beslutade atgdrdsplanen som innebar fortsatta utredningar och Gversyner
dér inga belopp pa ekonomiska effekter d&nnu angivits i planen.

Forvaltningen lamnar i dagsldget inga nya forslag till atgarder utan
forordar att det fortsatta arbetet for att fa en ekonomi och verksamhet i
balans inriktar sig pa den redan beslutade atgirdsplanen. Genomgangar har
skett med alla chefer i ledningsgruppen men inga nya tankbara omraden
som skulle kunna ge snabb effekt har hittats.
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Handlingsplanerna med atgirder som redovisas i det foljande, utgar fran
atgardsplanen och koncentererar sig till de verksamhetsomraden dar det
finns en ekonomisk obalans och dir forvaltningen ser ytterligare
forbittrings- och utvecklingsmojligheter samt att det dr rimligt ur bade ett
kund- och medarbetarperspektiv att arbeta vidare med. Hér har dven viégts
in NHG-rapportens bedomning om att det totala budgetutrymmet for
socialforvaltningen dr rimligt och jimforelser med andra kommuner inom
olika verksamhetsomraden.

Den beslutade atgirdsplanens fordelning och prognos pa
verksamhetsomraden redovisas nedan:

Verksamhet Beslutade  Prognos
(Alla belopp i Mkr) atgarder

Ledning och stab 1,7 0,0
Volymdokningar Aldreomsorg 0,0 -30,0
Socialtjanst 16,5 -25,0
Produktion 101,8 -35,0
Totalt: 120,0 -90,0

Vid eventuellt beslut kring forandrat forfragningsunderlag och ersittning
till LOV hemtjanst for ar 2014 kommer resultatet och ddrmed prognosen
att forandras mellan socialtjansten och produktionen.

Handlingsplan for intensifiering av atgarder inom Socialtjansten

Inom socialtjdnsten sa aterstar genomforandet och ekonomiska effekter av
atgirden for sidnkta kostnader for kOp av externa platser och boenden,
genom externa kOp med ldgre snittkostnad per dygn samt alternativ pa
hemmaplan till ldgre dygnskostnad.

1. For att fa ett effektivare flode fran beslut till verkstéllighet av
boendeplatser ses boendesamordningens funktion 6ver. Dér ingar dven
att fa ett nirmare samarbete mellan  bestillar-  och
utforarorganisationerna. Syftet dr bl a att korta ner tiden for vakanta
boendeplatser inom den egna regin samt dven att se 6ver mojlighet for
hemtagning av personer med externa boendeplatser till boenden 1 den
egna regin. Nodvindiga atgérder vidtas successivt under hosten 2014.

2. 1 syfte att sdnka kostnaderna for placeringar och boenden inom
socialtjansten kommer ett atgirdsprogram att tas fram och vara klart
under september manad.
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Handlingsplan for intensifiering av atgarder inom Produktionen

Inom produktionen sa aterstar genomforande och ekonomiska effekter
inom affirsomradena hemtjidnst och #ldreboende med att anpassa
bemanningen i niva med erséttningen per hemtjansttimme och per dygn for
de sirskilda boendena. Bemanningsfragorna handlar dels om att anpassa
grundbemanningen i forhéllande till budget och ersdttningar samt dels om
hur verksamheterna ersdtter franvaro. Vad giller affirsomradet
dldreboende handlar anpassningen av grundbemanningen, att utdver redan
genomford anpassning av dagbemanningen till i snitt 0,64 arsarbetare per
plats, dven anpassa nattbemanningen for att komma i nivda med
dygnsersittningen.

1. Som ett led i det intensifierade arbetet med bemanningen har
forvaltningsledningen for avsikt att ga vidare med projektet Bemanna
Rétt under hosten med borjan i september 2014. En utbildningsdag och
en uppfoljningsdag planeras for ca sju enheter per affirsomrade
hemtjianst respektive &dldreboende i tva olika utbildningsgrupper.
Respektive affirsomradeschef kommer att vilja vilka enheter som ska
delta, baserat framst pa hur langt enheten kommit och vilket fortsatt
stod som behovs for det fortsatta arbetet med bemanningen.
Malsittningen &r en ekonomi och verksamhet i balans innan arets slut.

2. Parallellt kommer en uppdatering och utveckling av budgetarbetet med
resursfordelningsmodeller inom affirsomradena hemtjdnst och
dldreboende att tas fram i anslutning till arbetet med budget 2015 och
dven for att ligga till grund i det fortsatta arbetet med projektet
Bemanna Ritt. Syftet och malsittningen med det utvecklade
ekonomiska arbetet dr dels att sékerstilla och tydliggora budgetens och
ersittningarnas konsekvenser for ekonomi och verksamhet och dar i
synnerhet bemanningen samt dels att i det arbetet ge omradescheferna
ett tydligare stod i ekonomiska fragor for att fa ekonomi och
verksamhet 1 balans som kan omsittas i det dagliga arbetet och
bemanningsplaneringen.

3. Inom affarsomradet hemtjinst aterfinns dven ansvaret for natt- och
larmorganisationen och bemanningen for bade de egna och externa
hemtjianstutforarna. I atgardsplanen finns #ven ett uppdrag kring
oversyn av natt- och larmorganisationen. En Gversyn pagar i dialog
mellan Dbestéllarfunktionen inom socialtjansten och affiarsomradet
hemtjdnst. Planeringen &r att ett forslag till beslut med ett
ikrafttridande senast
1 januari 2015 fattas med en malsittning om dels en effektivare
organisation ur bade kund- och bemanningsperspektiv och dels en
ekonomi och verksamhet i balans.
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4. 1 atgdrdsplanen finns ett uppdrag kring 6versyn av forfragningsunder

lag och ersittningsniva for LOV Hemtjanst 2014 vilket dr uppe for
beslut vid socialnimndens sammantréade i augusti 2014.

I atgirdsplanen finns dven ett uppdrag kring dversyn av forvaltningens
centrala bemanningsenhet RoP som organisatoriskt dr placerad inom
HR-enheten. I maj 2014 paborjade RoP ett utvecklingsarbete som
intensifieras under hosten, med malséttningen att resultera i forslag till
RoP-enhetens framtida utformning.

Arbetet med att infora Skonsmo-modellen i samtliga hemtjanstomraden
pagar och beriknas att vara klart senast december 2015. Malsittningen
med modellen dr bl a att bli en attraktivare arbetsgivare ur ett
medarbetarperspektiv samt attraktivare utforare av hemtjédnstinsatser ur
ett kundperspektiv och samtidigt skapa forutsittningar for ldgre total
kostnad 1 utforandet.

Handlingsplan for att parera kostnader fér volymdékningar inom
aldreomsorgen inom befintlig budgetram

For att hantera kostnaderna for volymokningen inom &dldreomsorgen och
som framst parerats inom hemtjinsten behovs ytterligare atgiarder. Inom
dldreomsorgen sa har forvaltningen for avsikt att, utover atgdrderna med
bemanningen inom hemtjinst och dldreboende, fortga arbetet med:

1.

Projektet "Trygg hemma” vilket &ven omfattar flodet fran sjukhuset till
kommunen, vilket prioriterats i NGH-rapporten (mars 2014). I
projektet, som finansieras dels av s k prestationspengar (statliga medel)
och omfordelning av medel inom befintlig budget i affirsomradet
hilso- och sjukvard, planeras for tva team med totalt 2,0 tjdnster
arbetsterapeuter och 2,0 tjinster sjukgymnaster som under hosten 2014
och under 2015 kommer att arbeta pa férsok inom tva centrala,
geografiska hemtjianstomraden med forebyggande atgérder till personer
i ordindrt boende med hemtjénstinsatser men dven till personer som
annu inte fatt beslut om hemtjénstinsatser. Malséttningen i projektet dr
ett genom ett langsiktigt, forebyggande arbete ge forutsittningar for ett
langre kvarboende 1 ordinért boende samt att bidra till att behovet av
hjélpinsatser minskar eller fordrojs.

Projektet “Oversyn av hemtjinstens bistindsbedomda tid, det vill siiga
den schablontid som f6ljer med bistandsbeslutet”, vilket ingar i den
beslutade atgédrdsplanen och dven prioriterats i NHG-rapporten. I
rapporten rekommenderas att utreda orsaken till de 6kade volymerna
och dir det relativt hoga antalet ersatta timmar per kund inom
hemtjédnsten. Vid en jamforelse med andra kommuner &r det, enligt
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rapporten, rimligt att timmarna per kund och méanad uppgar till hogst
30 beviljade timmar. For varje timme per manad och kund som
timmarna okar sa motsvarar det i dagsldget en 6kad kostnad med ca 7
miljoner kronor per ar.

Malsittningen med projektet &r att utreda orsakerna till de 6kade och
relativt hoga hemtjinsttimmarna per kund och se om det finns relevans
for en revidering av hemtjinstprocessen — fran beslut till utforande —
med fokus pa den bistandsbedomda insatsen som sedan omrzknas till
tid. Planeringen ir att projektet under hosten 2014, efter genomford
utredning, lagger fram forslag till eventuella beslut vilka kan trida i
kraft fr o m januari 2015.

Handlingsplan fran koncernstaben om centrala insatser

I anslutning till kommunfullméktiges beslut 2014-06-23 § 173 om att bl a
uppdra till socialnimnden att aterkomma med en handlingsplan per
verksamhetsomrade for att anpassa kostnaderna har koncernstaben fatt i
uppdrag att ge stod till socialforvaltningen vid styrning och ledning av
verksamheten i syfte att uppna handlingsplaner for att minska underskottet.

Koncernstabens forslag till centrala insatser, som planeras att starta hosten
2014, ar foljande:

1. Insatser for att sinka sjukfranvaron — Stodgrupp med insatser for att
minska sjukfranvaron inom hemtjianst och boenden

2. Arbetsrittsutbildning — Riktat till ledningsgruppen och chefer inom
hemtjidnst och boenden

3. Kommunikativt ledarskap — Riktat till ledningsgruppen och chefer
inom hemtjénst och boenden

4. Uttag av personalstatistik ur Heroma (for analys och uppfoljning)

Analys hur atgarderna paverkar samtliga verksamhetsomraden

De handlingsplaner med atgdrder som lyfts fram av forvaltningen avser
dels det fortsatta intensifierade arbetet med atgédrder samt dels fordjupat
arbete med de uppdrag om 6versyner som redan finns i forvaltningens
atgérdsplan och som ir beslutad i anslutning till MRP 2014 samt MBL-
forhandlad i behorig ordning.

Handlingsplanerna med atgirder koncentererar sig till de omraden dér det
finns en ekonomisk obalans och dir forvaltningen ser ytterligare

forbittrings- och utvecklingsmojligheter samt att det dr rimligt ur bade ett
kund- och medarbetarperspektiv att arbeta vidare med. Hér har dven viégts
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in NHG-rapportens bedomning om att det totala budgetutrymmet for
socialforvaltningen 4r rimligt och jimforelser med andra kommuner inom
olika verksamhetsomraden.

Forvaltningens bedomning 4r att genom att rikta atgiarderna till de omraden
som har ekonomisk obalans och dér det finns potential for ytterligare
forbittring och utveckling sa begrinsas eventuella negativa effekter for
ovriga verksamhetsomraden under ar 2014 och pa langre sikt.

Svar pa fragestéllningar i anslutning till manadsrapporten

Socialndmndens fragor i anslutning till det ekonomiska resultatet och
forvaltningens svar ar foljande:

1. Bemanna Ritt
Ndir berdknas ”bemanna rdtt” ge nagon effekt? Hur linge har man
arbetat med de olika delarna i ”bemanna rdtt”, vilka delar har man
fokuserat pa?

Arbetet paborjades september 2013. Tydlig resultatforbittring
sammantaget for produktionens affirsomraden fr o m oktober 2013
med undantag for januari respektive juli 2014, manader med kostnader
for stora vikariebehov. Mélséttningen dr att uppna en ekonomi och
verksamhet i balans innan arets slut. Aterstar att komma i balans
avseende bemanning AO Hemtjinst och AO Aldreboende, vad giller
grundbemanning i forhallande till budget/ersittning, hur franvaro
ersitts (bemanningsbalans) samt andel av olika anstéllningsformer.

2. Fyllnadstid
Hur vanligt dr det att de som jobbar deltid gdr upp och jobbar timmar,
fyllnadstid? Hur mycket mer kostar detta istdllet for att man gar upp i
arbetstid?

Fyllnadstiden utgor knappt 0,2 procent av den totala 16nekostnaden.
Totalt 2,6 Mkr inkl PO ar 2013 (motsvarar ca 6 arsarbetare).
Fyllnadstiden kostar 20 procent mer per timme.

3. Extern hemtjinst och matdistribution
Hur mycket av det befarade underskottet dr extern hemtjinst? Hur
mycket dr totalkostnaden for matdistributionen varje manad?

Den externa hemtjinsten 6kar i volym och utgor storre andel av det
totala antalet hemtjansttimmar och kunder, men driftsformen 1 sig
bidrar inte till att underskottet 6kar. Totalkostnaden for
matdistributionen ir ca 530 kkr/manad (ca 6,4 Mkr/ar)
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4. IT-kostnader
Vilka kostnader kan héirroras till IT varje mdanad och hur stora dr
kostnaderna? Vilka kostnader finns runt Phoniro Lock varje manad for
drift och underhall inklusive eventuella personalkostnader?

IT-kostnader om totalt 2,5 Mkr/méanad (ca 30 MKkr/ar) varav:
Phoniro Lock 700 kkr/manad (8 Mkr/ar)

SLA (Licenser) ca 645 kkr/manad (7,7 Mkr/ar)

Ovriga (Verksamhetssystem, personal m m) ca 1,2 Mkr/manad
(14,4 Mkr/ar)

5. Ovriga kostnader
Vad avses med ovriga kostnader 5,3 miljoner?

I T1 redovisades en kostnadsdkning for socialtjdnsten om

23, 4 Mkr varav 6vriga kostnader 5,3 Mkr:

Strategienheten 3,4 Mkr (Metodutveckling 1,0 Mkr, IT 2,4 Mkr)
Verkstillighet 3 Mkr (Oppna slutna insatser vuxna)

Ovriga poster — 1,1 Mkr (Personal, 6vrigt, insatser)

6. Arbetet med besparingsforslag
Pa vilket sdtt har verksamheten ytterst i verksamheten varit involverad
i besparingsforslaget?

De besparingsforslag som lagts fram inom de beslutade 120 Mkr &r
dels baserade pa politiska beslut (servicepaket forenklad handldggning
fran 80 ar, avgiftshojning, forfragningsunderlag LOV-Hemtjénst, sénkt
ersittning dldreboenden 100 kr/dygn m fI) och dels tjanstemannabeslut
som 1 huvudsak tagits fram av socialforvaltningens ledningsgrupp och
MBL-forhandlats i behérig ordning.

Férslag till uppféljning
Pa forvaltningen kommer arbetet med uppfoljningen av atgérder att

intensifieras med tit uppf6ljning av hur arbetet fortloper och en manadsvis
avstimning av resultat mot uppsatta mal.

I anslutning till tertialrapport 2 som baseras pa ekonomiskt resultat t o m
augusti och redovisas for socialndmnden i september kommer
socialndmndens prognos att aterigen provas. I den bedomningen kommer
bl a aktuellt lige kring hostens arbete med atgirder och en fornyad
avstamning med ekonomiskt ansvariga chefer att ligga till grund.

Forvaltningen foreslar att en manadsvis redovisning och uppf6ljning av
arbetet med atgirder och ekonomiska effekter sker i anslutning till
manadsrapporterna vid socialndmndens sammantriden under hosten 2014.
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