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Arsredovisning 2019

Aret i korthet

Stark efterfragan pa Bluesteps bolan under
2019 ledde till ett framgangsrikt resultat

Per 31 december 2019 jagmfért med samma datum féregdende ér, om inte annat némns.

- Roérelseresultatet 6kade 29% och
uppgick till 275 Mkr (212 Mkr).
Det positiva resultatet ar drivet
av en fortsatt stark efterfragan
pa Bluesteps boldn och mer
kostnadseffektiv finansiering.

- Utlaning till allmanheten 6kade
11,0% till 16 124 Mkr (14 522 Mkr).

- Inldning fran allmanheten dkade
9,6% till 11 421 Mkr (10 417 Mkr).

- Kreditférluster var fortsatt laga
tack vare en sund och noggrann
kreditbeddmning och uppgick till
60 Mkr (50 Mkr). Detta motsvarar
en kreditférlustniva om totalt
0,37% (0,35%), dar endast O,11% éar
hanforligt till bolan.

- Kérnprimarkapitalrelationen var
179% (175%). Bluesteps langsiktiga
mal ar en karnprimérkapitalrelation
om minst 16,0%.

- Bjérn Lander tilltrdadde som
Verkstallande Direktodr (VD) i
oktober.

- Bluesteps underrattelse om

att etablera filial och bedriva
boldneverksamhet i Finland
noterades av Finansinspektionen i
Sverige och i Finland.
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- Bluestep tilldelades ett kreditbetyg

om Baa2 med stabila utsikter av
Moody’s.

- Intresset for Bluesteps obligationer

var hogt vilket medférde lagre
finansieringskostnader.

- Bluesteps ansdkan att ge ut

sékerstallda obligationer beviljades
av Finansinspektionen (enligt
lagen (2003:1223) om utgivning av
sékerstéllda obligationer).

- Obligationsinnehavarna i Bluestep

Mortgage Securities No 2
Designated Activity Company (“Step
2”) meddelades om |6sen. Efter
genomford I6sen pabdrjades en
frivillig likvidation av Step 2.

- En kreditfacilitet om 2 OO0 Mkr

forlangdes med nytt slutligt
forfallodatum i maj 2021 (februari
2020) av Bluestep Finans Funding
No 1.

- Harry Klagsbrun avgick fran

styrelsen och antalet
ordinarie ledaméter
minskade darmed
fran atta till

Sju personet.




Nyckeltal

Rorelseresultat Utlaning till Karnprimarkapital-
allméanheten relation

+29% +11% 17,9%

Utlaning till allménheten (Mkr)

In- och uppldaning fran allmanheten (Mkr)
Rantenetto (Mkr)

Kostnader (Mkr)

Roérelseresultat (Mkr)

Kreditforluster (%)*2

Avkastning pé eget kapital (%)*2
Karnprimarkapitalrelation®?

K/ (%)*2

1. Férandringen &r i procentenheter.
2. Alternativa nyckeltal, se sida 93 for definitioner
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Kommentar fran

Verkstallande Direktor

2019 var ett framgangsrikt ar for

Bluestep med det béasta rérelseresultatet
nagonsin. Utldningen dkade samtidigt
som kreditforluster fortsatter vara laga.
Rorelseresultatet 6kade med 29% och
avkastning pa eget kapital var 14%.

Detta trots att vi befinner oss i en
investeringsfas. Risknivan i banken ar lag,
kreditférlusterna for den totala utlaningen
var under aret 0,37%, och endast 0,11%
for bolan. Samtidigt ar kapitalsituationen
stark med en karnpriméarkapitalrelation
om 18%. Vart langsiktiga mal ar att ha en
karnprimarkapitalrelation om minst 16%.
Det betyder att Bluestep ar val rustat aven
om ekonomin i omvarlden skulle férvarras
vasentligt.

Att fa fortroendet att leda Bluestep in i
nasta fas som en renodlad bolanebank
kédnns spannande. Bluestep kommer
fortsatta att satta ambitidsa mal for att ta
marknadsandelar inom bolén. Vara starka
kundrelationer hjalper oss i arbetet nar
vi utvecklar nya bolaneprodukter som
efterfragas av en bredare kundbas.

Bluesteps varumarke och
geografiska expansion

Under aret har vi arbetat med att fortydliga
Bluesteps varumarke och oka forstaelsen

for vart erbjudande. Vi &r marknadsledande

i Sverige och Norge med maélet att 6ka
marknadsandelarna under kommande ar. Vart
strategiska fokus pa bolan fortydligas under
nastkommande &r. Som ett led i detta slutade
vi erbjuda osakrade privatlan i bérjan av
2020. Efterfragan pa vart erbjudande &r stor
aven i andra lander vilket ger oss potential att
expandera geografiskt. Under férsta halvaret
2020 o6ppnar vi ett kontor i Helsingfors och
kommer att erbjuda bolén aven i Finland.

Forbattrad kundupplevelse

Vi utvecklar och férbattrar vara
bolaneprodukter. Digitaliseringen i
kundcentret 6kar sé att mer tyngd kan laggas
pa att hitta de basta mojliga ldsningarna for
kunderna, samtidigt som mindre tid behdver
laggas pa manuell informationsinsamling.
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Kreditbedémnings-

processen blir an mer

sofistikerad samtidigt som
effektiviseringen leder till

kortare handlaggningstider med

enklare process for kunderna och darmed
en foérbattrad kundupplevelse.

Finansiering

Var upplaningskostnad har gradvis minskat
under aret och det gynnar vara kunder.
Efterfragan pa vara sparkonton har varit
hég. Innan sommaren tilldelades Bluestep
kreditbetyget Baa2 med stabila utsikter

av Moody’s. Kreditbetyget uppgraderades

i februari 2020 till Baal med positiva
utsikter. Under aret har vi givit ut 1,8
miljarder i obligationer. Att ha flera olika
finansieringskallor minskar var risk. | slutet av
aret fick vi tillstdnd av Finansinspektionen att
ge ut sakerstallda obligationer. Sakerstéllda
obligationer kommer att vara en viktig del i
var finansiering framéver.

Var omvarld

Coronaviruset (COVID-19) paverkar samhallet
och innebér en stark osékerhet som
resulterat i volatilitet i marknaden. Bluestep
foljer utvecklingen noggrant och har vidtagit
sakerhetsatgarder. Vi har en stark likviditet
och en god kapitalsituation samtidigt som

vi ser en god efterfragan pa vara bolan och
fortsatter att hjalpa vara kunder. Vi jobbar for
finansiell inkludering av fler i samhéllet, vilket
bidrar till 5kad jamlikhet. Bluestep kommer att
fortsatta leverera varde till kunder, samhélle,
anstallda samt dgare och investerare.

Tack

Jag vill passa péa att tacka alla som driver var
verksamhet framét; kunder, investerare och
framfor allt vara engagerade medarbetare.

Vi kommer att arbeta hart for att uppna
Bluesteps strategiska mal. Jag ser fram emot
att fortsatta utveckla Bluestep och hjalpa vara
kunder.

Med vénliga hélsningar,
Bjoérn Lander



Kommentar fran

Styrelseordférande

Erbjudandet av trygghet
mojliggérs genom sund
riskhantering

Bluestep fyller idag en viktig funktion i
samhallet dar vi hjalper manniskor med
finansieringslésningar genom bolan, som for
manga av vara kunder leder till kat socialt
och ekonomiskt inkluderande.

2019 var ett handelserikt ar for Bluestep.
Digitaliseringsprojektet fortskrider och har
effektiviserat lanehanteringsprocessen men
vi har dessutom lagt mer tid péa att utveckla
vart produktutbud. Nya bolaneprodukter

har blivit lanserade bade i Sverige och
Norge. Vi &r stolta dver att vi inom kort dven
kommer att starta verksamhet i Finland. Var
beddmning ar att efterfragan pa Bluesteps
tjanster och produkter kommer fortséatta att
vara stark och vi forvantar oss darfor fortsatt
tillvaxt fér banken. Det finns idag en relativt
stor grupp av manniskor som pé grund av
olika omsténdigheter inte har méjligheter att
vénda sig till de traditionella bankerna trots
att de har en god kreditvardighet. Vi ar darfor
ett viktigt komplement till de traditionella
bankerna dar vi hjélper vara kunder att
komma in i banksystemet under kontrollerade
former.

Fortydligandet av vad Bluesteps varumarke
star for borjar ge resultat och vi kommer
att fortsatta bearbeta vara malgrupper
som stécker sig frdn unga manniskor till
pensionarer.

Bluestep erbjuder finansiell trygghet bade
for kunder och investerare da vi lagger

ned extra tid pa att analysera kundens
finansiella situation. Vi ar noga med att

de vi hjéalper har méjlighet att leva upp till
sina dtaganden. Kvalitén i var utlaning ar
darfoér hég vilket ar reflekterat i vara laga
kreditférluster. Detta visar samtidigt att

den extra handpalaggningen som gérs vid
beddmningstillfallet &r viktig. Den personliga
kontakten med kunderna kommer fortsatta
vara central i vara beddmningar. Tryggheten
ska kdnnas bade av véra kunder samt av

vara investerare

som anfdrtror oss

med sitt kapital. Vi

har satt ett hogt

internt kapitalkrav pa

16% karnprimarkapitalrelation (CET1 ratio).

| slutet av 2019 uppgick relationen till

179%, vilket ar fyra procentenheter hogre

an det regulatoriska kravet (vid arsskiftet)
som aven inkluderar buffertar. En stark
kapitalisering visar att det finns utrymme och
motstandskraft inom organisationen dven om
omvarlden skulle férvarras vasentligt.

Framgent kommer vi kunna emittera
sékerstéllda obligationer vilket inte bara
utdkar vara finansieringskallor utan det kan
ocksa sanka Bluesteps finansieringskostnader
vilket gynnar bade bolaget och véra
intressenter.

Vi tittar framat, utvecklar och férbattrar det

vi redan &r bra pa. Vi lyssnar pa vara kunder
och ser till att bli &nnu battre nar tillfalle
erbjuds. Ser vi efterfrdgan pa nya typer av
boléaneprodukter har vi méjlighet att bredda
véart utbud. | Sverige lanserades under aret
en ny typ av bolan fér de som ar 60+ och det
ar ett bra exempel péa detta.

Genom sund riskhantering har vi méjlighet
att erbjuda ekonomiska l&sningar till

fler i form av olika typer av bolan. Det

finns en stolthet i Bluestep och ett sant
samhallsansvarstagande. Styrelsen och
ledningen ar darfér inriktade pa att,
tillsammans med alla var anstéllda, fortsatta
vaxa Bluestep pa ett ansvarfullt satt till

en allt viktigare spelare i den nordiska
boldnemarknaden.

Med vénliga hélsningar,
Per-Arne Blomquist
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Det har ar Bluestep

Bluestep ar ett komplement till de traditionella
bankerna pa bolanemarknaden. Sedan starten
2005 har vi hjalpt tio-tusentals kunder i Sverige
och Norge att pa ett héllbart satt finansiera sitt

boende.

Bluestep &r en nordisk specialiserad
bolanebank. Vi skapar varde genom att
erbjuda bolan. Vi engagerar oss och tar oss
tid att forsta kundens hela situation. Vi lagger
stor vikt vid kundens framtidsutsikter, istallet
for att enbart se till historiken. Vi tror inte att
enbart kredithistorik kan belysa en kunds hela
situation och betalningsférmaga.

Bluesteps lan mojliggdr bostadskop for

fler men ocksé skuldkonsolidering i syfte

att sénka kundens manadskostnader. Vart
engagemang ger mojlighet for fler manniskor
att inkluderas i den ekonomiska utvecklingen i
stallet for att exkluderas.

Bluestep etablerades i Sverige 2005
och i Norge 2010. Under 2020 kommer

Képa ny bostad

o

Ménniskor med
alternativ anstallningsform,
drommer om att aga sitt
eget boende

P |

Avslag fran bankerna
pa grund av behov
av manuell kredit-

beddémningsprocess

vi att starta verksamhet i Finland. Vi har
sedan starten 2005 gradvis breddat
utbudet av laneprodukter och vi erbjuder
aven sparkonton med attraktiva och
konkurrenskraftiga rantor.

Hur fungerar det?

Grunden &r en sund och noggrann
kreditgivningsprocess. som skapar mervéarde
bade for vara kunder och for Bluestep. Vi har
mojlighet att erbjuda bolén till kunder som
manga andra aktorer inte vill lagga tid och
resurser pa. Darmed &r vi ett komplement till
de traditionella bankerna, inte en konkurrent.

Bluesteps medarbetare ar personligt
engagerade och varje lanekund far en egen

Bluestep.

Bedoémer kundens
ekonomiska situation,
bostadens varde samt framtida
betalningsférmaga

Skuldkonsolidering i syfte att sanka manadskostnader

Flera olika lan,
ofta osakrade
privatlan

P |

Avslag fran bankerna
pa grund av behov
av manuell kredit-

bedémningsprocess

Bluestep.

Bedémer kundens
ekonomiska situation,
bostadens varde samt framtida
betalningsférmaga

o.\l/

Séankta
manadskostnader
fér kunden

.

Sannolikheten att kunden
stannar hos nischbankerna
for bolan ar stor pa grund a
strukturella omsténdighete

? |

Med Bluesteps hjalp k:

kunden aterga till de

traditionella bankern
efter nagra ar



kontaktperson. Vi lagger ner mycket tid pa
att forsta kundens ekonomiska situation
och vill rattvist kunna beddéma om det finns
mojlighet for Bluestep att bevilja det lan

som kunden ansdker om. Med en férdjupad
kundrelation sékerstaller Bluestep vid avtalets
ingang kundens férméaga att betala rantor och
amorteringar. Samtidigt sékerstaller Bluestep
att det finns en betalningsférméaga dven om
rantorna skulle hojas. | ansdkningsprocessen
ar det viktigt for Bluestep att hjalpa kunden
forsta vilka effekter som ett lan har pa
hushéllsekonomin.

Vara olika typer av lan

Bluestep erbjuder olika typer av bolan. Bolan
kan erbjudas bade till kunder som énskar
forvarva ett nytt boende samt till kunder
som vill utdka sitt 1an for att till exempel [6sa
andra dyrare lan eller kanske renovera sitt
existerande boende. Kundens ranta beror
pa inkomster och utgifter, kredithistorik
samt évriga lan. De framtida utsikterna och
mojligheterna ligger som stark grund bakom
besluten. Det finns mojlighet att lana och
anvanda bostaden som sékerhet sé& lange
som boendets belaningsgrad ar lagre an
85% av bostadens totala varde. Rantor och
amorteringskostnader blir vanligtvis lagre an
vid ett 1&n utan sékerhet.

Vi fortsatter att utveckla vart
produkterbjudande och har genom detta

Vara kunder

framgéangsrikt natt nya kundsegment bade i
Sverige och Norge.

Bluestep i Norge har lanserat en produkt
med andrahandspant som gér det mojligt
for kunden att fa bolan hos Bluestep och
samtidigt ha kvar sitt ursprungliga bolén i en
annan bank. Kunden kan pa det sattet utdka
sitt bolan istallet for att ta ett dyrare privatlan
utan sékerhet.

| Sverige lanserades under aret en
specialiserad boldneprodukt som riktar sig
till kunder 6ver 60 &r som ager sin bostad.
Lanet mojliggor for kunden att fa ett 1an med
bostaden som sakerhet trots lag inkomst
eller pension. Lanet gor det mojligt for dessa
kunder att bo kvar i sitt hem samtidigt som
de frigér varde fran bostaden som péa sa

séatt forgyller vardagen. Kunden kan vélja att
fa hela lanesumman utbetald vid ett tillfalle
eller fa en bestamd summa som betalas ut
per manad. Réntor betalas férst nar bostaden
lamnas. Bluestep garanterar kunden att f& bo
kvar samtidigt som lanet aldrig kan bli storre
an vad bostaden saljs for.

Under 2019 erbjéd Bluestep aven privatlan
utan sakerhet. | mitten av februari

2020 besldts att den strategiska
inriktningen pa bolén skulle

forstarkas och i samband med

det slutade Bluestep att
erbjuda privatlan.

e
R/

Fler jobb, 6kad betalningsanmarkningar

inkomst, 6kad + Personer med behov av
ekonomisk tillvaxt skuldkonsolidering

- Egenféretagare
« Pensiondrer

« Personer med en eller flera

+ Personer med variabel inkomst
eller som saknar kredithistorik

Privatlan

osLo

s Bolan
R/

Fler jobb, 6kad
inkomst, 6kad
ekonomisk tillvaxt

94% 6%
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Vara medarbetare

Att jobba pa Bluestep innebar att man bidrar till en positiv kdnsla och
funktion i samhallet. Vara medarbetare hjalper manniskor med bolan och
finansieringsldsningar som leder till socialt och ekonomiskt inkluderande.

Vara ledord ar: Professionell, Respekt, Driv
och Annorlunda. Tillsammans &r vi starkare
och vi jobbar som ett team dar mangfald
och olikheter bidrar till samhoérighet. Vara
medarbetare pratar fler an 20 olika sprak
och olika erfarenheter ses som en tillgang.

Bluestep ar 6vertygad om att en arbetsstyrka
med manga olika erfarenheter ar avgérande
for att lyckas. | samband med att Bluestep
vaxer, produkterna blir fler och vi expanderar
geografiskt erbjuds utvecklingsmojligheter for
de medarbetare som vill anta utmaningen.

Vi har bett nagra av vara medarbetare beritta lite om
sig sjdlva och om hur det ar att jobba pa Bluestep

Fanny Engstrémer
Finnson, 34
Bolanespecialist i
Sverige

Beratta lite om din roll och varfér
du har valt att jobba pa Bluestep:

Jag ar Bolanespecialist for var nya
laneprodukt:"Nya Seniorlanet”. Stort
fokus laggs pa att analysera sékerheten
samtidigt som vi har ett stort ansvar i
att formedla produkten pa ett tydligt
och informativt sétt till vara kunder. Det
har blivit flera olika roller inom bolaget
och jag trivs valdigt bra, &r nu inne

pa mitt femte ar. Det hér ar en véanlig
arbetsplats. Jag skulle faktiskt vilja
pasté att mandagsangesten kommer
ganska sa séllan och det tack vare alla
hérliga medarbetare och kunder.

Vad éar det bésta med jobbet?

Dagligen lyssnar vi till médnga olika
kunders livshistorier. Andra gdnger
svarar vi pa detaljerande finansiella och
legala fragor. | nasta stund planerar vi
infér en massa som vi ska vara med pa.

Jag gillar variationen!

Vad motiveras du av?

Dagligen lyssnar vi till manga olika
kunders livshistorier. Andra génger
svarar vi pa detaljerande finansiella och
legala fragor. | nasta stund planerar vi
infér en massa som vi ska vara med pa.
Jag gillar variationen!

Daniel Almgren, 42
Valuation and
sustainability
manager
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Beratta lite om din roll och varfor
du har valt att jobba pa Bluestep:

Jag ar ansvarig for att driva

det strategiska och operativa
héllbarhetsarbetet. Jag har valt att
jobba pa Bluestep for att jag tilltalas av
affarsidén kring finansiell inkludering

och den samhéllsnytta det innebar.

Vad éar det bésta med jobbet?

Méjligheten att kunna paverka och géra
skillnad. Att fa jobba med nagot som
ligger mig varmt om hjartat och som gor
mig stolt.

Vad motiveras du av?

Jag motiveras av att hjélpa manniskor
och att skapa kundnytta. Att anvanda
mina kunskaper for att dstadkomma
nagot positivt bade for Bluestep,
kunden och samhallet.




Sakib Hossain, 29
Bol&necenter i
Sverige

Beratta lite om din roll och varfor
du har valt att jobba pa Bluestep:

Jag jobbar péa boldnecenter och det
ar med mig som kunderna far sin
forsta kontakt. | mitt arbete screenar
jag olika potentiella kunder vidare i
boldneprocessen. Jag valde att borja
jobba pa Bluestep eftersom jag ar

valdigt intresserad av boldnemarknaden.

Jag nyligen kdpt min férsta bostad och
ville lara mig mer om hur det &r att vara

pa andra sidan.

Vad ér det basta med jobbet?

Det basta med mitt jobb ar mina fina
kollegor som alltid stéttar mig och lar
mig nya saker. Att komma in till kontoret
pa& morgonen och fa ta del av den
positiva energin fran kollegor &r nagot
unikt som jag inte ként pd samma satt

pa andra arbetsplatser tidigare.

Vad motiveras du av?

Jag motiveras av mina kollegor samt av
att fa hjalpa familjer i svara situationer
till en battre vardag. Nar jag hor vilken
skillnad vi gor fér ménga olika individer
blir jag glad och vill bara fortsatta hjalpa
annu fler.

Kejal Tahvili, 31
Bol&nespecialist i
Norge

Beratta lite om din roll och varfor
du har valt att jobba pa Bluestep:

Min rolle er hjelpe kunder med & finne
en bedre lgsning i deres gkonomiske
situasjon slik at de far en lettere
hverdag. Jeg valgte & soke pé jobb her
etter tips fra en ansatt i Bluestep. Virket
som en spennende og annerledes jobb

enn det jeg har hatt tidligere.

Vad ér det basta med jobbet?

Det beste med jobben er samholdet i
bedriften. Vi har et stort mangfold blant
vare ansatte med ulik bakgrunn. Vi kan
kommunisere med kunder pa mer enn

20 forskjellige sprak!

Vad motiveras du av?

Jeg motiveres av & hjelpe kunder

som star i en vanskelig situasjon. Vi

er markedsledende i en bransje som
yter en tjeneste som kan i stor grad
forbedre kundenes livssituasjon, det i
seg selv ogsé er givende. Samtidig er
Bluestep er selskap i vekst med mange
utviklingsmuligheter!

Olle Westerlundh, 58
Bol&nespecialist i
Sverige

Berétta lite om din roll och varfér
du har valt att jobba pa Bluestep:
Min roll &r som bolénespecialist och jag
handlagger lan till aldre (60+) som ager
sitt boende. Jag arbetar pa Bluestep for
att jag vill arbeta pa ett mindre bolag

under utveckling.

Vad éar det bésta med jobbet?

Det bésta med jobbet ar att jag har
kunder som éar aldre, mina kollegor som
ar kunniga, hjalpsamma och trevliga och
att jag kan fa hjalp och lara mig mycket
néar olika grupper sitter nara varandra.

Vad motiveras du av?

Jag motiveras av att fa vara en del
av ett Bluestep i férvandling och
utveckling. Att jag fortfarande har
mycket att lara mig och att manga
kunder far det battre med hjalp av
Bluestep.
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Varumarke och
visuell identitet

Under 2019 lanserade Bluestep sin

nya varumarkesplattform. Att férandra
uppfattningen om ett varumarke tar tid,
men under aret kunde flera positiva
effekter av relanseringen markas.

Vara kunder och den
gemensamma utmaningen

Sedan starten har vi envetet arbetat med
uppfattningen om vart varumarke och var
nisch inom bolan. Vi skapade ett helt eget
segment som bolénespecialiserad nischbank!
Bluestep ar och kommer alltid att vara ett
komplement till de traditionella bankerna
genom att kunna erbjuda fler manniskor
mojlighet till en trygg framtid. Vi vill vara
inkluderande i var marknadsfoéring, fler ska
kanna till att det finns ett smart val; ta ett steg
mot trygghet.

Vi vet att var bransch ar svarbegriplig och
kranglig fér ménga. Vi vet aven att ett bolan
manga ganger ar en férutsattning for att
kunna kopa en bostad eller fa ordning pa
sin privatekonomi och déarigenom bli socialt
och ekonomiskt inkluderad. Déari ligger ocksa
Bluesteps malsattning; att bli kdnda for vart
arbete kring finansiell inkludering. Storsta
delen av befolkningen kénner till Bluestep,
men kunskapen om vart erbjudande ar relativt
lag. Om kdnnedomen ar hég men kunskapen
om vad vi gor och erbjuder ar lag, sa okar
risken for missuppfattningar.

Detta var utgangspunkten nar vi lanserade
vart nya varumarke under varen 2019. Vi

har bestamt oss for att vara den trygga,
schyssta och smarta bolanespecialisten for
de kunder som har en annan anstallningsform

an fast och for de kunder som vill reda ut sin
ekonomi.

Pa senare ar har ytterligare kundbehov
uppstatt, i takt med att levnads- och
anstallningsmonster férandras. Detta ar en
tydlig samhallstrend som vi pa Bluestep tror
kommer att fortsatta och dessutom stérkas
framat. Fler manniskor kommer att vélja en
alternativ anstéllningsform och samtidigt vilja
képa sin bostad. Det gor vart erbjudande
annu mer relevant.

Den nya visuella identiteten, nya webbsidan
och marknadsféringen med reklamkonceptet
"Ett steg mot trygghet” rullades ut under
2019. Marknadsféringen férmedlar vart
budskap; Bluestep skapar férutsattningar for
manniskor att komma vidare. Att ta ett steg
mot trygghet.

Den strategiska inriktningen som bolaneaktor
fortydligades genom att sluta erbjuda
privatlan under februari 2020.



Bluestep fran ett
kapitalmarknadsperspektiv

Bluestep har ett flertal typer av laneinstrument utestaende.

Hallbart agerande som erbjuder

finansiell inkludering

Fran ett kapital-
marknads perspektiv Vi jobbar for en finansiell inkludering av fler

i samhéllet. Férandrade anstéllningsvillkor
- o~ dar vi till exempel hittar egenféretagare,
ﬁnns det flera fordelar vikarier och frilansare som inte har en fast
anstéllningsform blir vanligare och dessa
med BlueStep manniskor efterséker ocksa en mojlighet
att fa lana pengar till sitt boende men blir
ofta nekade av de traditionella bankerna. Vi
tittar pa framtida betalningsférmagor och
utsikter istallet for att bara titta pa historiken
och kan erbjuda dem bolan om villkoren i
- - s kreditbedomningsprocessen uppfylls. Vara
Nordisk exponering med laga bolan bidrar darmed till dkad jamlikhet och
kreditférluster trygghet samt 6kad ekonomisk tillvaxt i
samhaéllet.

Bluestep ar en nordisk bolanebank.
Riskbeddmning med stark underliggande data
ligger som grund i kreditbeddémningsprocessen.
Bolanen stérks av sakerhet i privatbostader.

Stark

Betalningsmoralen i Norden &r hég, vilket kapitalsituation
bevisas av de laga kreditférlusterna. Under
2019 var kreditférlusterna for bolaneportfoljen
0/11%.

Stark kapitalsituation med en karnprimar-
kapitalrelation om 18%. Vart langsiktiga mal ar
att ha en karnprimarkapitalrelation om minst
16%. Det betyder att Bluestep ar val rustat

Stark likviditetsreserv samt tillgang till aven om ekonomin i omvarlden skulle forvarras

diversifierad upplaning vasentligt.

1600 20
Bluestep har en stark likviditetsreserv med 1400 18
en likviditetstackningsgrad om 361% fér den 1200 =
konsoliderade situationen. Fér att finansiera 1000 e
verksamheten anvander sig Bluestep av ett . B g
antal diversifierade finansieringskallor for att 5 G i 8
minimera finansieringsrisken: eget kapital, 600 c 3
inlaning fran allménheten bade i Sverige och 400 6 3
Norge, en kreditfacilitet, RMBSer samt ett MTN 200 ,
program. | framtiden kommer vi dven kunna 5 -

ge ut sakerstallda obligationer genom vart

2015 2016 2017 2018 2019
etablerade MTCN program.

Vi har ett MTN program som tillater utgivandet av seniora icke sakerstallda obligationer som etablerades i slutet
av 2018, och i dagslaget finns det tva stycken obligationer med totalt 2 miljarder kronor utestaende. | februari
2020 uppgraderades Bluesteps kreditbetyg till Baal med positiva utsikter av Moody’s.. Det finns aven tva
stycken RMBS (Residential Mortgage Backed Securities) om totalt 1 901 Mkr. | november 2019 erhéll Banken
tillstand fran Finansinspektionen att ge ut sakerstéllda obligationer enligt lagen (2003:1223) om utgivning av
sékerstéllda obligationer. Det férvantade kreditbetyget fran Moody’s pa de sékerstéllda obligationerna ar Aal.
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Forvaltningsberattelse

Bluestep Bank AB (publ) ("Banken” dven kallat
"Moderbolaget”), org nr 556717 5129 med séte

i Stockholm, avger harmed &rsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret
2019-01-01 - 2019-12-31. Koncernen innefattar de
heldgda dotterbolagen Bluestep Finans Funding
No 1 AB (“BFF17), org nr 556791-6928 med séte

i Stockholm, Bluestep Mortgage Securities No

2 Designated Activity Company (“Step 27), org

nr 522186 med séte i Dublin, Bluestep Mortgage
Securities No 3 Designated Activity Company
(“Step 37), org nr 550839 med sate i Dublin,
Bluestep Mortgage Securities No 4 Designated
Activity Company (“Step 4”), org nr 596111 med
sate i Dublin och Bluestep Servicing AB (“BSAB”),
org nr 556955-3927 med séate i Stockholm. All
finansiell information ges fér Koncernen om inget
annat anges, medan regelverksinformationen
avser den juridiska personen Bluestep Bank AB
eller den Konsoliderade situation som Bluestep
rapporterar till svenska Finansinspektionen. Den
Konsoliderade situationen bestar av Bluestep
Holding AB ("BHAB"), Banken, BSAB, BFF1, Step 2,
Step 3 samt Step 4.

Koncernens resultat

Heldret avser 1januari - 31 december 2019 jamfért
med samma period féregdende dr.

Rérelseintdkter

Rorelseresultat

Koncernens rérelseresultatet 6kade 29% och
uppgick till 275 Mkr (212 Mkr). Okningen berodde
framst pa 6kad utlaning och mer kostnadseffektiv
finansiering.

Rantenetto

Koncernens rantenetto dkade 14% till 819 Mkr (717
Mkr). Okningen drevs av volymtillvaxt i utlaningen
och mer kostnadseffektiv finansiering.

Rorelsekostnader

Koncernens kostnader ékade 6% till 514

Mkr (484 Mkr). Okningen berodde pa ékad
utlaning, investeringar i varumarket, produkt-
och processutveckling. K/I fore kreditforluster
minskade till 60,6% (64,8%).

Personal

Genomsnittliga antalet anstéllda i koncernen under
aret var 274 (243), varav 72 (58) var anstallda

i Filialen. Okningen drevs av operativ tillvéxt,
satsningar inom affars- och produktutveckling
samt utveckling av bolagets IT-plattform.

Mkr 2019 2018 Férdandring %
Réntenetto 819,0 7170 14%
Nettoresultat finansiella transaktioner 17,9 15,4 16%
Ovriga rérelseintdakter 11,5 13,6 -15%
Totala roérelseintdkter 848,5 746,0 14%
Roérelsekostnader

Mkr 2019 2018 Féréndring %
Personalkostnader -244.,4 -226,2 8%
Administrativa kostnader -232,2 -209,7 11%
Av- och nedskrivningar -37,6 -47,6 -21%
Totala rérelsekostnader -514,3 -483,6 6%
Kreditforluster

Mkr 2019 2018 Féréndring %
Totala kreditfoérluster netto -60 -50 19%
Kreditforluster (%)* 0,37% 0,35% 7%

'For definitioner av alternativa nyckeltal, se sida 93.
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Kreditforluster

Koncernens kreditférluster netto uppgick till

60 Mkr (50 Mkr). Okningen drevs av 6kade
reserveringar for framtida kreditforluster till foljd
av utlaningstillvaxt. Den totala kreditférlustnivan
var 0,37% (0,35%) och for bolan var den 0,11%
(0,12%).

Koncernbidrag

Styrelsen i BHAB (dger 100% av Banken) hade
Onskat att foresla till sin bolagsstamma en
utdelning om 671 Mkr. Detta férslag har dragits
tillbaka pé& grund av de riktlinjer som publicerats
av Finansinspektionen till f6ljd av Corona. |

och med det tidigare férslaget om utdelning
lamnade Banken ett koncernbidrag om 85,3

Mkr (fore skatt) till BHAB. Koncernbidraget ska
ses mot bakgrund av kapitalsituationen, de
makroekonomiska utsikterna och koncernens
intjaningsférmaga. Bankens langsiktiga kapitalmal
ar en karnprimarkapitalrelation om minst 16%.
Vidare har koncernbidrag fran BFF1 lamnats till
Banken med ett belopp om 115,2 Mkr.

Skatt

Skattekostnaden uppgick till 43,6 Mkr (50,3 Mkr)
vilket motsvarar en effektiv skattesats om 231%
(23,7%).

Finansiell stallning

Per 31 december 2019 jamfért med samma datum
féregdende ér, om inte annat ndmns

Utlaning
Koncernens totala utlaning till allmanheten dkade
11,0% och uppgick till 16 124 Mkr (14 522 Mkr).

Kapitalbas och kapitaltdckning

Karnprimérkapitalet (Eng. common equity tier

1 capital, "CET1") uppgick till 1475 Mkr (1 303
Mkr) fér den Konsoliderade situationen. Det
motsvarade en CET1 kapitalrelation pa 17,9%
(175%). Karnprimarkapitalet fér Banken uppgick
till 1494 Mkr (1 413 Mkr) vilket motsvarade en
CET1 kapitalrelation pa 21,4% (22,8%). De totala
kapitalkraven fér Pelare | uppgick till 660 Mkr
(597 Mkr) for den Konsoliderade situationen och
560 Mkr (496 Mkr) for Banken. For ytterligare och
mer detaljerad information géllande kapitalbas
och kapitaltackning vid arets slut, se not 29. Se
definition av Konsoliderade situationen under
"Agarskap och definitioner” pa sida 18.

Kreditférluster!

-60 - - 0,80%
- 0,70%
- 0,60%
- 0,50%

-30 I | 0,40%
20 | . | 0,30%
| 0,20%

0 5 . L 0,10%
ol : : : : L 0,00%

2015 2016 2017 2018 2019

mm Kreditforluster (Mkr) Kreditférluster (% av utlaning)

'Kreditférlusterna har frén och med 2018 &kat pé grund
av évergéngen till IFRS9.
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Avkastning pa eget kapital

Avkastningen péa eget kapital uppgick till 14,1% for
heléret 2019 (13,0%).

Finansiering

Koncernens finansieringskallor bestod av eget
kapital, inlaning frdn allmanheten i Sverige och
Norge, en kontrakterad kreditfacilitet, utgivande
av RMBS (Eng. Residential Mortgage Backed
Securities; obligationer med underliggande
svenska bolanetillgdngar som sékerhet, genom
de helagda dotterbolagen Step 3 och Step

4) och seniora icke sakerstéllda obligationer.

| november 2019 erhéll Banken tillstand frén
Finansinspektionen att ge ut sakerstéllda
obligationer enligt lagen (2003:1223) om utgivning
av sékerstéllda obligationer.

Upplaning

Under éret aterbetalades en RMBS-transaktion
(Step 2). | kombination med I6pande amorteringar
av utestaende transaktioner (Step 3 respektive
Step 4) minskade RMBS-uppléningen till

19011 Mkr (3 233,7 Mkr). Utestdende volym av
icke-sékerstallda obligationer utgivna under
Bankens MTN-program &kade under aret till
totalt 2 OO0 Mkr (200 Mkr). Den sékerstallda
kreditfaciliteten om 2 OO0 Mkr var fullt utnyttjad
vid arsskiftet, i likhet med féregéende ar.

Inlaning

Den totala inlaningen fran allménheten uppgick
till 11 421 Mkr (10 417 Mkr) vid arsskiftet, en dkning

Externa finansieringskallor

= RMBS
Seniora icke sakerstallda

obligationer

Kreditfacilitet
12%

NOK Inlaning

N%

m SEK Inlaning
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med 10%, varav inl&ningsverksamheten i Filialen
uppgick till 7105 Mkr (5 884 Mkr) vilket motsvarar
en 6kning om 21%. Inl&ningsprodukterna som
erbjuds kunder i Sverige omfattas av den svenska
statliga insattningsgarantin, vilken uppgér till

950 000 kr. | Norge omfattas
inldningsprodukterna av den norska
insattningsgarantin, vilken uppgar till

2 000 00O NOK via Bankenes Sikringsfond.

Kreditbetyg

Banken tilldelades i juni 2019 ett kreditbetyg om
Baa2 med stabila utsikter av Moody’s.

Likviditet

Vid éarsskiftet uppgick koncernens likviditetsreserv
till 2 674 Mkr (2 556 Mkr) varav 1 936 Mkr (1863
Mkr) var placerat hos kreditinstitut, 532 Mkr (525
Mkr) bestod av sékerstéllda obligationer utgivna
av svenska och norska kreditinstitut, 205 Mkr (167
Mkr) bestod av obligationer utgivna av svenska
och norska staten och 1 Mkr (1 Mkr) var placerade
i obligationer utgivna av andra europeiska

stater. Samtliga obligationsplaceringar var i
obligationer med kreditbetyg AAA/Aaa. Bankens
likviditetsreserv uppgick till 2 071 Mkr (1 955 Mkr).

Likviditetstackningsgraden (Eng. liquidity
coverage ratio, "LCR”) fér samtliga valutor

i den Konsoliderade situationen uppgick

till 361% (324%) vid arsslutet. Den stabila
nettofinansieringskvoten (Eng. Net Stable Funding
Ratio, "NSFR”) uppgick till 118% (111%) vid é&rsslutet.

Likviditetsreserv Koncernen

m Statsobligationer

20%

Sakerstallda
obligationer

Kreditinstitut
72%



Femarsoversikt

Resultat och stallning | Koncernen
Roérelseresultat (Mkr)

Bruttointakter / Utlaning till allmé@nheten'?
Rérelseintdkter / Utlaning till allménheten?
Kreditforluster (%)?

Kdarnprimarkapital?
Karnprimérkapitalrelation?

Avkastning pd eget kapital®?2

Avkastning pa tillgangar'?
Likviditetsreserv (Mkr)

In- och uppléning fran allménheten (Mkr)
évrig extern finansiering (Mkr)

Utlaning till allmé@nheten (Mkr)
Bruttosoliditet?

Medelantal anstallda

2019 2018 2017 2016 2015
274,5 212,2 250,8 212,2 150,6
7,5% 7,5% 7,4% 7,3% 77%
5,5% 5,3% 5,3% 5,3% 5,2%
0,37% 0,35% 0,25% 0,23% 0,37%
14749 1303,0 1063,8 914,7 746,3
17,87% 17,45% 15,02% 15,00% 14,58%
14,1% 13,0% 19,4% 19,8% 17,2%
1,5% 1,2% 1,6% 1,6% 1,4%
2674 2556 3030 2077 2178
11421,4 10416,6 10418,6 9504,4 7186,8
5901,1 5432,6 4831,3 3 404,0 3 675,6
16124,4 145217 12 366,0 9918,0 8344,0
7,7% 7,5% 6,4% 6,5% 6,3%
274 243 227 187 176

"Under 2018 har det skett ett aktiedgartillskott om 200 Mkr, vilket gett negativ effekt pa avkastning pa eget kapital

2Fér definitioner av alternativa nyckeltal, se sida 93.

Vasentliga handelser efter
rakenskapsarets slut

- Banken kontrakterade i januari 2020 en ny
kreditfacilitet om 2 OO0 Mkr, med slutligt
forfallodatum i oktober 2020. Upphandlingen av
kreditfaciliteten har framst féranletts av Bankens
tillstdnd att utge sékerstéllda obligationer.

- BFF1 aterbetalade i februari en existerande
kreditfacilitet om 2 OO0 Mkr. Banken forvarvade
bolan av BFF1 till ett varde av 2 316 Mkr.

- Erik Walberg Olstad tog den 15 januari 2020,
utover sin roll som COO, dver det legala ansvaret
for den norska verksamheten som Branch
manager.

- Registrering av den finska Filialen skedde hos
patent- och registerstyrelsen i Finland i januari
2020.

- | februari 2020 slutade Banken att erbjuda
privatlan och forstarkte sin strategiska inriktning
pa bolan.

- Moody’s uppgraderade Banken till Baal fran
Baa2 i mitten av februari 2020. Utsikterna
andrades aven till positiva fran stabila.

- Coronaviruset (COVID-19) paverkar samhallet
och innebér en stark osékerhet som resulterat
i volatilitet i marknaden. Bluestep foljer
utvecklingen noggrant och har vidtagit
sakerhetsatgarder. Under forsta kvartalet 2020
har avséattningar for kreditférluster inte andrats
vasentligt och Bankens kapitalsituation ar fortsatt
stark.Vi ser en god efterfragan pa vara bolan och
fortsatter att hjalpa vara kunder.

Organisation och verksamhet

Bluestep Bank AB (publ) &r ett bankaktiebolag som
star under Finansinspektionens tillsyn. Bolaget

har sitt huvudkontor p& Sveavagen 163, 104 35
Stockholm.
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Agarskap och definitioner

Sedan november 2017 ags Bluestep Holding AB
av EQT VII. Agarstruktur och anvénda definitioner
beskrivs nedan:

- Bluestep Holding AB (“BHAB”)
Ager 100% av Bluestep Bank AB

- Bluestep Bank AB (publ) (“Banken” dven kallat
"Moderbolaget”)
Moderbolag i Bluestep Bank Koncernen
(“Koncernen”)

- Bluestep Bank AB, filial Oslo (“Filialen”)
Norsk filial fér den norska in- och
utlaningsverksamheten

- Bluestep Bank AB, filial i Finland (“finska Filialen”),
registrerades i januari 2020
Finsk filial for den finska utlaningsverksamheten

+ Bluestep Finans Funding No 1 AB (“BFF1”)
Finansieringsbolag. Ags till 100% av Banken

+ Bluestep Mortgage Securities No 2 Designated
Activity Company (“Step 27)
Tidigare finansieringsbolag under likvidation. Ags
till 100% av Banken

- Bluestep Mortgage Securities No 3 Designated
Activity Company (“Step 3”)
Finansieringsbolag. Ags till 100% av Banken

+ Bluestep Mortgage Securities No 4 Designated
Activity Company (“Step 4”)
Finansieringsbolag. Ags till 100% av Banken

- Bluestep Servicing AB (“BSAB”)

In- och utl&ningsadministration. Ags till 100% av
Banken

Bluestep ar verksamt i Sverige och Norge

déar den norska verksamheten bedrivs genom
Filialen. Koncernen &r Sveriges och Norges
storsta boldneaktdr inom sin sektor och den
huvudsakliga afféarsinriktningen ar att bedriva
utlaningsverksamhet vilken finansieras genom eget
kapital, inlaning fran allmanheten, kreditfacilitet,
utgivande av obligationer med underliggande
tillgangar som sakerhet (bland annat genom de
heldgda dotterbolagen Step 3 och Step 4) och
seniora icke sdkerstéllda obligationer.

All finansiell information ges fér Koncernen om
inget annat anges, medan regelverksinformationen
avser den juridiska personen Bluestep Bank

AB (publ) eller den Konsoliderade situation

som Bluestep rapporterar till svenska
Finansinspektionen. Den Konsoliderade
situationen bestar per 2019-12-31 av BHAB,
Banken, Filialen, Finska Filialen, BSAB, BFF1,

Step 2, Step 3 samt Step 4.

Filialer i utlandet

Banken ar verksam i Norge genom dess norska
filial. Banken ar en av de ledande kreditgivarna pa
den specialiserade bolanemarknaden i Norge och
kommer huvudsakligen att finansiera den norska
verksamheten genom inlaning fran allmanheten

i Norge, utgivande av obligationer samt egna
medel i form av eget kapital. Filialen har dven
majlighet till interna 1an fran Banken Under slutet
av augusti skickades en ansékan in om att etablera
filial och bedriva boldneverksamhet i Finland.
Denna noterades bade av den svenska och finska
finansinspektionen innan arets slut. Registrering av
den finska Filialen skedde i januari 2020. Arbetet
med att pabdrja utldningsverksamhet i Finland
fortskrider.

Bluestep Holding AB (Sverige)

Bluestep Bank-Koncernen

e el e e e e e -
I I
Bluestep Bank AB (publ), X Bluestep Bank AB (publ),

Bluestep Bank AB bl), (S
| filial i Finland (Finsk filial) uestep Bank AB (publ), {Sverige) Filial Oslo (Norsk filial) |
I I
I I
I I
| Bluestep Servicing AB Bluestep Finans Bluestep Mortgage Bluestep Mortgage Bluestep Mortgage |
(Inlaning- och utlanings- Funding No.1 AB Securities No.2 DAC Securities No.3 DAC Securities No.4 DAC
I administration) (Finansieringsbolag) (Finansieringsbolag) (Finansieringsbolag) (Finansieringsbolag) I
I I
L . |
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Vasentliga regelverksandringar

Banken tillampar den nya redovisningsstandarden
IFRS 16 Leasingavtal for rakenskapséret 2019.
IFRS 16 erséatter IAS 17 Leasingavtal och dartill
hérande tolkningar. Standarden tillampas fran
och med 1januari 2019 och &r antagen av EU.
Standarden medfér nya upplysningskrav fér
leasetagare samt att balans- och resultatrékningen
paverkas. Arsredovisningen ar i 6vrigt upprattad

i enlighet med samma redovisningsprinciper

och beradkningsmetoder som tilldmpades sedan
arsredovisningen 2018.

| enlighet med ARL 6 kap 6§, samt 6

kap 11§, har Banken valt att uppratta

den lagstadgade héllbarhetsrapporten

och bolagsstyrningsrapporten som fran
arsredovisningen avskilda rapporter.
Bolagsstyrningsrapport och héllbarhetsrapport
ingér inte i férvaltningsberéattelsen utan
presenteras pa sidorna 94-100 i detta dokument.

Riskhantering

For att hantera identifierade risker har Banken
skapat ett ramverk for risk- och kapitalhantering
genom principer, organisationsstrukturer samt
varderings- och &vervakningsprocesser som

ar anpassade till verksamhetens aktiviteter.
Ramverket utgors av att:

(i) styrelsen tillhandahaller den &vergripande
overvakningen av risk-och kapitalhanteringen;

1:a Férsvarslinjen Affarsverksamheten

Riskhanterings- & regelefterlevnadsfunktioner
- Funktioner som évervakar och oberoende kontrollerar risk
och regelefterlevnad

2:a Forsvarslinjen

. . Internrevision
3:e Forsvarslinjen

som andra forsvarslinjen

- Funktioner som ager och hanterar risk och regelefterlevnad

- Funktioner som erbjuder oberoende tillsyn av saval forsta

(ii) Banken arbetar utifran en tredelad
riskférvaltningsmodell;

(iii) riskstrategi och risktolerans definieras baserat
péa strategiska planer for att sammanféra risker,
kapital-, och resultatmal;

(iv) samtliga storre risker hanteras via
riskhanteringsprocesser, bestdende av: kreditrisk,
marknadsrisk, operativ risk samt likviditetsrisk;

(v) modellerings- och véarderingsmetoder

for att kvantifiera risker och kapitalbehov
implementeras inom samtliga stérre riskklasser,
medan &vriga risker s& som exempelvis affarsrisk,
strategisk risk och anseenderisk, bedéms och
kvantifieras under den interna kapital- och
likviditetsutvarderingsprocessen ("IKLU"); och

(vi) effektiva processer och policyer etableras
for att implementera de identifierade
riskhanteringsprocesserna och utgdr en kritisk
komponent i Bankens kapacitet for riskhantering.

Férdelning av risk- och kontrollansvar - tre
forsvarslinjer

Bankens riskhantering-, riskkontroll- och
regelefterlevnadsprocesser anvander sig av
modellen for de tre férsvarslinjerna for att fordela
roller och ansvarsomraden. Detta tillvdgagangssatt
syftar till att uppna en tillfredsstéllande
riskhantering samt en effektiv riskkontroll och
regelefterlevnad.
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De tre forsvarslinjerna utgér grunden i Bankens
modell avseende riskhantering, riskkontroll och
regelefterlevnad. Enligt denna modell utgors

den forsta forsvarslinjen av affarsenheterna

som &ger och hanterar risker, efterlevnad av

lagar och férordningar samt interna policyer.

Den andra forsvarslinjen utgdrs av risk- och
regelefterlevnadsfunktionerna som ar oberoende
fran affarsenheterna och som 6vervakar och
oberoende kontrollerar risker och regelefterlevnad
inom Banken. Den tredje férsvarslinjen, som
sékerstaller intern kontroll, utgdrs av funktionen for
oberoende granskning och tillsyn. Arbetet kring
den tredje forsvarslinjen sker via internrevisorerna
pa en regelbunden basis. Banken har utsett KPMG
for att hantera Bankens interna revisionsfunktion.
Den interna revisionsfunktionen rapporterar direkt
till styrelsen.

Det &r styrelsen som &r ytterst ansvarig for
Bankens riskniva, riskhanteringssystem och

for att sakerstalla att Banken har tillrackliga
kontroller pé plats. Styrelsen ger direktiv till

den verkstallande direktéren, via policyer, med
avseende pa styrning, hantering, kontroll och
rapportering av risker, samt utfardande av
instruktioner. Det ar séledes styrelsen som éar
ansvariga for Bankens riskhanteringssystem och
ska se till att Banken har 1ampliga interna kontroller
pa plats. Styrelsen har etablerat ett revisions-,
risk- och regelefterlevnads-utskott (Eng. Audit,
Risk and Compliance Committee, "ARCCO”).
ARCCO sakerstaller kontinuerligt kvalitén pa
Bankens finansiella rapportering, bolagsstyrning,
interna kontroll, regelefterlevnad, riskkontroll och
internrevision.

Styrelsen har vidare beslutat att utse en Chief
Risk Officer ("CRO”) som ansvarar for identifiering,
beddmning, hantering och rapportering av

risker i verksamheten som uppstéar i samtliga
verksamhetsgrenar och alla risktyper inom
organisationen. Som del av andra férsvarslinjen
rapporterar CRO direkt till verkstéllande direktéren
och styrelsen.

Riskhanteringssystemet inom Banken kompletteras
vidare av tre VD-kommittéer, kommittén for
riskhantering och regelefterlevnad (Eng.

Risk and Compliance Committee, "RiCQO”),
kommittén for godkannandeprocess for nya
produkter och processer (Eng. New Product
Approval Process Committee, "NPAP”) samt
kommittén for tillgangs- och skuldhantering

(Eng. Asset and Liablility Management

Committee, "ALCO”). RiCO har som mél att

m Bluestep | Arsredovisning 2019

forbattra och framja en stark riskhanteringskultur
samt stérka riskhanteringsprocesser och
kontroller inom Banken genom att bista
verksamheten i hanteringen av operativa- och
regelefterlevnadsrisker. NPAP ar en etablerad
process for att godkanna nya eller &ndrade
produkter, rutiner eller system och déar dess
risker laggs fram, analyseras och utvarderas.
ALCO bistar verksamheten i hanteringen av
balansrakningsrelaterade risker. Dessa risker ar
framst ranterisk, likviditetsrisk, valutakursrisk och
kreditrisk.

Kapitalhantering

Styrelsen har faststallt Bankens kapitalmal baserat
pa regulatoriska krav och interna bedémningar av
Bankens kapitalbehov. Kapitalmalet satts utifran
Bankens kapitalpolicy.

Kapitalkrav och kapitaltackning

Det lagstadgade minimikapitalkravet innebér att
Bankens totala kapitalbas ska uppga till minst

8 procent av den riskviktade exponeringen

for Pelare I-risker: t.ex. kreditrisk, operativ risk,
kreditvardighetsjusteringsrisk (Eng. credit valuation
adjustment risk, "CVA") samt marknadsrisk. Vidare
omfattar de lagstadgade kapitalkraven &ven de
uppskattade kapitalbehoven for de tillkommande
Pelare Il-riskerna i Bankens verksamhet som
identifieras i IKLU, samt fér de kombinerade
buffertkraven. Banken uppratthaller denna
minimikapitalnivé pé 8 procent av det riskviktade
exponeringsbeloppet och har &aven tillrackligt
med kapital for att alltid uppfylla kapitalkraven
inom Pelare lI-ramverket. Vidare krévs att Banken
innehar kapitalbuffertar i form av CET1 kapital,
namligen kapitalkonserveringsbufferten och

den kontracykliska bufferten vilka Banken ocksé
fortidpande efterlever. Darutéver haller Banken
ett extra kapitalbelopp for att minska risken for
att bryta mot de regulatoriska kraven till féljd av
en ovantad intéktsvolatilitet. Detta &r ett internt
mal eller en intern buffert och séledes inget
regulatoriskt krav. Styrelsen har fér narvarande en
malsattning om en langsiktig CET1 kapitalrelation
pé 16% och en minimum CET1 kapitalrelation pa
15%.

Banken allokerar kapital for pelare |- och pelare
ll-risker. Risker under Pelare |l bedéms i Bankens
IKLU. Bankens IKLU beaktar de kapitalgranser

och mél som anges i Bankens kapitalpolicy, som
mojliggdr for Banken att beddma kapitalbehovet
och, om kapitalbehov uppstar for att Banken ska
uppfylla samtliga krav och buffertar, férser Banken



med alternativ for att erhalla kapital som pa ett
korrekt satt stddjer samtliga relevanta aktuella och
framtida risker i verksamheten for en kommande
period om tre ar baserat pé Bankens strategi och
affarsplaner. Kapitalpolicyn granskas minst en géng
om éret och revideras vid behov.

Banken &vervakar IKLU fortldpande och gor

minst en arlig granskning eller oftare om det

sker vasentliga forandringar i férutsattningarna
som bedémningen av kapitalbehovet eller
behovet av likviditet baseras pa, detta for att
sakerstélla att riskerna beaktas pé ett korrekt satt
och aterspeglar Bankens faktiska riskprofil och
kapitalbehoven. IKLU bereds av ARCCO och antas
av styrelsen.

Som del av kapitalplaneringen har Banken ocksa
etablerat en aterstéllningsplan i enlighet med
EU-direktivet om &terhamtning och resolution
av banker ("BRRD”) samt Finansinspektionens
foreskrifter om aterhamtningsplaner,
koncernaterhamtningsplaner och avtal om
finansiellt stéd inom koncerner (FFFS 2016:6).
Aterstéllningsplanen beskriver och definierar
Bankens strategi for att férebygga kapitalkriser
som Banken kan stéllas infor. Planen granskas
minst en gdng om aret.

Metod

Banken allokerar kapital fér sina Pelare I-risker
baserat pa en schablonmetod for varje enskild risk.
For kreditrisker beréknas riskexponeringsbeloppet
genom att Bankens tillgadngsposter riskviktas

mot olika riskklasser. Allokering mellan
riskkategorier och underliggande riskviktningar

ar beroende av typen av exponering och

motpart. Den totala riskviktade exponeringen
multipliceras med 8 procent for att berakna
minimikapitalkravet for kreditrisker. | enlighet

med schablonmetoden for operativa risker

har samtliga verksamhetslinjer inom Banken
rubricerats som konsumentverksamhet, dar
kapitalkravet &r 12 procent av de genomsnittliga
nettordrelseintékterna for de senaste tre
rakenskapsaren. Banken tillampar aven
schablonmetoden fér berakningen av kapitalkrav
for bade marknadsrisker och CVA-risker.

Pelare ll-kapitalkrav allokeras baserat pa foljande
metoder:

- Koncentrationsrisk: Finansinspektionens metoder

- Réanterisk i bankboken: Finansinspektionens
metoder

- Pensionsrisk: Finansinspektionens metoder

- Affarsrisker, strategiska risker och
anseenderisker: interna metoder

- Likviditetsrisker: interna metoder

Likviditetshantering

Den dagliga hanteringen av likviditetsrisk bedrivs
av Bankens Treasury-funktion. Risktaptiten

ar lag, varfér Banken héller betydande
likviditetsdverskott i en likviditetsreserv. Banken
mater likviditetsreserver i saval forvantade

som stressade scenarier for att verifiera att
minimikravet pa likviditet uppratthalls. Miniminivan
pé likviditetsreserven faststélls av styrelsen.
Banken anvander interna indikatorer for att, pa
ett tidigt stadium, upptéacka avvikelser gentemot
forvantad likviditetsutveckling. Beredskapsplaner
har aven uppréttats for att snabbt kunna initiera
atgarder i syfte att minska risker hanférliga till
likvidetsreservens storlek.

Matning och rapportering av likviditetsrisk

sker pa daglig basis och rapporteras till
ledningen och styrelseordféranden. Den dagliga
rapporteringen omfattar nivan pa Bankens
likviditetsreserv och dess sammanséattning, saval
under férvantade- som stressade scenarier.
Bankens VD avger rapport éver hantering av
likviditet och likviditetsrisk till styrelsen varje
méanad. Bankens CRO utgdr den centrala
funktionen fér den oberoende kontrollen

av likviditeten och rapporterar till styrelse

och VD. Oberoende granskning avseende
likviditetshanteringen utférs dven inom ramen
for internrevisionen. Rapporterna visar nyckeltal
gallande likviditetsrisker s& som bland andra
likviditetsresery, likviditetstackningsgrad (LCR) och
stabil nettofinansieringskvot (NSFR).

Storleken och sammansattningen av
likviditetsreserven analyseras och utvérderas
regelbundet gentemot estimerade
beredskapsbehov i Bankens IKLU vilken adresserar
likviditetsbrister i nddsituationer.

LCR mater i vilken utstrédckning Banken har
tillrackligt med hoégkvalitativa likvida tillgangar for
att tacka likviditetsbehovet i stressade situationer
under de narmaste 30 dagarna. Banken efterlever
LCR-kravet for samtliga valutor konsoliderat, saval
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som separat, for respektive relevant valuta, vilka ar
SEK, NOK samt EUR. Banken foljer daven kraven for
NSFR vilket sékerstaller att institutets langfristiga
tillgangar finansieras av en miniminiva av stabil
langsiktig finansiering. Utdver LCR samt NSFR
anvander Banken interna matt och limiter for att
sakerstélla att likviditetsrisken hanteras pa ett satt
som &verensstdmmer med Bankens risktolerans.
De interna matten samt limiterna &r framst
hanférliga till storleken och sammansattningen

av Bankens likviditetsreserv. Likviditetsreserven
stalls framst i férhallande till storlek samt 16ptid
pa inldningen fran allmanheten. Darutover finns

Forslag till vinstdisposition

interna limiter for att sakerstalla att Banken kan
driva verksamheten vidare utan tillskott av likviditet
under en langre period.

Banken har etablerat en strategi som diversifierar
finansieringen i bade kalla och 16ptid genom
bland annat inlaning fran allmanheten,
vardepapperiseringstransaktioner samt utgivande
av icke-sékerstallda obligationer.

For ytterligare information kring likviditetsrisk, se
Not 2.

Till arsstdammans férfogande star féljande fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel och fritt eget kapital fran féregaende ar
Arets resultat

Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet

Styrelsen féreslar att

i ny rdkning balanseras

1341762123

128 362 912

7 340 392

1477 465 427

1477 465 427

1477 465 427

Styrelsens beddmning &r att Bankens egna
kapital sdsom det redovisas i arsredovisningen
ar tillrackligt i férhallande till verksamhetens
omfattning och risk. Betraffande Koncernens och
Bankens resultat och stéllning i dvrigt hanvisas
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till efterféljande resultat- och balansrakningar,
kassaflddesanalys samt tillaggsupplysningar.



Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget

Mkr Not 2019 2018 2019 2018
Rérelsens intakter
Ranteintdkter berdknade enligt effektivréntemetoden 11534 1063,3 1000,6 937,3
Ovriga ranteintakter 9,8 6,5 59,8 70,8
Rantekostnader berdknade enligt effektivrantemetoden -249,1 -213,9 -402,5 -459,0
C")vrigc rantekostnader -95,1 -138,8 -28,0 -34,5
R&ntenetto 4 819,0 717,0 629,9 514,5
Erhallna koncernbidrag - - 115,2 85,4
Nettoresultat av finansiella transaktioner 6 17,9 15,4 -10,7 -4,5
Ovrigo roérelseintakter 7 11,5 13,6 85,0 10,7
Summa rérelsens intdkter 848,5 746,0 819,4 606,1
Rérelsens kostnader
Allmdnna administrationskostnader 8,9,10 -476,7 -435,9 -484,8 -308,4
Av—"och _neds.krivuningor av materiella och immateriella 11,12 -376 -476 215 41,9
anlaggningstillgangar
Summa kostnader -514,3 -483,6 -506,3 -350,3
Resultat fére kreditférluster 334,2 262,4 313,1 255,8
Kreditforluster, netto 13 -59,7 -50,2 -57,4 -47,8
Rorelseresultat 274,5 212,2 255,7 208,0
Ldmnade koncernbidrag -85,3 - -85,3 -
Skatt 14 -43,6 -50,3 -42,0 -50,3
ARETS RESULTAT 145,6 161,9 128,4 157,7
Ovrigt totalresultat
Arets resultat redovisat éver resultatrdkningen 145,6 161,9 128,4 157,7
Poster som kan komma att aterféras till
resultatrdkningen
Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamhet 3,5 -0,3 3,7 -0,3
Varav skatteeffekt -0,8 0,1 -0,8 0,1
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 148,3 161,7 131,3 157,4
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Balansrakning

Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 15 1935,6 1862,8 13334 12619
Utlaning till allmé@nheten 16 16124,4 14 521,7 13 735,2 11 976,9
Derivat 17 147,0 213,44 34,4 36,4
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 18 738,1 693,1 738,1 693,1
Aktier och andelar i koncernféretag 19 - - 4,7 4,7
Immateriella tillgéngar 11 107,6 58,0 94,2 43,5
Materiella tillgadngar 12 60,8 8,3 71 7,3
évriga tillgéngar 20 105,4 108,8 780,1 815,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 20,9 27,3 20,2 25,5
Skattefordran 13,9 3,0 13,0 -

Summa tillgangar 19 253,5 17 496,4 16 760,3 14 864,8

Skulder och avsattningar

Skulder till kreditinstitut 22 2 000,0 19989 14878 26318
Emitterade vardepapper 23 3901,1 3433,7 2 000,0 200,0
In- och uppldning fran allmdnheten 24 114214 10416,6 114214 10416,6
Derivat 17 171 38,1 171 25,5
Skatteskulder 14 - - - 0,3
évriga skulder 26 219,8 72,2 169,3 82,1
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 25 88,6 79,8 76,5 51,5
Summa skulder och avséttningar 17 648,0 16 039,3 15172,0 13 407,8
Eget kapital
Aktiekapital 100,0 100,0 100,0 100,0
Fond foér utvecklingsavgifter - - 10,8 -
Omrdkningsreserv 71 4,4 73 4,4
Ovrigt tillskjutet kapital 563,7 563,7 = -
Balanserade vinstmedel 789,1 627,1 1341,8 1194,8
Arets resultat 1456 161,9 1284 157,7
Summa eget kapital 1605,5 1457,2 1588,2 1456,9
Summa eget kapital och skulder 19 253,5 17 496,4 16 760,3 14 864,8
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Rapport oéver foréandring av
eget kapital

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktie&gare

Ovrigt

Aktie- Omrdaknings- o Balanserade Totalt eget
Koncernen kapital reserv tillskjutet vinstmedel kapital
Mkr P kapital P
Ingédende balans 2018-01-01 100,0 4,6 363,7 641,1 1109,4
Aktiedgartillskott* 200,0 200,0
Arets resultat redovisat éver resultatrdkningen 1619 161,9
Effekt av 6vergang till IFRS 9 -17,2 -17,2
Skatteeffekt vid dvergdng till IFRS 9 3,3 3,3
Valutakursdifferenser vid omrdkning av

-0,2 -0,2

utlandsverksamhet
Utgdende balans 2018-12-31 100,0 4,4 563,7 789,1 1457,2
Ingdende balans 2019-01-01 100,0 4,4 563,7 789,1 1457,2
Arets resultat redovisat éver resultatrékningen 145,6 145,6
Valutakursdifferenser vid omrékning av
utlandsverksamhet 2,8 2,8
Utgdende balans 2019-12-31 100,0 71 563,7 934,6 1605,5

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktie&gare

Bundet EK Fritt EK
Fond fér ut-

Moderbolaget Aktie- vecklings-av- Omrédknings-  Balanserade Totalt eget
Mkr kapital gifter reserv vinstmedel kapital
Ingédende balans 2018-01-01 100,0 - 4,7 1005,3 11100
Aktiedagartillskott* 200,0 200,0
Arets resultat redovisat éver resultatrdkningen 157,7 157,7
Effekt av 6vergang till IFRS 9 -13,5 -13,5
Skatteeffekt vid 6vergang till IFRS 9 3,0 3,0
Valutakursdifferenser vid omrdkning av

-0,2 -0,2
utlandsverksamhet
Utgdaende balans 2018-12-31 100,0 - 4,4 1352,5 1 456,9
Ingédende balans 2019-01-01 100,0 - 4,4 1352,5 1 456,9
Arets resultat redovisat éver resultatrdkningen 128,4 128,4
Valutakursdifferenser vid omrakning av
utlandsverksamhet 2,9 2,9
Periodens egenupparbetade immateriella tillgangar 10,8 -10,8 =
Utgaende balans 2019-12-31 100,0 10,8 7,3 1470,1 1588,2

* Villkorade aktieégartillskott. Aterbetalning sker enligt villkor beslutade p& bolagsstamman.
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Kassaflodesanalys

Mkr Not 2019 2018 2019 2018

Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 274,5 212,2 255,7 208,0
274,5 212,2 255,7 208,0

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet

Okning av materiella tillgangar hanférligt till IFRS 16 -64,0 - - -
Avskrivningar/nedskrivningar, anldggningstillgdngar 11,12 37,6 47,6 21,5 41,9
Orealiserade vardeférandringar 6 -8,4 54 19,4 24,4
Kreditforluster exklusive atervinningar 13 105,0 95,9 102,3 93,5
Summa justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet 70,2 148,9 143,1 159,8
Betald skatt -54,5 -76,1 -55,3 -77,0
K“assc!.fl?de f.ran den Icipunde ve_rksamheten 290,3 285,1 343,5 290,8
fore férandringar av rérelsekapital
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av utlaning till allmdnheten -1707,6 -1025,1 -1 860,6 4119
Minskning(+)/6kning(-) av kortfristiga fordringar 76,3 -12,4 42,7 -66,2
Minskning(-)/6kning(+) av inldning fran allménheten 1004,8 -1,9 1004,8 -1,9
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 50,2 -21,7 18,5 -4,9
Kassafléde fran den 16pande verksamheten -286,1 -776,1 -451,2 629,7
Investeringsverksamheten
Okning av immateriella anléggningstillgangar 11 -72,9 -41,0 -69,1 -37,0
Okning av materiella tillgangar 12 -2,9 -2,3 -2,8 -2,3
Onkning av obligationer och andra réntebérande 18 -366 543 64,3 733
vdrdepapper
Kassafléde fran investeringsverksamheten -112,4 -97,6 -136,2 -112,5
Finansieringsverksamheten
Skulder till kreditinstitut 22 1,1 14511 656,0 -841,4
Minskning(-)/6kning(+) av emitterade vardepapper 23 467,4 -849,7 - -
Erhalina/utbetalade aktiedgartillskott - 200,0 - 200,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 468,5 801,3 656,0 -641,4
ARETS KASSAFLODE 70,0 -72,3 68,5 -124,2
Likvida medel vid periodens bérjan 1862,8 1935,5 1261,9 1386,4
Kursdifferens i likvida medel 2,8 -0,2 2,9 -0,2
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 1935,6 1862,8 13334 1261,9
| kassaflédet ingér rénteinbetalningar med 1168,6 1076,0 1065,9 10117
| kassaflédet ingér réanteutbetalningar med -354,6 -372,6 -440,9 -513,5

Bluestep | Arsredovisning 2019




Noter

Innehall

Not 1. RedovisningsprinCiper 28
Not 2. Riskhantering 34
Not 3. Rapportering av rérelsesegment 52
Not 4. RANteNettO 53
NOt O, LeOSING 54
Not 6. Nettoresultat av finansiella transaktioner 55
Not 7. Ovriga rérelseintékter 55
Not 8. Allménna administrationskostnader. ... 56
Not 9. Upplysningar om revisorns arvode och kostnadsersdttning ... . . 56
Not 10. Léner, arvoden och évriga ersdttningar 57
Not 11. Immateriella tillgéngar 59
Not 12. Materiella tillgdngar 59
Not 13. Kreditférlusternetto ... . ..............60
Not 14. Skatt pd dretsresultat .60
Not 15. Utldning till kreditinstitut ] 61
Not 16. Utldning till allméanheten ] 61
Not 17. S@kringsredovisning och derivatinstrument. 72
Not 18. Obligationer och andra rdntebdrande vardepapper ... 73
Not 19. Aktier och andelar i koncernféretag ... 74
Not 20. Ovriga tillgangar 74
Not 21. Férutbetalda kostnader och upplupnaintékter . . 74
Not 22. Skulder till kreditinstitut. 75
Not 23. Emitterade VArdepappRer .. . 75
Not 24. In- och uppléning frén allménheten 75
Not 25. Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 76
Not 26. Ovriga skulder 76
Not 27. Loptidsinformation 77
Not 28. Finansiella tillgéngar och skulder 79
Not 29. Kapitaltéckningsanalys - Moderbolaget och Konsoliderad situation 84
Not 30. Ndarstéenderelationer 88
Not 31. Stdllda sdkerheter, eventualférpliktelser och dtaganden . 89
Not 32. Fdrslag till vinstdisposition ... 89



Not 1. Redovisningsprinciper

Foretagsinformation

Arsredovisningen har godkants for utfardande
av Styrelsen den 22 april 2020. Resultat- och
balansrékning blir foremal for faststallelse pa
arsstdmman den 22 april 2020. Banken &r

ett helagt dotterbolag till Bluestep Holding

AB, som upprattar koncernredovisning pa

den hogsta koncernnivan. Ett dotterforetags
finansiella stallning tas in i koncernredovisningen
frdn och med den tidpunkt som

dotterforetaget forvarvas till och med det

datum som betdmmandeinflytandet upphér.
Bestammandeinflytande foéreligger nar bolaget har
o6ver 50% av résterna i ett bolag. Koncerninterna
mellanhavanden och transaktioner elimineras

vid uppréattandet av koncernens finansiella
rapporter. Bankens verksamhet beskrivs i
Férvaltningsberattelsen.

Overensstammelse med
normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet
med de internationella redovisningsstandarderna
International Financial Reporting Standards
("IFRS”), sdsom de har antagits av EU och
Finansinspektionens féreskrifter och allmanna
rad, FFFS 2008:25. | koncernen tillampas aven
RFR 1”Kompletterande redovisningsregler for
koncerner”, tillhérande tolkningar utfardade

av Radet for finansiell rapportering, samt

Lag om &rsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag (ARKL).

Moderbolaget tillampar sé kallad lagbegrénsad
IFRS, och féljer som huvudregel IFRS och

de redovisningsprinciper som tillampas i
koncernredovisningen. Moderbolaget behéver
darutéver beakta och uppratta arsredovisning

i enlighet med Lag om &rsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL),
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna
réd FFFS 2008:25 samt rekommendation RFR
2 Redovisning fér juridiska personer, utgiven av
Radet for finansiell rapportering.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i de finansiella rapporterna, om inte
annat framgar.
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Andrade redovisningsprinciper
féoranledda av nya eller andrade
IFRS

IFRS 16 Leasing

Den 1januari 2019 tradde IFRS 16 Leasingavtal,
som ersatte IAS 17, ikraft for tillampning inom
EU. Den nya standarden férandrar vasentligt
hur leasetagare ska redovisa leasingavtal.
Implementationen av IFRS 16 innebar att
begreppen finansiell, respektive operationell
leasing, forsvinner fér leasetagaren. Istéllet
tillkommer ett nytt begrepp i form av
nyttjandetillgdng pa tillgdngssidan samt att en
leasingskuld redovisas pé skuldsidan. Banken
har, i enlighet med gallande regelverk, gjort
undantag endast for leasingavtal som; upphor
inom 12 manader, anses vara "icke-materiella”
dvs. en beraknad leasingskostnad pa under
50.000 kr. | korthet baseras IFRS 16 péa synséttet
att leasetagaren har ratt att bruka en tillgang
under en specifik tidsperiod samt en skyldighet
att betala for denna rattighet, darav begreppet
nyttjandetillgéng.

Foljande leasingavtal har inkluderats i Bankens
IFRS 16 implementation; hyreskontrakt avseende
lokaler, tjanstebilar, kontorsutrustning och andra
leasingobjekt. Med anledning av leasingobjektens
begransade omfattning samt dess begransade
finansiella effekt, har Banken utrett att en
djupgéende redovisning avseende paverkade
nyckeltal ej ar nédvandig. Av samma anledning

har Banken beslutat anvanda férenklingsmetoden
for géllande dvergangsperiod snarare &n
retroaktiv metod (vilket innebér att berédkningen av
nyttjandetillgdng baserats uteslutande pé I6pande
leasingavtal fr.o.m. 2018-12-31). Vid 6vergangen till
IFRS 16 per den 1 januari 2019 uppgick tillgadngen
(nyttjanderatterna) till 20,5 miljoner kronor och
leasingskulden till 20,5 miljoner kronor. Ingdende
balanserade vinstmedel paverkades inte av ndgon
initial effekt vid évergangen. IFRS 16 tillampas inte
for moderbolaget.

Ovriga andringar av IFRS standarder och
tolkningar beddms inte fa nagon véasentlig
paverkan pa Bankens finansiella rapporterNya och
adndrade standarder och tolkningar som &nnu ej
tratt i kraft



Ingen féréandring i redovisningsregelverken som
ar utfardade for tillampning beddms fa nagon
vasentlig inverkan pa Bankens finansiella rapporter.

Betydande bedémningar och
uppskattningar

Presentation av finansiella rapporter i
o6verensstémmelse med IFRS kréver att
féretagsledningen gér bedémningar och
uppskattningar som péaverkar rapporterade
belopp for tillgangar, skulder och upplysningar
om eventuella tillgdngar och ansvarsférbindelser
per balansdagen samt rapporterade intadkter och
kostnader under rapportperioden.

Foretagsledningen gor vissa bedémningar

och uppskattningar for att faststélla varden pa
vissa finansiella tillgangar och skulder. Dessa ar
hanférliga till finansiella instrument, utléning till
allmanheten och tillgdngssakrade obligationer.
Beddmningar och uppskattningar ar baserade péa
historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer
som under radande forhallanden bedéms vara
rimliga.

Bedémningar

Vid faststallandet av verkliga varden for finansiella
instrument anvands olika metoder beroende

pé graden av observerbarhet av marknadsdata

i varderingen samt aktiviteten pa marknaden. |
forsta hand anvands noterade priser pa aktiva
marknader. Saknas noterade priser pa aktiva
marknader anvands istéllet varderingsmodeller.
Banken beddmer nar marknaderna anses inaktiva
och da noterade priser inte langre motsvarar
verkligt varde utan varderingsmodell behdver
anvandas.

Uppskattningar

Utlaning till allmanheten ar baserade pé lanens
forvantade livslangd, genomsnittlig avkastning
och férvantade kreditforluster. Historisk
utveckling granskas kontinuerligt och férvantade
marknadsférhallanden utvarderas for att
sakerstéalla att uppskattningarna &r uppdaterade.
Inga vasentliga férandringar av de betydande
beddmningarna och uppskattningarna har skett
jamfort med den 31 december 2018. Bedémningar
gjorda av koncernens ledning samt viktiga kallor
till osékerhet i uppskattningar vid tilldmpningen
av IFRS som har en betydande inverkan péa de
finansiella rapporterna beskrivs ndrmare i noten
Riskhantering.

Beddmningar och uppskattningar for
tillgangssakrade obligationer ar baserade pa
férvantad livslangd och genomsnittlig avkastning
med utgangspunkt fran historisk utveckling,
forvantade kassafldden samt réantor.

Koncernen har emitterat obligationer med sakerhet
i svenska bolan (sé kallad vardepapperisering) vid
ett flertal tillfallen under de senaste aren. Bolan
har séalts fran Banken till helagda dotterbolag som
i sin tur har emitterat obligationer som externa
parter har investerat i. Banken har i samband

med dessa transaktioner gjort bedémningen

att tillgdngarna som salts till dotterbolagen inte
uppfyller kriterierna fér bortbokning. | och med
att risken inte har lamnat Banken, och darmed inte
overgatt till dotterbolaget i sin helhet, redovisas
lanefordringarna i Banken och inte i respektive
dotterbolag. Fér mer information, se stycke
"Vardepapperisering”.

Utlandsk valuta

Bankens funktionella valuta ar svenska och norska
kronor. Monetéra tillgangar och skulder i utlandsk
valuta réknas om till den funktionella valutan till
den valutakurs som foreligger pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid
omréakningarna redovisas i resultatrékningen. Icke-
monetéra tillgangar och skulder som redovisas

till historiska anskaffningsvarden omréknas till
valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-monetara
tillgangar och skulder som redovisas till verkliga
varden omraknas till den funktionella valutan till
den kurs som rader vid tidpunkten for vardering till
verkligt varde. Redovisningssvalutan i koncernen &r
svenska kronor.

Ranteintakter och rantekostnader

Rénteintakter och rantekostnader redovisas

med tillampning av effektivrantemetoden inom
Rantenettot. Effektivrantan ar den ranta som exakt
diskonterar de uppskattade framtida in- och
utbetalningarna under det finansiella instrumentets
férvantade 16ptid, eller i tillampliga fall, en

kortare period, till den finansiella tillgdngens eller
finansiella skuldens redovisade nettovéarde.

Rénteintakter och rantekostnader inkluderar

i forekommande fall periodiserade belopp av
erhallna avgifter som medréknas i effektivrantan,
transaktionskostnader och eventuella rabatter,
premier och andra skillnader mellan det
ursprungliga vardet av fordran/skulden och det
belopp som regleras vid forfall.
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Réanteintakter och rantekostnader som presenteras
i resultatrékningen bestéar av:

- Rantor pa finansiella tillgangar och skulder som
varderas till upplupet anskaffningsvarde enligt
effektivrantemetoden inklusive ranta pa osakra
fordringar

- Réantor fran finansiella tillgdngar som
klassificerats som varderade till verkligt varde via
ovrigt nettoresultat

« Rantor fran finansiella tillgangar och skulder som
varderas till verkligt varde éver resultatrékningen

Provisionsintiakter och
provisionskostnader

Provisioner bestar av transaktionsbaserade
avgifter vilka redovisas nér transaktionen utfors.
Periodisering sker till den period som intéakten
respektive kostnaden avser.

Nettoresultat av finansiella
transaktioner

Nettoresultat av finansiella transaktioner innehéller
de realiserade och orealiserade vardeférandringar
som uppstatt med anledning av finansiella
transaktioner klassificerade som innehav for
handel, instrument som ingar i sékringar av verkligt
varde, eventuell ineffektivitet i sékringsrelationer
samt valutavinster och valutaférluster pa finansiella
tillgadngar och finansiella skulder.

Finansiella instrument

Merparten av Bankens poster i balansrékningen
avser finansiella instrument. Ett finansiellt
instrument ar varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang i ett foretag och en
finansiell skuld eller eget kapitalinstrument i ett
annat foretag. Finansiella instrument inkluderar pa
tillgangssidan till exempel utlaning till allménheten
och kreditinstitut, obligationer och andra
rantebarande vardepapper och derivat. Bland
skulder aterfinns till exempel in- och upplaning
fran allmanheten, emitterade vardepapper, derivat,
skulder till kreditinstitut och leverantérsskulder.

Finansiella tillgdngar redovisas i balansrékningen
pa affarsdag da avtal ingatts om foérvary, férutom
avtal i varderingskategorin klassificerade som
upplupet anskaffningsvarde som redovisas pa
likviddag. Skulder tas upp nar motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att
betala, &ven om faktura dnnu inte mottagits. En
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finansiell tillgéng tas bort frdn balansrakningen
nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller
eller Banken forlorar kontrollen éver dem. En
finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pé annat satt
utslacks.

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i balansrakningen
endast nar det finns en legal ratt att kvitta

och nér avsikt finns att reglera posterna med

ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen och reglera skulden. Finansiella
instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med
tillagg for transaktionskostnader for alla finansiella
instrument férutom de som tillhér kategorin
finansiella tillgangar och skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrékningen. Efterfoljande
redovisning foljer av hur de finansiella
instrumenten har kategoriserats:

- Finansiella tillgdngar och skulder till verkligt
varde via resultatrékningen,

- Finansiella tillgangar och skulder redovisade till
upplupet anskaffningsvarde

Finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde via
resultatrakningen

Denna kategori bestéar av finansiella tillgdngar som
innehas i en affarsmodell som inte innebér att
inkassera avtalsenliga kassafloden eller att delvis
inkassera avtalsenliga kassafldden och delvis
inkassera kassafloden fran forsaljningar. Forutom
forséaljningar av finansiella tillgadngar bedémer
banken bl.a. affarsmodellen utifrédn hur portféljen
av finansiella tillgdngar utvérderas med avseende
pa avkastning och risk. Till kategorin klassificeras
ocksa finansiella tillgangar vars avtalsenliga
kassafldden inte utgdrs av enbart kapitalbelopp,
ranta och avgifter. Bankens tillgangar i denna
undergrupp utgérs av: i) derivatinstrument

med positiva marknadsvéarden som inte ingar i

en effektiv sékringsrelation, se vidare avsnittet
Sakringsredovisning, ii) derivat som utgor effektiva
sakringsinstrument samt iii) obligationer och andra
rantebarande vardepapper som innehas som

en del i likviditetsriskhanteringen, iii) utlaning till
allméanheten som ar véarderat till verkligt varde.

Initialt redovisas tillgdngar i denna kategori
till verkligt varde, medan hanférliga
transaktionskostnader redovisas direkt i



resultatrékningen. Férandringar i verkligt varde
och realiserade resultat for dessa tillgangar
redovisas direkt i resultatrékningen, under rubriken
"Nettoresultat av finansiella transaktioner”, medan
upplupen och erhéllen ranta redovisas som
rénteintakt.

Verkligt varde ar det pris som vid
varderingstidpunkten skulle erhallas vid férsaljning
av en tillgang eller betalas vid dverlatelse av

en skuld genom en ordnad transaktion mellan
marknadsaktoérer. Verkligt varde pa finansiella
instrument varderade till verkligt varde och som
handlas pé en aktiv marknad, till exempel svenska
sakerstallda obligationer, baserar sig pa noterade
priser. For finansiella instrument som inte handlas
pé en aktiv marknad faststélls verkligt varde utifran
vedertagna varderingstekniker som i s& stor
utstrackning som méijligt bygger pé observerbara
marknadsnoteringar.

Niva 1: Noterade priser (ojusterade) pa aktiva
marknader fér identiska tillgangar eller skulder.

Niva 2: Varderingsmodell baserad pa andra
observerbara data for tillgangen eller skulden
an noterade priser inkluderade i niva 1, antingen
direkt (priser) eller indirekt (héarledda priser).

Niva 3: Varderingsmodeller dér vasentlig indata
baseras pé icke observerbar data.

Derivat

Bankens derivatinstrument har anskaffats

for att sékra de risker for rante- och
valutakursexponeringar som Banken &r utsatt

for. Banken tillampar sakringsredovisning for de
sakringsrelationer som uppfyller kraven. Derivat
som inte ingar i en sékringsrelation redovisas till
verkligt varde via resultatrékningen. Derivat som
ingér i en effektiv sakringsrelation redovisas enligt
nedan.

Sakringsredovisning

Banken ingar derivat for att sékra ranterisker i
verksamheten. Derivaten redovisas till verkligt
varde i balansrakningen med 6vrig hantering i
linje med respektive sakringsrelation. Banken
dokumenterar vid ingdngen av sakringsredovisning
det ekonomiska sambandet mellan den s&krade
posten och sakringsinstrumentet, det vill

saga att det finns en valgrundad forvantan att
sakringsinstrumenten i hog grad ar effektiva i
att motverka den sékrade riskens paverkan pa
den sakrade posten samt att denna effektivitet

kan matas och utvarderas pa ett tillforlitligt satt.
Ineffektivitet redovisas i resultatrakningen. | de
fall forutsattningarna for sékringsredovisning
inte langre ar uppfyllda redovisas derivaten
enligt grundreglerna till verkligt varde via
resultatrdkningen.

Obligationer och andra rédntebédrande
vardepapper

Banken har investerat en del av sin
Overskottslikviditet i obligationer och andra
rantebarande vardepapper. Dessa tillgadngar
har faststallda eller faststéllbara betalningar.
Realisationsresultat och vardeférandringar
resultatfors som nettoresultat av finansiella
transaktioner.

Finansiella tillgangar redovisade
till upplupet anskaffningsvirde

Kategorin bestar av finansiella tillgadngar som
innehas i en affarsmodell att inkassera avtalsenliga
kassaflédden. De avtalsenliga kassaflddena utgoérs
enbart av kapitalbelopp, réanta och avgifter.

| balansréakningen representeras dessa av
balansposterna Utlaning till kreditinstitut, Utlaning
till allmanheten samt Ovriga tillgadngar beroende
pa karaktar. Dessa tillgdngar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde. Lanefordringar redovisas initialt
till anskaffningsvarde, vilket utgdrs av utbetalt
ldanebelopp med avdrag fér erhélina avgifter och
tillagg for kostnader som utgoér en integrerad del i
avkastningen. Den réntesats som ger lanefordrans
anskaffningsvarde som resultat vid berakning

av nuvardet av framtida betalningar utgor den
effektiva anskaffningsrantan (effektivrantan).
Upplupet anskaffningsvarde erhalls genom att
diskontera de kvarvarande framtida betalningarna
med effektivrantan. Andra fordringar an
l&nefordringar, vilka inte &r rantebarande, har en
kort forvantad 16ptid varmed redovisning sker till
nominellt belopp utan diskontering. Férvantade
kreditforluster redovisas separat utanfor rérelsens
kostnader.

Utlaning till aliménheten

Utlaning till allmanheten utgors av lan till
privatpersoner med sakerhet i bostader samt
utlaning till privatpersoner utan sékerhet.
Nedskrivningar samt aterféringar av nedskrivningar
resultatférs som kreditférluster netto. Se vidare
kring nedskrivningar i nedan stycke.
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Férvintade kreditférluster och nedskrivningar
av finansiella tillgangar redovisade till upplupet
anskaffningsvarde

IFRS 9 omfattar en modell fér férvéntade
kreditférluster vid varderingen av nedskrivningar
déar en reserv som motsvarar férvantade
kreditférluster redovisas for finansiella tillgangar
som vérderas till upplupet anskaffningsvéarde.

| modellen varderas reserven for férvantade
kreditforluster baserat pa den estimerade risken
vid berakningstillfallet, huruvida en signifikant
okning i kreditrisk har intraffat sedan forsta
redovisningstillfallet och beddémd makroekonomisk
utveckling, dven om ingen faktisk férlusthandelse
har intraffat. Forvantade kreditforluster beraknas
med hansyn taget till saval intern som extern
information. Informationen bestéar av tidigare
handelser, nuvarande omsténdigheter och
rimliga verifierbara prognoser av framtida
ekonomiska férhéallanden som skulle kunna
paverka férvantade framtida kassafldden. De
forvantade kreditforlusterna tar hansyn till bade
tillgangsspecifika och makroekonomiska faktorer
och avspeglar Bankens forvantningar om dessa.
For utférligare beskrivning av berdkningen av
nedskrivningar, se noten Riskhantering.

Emitterade vardepapper

Emitterade vardepapper avser obligationer
utstéllda av Koncernen och &r varderade till
upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella skulder redovisade till
upplupet anskaffningsvarde
Uppléning, inldning samt dvriga finansiella
skulder, till exempel leverantorsskulder, ingér i

denna kategori. Skulderna véarderas till upplupet
anskaffningsvérde.

Finansiella skulder till verkligt
varde via resultatrakningen

Bankens skulder i denna kategori utgdrs av
derivatinstrument med negativa marknadsvérden
vilka obligatoriskt klassificeras som verkligt
varde via resultatrakningen eftersom de inte
ingér i en effektiv sakringsrelation, se vidare
avsnittet Sakringsredovisning. Aven derivat som
utgor effektiva sakringsinstrument redovisas

till verkligt varde. Initialt redovisas skulder

i denna kategori till verkligt varde, medan
héanférliga transaktionskostnader redovisas i
resultatrdkningen. Férandringar i verkligt varde
och realiserade resultat redovisas direkt i
resultatrdkningen, under rubriken Nettoresultat
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av finansiella transaktioner, medan upplupen och
betald ranta redovisas i rantenettot.

Moderbolagets aktieagartillskott
och koncernbidrag

Moderbolaget redovisar koncernbidrag och
aktieégartillskott i enlighet med huvudregeln i
Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Erhélina
koncernbidrag fran dotterféretag redovisas som
finansiell intdkt och lamnade koncernbidrag till
dotterféretag redovisas som 6kning av andelar

i koncernforetag. Koncernbidrag som lamnas till
moderféretag redovisas som en finansiell kostnad.

Beslutade koncernbidrag som inte utbetalats per
rapporteringsdagen skuldférs, &ven om beslutet
fattades efter rapportperiodens slut.

Mottagna aktieégartillskott redovisas i eget kapital.

Eget kapital

Omrakningsreserv bestar av orealiserade
valutakurseffekter till féljd av omrakning av
utlédndska enheter.

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar redovisas till
anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerade
av- och nedskrivningar. Avskrivningar redovisas

i resultatrékningen linjart over tillgangens
beradknade nyttjandeperiod. Immateriella tillgdngar
med bestambar nyttjandeperiod skrivs av fran

det datum da de ar tillgangliga for anvandning.
Foérvantad nyttjandeperiod beddms till 5 ar.

Immateriella tillgdngar redovisas i balansrakningen
endast om tillgangen &r identifierbar, det ar
sannolikt att tillgangen kommer generera framtida
ekonomiska férdelar och Banken har kontroll éver
tillgangen.

Det redovisade vardet for en immateriell tillgang
tas bort ur balansradkningen vid utrangering eller
avyttring eller nar inga framtida ekonomiska
fordelar vantas fran anvandning av tillgadngen.
Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring
eller utrangering av en tillgang utgoérs av
skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgangens
redovisade varde med avdrag for direkta
forsaljningskostnader. Vinst och férlust redovisas
som &vrig rorelseintékt/kostnad.



Minst arligen, eller vid indikation p& bestdende
vardenedgéng, sker en nedskrivningsprévning.

Materiella tillgangar

Tillgdngarna redovisas till anskaffningskostnad
efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar
baserade pa en beddémning av tillgdngarnas
nyttjandeperiod. Férvantad nyttjandeperiod
beddms uppga till 5 ar.

Leasing

Samtliga leasingavtal ar operationella, vilket
innebéar att leasingavgiften fordelas linjart dver
leasingperioden.

Pensioner

Pensioner redovisas som avgiftsbestamd plan
och kostnadsférs [6pande under aret. Nagra
pensionsavséttningar féreligger ej da Banken,
i samband med premiebetalning, fullgjort sina
forpliktelser.

Skatter

Inkomstskatt utgérs av aktuell skatt. Aktuell skatt
ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt &r, med tillampning av de skattesatser

som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen. Till aktuell skatt hdr aven justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Aktuella skattefordringar och skatteskulder
varderas till det belopp som forvantas erhallas
eller betalas. Inkomstskatter redovisas i
resultatrdkningen utom da underliggande
transaktion redovisats i évrigt nettoresultat eller

i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i évrigt nettoresultat eller i eget kapital.

Med uppskjutna skatter avses skatt pa
skillnader mellan redovisat och skatteméssigt
varde. Uppskjuten skatteskuld redovisas for
samtliga skattepliktiga temporéra skillnader.
Uppskjuten skattefordran representerar en
reduktion av framtida skatt som hanfér sig till
avdragsgilla temporéra skillnader, skatteméassiga
underskottsavdrag eller andra framtida
skattemassiga avdrag. Uppskjuten skattefordran
prévas vid varje bokslutstillfalle och redovisas i
den utstrackning det vid respektive balansdag
ar sannolikt att de kan utnyttjas. Pa balansdagen
lagfasta skattesatser anvands vid berdkningarna.
Skattesatsen i Sverige andras fran 22% till 21,4%
for 2019.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalys upprattas enligt indirekt metod
i enlighet med IAS 7. Det redovisade kassaflddet
omfattar endast transaktioner som medfér in- eller
utbetalningar.

Likvida medel

Likvida medel bestér av kontanta medel hos
kreditinstitut samt kortfristiga placeringar med en
|6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande
tre manader, vilka ar utsatta for endast en
obetydlig risk for vardefluktuationer. Likvida medel
redovisas till dess nominella belopp.

Vardepapperisering

Nar en finansiell tillgang overfors ska Banken
utvardera i vilken grad den behéller de risker
och férdelar som ar férknippade med agandet
av den finansiella tillgdngen. Om Banken behéller
i allt vasentligt de risker och férdelar som ar
férknippade med dgandet av den finansiella
tillgangen, fortsatter Banken att redovisa den
finansiella tillgdngen i rapporten éver finansiell
stéllning. Koncernen har de senaste aren
genomfért tre vardepapperiseringstransaktioner
(2013, 2015 och 2017). | dessa transaktioner har
lanefordringar fran Banken salts till ett helagt
dotterbolag, Step 2, Step 3 och Step 4 (ett

sé kallat SPV, Eng. special purpose vehicle).
Step 2-transaktionen ar 16st och bolaget ar for
narvarande under likvidation. Da lanefordringarna
som sélts fran Banken inte uppfyller kraven

for borttagande fran rapporten éver finansiell
stallning, framst pa grund av att kreditrisken inte
har 6verforts i sin helhet, redovisas dessa i Banken.
Banken som &r séljare av l&nen ar bunden till att
kopa tillbaka eventuella lan som inte uppfyller
kraven fran borjan.
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Not 2. Riskhantering

Riskprofil och strategi

De framsta malen fér Bankens riskhantering ar

att sékerstélla att resultatet av riskhanteringen
o6verensstéammer med Bankens strategier och
tillhérande risktolerans, samt att det finns en
ldamplig balans mellan risk och avkastning. Bankens
ramverk for riskhantering utgér grunden for att
uppna dessa mal.

Risk definieras som den potentiellt negativa
péverkan pa Bankens varde som skulle kunna
uppsta till foljd av aktuella interna processer
eller framtida externa eller interna handelser.
Riskbegreppet innefattar bade sannolikheten

for att en handelse ska intraffa och handelsens
eventuella inverkan pa Banken. For att kunna

na Bankens verksamhetsmal rorande tillvaxt,
I6nsamhet och finansiell stabilitet maste
Bankens mal utvarderas utifran de risker som kan
uppkomma i Bankens verksamhet i samband med
detta.

Bankens huvudsakliga verksamhet ar att erbjuda
1&n till allmanheten i Sverige och Norge och att
finansiera dem genom en kombination av inlaning
fran allmanheten, emitterade vardepapper (Eng.

Residential Mortgage Backed Securities, ("TRMBS”)
samt seniora icke sakerstéllda obligationer) och
kontrakterade kreditfaciliteter. | november 2019
erhéll Banken tillstand fran Finansinspektionen

att ge ut sékerstéllda obligationer enligt lagen
(2003:1223) om utgivning av sakerstallda
obligationer.

Banken ar exponerad for ett antal olika risker,
sasom kreditrisk, likviditetsrisk, operativa risker och
andra finansiella risker. Kapitaltackningsregelverket
baseras pa tre pelare: risker och kapitalbehov
beddms i de tva forsta pelarna, medan den tredje
pelaren omfattar informationskrav:

1. Pelare |, minimikapitalkrav: behandlar
hantering av lagstadgat kapital beraknat for
de stdérsta riskkomponenter som en bank
star infor: kreditrisk, operativ risk, CVA-risk
och marknadsrisk. Berdkningsmetoderna for
kapitalkraven faststalls i Europaparlamentets
och Radets férordning (EU) nr 575/2013
om tillsynskrav for kreditinstitut och
vardepappersféretag (CRR).

2.Pelare ll, dvervakning: utgdr en ram for hantering
av underskattningar av de risker som beddmts

Kapitalkonserveringsbuffert /
Kapitalplaneringsbuffert

Kontracyklisk kapitalbuffert

Strategisk risk

Affarsrisk

Likviditetsrisk

Pensionsrisk

Koncentrationsrisk

Rénterisk i bankboken

Operativ risk

Marknadsrisk

Kreditrisk

Kreditvardighetsjusteringsrisk
Operativ risk
Marknadsrisk

Kreditrisk

IIIIIIIIIIIIIII

Pelare | Risker

Pelare Il Risker

Kombinerad kapitalbuffert

Bilden visar en generell éversikt av de viktigaste identifierade riskerna och dess
kapitalkrav. Fér mer information om kapitaltdckningsanalys och Pelare | och Il, se not 7.
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i Pelare | samt déartill rdnterisk i bankboken,
systemrisk, pensionsrisk, koncentrationsrisk,
strategisk risk, anseenderisk, likviditetsrisk och
legal risk. Processen for IKLU ar ett resultat

av den andra pelaren i Basel Il-avtalen. IKLU
omfattar ett antal stresscenarier som testar
Bankens exponering for, och paverkan fran,
identifierade risker.

3.Pelare lll, marknadsdisciplin: syftar till
att komplettera minimikapitalkraven och
overvakningsprocessen genom att utveckla
en rad informationskrav som majliggér for
marknadsaktdrerna att bedéma ett instituts
kapitaltéackning.

Utifrdn beddmningarna enligt Pelare | och Pelare
Il har Banken kartlagt féljande riskkategorier som
de viktigaste och nedan redovisas omfattningen,
kontrollerna och de mitigerande atgarderna

som vidtas for dessa risker. For att proaktivt
hantera de risker Banken &r exponerad for gors
kontinuerligt analyser av kreditportféljen for att
se hur denna kan komma att paverkas av framtida
makroekonomiska férandringar. Dessa analyser
anvands bland annat som underlag for styrning av
utlaning samt fér férandringar i interna regelverk.

Kreditrisk

Definition

Kreditrisk &r risken for att en motpart inte fullgdr
sina forpliktelser. Givet verksamhetens natur

- utlaning till allmanheten - utgodr kreditrisk

den storsta risken for Banken. Kreditforluster
uppstar dels till foljd av, for det forsta, bristande
betalningsuppfyllelse pa grund av oférmaga
eller ovilja hos en kund eller en motpart att
uppfylla sina dtaganden i samband med utlaning
(sannolikheten for fallissemang) och, for det
andra, att de belopp som kan atervinnas fran
obetalda lan inte racker for att tacka kapitalbelopp,
upplupna réntor och évriga kostnader (forlust vid
fallissemang). Kreditrisk kan dessutom avspeglas
i form av forluster via avséattningar till foljd av
minskade portfoljvarden pa grund av faktisk eller
upplevd forsémrad kreditkvalitet.

Mitigering

Banken tillhandahéller huvudsakligen bolan i
Sverige och Norge. For att stérka den strategiska
inriktningen pa bolén slutade Banken att erbjuda
privatlan i februari 2020 i Sverige. Kreditportfoljen
ar valdiversifierad och bestar av ett stort antal
kunder, framst inom sektorer med medelhog

risk. Banken baserar sin kreditstrategi pa
lantagarens forvantade aterbetalningsférmaga

och kredithistorik. Fér att beddma sannolikheten
for fallissemang delar Banken in lantagarna i olika
riskkategorier (for savéal bo- som privatlan).

Kreditrisken hanteras framst genom Bankens
kreditinstruktioner, dar Bankens riskaptit finns
definierad. Aktiv kreditriskhantering uppnas

aven via Bankens kreditavdelningar som ingér i
verksamhetens forsta férsvarslinje, som sékerstaller
att ett forsiktigt kundurval gérs. Det innebar att
dessa ansvarar for kreditbeslutsprocessen och ser
till att styrelsens kreditpolicyer och instruktioner
foljs.

Riskklassificeringssystemet &r en central del

av kreditprocessen och omfattar arbets-

och beslutsprocesser for kreditgivning,
kredituppféljning och kvantifiering av kreditrisk.
Beviljandet av en kredit forutsatter att
kredittagaren pa goda grunder kan férvéantas
fullgdra sitt &tagande mot Banken. En sund,
langsiktigt robust och riskméssigt balanserad
kreditgivning forutsatter att kreditaffaren satts i
relation till paverkande omvarldsfaktorer. Detta
innebar att saval Bankens som omvérldens
kunskap om férvantad lokal, regional och global
férandring och utveckling, av betydelse for affaren
och dess risk, beaktas. Systematisk analys av

de enskilda kreditexponeringarna sker genom
|6pande uppfdljning av individuella engagemang.
En aktiv kreditriskhantering sakerstalls ocksé
genom att avdelningarna som ansvarar for
obetalade lan, dvs. dar kunder har upphort att
betala sitt 1&n och darigenom bryter mot sina
lanevillkor, forsoker fa dessa att aterga till planenlig
betalning eller vidtar atgéarder fér att reducera
forlustrisken.

For att uppratthalla en valdiversifierad
kreditportfolj med en balanserad riskprofil samt fér
att ha en god balans mellan risk och avkastning,
arbetar Banken kontinuerligt med att forsta
kunderna och deras férutsattningar.

Uppskattningen av kreditexponering for
riskhanteringsandamal ar komplex och kraver
anvandning av modeller, eftersom exponeringen

varierar med férandringar i marknadsforhallandena,
forvantade kassafldden och tidsférloppet.
Beddmningen av kreditrisken for en portfolj

av tillgangar medfor ytterligare uppskattningar

av sannolikheten for fallissemang, de darmed
sammanhéngande férlustférhallandena och
standardkorrelationer mellan motparter. Banken
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maéter kreditrisk genom att anvanda Sannolikhet for
fallissemang (Eng. Probability of default, ("PD”)),
Exponeringen vid fallissemang (Eng. Exposure At
Default, ("EAD”)) och Férlusten givet fallissemang
(Eng. Loss Given Default, ("LGD”)). Denna metod
anvands for att berakna forvantade kreditforluster
(Eng. Expected Credit Loss, ("ECL”")) under IFRS9.

Efter datumet for forsta kreditbeddmningstillfallet
overvakas kontinuerligt lantagarens
betalningsbeteende for att skapa en
beteendescore. All annan information

om lantagaren som péverkar l&ntagarens
betalningsférmaga, sdsom tidigare
betalningsmonster, vags ockséa in i denna
beteendescore. Denna scorepoéng anvands for
att estimera PD.

Berakning av kreditreserveringar
och férvantade kreditforluster
(ECL)

Reserveringar berdknas med hjalp av kvantitativa
modeller, som bygger péa indata, antaganden och
metoder. Féljande punkter kan i synnerhet ha en
stor paverkan péa nivan av reservering:

- faststéllande av en betydande dkning i kreditrisk;

. beaktande av framéatblickande makroekonomiska
scenarier; och

- véardering av bade férvantade kreditforluster
inom de kommande 12 manaderna och
forvantade kreditforluster under hela |6ptiden.

Det viktigaste indatat som anvands for att vardera
forvantade kreditforluster ar:

- sannolikhet for fallissemang (PD);
- forlust vid fallissemang (LGD);
- exponeringar vid fallissemang (EAD); och

. foérvantad I6ptid

Dessa berakningar harleds fran internt utvecklade
statistiska modeller, vilka tar bade historiska data
och sannolikhetsviktade framéatblickande scenarier
i beaktning.

Banken redovisar inte nagon forlustreserv for
kortfristiga évriga fordringar till foljd av att
sannolikheten for fallissemang pa dessa bedéms
som lag.
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Komponenter, antaganden och
estimeringstekniker

ECL berdknas antingen péa 12 manaders eller pa
Livstidsniva, beroende pé om signifikant 6kning av
kreditrisk sedan forsta kreditbeddmningstillfallet
forekommer for kontraktet ifraga, eller om lanet
beddms vara i fallissemang. ECL berdknas genom
att berakna PD, EAD och LGD for varje framtida
manad for respektive kontrakt. De tre komponenter
multipliceras med varandra och justeras med
sannolikheten for "survival”, dvs sannolikheten

att kontraktet inte har gatt i fallissemang eller har
avslutats i fortid. Varje framraknat manadsbelopp
diskonteras tillbaka till rapporteringsdatum och
summeras. Diskonteringsrantan som anvands

i berdkningen ar lanets effektivranta, vid
utbetalningstillfallet.

PD 12 manader och PD for aterstaende 16ptid
motsvarar sannolikheten for fallissemang inom
de kommande 12 méanaderna respektive den

finansiella tillgdngens hela aterstaende |6ptid.

LivstidsPD (LT PD) tas fram genom att

titta pa mognadsprofilen fér respektive
risksegment. Denna mognadsprofil ser pa nar

i tiden fallissemang férvantas ske fran forsta
beddmningsdatum genom hela kontraktslangden
for respektive lan. Profilen baseras pa historiska
data och férvantas vara densamma for respektive
valt segment. For estimering av 12 ménaders PD
anvands en for produkten anpassad logistisk
regressionsmodell.

Bada vardena baseras pa de forhallanden

som existerar pé balansdagen samt framtida
ekonomiska férhallanden som péaverkar kreditrisk.
PD-modellerna ar baserade pd homogena
delsegment av den totala kreditportfoljen, till
exempel land, affarsomrade eller produktgrupp. De
anvands for att harleda 12 manaders PD och PD
for aterstaende 16ptid.

Historisk information for fallissemang anvands for
att skapa terminsstrukturer fér PD péa balansdagen,
vilka sedan justeras for att harleda framatriktade
PD. En férsémring av en ekonomisk framtidsutsikt
baserad pa prognostiserade makroekonomiska
variabler fér varje scenario eller en dkning i att
sannolikheten for att varsta tdnkbara scenario ska
intraffa resulterar i ett hogre PD. Detta Okar bade
antalet 1an som 6verfors fran Steg 1till Steg 2 och
de beréknade kreditreserveringarna.



EAD representerar en beradknad kreditexponering
vid ett framtida datum for fallissemang med
hansyn tagen till forvantade férandringar i
kreditexponeringen pé balansdagen. Bankens
metod fér modellering av EAD éaterspeglar
nuvarande avtalsvillkor fér aterbetalning av
kapital och ranta, forfallodatum samt férvantade
aterbetalningar utéver kontraktuella betalningar.
Utifran dessa variabler skattas aterstdende
exponering manadsvis till ldnet berdknas vara
aterbetalat.

LGD motsvarar de beraknade kreditférluster

som vantas vid fallissemang med hansyn tagen

till férvantat varde av framtida atervinningar,
realisering av sékerheter, nér i tiden
atervinningarna férvantas ske och pengars
tidsvarde. Vid berékning av LGD ar sékerhetstyp,
typ av lantagare och avtalsinformation ett
minimikrav. LGD berakningarna baseras pa
historisk information av forlustdata i homogena
delsegment av den totala kreditportfoljen,

till exempel land, sédkerhetstyp och produkt.
Framéatblickande makroekonomiska faktorer
aterspeglas i LGD-berakningarna genom dess
inverkan pa beldningsgraden. En férsamring

av en ekonomisk framtidsutsikt baserad pa
makroekonomiska faktorer fér varje scenario

eller en 6kning i att sannolikheten for att varsta
tankbara scenario ska intraffa, resulterar i en hogre
LGD och &ven de berdknade kreditreserveringarna
och vice versa. Mer information kring sadkerheterna
finns i noten Sakerheter.

Aterstaende I16ptid

For kontrakten som befinner sig i Steg 2 eller
Steg 3 beréknar Banken forvantade kreditforluster
med hansyn tagen till risk for fallissemang under
aterstaende |6ptid. Generellt ar forvantad 16ptid
begransad till den maximala avtalsperiod som
Banken &r utsatt for kreditrisk &ven om en langre
period 6verensstammer med affarspraxis. Alla
avtalsvillkor tas hansyn till nar férvantad 16ptid
faststalls, inklusive aterbetalnings-, férlangnings-
och overféringsalternativ som ar bindande for
Banken.

Signifikant 6kning av kreditrisken
(SICR)

IFRS9 anvander sig av en trestegs-modell

for att berdkna nedskrivningar. Modellen ar
baserad pa férandringar i kreditrisk sedan forsta
kreditbeddmningstillfallet "Initial recognition”.
Modellen fér nedskrivningar innehéller en

trestegs-modell som utgar fran férandringar i
kreditkvaliteten pa de finansiella tillgadngarna.
Innebdérden av trestegs-modellen ar att
tillgadngarna delas in i 3 olika kategorier beroende
pé hur kreditrisken férandrats sedan tillgangen
forsta gangen upptagits i balansrakningen. Steg
1 omfattar tillgdngar som inte varit féremal fér en
vasentlig okning av kreditrisken, Steg 2 omfattar
tillgangar som varit féremal fér en vasentlig
okning av kreditrisken, medan Steg 3 omfattar
fallerade tillgangar. Kreditférlustreserveringen
for tillgangarna styrs av vilken kategori de

tillhor, i Steg 1 sker reservering for férvantade
kreditférluster under kommande 12 méanader
medans for Steg 2 och 3 sker reservering for
forvantade kreditforluster under tillgdngens hela
aterstédende 16ptid.

- Ett 1&dn som inte ar i fallissemang vid
kreditbedomningstillfallet klassas i Steg 1 och
lantagarens kreditvardighet beddms kontinuerligt
av Banken.

- Om en signifikant hdjning av kreditrisken sedan
forsta kreditbeddémningstillfallet kan konstateras,
sa flyttas lanet till Steg 2, men det klassificeras
annu inte som fallerat.

- Om lanet fallerar sa flyttas det foljaktligen till
Steg 3.

- For lan som ligger i Steg 1, berdknas ECL endast
for de kommande 12 manaderna pa kontraktet.
For lan som befinner sig i Steg 2 eller Steg 3
go6rs motsvarande berékning fér hela aterstoden
av lanets kontraktslangd.

Ett genomgripande koncept féor beddémning
av ECL &r att framéatblickande information ska
anvandas.

Férdndring i kreditrisk sedan férsta bedémningstillfdllet

Steg 1 Steg 2 Steg 3
Signifikant
Forsta 6kning i kreditrisk

kreditbedémnings- sedan férsta Osdker fodran

kreditforluster

16ptid

tilifallet kreditbedémnings-
tillifallet
12 manaders Forvantade Forvantade
f5rvéntade kreditférluster under kreditférluster
hela kontraktets under hela

kontraktets 16ptid

| tabellerna nedan presenteras en uppdelning
av lan varderade till upplupet anskaffningsvarde
fordelade efter intern riskklassificering med dess

stegallokering
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2019-12-31 Koncernen Moderbolaget

Riskklass Bolan Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
A 6 891,5 450,8 04 73427 5578,8 366,8 0,4 5946,1
B 31123 331,9 3,3 34476 26910 287,3 3,3 2981,7
C 3509,8 513,2 300,3 43233 3056,5 458,3 276,0 3790,7
Férandring pga. 23,0 -23,0 = = 15,0 -15,0 = =
expertutlatande

Totalt 13 536,6 1272,9 304,1 15113,6 113414 10974 279,7 12 718,5
Rese_rv__fér férvéntade 53 13,8 -10.4 295 -4,3 -10,6 -8,5 -23,5
kreditférluster

Summa utlaning

till alim&nheten 13531,2 1259,2 2938  15084,2 113371 1086,8 271,2 126951
vdrderat till upplupet

anskaffningsvérde

Riskklass Privatlan Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
A 627,3 27,3 2,8 657,3 627,3 27,3 2,8 657,3
B 229,2 28,6 4,7 2625 229,2 28,6 4,7 262,5
© 106,7 14,8 1,2 1227 106,7 14,8 1,2 1227
Forandring pga. 46 -4,6 - - 46 -4,6 - -
expertutldtande

Totalt 967,8 66,1 8,7 10425 967,8 66,1 8,7 10425
Reserv fér forvintade -100 1438 -3,6 284 -100 14,8 -36 284
kreditforluster

Summa utlaning

till alimé@nheten

vérderat till upplupet 957,8 51,3 51 1014,1 957,8 51,3 51 1014,1
anskaffningsvérde

2018-12-31 Koncernen Moderbolaget

Riskklass Bolan Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
A 5801,2 263,1 4,8 6 069,1 4402,4 200,4 4,8 46075
B 30904 278,1 3,9 33724 26019 2251 3,9 2830,9
C 35672 3225 228,6 4118,2 3093,8 260,2 216,8 3570,7
Forandring pga. 18,6 -11,0 -7,6 - 12,3 -4,7 76 -
expertutlatande

Totalt 12 477,4 852,7 229,7 13 559,8 10110,3 680,9 217,9 11 009,1
Reserv fér forvintade -41 12,1 -84 24,7 2,8 -86 7,4 -18,8
kreditforluster

Summa utléning

till allménheten 12 473,2 840,6 221,2 13 535,1 10107,5 672,4 210,4 10 990,3
vdarderat till upplupet

anskaffningsvérde

Riskklass Privatlan Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
A 606,7 19,4 2,5 628,7 606,7 19,4 25 628,7
B 236,5 29,3 2,8 268,7 236,5 29,3 2,8 268,7
C 106,3 14,1 2,5 122,9 106,3 14,1 2,5 122,9
Férdndring pga. B B B B B B ~ B
expertutldtande

Totalt 949,6 62,9 7,8 1020,2 949,6 62,9 7,8 1020,2
Reserv for forvintade -9,8 -13,6 -30 -26,4 -9,8 -13,6 -30 -26,4
kreditférluster

Summa utlaning

till allménheten 939,8 49,3 4,8 993,9 939,8 49,3 4,8 993,9

vdarderat till upplupet
anskaffningsvérde
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For att beddéma om signifikant riskdkning
foreligger, och darmed 6verforing till Steg 2, utgar
Banken fran férandringen i kreditens livstids-PD,
dvs. férvantad kreditrisk under hela kontraktets
livstid. For att signifikant riskdkning ska féreligga
kravs en procentuell, relativ, fdrandring av livstid-
PD som overstiger ett givet tréskelvarde.

| tillagg till detta anvander Banken aven absolut
férandring i PD som innebar att om LivstidsPD
nedan &kar med en given procentenhet, som
varierar beroende pa produktkategori, s& hanférs
den till Steg 2.

Banken beddmer att ett lan har signifikant okat i
kreditrisk nar ett eller flera av foljande kriterier ar
uppfyllda:

Kvantitativa kriterier:

Aterstoden av lanets LivstidsPD, vid
rapporteringstillféllet, har 6kat, jamfort

med motsvarande del vid forsta
kreditbeddmningstillfallet, i en utstrackning sa
att 6kningen 6verskrider for Banken definerade
tréskelvarden.

Dessa troskelvarden har beddmts separat for
Bankens olika portfoljer genom att titta pa hur
LivstidsPD ror sig innan lanen gér i fallissemang.
De rorelser for LivstidsPD som inte gar i
fallissemang har ocksa beddmts, fér att kunna
avgora "naturliga” rorelser i PD, som séledes
inte ska bedémas som SICR, se faststallande av
signifikant &kning av kreditrisken.

Bolan Sverige
Kreditforlustreservering paverkan av

Beddmningen av SICR innehaller framéatblickande
information och utférs kvartalsvis pa portféljniva
for alla laneprodukter som tillhandahalls av
Banken. Denna beddmning utférs kontinuerligt
och regelbundet p& motparts- och kontraktsniva.
Kriterierna som anvands fér att identifiera

SICR o6vervakas och granskas regelbundet for
lamplighet av en oberoende avdelning.

Backstop

Foérutom ovan beskrivna signifikanta PD
féréandringar, anvander sig Banken aven av en

sé kallad "Back stop”, vilket innebaér att en kredit
som ér forfallen mellan 30 - 90 dagar hanfors till
Steg 2 dven om en signifikant 6kning av PD inte
foreligger.

Faststallande av Signifikant
o6kning av kreditrisken (SICR)

Banken anvander bade kvantitativa och
kvalitativa indikatorer for att bedéma en
betydande 6kning i kreditrisk. De kvantitativa
vardena bestar i att jamféra om aterstoden av
lanets LivstidsPD, vid rapporteringstillfallet, har
Okat, jamfort med motsvarande del vid forsta
kreditbeddmningstillféllet, i en utstrackning sa att
o6kningen 6verskrider nedan angivna tréskelvarden:

Oférandrad
absolut LT PD
(1.9%) och sankt

Okning av
absolut LT PD
(1.9%) med
33% och hojd

PD intervall Tréskelvarde grans fér PD- grans for PD- Kreditforlust- Andel av
vid foérsta Férsamring av forsamringmed  férsamring med reserv 31 Bruttobelopp 31 portféljen % 31
redovisningstillfallet PD 40% 60% december 2019 december 2019 december 2019
<=0,4% 500% 0,0% 0,0% 0,2 1906,7 22,8%
0,4%-0,8% 500% 0,0% 0,0% 0,8 3236,0 38,7%
0,8%-3,2% 500% 25,3% -1,6% 2,4 2196,9 26,3%
3,2%-6,4% 500% 89,3% -2,0% 15 476,0 5,7%
6,4%-12,8% 500% 2,6% -15,7% 2,3 206,5 2,5%
12,8%- 500% 0,0% -0,8% 7,6 257,0 3,1%
Lanisteg 3 7,2 85,8 1,0%
Total 8,4% -2,3% 22,0 8 364,8 100,0%
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Bolan Norge
Kreditférlustreservering paverkan av

Tréskelvarde Sdnkt grans foér Héjd grans for Kreditférlust- Andel av
PD intervall vid férsta Foérsamring PD-férsamring PD-férséamring reserv31l Bruttobelopp 31  portféljen % 31
redovisningstillfdllet av PD med 40% med 50% december 2019 december 2019 december 2019
<=0,4% 400% 0,0% 0,0% 0,0 512,3 7,6%
0,4%-0,8% 400% 0,0% 0,0% 0,0 1 009,6 15,0%
0,8%-3,2% 400% 3,3% 0,0% 0,4 36721 54,4%
3,2%-6,4% 400% 64,4% -22,8% 0,2 440,0 6,5%
6,4%-12,8% 400% 54,5% -36,7% 0,6 426,0 6,3%
12,8%- 400% 3,3% -8,4% 2,9 470,5 7,0%
Lanisteg 3 31 218,3 3,2%
Total 8,1% -7,1% 7,4 6 748,8 100,0%
Ovrig verksamhet
Kreditférlustreservering péaverkan av
Okning av
Oféréandrad absolut LT
absolut LT PD PD (21%) med
(21%) och sé@nkt 25% och héjd
Tréskelvarde grans fér PD- grdns fér PD- Kreditforlust- Andel av

PD intervall vid férsta Férsamring férsamringmed  férsé@mring med reserv 31 Bruttobelopp 31  portféljen % 31
redovisningstillféllet av PD 25% 25% december 2019 december 2019 december 2019
<=0,4% 61% 0,0% 0,0% 0,0 7,9 0,8%
0,4%-0,8% 61% 0,0% 0,0% 0,0 22,8 2,2%
0,8%-3,2% 61% 0,0% 0,0% 2,3 479,7 46,0%
3,2%-6,4% 61% 0,0% 0,0% 2,4 200,2 19,2%
6,4%-12,8% 61% 1,0% -2,7% 4,4 2272 21,8%
12,8%- 61% 1,1% -1,5% 15,7 96,0 9,2%
Lanisteg 3 3,6 8,7 0,8%
Total 0,8% -1,3% 28,4 1042,5 100,0%
Bolan Sverige
Kreditférlustreservering paverkan av
Okning av
Oféréndrad absolut LT PD
absolut LT PD (1.9%) med
(1.9%) och sankt 33% och hojd
PD intervall Tréskelvarde gréns fér PD- gréns fér PD- Kreditférlust- Andel av
vid férsta Foérsamring férsé&mring med férs&mring med reserv 31l  Bruttobelopp 31 portfélijen % 31
redovisningstillfallet av PD 40% 60% december 2018 december 2018 december 2018
<=0,4% 500% 0,0% 0,0% 0,1 1756,3 21,3%
0,4%-0,8% 500% 0,0% 0,0% 0,8 32398 39,2%
0,8%-3,2% 500% 19,0% -0,1% 13 22713 27,5%
3,2%-6,4% 500% 68,5% -1,4% 1,2 414,7 5,0%
6,4%-12,8% 500% 13,0% -9,0% 1,9 216,9 2,6%
12,8%- 500% 1,8% -0,2% 7.8 269,2 3,3%
Lanisteg 3 6,5 89,7 1,1%
Total 7,4% -1,0% 19,6 8 257,9 100,0%
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Bolan Norge
Kreditforlustreservering paverkan av

PD intervall Troskelvéarde Sankt grans for Hojd grans for Kreditforlust- Andel av
vid férsta Foérsamring av PD-férsamring PD-férséamring reserv 31 Bruttobelopp 31 portféljen % 31
redovisningstillfallet PD med 40% med 50% december 2018 december 2018 december 2018
<=0,4% 400% 0,0% 0,0% 0,0 310,8 6,0%
0,4%-0,8% 400% 0,2% 0,0% 0,0 858,8 16,0%
0,8%-3,2% 400% 4,2% 0,0% 0,4 29739 56,0%
3,2%-6,4% 400% 112,7% 0,0% 0,2 375,0 7,0%
6,4%-12,8% 400% 131,1% -28,5% 0,4 270,5 5,0%
12,8%- 400% 25,3% -0,8% 2,2 373,0 7,0%
Lanisteg 3 2,0 139,9 2,6%
Total 23,9% -2,4% 51 5301,9 100,0%
Ovrig verksamhet Sverige
Kreditférlustreservering paverkan av
Okning av
Oféréndrad absolut LT
absolut LT PD PD (21%) med
(21%) och sd@nkt 25% och héjd Kreditfoérlust-
PD intervall Troskelvarde grans fér PD- gréans fér PD- reserv 31 Andel av
vid férsta Férsamring av forsamring med féorsamring med december Bruttobelopp 31 portféljen % 31
redovisningstillfallet PD 25% 25% 2018 december 2018 december 2018
<=0,4% 61% 0,0% 0,0% 0,0 8,5 0,8%
0,4%-0,8% 61% 0,0% 0,0% 0,0 1,8%
0,8%-3,2% 61% 0,0% 0,0% 2,3 477,2 46,8%
3,2%-6,4% 61% 0,0% 0,0% 2,7 216,0 21,2%
6,4%-12,8% 61% 2,3% -4,3% 4,3 209,5 20,5%
12,8%- 61% 0,9% -2,1% 141 83,1 8,1%
Lénisteg 3 3,0 7,8 0,8%
Total 0,9% -1,8% 26,4 1020,2 100,0%

Definition av fallissemang

Banken definerar ett lan som i fallissemang (credit

impaired), nar det uppfyller nedan kriterium:

Kvantitativt kriterium

Lantagaren ar mer an 90 dagar sen med betalning
pé ett eller flera av sina kontraktsbetalningar (Eng.

contractual payments).

Ett 1an anses inte langre vara i fallissemang (dvs,

ha kurerats) nar det inte langre uppfyller ovan

variabler, kreditrisk och forvantade kreditforluster

for respektive portfol;.

Framéatblickande information ingar bade i
beddmningen av betydande 6kning av kreditrisken

samt i berakningen av férvantade kreditférluster.
Fran analyser av historisk data har Banken

identifierat och beaktat makroekonomiska faktorer
som péaverkar kreditrisk och kreditférluster for de
olika portféljerna. Dessa faktorer baseras pa land
och produkttyp. Generellt &r de mest korrelerade
faktorerna BNP-tillvaxt, arbetsldshet och rantor,

angivna kriterium for fallissemang. Denna period
har faststallts genom att analysera sannolikheten
for att ett lan atergar till normal status efter att det
har definerats som i fallissemang.

Framatblickande information

| beddmningen av SICR och berakningen av
ECL anvander bada framéatblickande information.
Banken har utfort analys av historisk data for att
identifiera koppling mellan makroekonomiska

dar Banken identifierat starkast korrelation

mellan Bankens portfolj och marknadsréntan
(STIBOR 3 manader). Banken évervakar

I6pande den makroekonomiska utvecklingen for
respektive land. Detta inkluderar att definiera
framatblickande makroekonomiska scenarier

for olika portféljsegment och Gverséatta dem till
makroekonomiska prognoser. Utgadngsscenariot
(Basscenariot) baseras p& antaganden som
motsvarar Bankens planeringsscenario och utifran
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detta skapas alternativa scenarier som tar bade
en mer positiv och en mer negativ framtidsutsikt i
beaktande.

| allmanhet innebéar en férsémring av en ekonomisk
framtidsutsikt, baserad pa prognostiserade
makroekonomiska faktorer for varje scenario,

eller en 6kning av sannolikheten for att vérsta
ténkbara scenario skulle intraffa, en ékning av
bade antalet lan som &vergar fran Steg 1 till Steg 2
och de berdknade kreditreserveringarna. Daremot
kommer en forbattring av framtidsutsikterna,
baserad pé prognosticerade makroekonomiska
faktorer, eller en dkning i sannolikhet for basta
ténkbara scenario skulle intraffa, ha motsatt

effekt. Det &r inte mojligt att pa ett rimligt satt
isolera effekterna av férandringar i de olika
makroekonomiska faktorerna for ett visst scenario
pa grund av sambandet mellan faktorerna samt
inbdrdes samband mellan nivan av pessimism,
som &r inneboende i ett visst scenario, och dess
sannolikhet att uppsta.

Férutom Basscenariot s& réaknar aven Banken
fram andra méjliga scenarier i kombination med
sannolikheten for respektive scenario. Antalet
scenarier som tas fram bestdms genom att se till
att alla icke linjara samband &r tackta.

Antalet scenarier och vikterna fér dessa utvarderas
vid varje rapporteringstillfalle. Vid 1 januari 2019
samt 31 december 2019 sa konstaterade Banken
att tre scenarier tackte alla icke linjara samband.
Vikterna for respektive scenario bestams internt
genom statistisk analys och expertbaserad
kreditbedémning.

Beddmningen av SICR goérs genom att anvanda
Livstids PD for respektive scenario och vikta
samman dessa med respektive sannolikhet,
tilsammans med kvalitativa indikatorer samt
backstop. Kombinationen av dessa komponenter
faststaller om kontraktet skall bedémmas som
Steg 1 eller Steg 2 och huruvida 12 manader
eller Livstids ECL skall anvandas. Efter denna
utvardering s& mater Banken antingen ECL som
ett viktat 12 manaders belopp (Steg 1) eller
viktat Livstidsbelopp (Steg 2 och Steg 3). Dessa
sannolikhetsviktade varden beréknas genom att
kora varje scenario genom den faststallda ECL
modellen och multiplicera den med lampliga
scenariovikter.

Som med varje ekonomisk prognos ar dessa
forvantade véarden och sannolikheterna for
respektive scenario utsatta féor en hdég grad

av inneboende osékerhet och darfér kan

det faktiska utfallet vara signifikant skiljt fran
Bankens prognoser. Banken anser dock att dessa
prognoser ar det basta estimatet baserat pa de
méjliga utfall och Banken har analyserat de icke
linjara samband for varje portfolj for att faststalla
att de valda scenariorna representerar alla mojliga
scenarier.

Beaktande av Makroekonomiska
antaganden

De mest signifikanta antagandena som anvands
for att berdkna ECL per 31 december 2019 finns i
tabellen nedan. Scenariorna "Bas”, "Optimistiskt”
och "Negativt” anvandes for alla portfoljer.

31December 2019 Vikt 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
SE_RTA_Opt 0,25 -0,25 -0,59 -0,72 -0,65 -0,32 0,09 0,54 1,12 1,79 2,24
SE_RTA_Bas 0,50 -0,25 -0,25 -0,25 -0,07 0,18 0,50 0,87 1,37 1,96 2,32
SE_RTA_Neg 0,25 -0,25 0,09 0,23 0,52 0,68 0,92 1,21 1,62 2,13 2,40
SE_HPI_Opt 0,25 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05
SE_HPI_Bas 0,50 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02
SE_HPI_Neg 0,25 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98
NO_HPI_Opt 0,25 1,06 1,06 1,06 1,06 1,06 1,06 1,06 1,06 1,06 1,06
NO_HPI_Bas 0,50 1,03 1,03 1,03 1,03 1,03 1,03 1,03 1,03 1,03 1,03
NO_HPI_Neg 0,25 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Regelverket stipulerar att bolaget ska berdkna
reserveringar under olika makroekonomiska
forutsattningar. Bluestep har valt att genomféra
berékningen under ett Basscenario vilket
motsvarar den férvantade makroekonomiska
utvecklingen av de variabler som péaverkar
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reserveringarna. | kombination med Basscenariot
gdrs antagande om ett optimistiskt, dvs. en mer
positiv marknadsutveckling och ett negativt
scenario, dar marknaden ej utvecklas i linje med
antagandena i modellerna.



31December 2018 Vikt 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

SE_RTA_Opt 0,25 -0,50 -0,75 -0,75 -0,38 -0,07 0,26 0,57 0,79 0,72 0,53
SE_RTA_Bas 0,50 -0,50 -0,43 0,02 1,03 1,57 2,10 2,62 2,97 3,00 3,00
SE_RTA_Neg 0,25 -0,50 0,38 1,18 2,47 3,23 3,93 4,65 5,13 5,32 5,44
SE_HPI_Opt 0,25 1,025 1,014 1,015 1,015 1,015 1,015 1,015 1,015 1,015 1,015
SE_HPI_Bas 0,50 1,058 1,063 1,065 1,065 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066
SE_HPI_Neg 0,25 1,092 1,112 1,115 1,116 1,116 1,116 1,116 1,116 1,116 1,116
NO_HPI_Opt 0,25 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109 1,109
NO_HPI_Bas 0,50 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066
NO_HPI_Neg 0,25 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023
Andra framatblickande évervaganden som inte Nedan visas kreditreserveringarna som skulle
ingér i ovan scenarier, sdsom regulatoriska, lagliga uppstétt per den 31 december 2019 med
eller politiska férandringar, har ocksa évervéagts, ett negativt respektive positivt scenario, déar
men har inte ansetts ha nagon materiell paverkan sannolikheten for att de skulle intraffa bedéms
och darfér har ingen justering gjorts baserat som rimlig, skulle tilldelas sannolikheter om 100 %.

pa dessa faktorer. Denna utvardering gors
kontinuerligt vid varje rapporteringstillfalle.

Koncernen

Afférsomrade Scenarier Reserveringar héanférliga .tiII Foérandring mot r“edovis.ad
scenariot férdelning
Bolan Optimistiskt 28,0 1,7%
Negativt 29,0 -1,8%
Sverige Optimistiskt 20,6 2,3%
Negativt 21,6 -2,4%
Norge Optimistiskt 7,4 0,0%
Negativt 7.4 0,0%
C")vrig verksamhet Optimistiskt 28,1 1,1%
Negativt 28,7 -1,1%
Totalt Optimistiskt 56,1 1,4%
Negativt 57,7 -1,4%

Moderbolaget
Afférsomrade YT Reserveringar hénférliga .tiII Fordandring mot r"edovis_ad
scenariot férdelning
Bolan Optimistiskt 21,8 1,6%
Negativt 22,5 -1,7%
Sverige Optimistiskt 14,8 2,3%
Negativt 55 -2,4%
Norge Optimistiskt 7,4 0,0%
Negativt 7.4 0,0%
Ovrig verksamhet Optimistiskt 28,1 1,1%
Negativt 28,7 -1,1%
Totalt Optimistiskt 50,3 0,5%
Negativt 51,6 -2,1%
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Maximal kreditriskexponering

Féljande tabell redovisar Bankens samt den Konsoliderade situationens maximala kreditriskexponering per
geografiskt omrade.

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Maximal
kreditriskexponering Sverige Norge Sverige Norge Sverige Norge Sverige Norge
Regeringar och
centralbanker
- Kreditkvalitetssteg 1 386,5 113,6 181,2 74,4 383,5 113,6 176,8 74,4
Total Regeringar och 386,5 113,6 181,2 74,4 383,5 113,6 176,8 74,4
centralbanker
Utlaning till kreditinstitut
- Kreditkvalitetssteg 1 14777 191,9 1310,0 496,0 875,5 1919 708,1 496,0
- Kreditkvalitetssteg 2 - - - - - - - -
- Utan rating - - - 0,4 - - - 04
Total Utlaning till 14777 191,9 13100 496,4 875,5 191,9 708,1 496,4
kreditinstitut
Foretag
- Utan rating
(Koncerninterna - - - - 683,2 - 710,0 -
fordringar)
Total Féretag - - - - 683,2 - 710,0 -
Utlaning till aliménheten
- L&n utan sdkerhet 10311 - 1003,3 - 10311 - 1003,3 -
- Lén med sakerhet i 83696 67236 82231 52896 5980,5 67236 5684,0 52896
bostader
Total Utlaning till 9400,7 6723,6 9226,4 5289,6 7011,6 6723,6 6687,3 5289,6
allmd@nheten
"Obligationer och
andra
rantebdrande
vdardepapper"
- Kreditkvalitetssteg 1 253,7 280,3 254,0 272,7 253,7 280,3 254,0 272,7
- Kreditkvalitetssteg 2 = = - - = = - -
Total Obligationer och
andra rantebdarande 253,7 280,3 254,0 272,7 253,7 280,3 254,0 272,7
vdardepapper
Derivat
- Kreditkvalitetssteg 1 190,5 18,7 282,7 8,1 78,0 18,7 105,7 8,1
- Kreditkvalitetssteg 2 - - - - - - - -
- Utan rating = = - - = = - -
Total Derivat 190,5 18,7 282,7 8,1 78,0 18,7 105,7 8,1
Ovriga tillangar
- Utan rating 87,3 7,5 33,4 6,2 32,0 7,5 31,9 6,2
Total (")vriga tillgangar 87,3 7,5 33,4 6,2 32,0 7,5 31,9 6,2
Summa 11 796,5 7 335,6 11 287,6 6 1475 93175 7 335,6 8673,8 6 1475
Total 19 132,0 17 435,1 16 653,1 14821,3
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2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Lénefordringar
privatpersoner Sverige Norge Sverige Norge Sverige Norge Sverige Norge
Ej forfallna 8 967,0 6216,4 8812,0 4963,5 67173 6216,4 6 402,4 4963,5
Forfallna 30-60 270,8 2235 256,8 128,7 1975 2235 189,3 1287
dagar
Férfallna 60-90 68,3 67,3 61,0 58,3 48,2 67,3 40,1 58,3
dagar
Forfallna 90+ 94,6 2165 96,6 1391 48,5 216,5 55,4 1391
dagar
Summa 9 400,7 6 723,6 9226,4 5289,6 7 011,6 6 723,6 6 687,3 5 289,6
Reserveringar 22,0 7,4 46,0 51 16,1 7,4 40,1 51
. 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ovriga finansiella
tillgangar Sverige Norge Sverige Norge Sverige Norge Sverige Norge
Ej forfallna fordringar 23957 611,9 2061,2 857,8 2 305,9 611,9 1986,5 857,8
- Kreditkvalitetssteg 1 2308,4 604,5 20279 851,3 1590,7 604,5 12446 851,3
- Kreditkvalitetssteg 2 = = - - = = - -
- Utan rating 87,3 75 33,4 6,6 715,2 7,5 741,9 6,6
Forfallna finansiella _ _ _ _ _ _ _ _
fordringar
Summa 2 395,7 611,9 2061,2 857,8 2 305,9 611,9 1986,5 857,8

Reserveringar - - - - - - - -

Kreditvarderingsinstitut

Relationen mellan de olika kreditkvalitetsstegen och kreditbetygen som kreditvarderingsinstituten
tillhandahaller definieras i tabellen nedan.

Kreditkvalitetssteg Moody's Fitch S&P's

1 Aaa - Aa3 AAA - AA- AAA - AA-
2 Al - A3 A+ - A- A+ - A-

3 Baal - Baa3 BBB+ - BBB- BBB+ - BBB-
4 Bal - Ba3 BB+ - BB- BB+ - BB-

5 Bl - B3 B+ - B- B+ - B-

6 <B3 <B- <=CCC+

Bluestep | Arsredovisning 2019




Operativ risk

Definition

Operativa risker definieras som risken for
ekonomisk forlust fran processer, personal,
system och externa handelser. | definitionen
ingér aven legal risk men inte strategisk risk eller
anseenderisk.

Mitigering

Banken har tillgang till en rad atgarder och
verktyg for att kartlagga, utvardera, dokumentera,
kontrollera och rapportera operativa risker.
Dessa har under Bankens historia utvecklats till
en gedigen uppsattning policyer, instruktioner,
rutiner och férfaranden for att sakerstélla att
personalen har ratt kompetens, utbildning och
arbetslivserfarenhet for att hélla de operativa
riskerna i verksamheten pa en acceptabel niva.

Som en del av Bankens ramverk genomfor
samtliga avdelningar sjalvutvarderingsévningar
av sin verksamhet minst en gang per ar. Detta for
att fanga upp risker som annars hade forbisetts.
Banken delar in samtliga operativa risker som
identifierats utifran dess sannolikhet att intraffa
samt effekten av en sédan handelse. Banken
reducerar betydande risker genom att inféra
sarskilda processer och/eller kontroller och
detta héller riskerna pé en acceptabel niva.
Detta arbetssatt 6kar ocksé kunskaperna och
medvetenheten hos personalen och bidrar till att
sprida en konservativ syn pé operativa risker inom
bolaget.

Banken har utvecklat ett rapporteringsverktyg
som gor det méjligt fér personalen att

rapportera och vidarebeordra incidenter

till berérda avdelningar for vidare analys.
Riskhanteringsfunktionen évervakar rapporterade
incidenter kontinuerligt och féljer upp dessa

i samarbete med berérd personal och direkta
overordnade for att sékerstalla att ratt atgarder
vidtas och férhindra att incidenterna aterkommer.

Riskhanteringsfunktionen rapporterar incidenter till

bade RiCO och styrelsen.
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IT-relaterade risker reduceras i synnerhet
genom utvecklingen av palitliga IT-system med
inbyggda kontroller, avstamningar, backup-
processer och kontinuitet i verksamheten
genom beredskapsplaner, kontinuitetsplaner
samt aterstéliningsplaner i handelse av ett
storre avbrott. Banken genomfér fortldpande
tester av planer for kontinuitetshanteringen.
Banken bedriver ocksé ett strukturerat arbete
for att skydda information. For att starka detta
arbete pégar en sténdig 6versyn av processer
och arbetsséatt som syftar till att forbattra

och komplettera Bankens system gallande
informationssakerhet.

Genom NPAP har Banken en etablerad process for
att godkénna nya eller &ndrade produkter, rutiner
eller system. | detta arbetssatt analyseras och
utvarderas risker baserat pé etablerade riktlinjer i
forhallande till de kommersiella méjligheterna.

Vidare arbetar Banken proaktivt for att férhindra
samt starka sin forméaga att hantera allvarliga
héndelser s& som t.ex. IT-stérningar som namnts
ovan, Kontinuitetsplaner finns pa plats och
beskriver hur Banken kommer att fungera vid
allvarliga storningar. Planerna testas arligen

for att sékerstélla att de ar val anpassade till
verksamheten.

Den I6pande férvaltningen av boléne-

och privatlaneportféljerna i Sverige samt
administrationen av inlaningskonton i

Sverige hanteras av Bankens dotterbolag
BSAB. Foérvaltningen av den norska
laneportfoljen samt administrationen av
inlaningskonton i Norge hanteras av den norska
laneadministrationsavdelningen (Norla) i Sverige.
| syfte att hantera operativ risk genomfér
Banken regelbundna granskningar av tredje
parts verksamhet och interna kontroller samt
deras atgarder for att bibehélla kontinuitet i
verksamheten.



Kreditvardighetsjusteringsrisk
(CVA)

Definition

CVA-risk ar en del av motpartskreditrisken, dvs.
risken for att en motpart i en transaktion fallerar
fore den slutliga regleringen av transaktionen.
Mer precist innebar CVA att en justering goérs
av mittpunkten i marknadsvardet pa en portfol]
av transaktioner med givna motparter for att
aterspegla det aktuella marknadsvéardet pa
kreditrisken avseende motparten men exkluderar
det aktuella marknadsvardet pé institutets
kreditrisk for motparten.

Eftersom Banken anvander OTC-derivat for sina
sakringsstrategier ar CVA-risken mycket kanslig for
marknadens |6pande varderingar samt villkoren for
transaktionen. Banken utvarderar och rapporterar
kontinuerligt CVA-exponeringar. D& CVA ar en
foljd av sakringsaktiviteter och den genomsnittliga
I6ptiden for dessa aktiviteter ar kortare an tre ar
kravs inga riskreducerande atgarder.

Marknadsrisk (valutarisk)

Definition

Marknadsrisken &r risken for att forandringar i
marknadspriser (inklusive valutakurser och rantor)
kommer att paverka Bankens intékter och/eller
vardet pa de finansiella instrument som Banken
innehar.

Mitigering

Mot bakgrund av Bankens verksamhet i Norge
och viss finansiering i EUR &r Banken exponerad
for marknadsrisk relaterad till férandringar i
valutakurser. Bankens Treasury-funktion sakrar
denna risk genom derivat samt genom att
valuta-matcha skulder och tillgdngar. Banken

har en dokumenterad process for att hantera sin
exponering fér marknadsrisker genom etablerade
policyer.

Kanslighetsanalys vid en momentan
valutaférandring om 10 %

Av tabellen nedan framgar Bankens nettoposition i
utldndska valutor per balansdagen.

Total position Vardeféran- Vardeféran-
Belopp i Tkr 2019-12-31 dring -10% dring +10%
EUR position 1198 -120 120
GBP position 202 -20 20
NOK position 258 846 -25 885 25 885
Resultateffekt 260 245 -26 025 26 025

En férandring av relevanta valutakurser i
forhallande till svenska kronan med -10 procent
skulle per balansdagen innebéra en momentan
nettoresultateffekt, ej justerat for skatt, uppgaende
till -26,0 Mkr (-15,8). Effekt pa eget kapital skulle
bli -20,4 Mkr (-12,3 Mkr). En féréandring med +10
procent skulle per balansdagen innebéra en
momentan nettoresultateffekt uppgéende till 26,0
Mkr (15,8 Mkr). Effekt pé eget kapital skulle bli 20,4
Mkr (12,3 Mkr).

Finansiella instrument som
kvittats i balansrakningen eller
omfattas av nettningsavtal

Banken ingér derivatavtal under International
Swaps and Derivatives Association ("ISDA”)
ramavtal, vilket innebar att nér en motpart inte kan
reglera sina dtaganden avbryts avtalet och alla
utestdende mellanhavanden mellan parterna ska
regleras med nettobelopp. ISDA-avtalen uppfyller
inte kriterierna for kvittning i balansrakningen
eftersom kvittning endast éar tillaten vid parts
oférmaga att reglera, samt att avsikt att
nettoreglera inte foéreligger.

Bankens situation 2019-12-31

Belopp som inte kvittas i Kvittning i

s Bruttovarde Ry ISDA avtal Netto
balansréakningen balansrékning
Derivat, rGnte- och 1470 _ _ 1470
valutarelaterade
Summa finansiella tillgangar 147,0 - - 147,0
Derivat, rénte- och 171 _ _ 171
valutarelaterade
Summa finansiella skulder 17,1 - - 17,1
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Ranterisk i bankboken

Definition

Ranterisk &r risken avseende intakter och
marknadsvarde pa en laneportfol] till foljd av
oséakra framtida rantor. | synnerhet kan Banken
drabbas av foérluster eller minskade intakter da
rantor fluktuerar 6ver tid och saval Bankens
tillgdngs- som skuldbas utgdr en blandning av
fasta och rérliga rantebarande poster med olika
I6ptider och tidpunkter for ranteomlaggning.
Banken &r darmed exponerad for risken for
forluster som uppkommer av negativa rorelser i
marknadsrantorna och fran den ut- och inlaning
som Banken erbjuder.

Mitigering

Enligt Finansinspektionens metod for att

beddma individuella risktyper &r exponeringar

for ranterisker som uppkommer som en f6ljd av
rantefluktuationer en del av kapitalkraven enligt
Pelare I, och Banken hanterar riskerna aktivt
genom att matcha fasta och rérliga réntor och
I6ptider for tillgangar och skulder eller, nar det
inte ar moéjligt, genom att reducera risken med
hjalp av sékringsinstrument. Banken anvander ett
antal olika stresscenarier och beréknar ranterisken
under dessa scenarier. Om exponeringen
overskrider de granser som har faststéllts i den
etablerade policyn, eller ar nara att gora det, ingér
Banken nya sékringsinstrument for att reducera
ranteexponeringen till en nivd som ligger inom de
etablerade grénserna.

Bankens Finans- och Treasury-funktioner ansvarar
for att félja upp och rapportera samtliga aspekter
av rénterisk inom Banken, och rapporterar till
styrelsen varje ménad.

Kéanslighetsanalys om marknadsréantan
férdandras med 200 baspunkter ("bp”)

Bankens berakningar for réanteriskexponeringar

ar baserade pa Finansinspektionens metoder

for beddémning av enskilda risktyper inom pelare

ll. Tabellerna nedan visar exponeringen vid en
positiv/negativ férandring av marknadsrantorna om
200bp.

Risk, % av
Foérandring Absolut risk kapitalbas

Tkr
Hoéjda réntor +200bp -7 196 -0,48%
Sdankta réntor -200bp 5390 0,36%
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Berédkningen utgér fran antagandet att
marknadsrantorna stiger/sjunker med 200bp
och anger den momentana férandringen i det
ekonomiska vardet fér Banken.

Risk, % av
Foérandring Absolut risk rdntenetto

Tkr
Héjda réntor +200bp 30125 4,71%
Sdankta rantor -200bp -47 979 -7,49%

Berakningen utgér fran antagandet att
marknadsrantorna stiger/sjunker med 200bp och
anger férandringen i rdntenettot for Banken under
de narmaste 12 manaderna.

Koncentrationsrisk

Definition

Koncentrationsrisk definieras som risken att
lida forluster till foljd av brist pa diversifiering
samt alltfér stor utlaning inom en bransch,

pa en marknad eller inom ett geografiskt
omréade, eller genom kdp av enbart en typ av
finansiellt instrument. Koncentrationsrisk kan
aven uppkomma genom en koncentration inom
finansierings- och likviditetsmixen.

Mitigering

Eftersom Banken enbart bedriver verksamhet

i Sverige och Norge och den utestadende
laneportfoljen framst bestar av 1an med
sakerhet, finns en viss exponering for
koncentrationsrisk inbyggd i Bankens affarsmodell.
Koncentrationsrisken ar ett av fokusomradena
vid kreditbeddmning av kunder, och Bankens
CRO foljer fortldpande upp och beddmer
koncentrationsrisken for att sékerstalla att
riskprofilen ar i linje med férvantningarna och
hanteras pé ett korrekt satt. CRO rapporterar till
Bankens styrelse pé manadsbasis och styrelsen
anger ramarna for koncentrationsrisken genom
kreditriskstrategin.

Koncentrationsrisken och tillhérande kapitalkrav
har utvérderats under tre olika kategorier inom
kapitalkraven for Pelare II: individuell koncentration,
branschkoncentration och geografisk
koncentration. Det totala kapitalkravet for
koncentrationsrisken & summan av kapitalkraven
for de tre olika kategorierna av koncentrationsrisk.
Utifran detta uppratthaller Banken tillrackligt
kapital for den bedémda koncentrationsrisken.



Likviditetsrisk

Definition

Likviditetsrisk ar risken for att inte kunna uppfylla
betalningsataganden nar de forfaller till betalning
utan vasentligt 6kade kostnader for att finansiera
detta.

Mitigering

Bankens riskaptit avseende likviditetsrisk &r lag.
Bankens policy for att hantera likviditetsrisker
anger att Banken ska bibehalla en tillrécklig
Overskottslikviditet i en likviditetsreserv for

att kunna klara oférutsedda utfléden av
kontanta medel. Bankens likviditetsreserv
bestar enbart av likvida vardepapper med hogt
kreditbetyg (statsobligationer och séakerstéllda
obligationer) och bankmedel i enlighet med
Bankens likviditetspolicy, férdelningen framgar
av diagrammet nedan. Styrelsen faststéller
minimigréansen for den likviditetsreserv och

likviditetsbuffert som Banken alltid ska uppratthalla.

Banken &r huvudsakligen exponerad for
likviditetsrisk hanforlig till inlaning fran allménheten
samt refinansiering av emitterade vardepapper
(RMBS samt seniora icke sakerstéllda obligationer)
och kreditfaciliteter. Diversifiering av finansieringen
medfér att likviditetsrisken reduceras. Lopande
rantebetalningar och amorteringar under RMBS-
finansieringen &r val matchade med motsvarande
floden hanfoérliga till de underliggande
bolénetillgédngarna, vilket ocksé reducerar
likviditetsrisken. Eftersom Banken diversifierar sina
finansieringskallor ar egenskaper och prissattning

Likviditetsreserv (Banken)

4

26%

m Statsobligationer

Sékerstallda
obligationer

64% Kreditinstitut

for inlaningsprodukterna utformade for att
maximera férhallandet mellan kostnad och effektiv
riskhantering. Banken har inléning fran allménheten
i Norge och Sverige, denna inléning utgors till
21% av fastrantekonton (éver 3 manaders 16ptid)
och 79% av rérliga sparkonton samt omfattas

av respektive lands inséattningsgarantier, vilket
ytterligare reducerar likviditetsrisken. Banken
erbjuder olika inl&ningsprodukter beroende pé
Bankens behov och marknadspriser och inférlivar
denna risk i sitt beslutsfattande.

Bankens Treasury-funktion svarar for
verksamhetens I6pande hantering av
likviditetsrisker samt méater och rapporterar
pé daglig basis till ledningen. Likviditetsrisken
rapporteras aven till styrelsen varje manad.

Konsoliderad situation Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Likviditetsreserv
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 266,0 57,4 266,0 57,4
Utlaning till kreditinstitut 16817 1806,4 10673 12045
Vdrdepapper.emitterade ellgr garanterade av stater, centralbanker 209,4 170,7 209.4 170,7
eller multinationella utvecklingsbanker
Sdkerstdllda obligationer emitterade av andra institutioner 534,1 526,7 534,1 526,7
Summa 2691,2 2561,3 2076,8 1959,4
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Tal i ovanstédende tabell innehéller upplupen

rénta. Likviditetstackningsgraden (LCR) och den
stabila nettofinansieringskvoten (NSFR) beréknas
och utvarderas varje manad. LCR syftar till att
sékerstélla att ett institut har tillrackligt med likvida
tillgdngar med hog kreditkvalitet for att mota
likviditetsbehov i stressade situationer under
kommande 30 dagar. NSFR indikerar ett instituts

férmaga att hantera stressade situationer dver

ett &rs horisont. NSFR séakerstéller att ett instituts
illikvida langfristiga tillgangar ar finansierade
utifrdn en miniminiva av stabil langfristig upplaning.
Tabellen nedan visar LCR respektive NSFR for den
Konsoliderade situationen.

Konsoliderad situation

2019-12-31 2018-12-31

Likviditetstackningsgrad (LCR) % 361 324
Likvida tillgangar nivé 1 711,4 4575
Likvida tillgangar niva 2 2155 215,7
Hégkvalitativa likvida tillgangar 926,9 673,2
Kundinlaning 918,2 831,4
Ovriga kassautfléden 109,9 0,6
Kassautfloden 1028,1 832,0
Infléde fran forfallande utldning till icke-finansiella kunder 218,0 200,7
Ovriga kassainfléden 1560,5 15210
Kassainfléden (max. 75% av Kassautfléden) 771,1 624,0
Nettofinansieringskvot (NSFR) % 118 111
Tillgdnglig stabil upplaning 16,2 149
Erforderlig stabil uppléaning 13,8 13,4

Ovriga risker

Som en del av IKLU genomfér Banken en grundlig
utvardering av 6vriga risker som Banken stér infor
sédsom bland annat affarsrisk, strategisk risk och
anseenderisk. Som en del av dessa beddmningar
identifierar och beddémer Banken de huvudsakliga
drivkrafterna bakom dessa risker for att allokera
kapital baserat pa riskernas eventuella inverkan pa
I6nsamheten.

LTV

LTV (Eng. Loan to value) beskriver hur stor
belaningsgrad en lantagare har och anvands

av langivare for att forklarar férhallandet mellan
ett 1&n och vardet pa en kopt tillgadng. Ju hégre
fordelningsprocent en LTV har, desto hogre risk
I6per langivaren.
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Den huvudsakliga sékerheten fér Bankens

bolan ar pantbrev i fastigheter och pantséattning
av bostadsratter. Banken utfér vardering av
sékerheten som anvénds i langivningsprocessen.
Bankens policy for att erhélla sdkerheter har inte
férandrats avsevart under rapporteringsperioden
och det har inte skett ndgon signifikant féréandring
av den totala kvaliteten pa sakerheterna

som innehas av Banken sedan den forra
rapporteringsperioden. De mest signifikanta
antagandena som péverkar sakerheterna och

i slutdndan reserveringarna ar husprisindex i
respektive land.



Bolan Sverige

Fordelning LTV

2019-12-31

Exponering, brutto

Nedskrivningar

2018-12-31

Exponering, brutto

Nedskrivningar

-50% 875,0
50 - 60% 671,2
60 - 70% 1336,7
70 - 80% 2488,4
80 -90% 29535
90 - 100 21,6
100% + 18,4
Total 8 364,8
Bolan Norge 2019-12-31

Fordelning LTV

Exponering, brutto

07 813,2 06
08 658,7 06
25 13087 2,0
5,3 24159 5,8

11,8 30185 106
00 30,2 00
1,0 12,8 00

22,0 8258,1 19,6

2018-12-31

Nedskrivningar

Exponering, brutto

Nedskrivningar

-50% 13720 1,0 1109,5 0,6
50 - 60% 869,6 0,7 705,0 0,7
60 - 70% 12519 1.6 1030,2 10
70 - 80% 20554 3,4 1829,5 2,3
80 -90% 1196,8 0,8 625,1 0,5
90 - 100 = = 15 0,0
100% + 31 0,0 11 0,0
Total 6 748,8 7,4 5301,9 5,1
Kéanslighetsanalys

De mest signifikanta antagandena som paverkar
sékerheterna och i slutdndan reserveringen éar
husprisindex i respektive land.

Nedan visas de férandringar pa ECL per den 31
december 2019 som skulle resultera givet rimliga
férandringar i dessa parametrar jamfért med de
faktiska antaganden som Banken gjort.

Bolan Sverige

Foérdandring i -20%

husprisindex

ECL 5,6

-10% +/-0% 10% 20%

2,9 - -2,6 -5,0

Foérddandring i -20%

husprisindex

ECL 0,5

Bolan Norge

-10% +/-0% 10% 20%

0,2 - -0,3 -0,7
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Not 3. Rapportering av rorelsesegment
L o

Ovrig  Elimineringar,

Resultatrédkningen 2019 Bolan Sverige Bolan Norge verksamhet ovriga poster Totalt
Rdnteintakter 593,6 519,0 1116 -60,9 1163,2
Rdantekostnader -185,2 -172,0 -17,6 30,6 -344,2
Réntenetto 408,3 347,0 94,0 -30,2 819,0
Summa rérelsens intdkter 513,4 350,3 92,4 -107,6 848,5
Summa rérelsens kostnader -355,3 -210,0 -58,5 109,6 -514,3
Resultat fére kreditférluster 158,1 140,3 33,9 1,9 334,2
Kreditférluster, netto -9,6 -7,0 -43,1 - -59,7
Roérelseresultat 148,5 133,3 -9,3 19 274,5
Allokerad skatt* -8,9 -36,6 = 1,8 -43,6
Koncernbidrag = = = -85,3 -85,3
ARETS RESULTAT 139,6 96,8 -9,3 -81,5 145,6

Ovrig  Elimineringar,

Resultatrékningen 2018 Bolan Sverige Bolan Norge verksamhet ovriga poster Totalt
Rdnteintakter 608,8 4115 1127 -62,0 10710
Rdntekostnader -242,0 -133,9 -14,2 374 -352,7
Rdantenetto 366,8 277,5 98,5 -24,7 718,2
Summa rérelsens intdkter 395,0 279,7 98,5 -27,3 746,0
Summa roérelsens kostnader -258,8 -195,7 -56,3 27,3 -483,6
Resultat fére kreditférluster 136,2 84,0 42,2 0,0 262,4
Kreditforluster, netto -12,3 -3,4 -34,5 - -50,2
Roérelseresultat 123,9 80,6 7,7 0,0 212,2
Allokerad skatt* -27,3 -22,1 -1,0 - -50,3
ARETS RESULTAT 96,6 58,5 6,7 0,0 161,9

*Allokerad skatt anvands fér allokering av skatt till de olika rérelsesegmenten och ér inte ett matt som direkt ar reglerat i IFRS.

Ovrig  Elimineringar,

Balansrdkningen 2019-12-31 Boléan Sverige Bolan Norge verksamhet ovriga poster Totalt
Utlaning till kreditinstitut 17437 1919 = = 19356
Utléning till allmé@nheten 8 386,6 6 723,6 1014,1 - 16 124,4
In- och uppldning fran allménheten 4 316,0 7 105,4 - - 114214
L e
Ovrig  Elimineringar,
Balansrdkningen 2018-12-31 Boléan Sverige Bolan Norge verksamhet ovriga poster Totalt
Utléning till kreditinstitut 1366,4 496,4 - - 1862,8
Utlaning till allmé@nheten 8 238,2 52896 993,9 - 145217
In- och uppldning fran allmdnheten 45326 5884,1 - - 10 416,6
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Roérelsesegmentsrapporteringen bygger pé och kostnader samt dartill kopplade nyckeltal.

Koncernens redovisningsprinciper, organisation Utbver detta styrs verksamheterna mot férbattrad

och internredovisning. Marknadsbaserade kvalitet och kostnadseffektivitet genom 6kad

ersattningar tilldmpas mellan rérelsesegmenten, effektivitet i olika processer.

medan alla kostnader inom IT och 6vriga

koncernfunktioner samt koncernstaber fors Bolan ar den dominerande verksamheten, som

via sjalvkostnadsbaserade internpriser till ligger fordelad pa Bolan Sverige och Bolan Norge.

rorelsesegmenten. For gransdverskridande Till Bolén Sverige inkluderas samtliga bolag inom

tjanster sker fakturering enligt OECD:s riktlinjer for koncernen som bedriver boldneverksamhet

internprissattning. (Banken, Step 3, Step 4 och BFF1) och som
tillhandhaller supportfunktioner (BSAB). Bolan

Hogste verkstallande beslutsfattare ar VD. Till VD Norge bestér utav Filialen. | évrig verksamhet ingéar

rapporterar COO Sverige, COO Norge, och Head privatldneverksamhet som bedrivs inom Banken i

of Personal Loans. | COO Sveriges ansvar ingar Sverige.

bolan Sverige, som bildar ett segment. Head of

Personal Loans ansvarar for privatlan Sverige och Medeltal heltidsanstallda ar fér Bolan Sverige 191

ingar i segmentet Ovrig verksamhet. | COO Norges st (176 st), Bolan Norge 72 st (58 st) och fér dvrig

ansvar ingér boldn Norge som bildar ett segment. verksamhet 11 st (9 st).

Respektive COO och Head of Personal Loans styr
sina verksamheter utifran tydligt uppsatta mal vad
galler utveckling av nyutlaning, lanebok, intakter

Not 4. Rantenetto
[ e |

2019 2018 2019 2018

Ranteintdkter
Utlaning till kreditinstitut 6,4 4,6 8,5 4,6
Utlaning till allménheten 11478 1058,6 993,0 932,7
Derivat - - - -
Obligationer 8,9 6,5 40,4 50,6
Koncerninterna lan - 0,0 18,5 20,2
Svrigt 0,1 - 0,1 -
Summa rdanteintakter 1163,2 1069,8 1060,4 1008,1
Varav:

Zf'c:glt:ii:rt::tt:;ferfxondﬁe':unsiella poster beréknade enligt 1153.4 1063,3 10006 937.3
Rantekostnader

Skulder till kreditinstitut -23,1 -18,6 = -3,5

In- och uppldning fran allménheten -199,6 -165,0 -384,5 -436,8

Derivat -52,1 -96,9 -16,9 -34,4

Obligationer -43,0 -41,9 -11,1 -0,1

Ovrigt -26,3 -30,3 -17,9 -18,7
Summa réantekostnader -344,2 -352,7 -430,5 -493,5
Varav:

:f'(?:i?tc:;;rlzieelgj:nﬁnonsiellq poster berdknade enligt -249.1 2139 -402,5 -4593
Summa 819,0 717,0 629,9 514,5
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Not 5. Leasing

IFRS 16 Leasing &r den nya baserat pa att en del av leasingkostnaderna
redovisningsstandarden for leasingkontrakt redovisas som en réntekostnad inom finansnettot. |
och erséatter IAS 17 Leasingavtal. Standarden kassaflddesanalysen fordelas leasingbetalningarna
tillampas for rakenskapsar som inleds den 1 mellan erlagda réntor inom det operativa

januari 2019. Den storsta paverkan ér relaterad kassaflddet och amortering av leasingskulder inom
till redovisningen for leasetagare sétillvida att finansieringsverksamheten. Det innebér séledes
leasingkontrakt redovisas i balansrédkningen. For en positiv effekt pa det operativa kassaflodet.
Banken innebér det en férandrad redovisning Banken tillampar IFRS 16 retroaktivt med den

av hyreskontrakt avseende kontorslokaler, ackumulerade effekten av initial tillampning
overnattningslagenheter, tjanstebilar och per 1januari 2019. 20,5 Mkr nyttjanderatter ar
kontorsutrustning. Implementeringen av den klassificerade som materiella anlaggningstillgangar
nya leasingstandarden medfér dkade tillgangar i balansrékningen och balanserar mot likvardig

och rantebéarande skulder i balansrdkningen, leasingskuld som &r klassificerad som évriga

vilket darigenom péaverkar den finansiella skulder i balansrékningen. Den marginella
nettostaliningen. Den har ocksé en positiv l&nerantan vid ingangen av aret var 1,30%.

paverkan pa rérelseresultatet i resultatrakningen

Overgang IFRS 16

Framtida operationella leasingavgifter per 31 december 2018 21,2

Diskonteringseffekt -0,8

Leasingskuld per 1 januari 2019 20,5
2019 2018

IB nyttjanderdttsvdarde

Lokaler 20,0 -
évrigt 04 -
Summa 20,5 -

Tillkommande nyttjanderdtter -
Lokaler 44,4 -

Summa 44,4 -

Avskrivningsbelopp av nyttjanderéttsvarde

Lokaler -13,0 -
Ovrigt -0,2 -
Summa -13,2 -

UB nyttjanderattsvarde

Lokaler 51,4 -
Svrigt 0,2 -
Summa 51,6 -

Réntekostnad fér leasingskuld

Lokaler 0,8 -
Ovrigt 0,0 -
Summa 0,8 -
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Totalt kassautfléde 2019-12-31 2018-12-31

Lokaler 12,9 -
Ovrigt 0,6 -
Summa 13,5 -
Kassautfléde framtida hyreskostnader <lar 1-5 ar >5ar
Lokaler 12,8 47,5 1,2
Loéptidsanalys av skuld <lar 1-3 ar 3-5ar >5ar
Lokaler 0,9 - 29,6 20,9
Ovrigt 0,0 0,2 - -

Not 6. Nettoresultat av finansiella
transaktioner
]

2019 2018 2019 2018
Obligationer - orealiserade vardeféréndringar -1,0 -3,7 -1,0 -3,7
Ranterelaterade derivat - orealiserade vardeférdndringar -2,6 -6,7 -24,1 -14,6
- realiserade vardeféréndringar 8,0 19,6 8,0 19,6
Emitterade vardepapper och tillhérande valutarelaterade derivat 71 9,8 0,8 -1,2
- oredliserade vardeférandringar
Valutakursféréndring 6vriga fordringar och skulder 4,6 -2,8 4,7 -2,8
- orealiserade vardeférandringar
Sdkringsredovisning - vardeféréandring for sdkrad post* -18,2 -7,5 -18,2 -7,5
Sakringsredovisning - vardeférdndring for sakringsinstrument* 18,5 55 18,5 55
Rdntekompensation vid fortidslosen 1,6 1,2 0,7 0,3
Summa 17,9 15,4 -10,7 -4,5

*Avser utfall sékringsredovisning av verkligt varde fér portfoljsékring av rénterisk.

Samtliga derivatavtal i Koncernen &r ingangna for att sakra rante- eller valutarisker i Koncernens
verksamhet och samtliga rantebarande vardepapper ingéar i Koncernens likviditetsportfol;.

Not 7. Ovriga rérelseintékter
——

2019 2018 2019 2018
Aviseringsavgifter 10,8 10,2 84,3 91
Varderingsavgifter 0,7 15 0,7 15
Ovriga rérelseintakter - 19 - 0,0
Summa 11,5 13,6 85,0 10,7
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Not 8. Allmdnna
administrationskostnader
[ hoseamen |

2019 2018 2019 2018
Personalkostnader
Léner och arvoden -167,8 -146,4 -159,4 -136,4
Rérliga ersattningar -8,5 -4,0 -8,4 -4,0
Sociala avgifter -50,3 -43,3 -47,4 -39,7
Pensionskostnader -18,7 -16,0 -18,1 -15,4
Ovrigo personalkostnader -13,2 -16,4 -12,4 -15,8
Avgar aktiverade I6nekostnader 14,1 - 11,9 -
Summa -244,4 -226,2 -233,7 -211,4
Ovriga administrationskostnader
Adminstrationskostnader in- och uppldaning fran allm@nheten -0,7 -0,5 -5,7 -9,4
Adminstrationskostnader utldning till allmanheten -6,5 -12,6 -21,7 -30,0
Externa tjanster -415 -27,0 -37,6 -24,0
Ovrigo administrationskostnader -183,5 -169,5 -186,1 -33,5
Summa -232,2 -209,7 -251,1 -96,9
Totala Alimé@nna administrationskostnader -476,7 -435,9 -484,8 -308,4

Not 9. Upplysningar om revisorns arvode
och kostnadsersattning
T wem

Belopp i Tkr 2019 2018 2019 2018

Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 1843 2179 1209 1375
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag 418 38 267 38
Deloitte
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag = 654 = 601
Summa 2261 2870 1476 2014
Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning revisionsrddgivning som lamnats i samband
for den lagstadgade revisionen. Arbetet med revisionsuppdraget. Allt annat ar
innefattar granskningen av arsredovisningen revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget,
och bokféringen, styrelsens och verkstéllande skatterédgivning eller évriga uppdrag.

direktérens foérvaltning samt arvode for
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Not 10. Loner, arvoden och ovriga

ersattningar

Styrelsen

Bankens arsstdamma faststaller styrelsens arvode.
Styrelsen bestod vid érets slut av sju ledamoter.

Fo&r deltagande i styrelsens arbete i Banken, samt
styrelsens kommitté ARCCO, fran den ordinarie
bolagsstamman den 23 april 2019 fram till och
med den ordinarie bolagsstdmman den 22 apiril
2020, har styrelsen ersatt fem av ledaméterna
med totalt 2 099 Mkr. Det har e utgatt nagot
arvode for resterande styrelseledamoter.

Ledande befattningshavare

Erséattning till VD och andra individer identifierade
som séarskilt reglerad personal beslutas av

styrelsen efter beredning av ersattningskommittén.

Erséattning till andra ledande befattningshavare
beslutas av VD och i vissa fall efter samrad med
medlemmar i styrelsen. Erséttning till VD och
ledande befattningshavare utgérs av grundlon,

rorlig 16n som utgér i form av bonus samt
pensionstillskott. For verkstéallande direktdren
utgick ej bonus 2019. Uppsagningstiden for VD ar
tolv manader. Avgangsvederlag for VD samt évriga
ledande befattningshavare regleras av individuella
avtal. Information om ersattningar enligt
Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad
om ersattningspolicy (FFFS 2011:1) &r publicerad
pé Bankens webbplats.

Pensionsataganden

| den svenska verksamheten tillampas en
avgiftsbestdmd pensionsplan implementerad for
samtliga anstéllda enligt vilken det avsatts 4,5%
av den anstalldes bruttolén pa manadsbasis samt
30% pa inkomster dver 7,5 inkomstbasbelopp

(i enlighet med BTB-plan). | Filialen avsétts 5%
av bruttolénen p& manadsbasis samt 8% pé
inkomster mellan 71-12 inkomstbasbelopp.

Léner och erséttningar - Styrelseledaméter och VD

Belopp i Tkr 2019 Lon Rérlig ersattning* Pension Total
VD - Bjorn Lander (tilltrédde som VD september 2019) 470 - 114 584
VD - Rolf Stub (avgick som VD september 2019) 5228 - 117 5 346
Styrelseordférande - Per-Arne Blomquist 682 - - 682
Styrelseledamot - Toby Franklin 420 - - 420
Styrelseledamot - Géran Bronner 472 = = 472
Styrelseledamot - Lars Wollung 315 - - 315
Styrelseledamot - Sofia Arhall Bergendorff 210 = = 210
Styrelseledamot - Harry Klagsbrun (avgick som styrelsemedlem januari - - - -
2019)

Styrelseledamot - Andreas Pettersson Rohman = = = -
Styrelseledamot - Albert Gustafsson - - - -
Ovriga ledande befattningshavare exklusive VD - 7 personer 6432 1265 2020 9716
Totala Iéner och ersattningar 2019 14 229 1265 2 251 17 745

*60% av beloppet éar uppskjutet i fem ar i enlighet med Bolagets erséttningspolicy.
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Léner och erséttningar - Styrelseledaméter och VD

Belopp i Tkr 2018 Lén Rorlig ersattning* Pension Total
VD och styrelsesuppleant - Oyvind Thomassen (avgick oktober 2018) 4 365 - 1134 5499
VD - Rolf Stub (tilltrédde som VD oktober 2018) 5788 - 117 5905
Styrelseordférande - Per-Arne Blomquist** (tilltrddde som ordférande maj _ B _ B
2018)

Styrelseledamot - Toby Franklin 479 - - 479
Styrelseordférande - Harry Klagsbrun (avgick som ordférande maj 2018) - - - -
Styrelseledamot - Géran Bronner 197 - - 197
Styrelseledamot - Lars Wollung** - - - -
Styrelseledamot - Andreas Pettersson Rohman - - - -
Styrelseledamot - Albert Gustafsson - - - -
Styrelseledamot - Sofia Arhall Bergendorff** - - - -
Ovriga ledande befattningshavare exklusive VD - 9 personer 9060 - 1978 11038
Totala Iéner och ersattningar 2018 19 889 - 3 229 23 118

*60% av beloppet éar uppskjutet i fem ar i enlighet med Bolagets erséttningspolicy.
** Tilltradde 2018, ingen erséttning 2018

Léner och ersattningar - Ovriga anstallda m Moderbolaget

Belopp i Tkr 2019 2018 2019 2018
Léner och andra ersdttningar 162 189 150 430 155 905 140 405
Pensionskostnader 18 735 16 037 18 068 15441
Sociala avgifter 50 273 43 315 47 394 39738
Ovriga personalkostnader 13 224 16 447 12 380 15 843
Totala Iéner, ersattningar och pensionskostnader 244 421 226 230 233 748 211 426
Konsférdelning i styrelsen och ledningen 2019 2018
Styrelsen

Kvinnor 1 1

Man 6 6

Ovriga ledande befattningshavare inkl verkstéllande direktéren

Kvinnor 3 3
Man 5 6
T
Medelantalet anstéllda med férdelning pé kvinnor och mén 2019 2018 2019 2018
Sverige
Kvinnor 102 90 91 81
Mén 100 95 86 81
Norge
Kvinnor 34 26 34 26
Mén 38 32 38 32
Totalt 274 243 249 220
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Not 11. Immateriella tillgangar
T ]

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 182,0 140,9 157,3 120,2
Inkép 58,9 41,1 57,7 371
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 240,9 182,0 215,1 157,3
Ingdende ackumulerade avskrivningar -124,1 -79,5 -113,8 -74,6
Arets avskrivningar enligt plan -21,7 -22,7 -17,8 -17,9
Nedskrivningar - -21,8 - -21,3
Utgdende ackumulerade avskrivningar -145,8 -124,1 -131,6 -113,8
Ingéende egenupparbetade anskaffningsvéarden
Periodens egenupparbetade immateriella tillgadngar 141 - 11,9 -
Avskrivning egenupparbetade immateriella tillgéngar -1,6 - =il -
Utgdende egenupparbetade anskaffningsvérden 12,5 - 10,8 -
Utgéende planenligt restvérde 107,6 58,0 94,2 43,5

Omrdkning av utlandsverksamhet medfér en valutakursdifferens om 1,6 Mkr per balansdagen.
Valutakursdifferensen utgor skillnaden mellan arets avskrivningar enligt plan i balansrdkningen och arets
avskrivningar i resultatrdkningen. Genomsnittlig &terstdende 16ptid ér 41,0 ménader (39,4 mé&nader).

Not 12. Materiella tillgangar
C oo

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingéende ackumulerade anskaffningsvéarden 23,6 21,3 21,3 19,0
Inkép 2,9 2,3 2,9 2,3
Materiella anldggningstillgangar enligt IFRS 16 64,0 - - -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 90,6 23,6 24,2 21,3
Ingédende ackumulerade avskrivningar -15,3 -12,0 -14,0 -11,1
Arets avskrivningar enligt plan -14,4 -3,3 -3,2 -2,8
Omrdkningseffekt p&d materiella tillgangar i Norge -0,1 - - -
Utgadende ackumulerade avskrivningar -29,8 -15,3 -17,1 -14,0
Utgdende planenligt restvérde 60,8 8,3 71 7,3

Omrdkning av utlandsverksamhet medfér en valutakursdifferens om 0,1 Mkr per balansdagen.
Valutakursdifferensen utgor skillnaden mellan arets avskrivningar enligt plan i balansrdkningen och arets
avskrivningar i resultatrédkningen.
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Not 13. Kreditforluster netto

Reserveringar i enlighet med IFRS 9 beréknas - faststéllande av en betydande 6kning i kreditrisk
med hjalp av kvantitativa modeller som

bygger pé indata och antaganden gjorda av
foretagsledningen. Féljande punkter kan ha stor
paverkan péa nivan av reserveringar:

- véardering av bade férvantade kreditforluster
till foljd av fallissemang inom de kommande 12
manaderna och férvantade kreditforluster under
tillgangens resterande 16ptid

Kreditforluster 2019 2018 2019 2018
Periodens nettoreservering -6,7 -5,3 -7,0 -3,1
varav Steg 1 -1,4 -0,6 -1,7 -1,9
varav Steg 2 -2,8 -4,3 -3,5 -1,7
varav Steg 3 -2,5 -0,5 -1,7 0,5

Reservering fér poster utanfér balansrékningen - - - -

Bortskrivningar

Periodens konstaterade kreditforluster -53,0 -44,9 -50,4 -44.8

Kreditforluster, netto -59,7 -50,2 -57,4 -47,8

Koncernens nettoférluster uppgick under aret till 59,7 Mkr ( 50,2 Mkr) varav konstaterade forluster
uppgick till 53,0 Mkr (44,9 Mkr).

Not 14. Skatt pa drets resultat

Skattesatsen i Sverige for 2019 ar 21,4% (22,0%). Skattesatsen i Norge for 2019 &r 25,0% (25,0%).

2019 2018 2019 2018

Aktuell skatt -43,6 -50,3 -42,0 -50,3

Totalt redovisad skatt -43,6 -50,3 -42,0 -50,3

N

2019 2018 2019 2018

Redovisat resultat fére skatt 189,2 212,2 170,4 208,0

Skatt enligt géllande skattesats -40,5 -46,7 -36,5 -45,8

Skatt hanforlig till tidigare ar 0,2 - 0,2 -

Skatteeffekt hanforlig till utlandsverksamhet -2,3 -2,9 -5,2 -2,9
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader -0,6 -0,6 -0,5 -0,6

Uppskjuten skatt -0,4 - = -

Redovisad skatt -43,6 -50,3 -42,0 -50,3
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Not 15. Utlaning till kreditinstitut

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Svenska banker 19355 1862,7 13333 12619
Utladndska banker 0,1 0,1 0,1 01
Summa 1935,6 1862,8 1333,4 1261,9

Not 16. Utlaning till alimanheten
T T

Utlaning till allm&nheten 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Varderade till upplupet anskaffningsvérde 16 098,3 14 529,3 13 709,2 119845
Varderade till verkligt varde 51,8 - 51,8 -
Justering sdkringsredovisning -25,7 -7,5 -25,7 -7,5
Summa utlaning till allmé&nheten 16 124,4 14521,7 13 735,2 11 976,9

| tabellerna nedan presenteras en uppdelning av lan varderade till upplupet anskaffningsvarde och
dess nedskrivningar med stegallokering per tillgdngsklass. Banken innehar inga materiella kdpta eller
ursprungliga kreditférluster (POCI) i slutet av aret.

Koncernen Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat varde brutto 1januari 2019 13 426,9 915,7 237,4 14 580,0
Nya finansiella tillgangar 4575,6 281,6 24,4 4 881,6
Féréndring i PD/LGD/EAD -233,1 -12,8 -1,5 -247,3
Férandring pga. expertutlatande 276 -27,6 -0,0 -
6verf6ringar mellan steg -614,1 393,7 188,8 -31,6
—(")verféring frén steg 1till 2 -686,9 671,2 0 -15,7
—(")verféring frén steg 1till 3 -117,9 0 116,3 -1,7
-Overféring fran steg 2 till 1 183,3 -193,1 0 -9,7
-Overféring fran steg 2 till 3 (o] -98,3 96,0 -2,3
-Overforing fran steg 3 till 1 7,4 o] -7,9 -0,4
-Overféring fran steg 3 till 2 0 13,9 -15,6 -1,7
Valutakursférénding 184,3 22,0 6,9 213,1
Borttagna finansiella tillgangar -2 863,0 -233,5 -143,2 -3 239,7
Redovisat varde brutto 31 december 2019 14 504,3 1339,0 312,8 16 156,1
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Moderbolaget Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total

Redovisat varde brutto 1januari 2019 11 059,9 743,8 225,6 12 029,4
Nya finansiella tillgangar 4 246,2 273,3 23,5 4543,0
Féréndring i PD/LGD/EAD -194,7 -11,0 -1,4 -207,1
Férandring pga. expertutlatande 19,6 -19,6 - -
6verf6ringar mellan steg -535,0 337,4 168,2 -29,3
-Overféring fran steg 1 till 2 -593,8 579,2 - -14,6
-Overforing fran steg 1till 3 -103,8 - 102,3 -1,5
-Overféring fran steg 2 till 1 155,4 -164,7 - -9,3
-Overféring fran steg 2 till 3 - -90,1 88,2 -1,8
-Overféring fran steg 3 till 1 7.3 - -7,7 -0,4
-Overfdring fran steg 3 till 2 - 12,9 -14,6 —1.7
Valutakursférénding 184,3 22,0 6,9 213,1
Borttagna finansiella tillgangar -2 471,2 -182,4 -134,4 -2788,1
Redovisat varde brutto 31 december 2019 12 309,2 1163,5 288,4 13 761,0
Bolan Sverige Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat véarde brutto 1januari 2019 7 610,3 557,9 89,7 8 257,9
Nya finansiella tillgangar 1884,9 47,8 8,9 19416
Foérandring i PD/LGD/EAD -100,8 -4,4 -1,4 -106,6
Foérandring pga. expertutlatande 23,0 -23,0 -0,0 -
6verf6ringar mellan steg -197,7 138,8 50,5 -8,4
-(")verfc'iring frén steg 1till 2 -290,1 286,4 - -3,7
—(")verfc":ring frén steg 1till 3 -35,5 - 35,0 -0,6
—(")verféring frén steg 2 till 1 126,6 -128,7 - -2,2
—(")verfc":ring frén steg 2 till 3 - -27,1 25,7 -1.4
—C")verféring fréan steg 3 till 1 1.4 - -1.4 -0,0
-Overféring fran steg 3 till 2 - 8,2 -8,7 -0,5

Valutakursférénding - - - -
Borttagna finansiella tillgangar -1518,1 -139,9 -61,9 -1719,9

Redovisat varde brutto 31 december 2019 7 701,6 577,2 85,8 8 364,6
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Bolan Norge Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total

Redovisat varde brutto 1januari 2019 4 867,1 294,9 139,9 5301,9
Nya finansiella tillgangar 2 276,2 219,8 13,6 2 509,6
Férandring i PD/LGD/EAD -63,4 -6,9 SON -70,4

Férandring pga. expertutlatande - - - -

6verf6ringar mellan steg -377,3 226,8 1315 -18,9
-Overféring fran steg 1 till 2 -352,9 343,1 - -9,8
-Overféring fran steg 1 till 3 -75,9 - 75,1 -0,8
-Overféring fran steg 2 till 1 455 -51,4 - -5,9
-Overféring fran steg 2 till 3 - -70,4 69,7 -0,8
-Overféring fran steg 3 till 1 6,0 - -6,4 -0,4
-Overféring fran steg 3 till 2 = 5,6 -6,8 -1.2
Valutakursféréinding 184,3 22,0 6,9 213,1
Borttagna finansiella tillgangar -1052,1 -60,7 -73,6 -1186,5
Redovisat varde brutto 31 december 2019 5834,7 695,8 218,3 6 748,8
Ovrig verksamhet Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat véarde brutto 1januari 2019 949,6 62,9 7,8 1020,2
Nya finansiella tillgangar 4145 14,0 1,8 430,3
Foérandring i PD/LGD/EAD -69,1 -1,4 = -70,5
Foérandring pga. expertutlatande 4,6 -4,6 - -
(")verft'iringar mellan steg -39,1 28,2 6,7 -4,3
-(")verfc'iring frén steg 1till 2 -43,9 41,7 - -2,2
—(")verféring frén steg 1till 3 -6,5 - 6,2 -0,3
—(")verféring frén steg 2 till 1 11,3 -13,0 - -1,7
—(")verféring frén steg 2 till 3 - -0,7 0,6 -0,1

-Overféring fran steg 3 till 1 - - - _
-Overféring fran steg 3 till 2 = 0,1 -0,1 -0,0
Valutakursférénding - - - -
Borttagna finansiella tillgangar -292,7 -32,9 Tht/ -333,3

Redovisat varde brutto 31 december 2019 967,7 66,1 8,7 1042,5
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Koncernen Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total

Redovisat vérde brutto 1januari 2018 12675,1 774,1 218,4 13 667,6
Nya finansiella tillgangar 3 749,0 136,5 15,6 3901,2
Féréndring i PD/LGD/EAD -212,7 -7,0 -4,4 -224,2
Férandring pga. expertutlatande 18,6 -11,0 -7,6 -0,0
6verf6ringar mellan steg -398,5 229,3 141,8 -27,4
-Overféring fran steg 1 till 2 -507,9 500,7 - -7,2
-Overforing fran steg 1till 3 -103,3 o] 102,2 -1,1
-Overféring fran steg 2 till 1 204,6 -210,2 - -5,7
-Overforing fran steg 2 till 3 - -81,5 75,0 -6,4
-Overféring fran steg 3 till 1 8,1 - -14,2 -6,1
-6verf6ring fréin steg 3 till 2 - 20,3 -21,2 -0,9
Valutakursféréinding 1113 6,7 3,2 121,2
Borttagna finansiella tillgangar -2 515,8 -213,0 -129,6 -2 858,4
Redovisat varde brutto 31 december 2018 13 426,9 915,7 237,4 14 580,0
Moderbolaget Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat varde brutto 1januari 2018 11 614,9 718,9 218,4 12 552,2
Nya finansiella tillgangar 2 855,2 103,0 14,6 2972,8
Foérandring i PD/LGD/EAD -170,7 -5,9 -4,4 -181,0
Foérandring pga. expertutlatande 12,3 -4,7 -7,6 -0,0
(")verft'iringar mellan steg -346,2 182,3 138,9 -24,9
-(")verféring frén steg 1till 2 -419,8 414,2 - -5,6
—(")verféring frén steg 1till 3 -98,2 - 97,3 -1,0
—(")verféring fréan steg 2 till 1 166,0 -171,3 - -5,3
—6verf6ring fran steg 2 till 3 - -75,5 69,2 -6,2
—6verf6ring fran steg 3 till 1 5,8 - -11,9 -6,1
-6verf6ring fran steg 3 till 2 - 14,9 -15,7 -0,8
Valutakursféréanding 111,3 6,7 3,2 121,2
Borttagna finansiella tillgangar -3016,9 -256,5 -137,4 -3410,9
Redovisat vérde brutto 31 december 2018 11059,9 743,8 225,6 120294
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Bolan Sverige Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total

Redovisat vérde brutto 1januari 2018 7 679,6 446,1 83,4 8 209,0
Nya finansiella tillgangar 1664,8 58,0 51 17278
Féréndring i PD/LGD/EAD -95,8 -3,7 -1,2 -100,7
Férandring pga. expertutlatande 18,6 -11,0 -7,6 -0,0
5verf6ringar mellan steg -218,1 150,2 59,1 -8,8
-Overforing fran steg 1 till 2 -306,3 302,7 - -3,6
-Overféring fran steg 1till 3 -39,8 - 39,2 -0,6
-Overféring fran steg 2 till 1 1257 -127,8 - -2,1
-Overforing fran steg 2 till 3 - -40,4 38,5 -1,9
-Overféring fran steg 3 till 1 2,3 - -2,3 -0,1
-Overféring fran steg 3 till 2 - 15,7 -16,3 -0,5

Valutakursféréanding - - - -

Borttagna finansiella tillgangar -1438,8 -81,6 -49,0 -1569,5
Redovisat varde brutto 31 december 2018 7 610,3 557,9 89,7 8 257,9
Bolan Norge Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat varde brutto 1januari 2018 3 995,5 267,1 127,6 4 390,2
Nya finansiella tillgangar 17176 60,2 9,0 1786,8
Féréndring i PD/LGD/EAD -46,6 -2,2 -3,2 -52,0

Foérandring pga. expertutlatande - - - -

(")verft'iringar mellan steg -150,0 58,6 76,6 -14,8
-(")verfc'iring frén steg 1till 2 -164,6 163,0 - -1,5
—(")verfc'iring frén steg 1till 3 -58,4 - 58,0 -0,4
—(")verféring frén steg 2 till 1 67,2 -69,1 - -1,9
—6verf6ring fréan steg 2 till 3 - -39,8 35,3 -4,5
—C")verféring fréan steg 3 till 1 5,7 - -11,8 -6,1
-6verf6ring frén steg 3 till 2 - 4,5 -4,8 -0,3
Valutakursféréanding 111,3 6,7 3,2 121,2
Borttagna finansiella tillgangar -760,7 -95,7 -73,2 -929,6
Redovisat vérde brutto 31 december 2018 48671 294,9 139,9 5301,9
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Ovrig verksamhet Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat vérde brutto 1januari 2018 1000,0 60,9 7,5 1068,4
Nya finansiella tillgangar 366,7 18,3 1,6 386,5
Féréndring i PD/LGD/EAD -70,3 -1,1 - -71,4
Férandring pga. expertutlatande - - - -
6verf6ringar mellan steg -30,4 20,5 6,0 -3,9
-Overforing fran steg 1 till 2 -37,1 35,0 - -2,1
-Overforing fran steg 1till 3 -5,1 - 50 -0,1
-Overforing fran steg 2 till 1 11,6 -13,3 - -1,6
-Overféring fran steg 2 till 3 - -1,3 1,2 -0,0
-Overféring fran steg 3 till 1 0,0 - -0,1 -0,0
-Overféring fran steg 3 till 2 - 0,1 -0,1 -0,0
Valutakursféréinding - - - -
Borttagna finansiella tillgangar -316,3 -35,8 -7,3 -359,4
Redovisat varde brutto 31 december 2018 949,6 62,9 7,8 1020,2

Utlaning till aliménheten (IFRS 9) - férandring av reserv for férvantade

kreditforluster
Koncernen Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat varde brutto 1januari 2019 13 426,9 915,7 237,4 14 580,0
Redovisat vérde brutto 31 december 2019 14504,3 1339,0 312,8 16 156,1
Reserveringar 1 januari 2019 13,9 25,7 11,4 51,0
Nya finansiella tillgangar 54 5,4 2,1 12,8
Féréndring i PD/LGD/EAD 1,2 -0,5 -0,1 0,6
Férandring pga. expertutlatande -0,2 -1,5 - -1,7
(")verfiiringar mellan steg -1,0 10,8 9,0 18,9
—(")verféring fréan steg 1till 2 -1,2 16,4 - 15,2
—(")verféring frén steg 1till 3 -0,2 - 6,4 6,3
—6verf6ring frén steg 2 till 1 0,4 -4,2 - -3,7
—(")verfaring frén steg 2 till 3 - -1,7 3,4 1,7
-6verf6ring frén steg 3 till 1 0,0 - -0,1 -0,1
-Overféring fran steg 3 till 2 - 0,3 -0,7 -0,4
Valutakursféréndring 0,0 0,1 0,1 0,2
Borttagna finansiella tillgangar -4,0 -11,4 -8,6 -24,1
Reserveringar 31 december 2019 15,3 28,6 14,0 57,8
Ingéende balans 1januari 2019 13 413,0 889,9 226,0 14 529,0
Utgdende balans 31 december 2019 14 489,0 1310,5 298,8 16 098,3
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Moderbolaget Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total

Redovisat véarde brutto 1januari 2019 11 059,9 743,8 225,6 12 029,4
Redovisat varde brutto 31 december 2019 12 309,2 1163,5 288,4 13 761,0
Reserveringar 1januari 2019 12,6 22,2 10,4 45,2
Nya finansiella tillgangar 5,2 5,1 2,0 12,2
Féréndring i PD/LGD/EAD il 72 -0,4 -0,1 0,7
Forandring pga. expertutlatande -0,1 -1,3 - -1,4
6verf6ringur mellan steg -0,9 9,9 7,5 16,5
-Overféring fran steg 1 till 2 -1,1 14,8 - 13,7
-Overforing fran steg 1till 3 -0,2 - 55 54
-Overforing fran steg 2 till 1 0,4 -3,8 - -3,4
-Overféring fran steg 2 till 3 - -1,4 2,7 1,3
-6verf6ring frén steg 3 till 1 0,0 - -0,1 -0,1
-C")verféring frén steg 3 till 2 - 0,2 -0,6 -0,4
Valutakursféréindring 0,0 0,1 0,1 0,2
Borttagna finansiella tillgangar -3,8 -10,2 -7,8 -21,7
Reserveringar 31 december 2019 14,3 25,4 12,1 51,9
Ingéende balans 1januari 2019 11 047,3 721,7 215,2 11984,2
Utgdende balans 31 december 2019 12 294,8 1138,1 276,3 13 709,2
Boléan Sverige Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat véarde brutto 1januari 2019 7 610,3 557,9 89,7 8 257,9
Redovisat varde brutto 31 december 2019 7 701,8 577,2 85,8 8 364,8
Reserveringar 1januari 2019 3,2 9,9 6,5 19,6
Nya finansiella tillgangar 1.4 1.4 1,2 4,0
Féréndring i PD/LGD/EAD 1,0 -0,3 -0,1 0,6
Fordandring pga. expertutlatande -0,2 -0,5 - -0,8
6verf6ringar mellan steg -0,3 2,9 4,3 6,9
-Overforing fran steg 1 till 2 -0,3 5,2 - 4,9
-Overféring fran steg 1 till 3 -0,0 - 2,7 2,7
-Overféring fran steg 2 till 1 0,1 -1,6 - -1,5
-Overfdring fran steg 2 till 3 - -0,9 2.9) 1,3
-6verf5ring frén steg 3 till 1 0,0 - -0,0 -0,0
-C")verfc":ring frén steg 3 till 2 - 0,2 -0,6 -0,4

Valutakursféréandring - - - -

Borttagna finansiella tillgangar -0,7 -3,0 -4,6 -8,3
Reserveringar 31 december 2019 4,4 10,4 7,2 22,0
Ingéende balans 1januari 2019 7 605,8 547,5 82,5 8 235,9
Utgdende balans 31 december 2019 7 697,4 566,8 78,6 8 342,8
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Bolan Norge Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total

Redovisat véarde brutto 1januari 2019 4 867,1 294,9 139,9 5301,9
Redovisat varde brutto 31 december 2019 5834,7 695,8 218,3 6 748,8
Reserveringar 1januari 2019 0,9 2,2 2,0 51
Nya finansiella tillgangar 0,4 1,1 0,2 1,7
Féréndring i PD/LGD/EAD SON! -0,2 -0,0 -0,2

Forandring pga. expertutlatande - - - -

6verf6ringur mellan steg -0,2 0,7 2,0 2,5
-Overforing fran steg 1 till 2 -0,2 15 - 1,4
-Overféring fran steg 1 till 3 -0,0 - 1,1 1,1
-Overféring fran steg 2 till 1 0,0 -0,3 - -0,3
-Overféring fran steg 2 till 3 - -0,6 1,0 0,4
-6verf6ring frén steg 3 till 1 0,0 - -0,1 -0,1
-C")verféring frén steg 3 till 2 - 0,0 -0,1 -0,1
Valutakursféréndring 0,0 0,1 0,1 0,2
Borttagna finansiella tillgangar -0,2 -0,5 -1,0 -1,8
Reserveringar 31 december 2019 0,9 3,4 3,1 7,4
Ingéende balans 1januari 2019 4 866,2 292,7 138,0 5296,8
Utgdende balans 31 december 2019 5 833,9 692,4 215,2 6741,4
Ovrig verksamhet Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat varde brutto 1januari 2019 949,6 62,9 7,8 1020,2
Redovisat vérde brutto 31 december 2019 967,7 66,1 8,7 10425
Reserveringar 1 januari 2019 9,8 13,6 3,0 26,4
Nya finansiella tillgangar 3,5 2,8 0,8 71
Féréndring i PD/LGD/EAD 0,3 -0,1 - 0,2
Férandring pga. expertutlatande 0,1 -0,9 - -0,9
(")verfiiringar mellan steg -0,5 7,3 2,8 9,5
—(")verféring frén steg 1till 2 -0,7 9,6 - 8,9
—(")verféring frén steg 1till 3 -0,1 - 2,6 2,5
—6verf6ring fran steg 2 till 1 0,3 -2,3 - -2,0
—(")verféring frén steg 2 till 3 - -0,1 0,2 0,1

-Overforing fran steg 3 till 1 - - -
-Overforing fran steg 3 till 2 - 0,0 -0,0 -0,0

Valutakursféréandring - - - -

Borttagna finansiella tillgangar -3,1 -7,9 -3,0 -14,0
Reserveringar 31 december 2019 10,0 14,8 3,6 28,4
Ingaende balans 1 januari 2019 939,8 49,3 4,8 993,9
Utgdende balans 31 december 2019 957,8 51,3 51 1014,1
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Koncernen Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total

Redovisat vérde brutto 1januari 2018 12 675,1 774,1 218,4 13 667,6
Redovisat varde brutto 31 december 2018 13 426,9 915,7 237,4 14 580,0
Reserveringar 1januari 2018 13,3 21,4 10,9 45,6
Nya finansiella tillgangar 5,3 5,8 1,1 12,1
Féréndring i PD/LGD/EAD 0,3 -0,1 -0,3 -0,2
Forandring pga. expertutlatande -0,3 -0,5 -0,3 -1,1
6verf6ringur mellan steg -0,6 9,4 7,4 16,2
-Overforing fran steg 1 till 2 -1,0 14,1 - 13,2
-Overféring fran steg 1till 3 -0,1 - 5,2 51
-Overféring fran steg 2 till 1 0,4 -3,7 - -3,3
-Overforing fran steg 2 till 3 - -1,4 3,6 2,3
-6verf6ring frén steg 3 till 1 0,0 - -0,4 -0,4
-6verf6ring frén steg 3 till 2 - 0,3 -1,0 -0,7
Valutakursféréndring 0,0 0,0 0,0 0,1
Borttagna finansiella tillgangar -4,0 -10,2 -7,5 -21,7
Reserveringar 31 december 2018 13,9 25,7 11,4 51,0
Ingédende balans 1januari 2018 12 661,8 752,7 207,5 13 622,0
Utgdende balans 31 december 2018 13 413,0 889,9 226,0 14 529,3
Moderbolaget Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat véarde brutto 1januari 2018 11614,9 718,9 218,4 12 552,2
Redovisat vérde brutto 31 december 2018 11 059,9 743,8 225,6 12 029,4
Reserveringar 1januari 2018 12,7 20,5 10,9 44,1
Nya finansiella tillgangar 4,7 4,8 1,0 10,5
Féréndring i PD/LGD/EAD 0,2 0,0 -0,3 -0,1
Férandring pga. expertutlatande -0,2 -0,3 -0,3 -0,8
(")verfaringur mellan steg -0,6 8,0 7,1 14,5
—(")verféring frén steg 1till 2 -0,9 12,3 - 11,4
—(")verfaring frén steg 1till 3 -0,1 - 4,8 4,7
—(")verfaring frén steg 2 till 1 0,4 -3,3 - -2,9
—6verf6ring fran steg 2 till 3 - -1,2 3,2 1,9
—6verf6ring fran steg 3 till 1 0,0 - -0,2 -0,2
-Overféring fran steg 3 till 2 - 0,2 -0,7 -0,5
Valutakursféréindring 0,0 0,0 0,0 0,1
Borttagna finansiella tillgangar -4,3 -10,9 -8,0 -23,2
Reserveringar 31 december 2018 12,6 22,2 10,4 45,2
Ingaende balans 1 januari 2018 11 602,2 698,4 207,5 12 508,1
Utgéende balans 31 december 2018 11 047,3 721,7 215,2 11984,5
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Bolan Sverige Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total

Redovisat véarde brutto 1januari 2018 7 679,6 446,1 83,4 8 209,0
Redovisat varde brutto 31 december 2018 7 610,3 557,9 89,7 8 2579
Reserveringar 1januari 2018 3,0 6,8 6,2 16,0
Nya finansiella tillgangar 1,2 19 0,4 3,4
Férdndring i PD/LGD/EAD 0,2 -0,1 -0,2 -0,2
Forandring pga. expertutlatande -0,3 -0,5 -0,3 -1,1
6verf6ringur mellan steg -0,2 3,0 4,0 6,8
-Overforing fran steg 1 till 2 -0,3 4,8 - 4,5
-Overforing fran steg 1till 3 -0,0 - 2,5 2,5
-Overféring fran steg 2 till 1 0,1 -1,3 - -1,2
-Overféring fran steg 2 till 3 - -0,8 2,6 1,8
-6verf6ring frén steg 3 till 1 0,0 - -0,2 -0,2
-C")verféring frén steg 3 till 2 - 0,3 -0,9 -0,6

Valutakursféréandring - - - -

Borttagna finansiella tillgangar -0,6 -1,1 -3,6 -5,3
Reserveringar 31 december 2018 3,2 9,9 6,5 19,6
Ingéende balans 1januari 2018 7 676,6 439,3 77,1 8193,0
Utgdende balans 31 december 2018 7 607,1 547,9 83,3 8 238,3
Bolan Norge Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total
Redovisat varde brutto 1januari 2018 3995,5 267,1 127,6 4 390,2
Redovisat vérde brutto 31 december 2018 48671 294,9 139,9 5301,9
Reserveringar 1januari 2018 0,8 1,9 1,8 4,5
Nya finansiella tillgangar 0,4 0,4 0,1 1,0
Féréndring i PD/LGD/EAD -0,0 -0,1 -0,1 -0,2

Férandring pga. expertutlatande - - - -

(")verft'iringar mellan steg -0,1 0,6 1,1 16
—(")verféring fréan steg 1till 2 -0,1 1,2 - 1,2
—(")verféring frén steg 1till 3 -0,0 - 0,8 0,8
—6verf6ring fréan steg 2 till 1 0,0 -0,3 - -0,3
—(")verféring fran steg 2 till 3 - -0,3 0,5 0,1
—6verf6ring fran steg 3 till 1 0,0 - -0,2 -0,2
-Overféring fran steg 3 till 2 - 0,0 -0,1 -0,0
Valutakursféréindring 0,0 0,0 0,0 0,1
Borttagna finansiella tillgangar -0,2 -0,7 -1,1 -2,0
Reserveringar 31 december 2018 0,9 2,2 2,0 51
Ingéende balans 1januari 2018 3994,7 265,2 125,7 4 385,6
Utgdende balans 31 december 2018 4 866,2 292,7 138,0 5 296,8
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Ovrig verksamhet Steg 1 Steg 2 Steg 3 Total

Redovisat vérde brutto 1januari 2018 1000,0 60,9 75 1068,4
Redovisat varde brutto 31 december 2018 949,6 62,9 7,8 1020,2
Reserveringar 1januari 2018 9,5 12,7 29 25,0
Nya finansiella tillgangar 3,7 3,5 0,6 7,7
Férandring i PD/LGD/EAD 0,2 0,0 - 0,2

Férandring pga. expertutlatande - - - -

C")verféiringur mellan steg -0,3 5,8 23 7,8
-Overféring fran steg 1 till 2 -0,6 8,1 - 7,5
-Overféring fran steg 1 till 3 -0,1 - 1,9 1,8
-Overféring fran steg 2 till 1 0,3 -2,1 - -1,8
-Overféring fran steg 2 till 3 - -0,2 0,5 0,3
-Overforing fran steg 3 till 1 0,0 - -0,0 -0,0
-Overfdring fran steg 3 till 2 - 0,0 -0,0 -0,0

Valutakursféréandring - - - -

Borttagna finansiella tillgangar -3,2 -8,3 -2,8 -14,3
Reserveringar 31 december 2018 9,8 13,6 3,0 26,4
Ingédende balans 1januari 2018 990,5 48,2 4,6 1043,4
Utgdende balans 31 december 2018 939,8 49,3 4,8 993,9
Overférda tillgangar som ej tagits bort fran - Storleken péa Bankens intjaning &r direkt
balansrakningen i Moderbolaget: beroende av tillgdngarnas ekonomiska prestation

- Kreditrisken ar ej 6éverford till Step 3 och
Step 4 da Banken har investerat i efterstallda
obligationer med I&g ranking (lagre
betalningsprioritet)

Banken har behéllit tillgdngarna sélda till
vardepapperiseringsbolagen Step 3 och Step 4
i sin egen balansrakning, da dessa ej uppfyller
kraven fér "derecognition”. Ett antal tester har

genomforts och slutsatsen stdds av fdljande Nedan tabell illustrerar de redovisade vardena av

faktorer: - g
tillgangarna i fraga:
Overforda tillgangar Step 3 Step 4
Utlaning till allméanheten (Mkr) 14719 1404,7
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Not 17. Sakringsredovisning och

derivatinstrument

Derivatinstrument bestéar av sékringsinstrument avseende utlaning till allmanheten samt obligationer och
andra rantebarande vardepapper. Specifikation av motparter fér derivatinstrumenten foljer nedan:

2019-12-31 2018-12-31
Nominellt  Anskaffnings- Redovisat Nominellt Anskaffnings- Redovisat
Tillgadngar belopp vdrde vdrde belopp vdarde vdrde
Svenska kreditinstitut 5115,0 - 32,7 4 635,0 - 8,3
Utlandska kreditinstitut 8762,3 = 114,2 9 856,6 - 205,1
Summa 13 877,3 = 147,0 14 491,6 - 213,4

Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31
Nominellt  Anskaffnings- Redovisat Nominellt Anskaffnings- Redovisat
Tillgangar belopp vdrde vdrde belopp véarde vérde
Svenska kreditinstitut 5115,0 - 32,7 4635,0 - 8,3
Utlandska kreditinstitut 2 450,0 = a7/ 4576,0 - 28,1
Summa 7 565,0 = 34,4 9211,0 - 36,4

2019-12-31 2018-12-31
Nominellt  Anskaffnings- Redovisat Nominellt Anskaffnings- Redovisat
Skulder belopp vdrde varde belopp véarde véarde
Svenska kreditinstitut 11011 - 77 2601,0 - 9,7
Utlandska kreditinstitut 3279,1 - 9,4 5641,3 - 28,4
Summa 4 380,3 = 17,1 8 242,3 - 38,1

Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31
Nominellt Anskaffnings-  Redovisat Nominellt Anskaffnings- Redovisat
Skulder belopp varde varde belopp vdrde varde
Svenska kreditinstitut 11011 - 7,7 2601,0 - 9,7
Utlandska kreditinstitut 32791 - 9.4 2 815,2 - 15,9
Summa 4 380,3 - 17,1 5416,3 - 25,5

Riskaptiten avseende ranterisk ar ldg och Banken
anvander derivatinstrument for att uppnéa énskad
reducering av rénterisker. Ranteriskerna ar framst
hanférliga till skillnader i rantebindningstid mellan
bolénetillgédngar och skulder. Stérre delen av
utlaningen sker till fast ranta, medan upplaningen
till stérre del sker till rérlig ranta. Banken bérjade
tillampa sékringsredovisning under 2016 fér nya
derivatavtal.

Banken tillampar sékring av verkligt varde
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i enlighet med den séa kallade carve out-

metoden i IAS 39. De sékrade posterna utgors

av portféljer av upplaning, inlaning och utlaning.
Sakringsinstrumenten utgors av ranteswappar i
SEK och NOK dér Bluestep betalar fast ranta och
erhaller rérlig, vanligen med en [6ptid upp till tre ar.

Sakringskvoten mellan sékringsinstrument
och sakrat féremal ar 1:1. Effektiviteten i
sakringsférhallandet utvarderas genom en
jamforelse av féréandring av verkligt varde for



sékringsinstrument respektive det sakrade
foremalet. Eventuell ineffektivitet i det ekonomiska
sambandet ar framst hanforlig till skillnader i
vardeférandringar i ranteswapparna i forhallande
till vardefoérandringar i det sékrade féremalet.

Vardeférandring for sakrad post uppgick till -18,2
Mkr (-75) per den 31 december och motsvarande

vardeférandring for sakringsinstrument
uppgick till 18,5 Mkr (5,5). Den orealiserade
marknadsvarderingen av sakringsredovisningen
redovisas under Nettoresultat av finansiella
transaktioner och uppgick till 0,2 Mkr (-2,0).
Sakringsredovisningen ar effektiv och uppfyller
darmed villkoren for nér sakringsredovisning far
tillampas.

Redovisat varde

Arets vardeférandring

som anvdnts Ineffektivitet

Sdkringsinstrument och effektivitet i Nominellt fér att vardera redovisad i
sdkringar belopp Tillgdngar Skulder sakringsineffektivitet resultatrakningen
Ranterisk

Rdnteswappar 8 865,0 28,6 -2,7 18,5 0,2

Ackumulerat justeringsbelopp pa den

Redovisat varde sakrade posten

Arets féréndring
som anvdnts

Sékringsinstrument och effektivitet i fér att vardera

sakringar Tillgangar Skulder Tillgangar Skulder  sdakringsineffektivitet
Rénterisk
Utldaning till allmé@nheten 10 064,8 = = -25,7 =ilfE2

Aterstaende kontraktsenlig 16ptid

Léptidsprofil och genomsnittspris fér sékringsinstrument <lar 1-5ar >5 ar
Verkligt vardesdkring

Nominellt belopp 19150 6 950,0 =
Genomsnittlig fast réanta % 0,61% 0,72% -

Not 18. Obligationer och andra
rantebarande vardepapper

Koncernen och moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31
Hlsto.rlskt Redovisat Hlsto.rlskt Redovisat
anskaffnings- . anskaffnings- .
. varde . varde
véarde varde

Svenska emittenter
Obligationer emitterade av svenska staten 1119 95,7 1119 100,0
Sdkerstdllda obligationer (noterade)
emitterade av svenska kreditinstitut A Az 2536 25338
Utldndska emittenter
Obligationer emitterade av tyska staten 10 1,1 1,0 1,1
Obligationer emitterade av norska staten 1149 109,3 72,9 67,0
Sdkerstdllda obligationer (noterade)
emitterade av norska kreditinstitut D A 2725 2711
Summa 753,8 738,1 711,9 693,1
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Not 19. Aktier och andelar i
koncernfoéretag

Foretagets namn Antal andelar Kupitulund;: vgf::;:::; vgfdd:;:;:;
Bluestep Finans Funding No 1 AB 100 000 100% 4,6 4,6
Bluestep Mortgage Securities No 2 DAC 1 100% 0,0 0,0
Bluestep Mortgage Securities No 3 DAC 1 100% 0,0 0,0
Bluestep Mortgage Securities No 4 DAC 1 100% 0,0 0,0
Bluestep Servicing AB 50 000 100% 0,1 0,1
Summa 4,7 4,7
Foretagets namn Org.nr Sate Eget kapital Resultat 2019  Resultat 2018
Bluestep Finans Funding No 1 AB 556791-6928 Stockholm 1,7 -0,2 -0,0
Bluestep Mortgage Securities No 2 DAC 522186 Dublin 0,0 2,3 -1,4
Bluestep Mortgage Securities No 3 DAC 550839 Dublin 0,0 12,0 -2,7
Bluestep Mortgage Securities No 4 DAC 596111 Dublin 0,0 -0,9 8,4
Bluestep Servicing AB 556955-3927 Stockholm 16,4 2,6 0,0

Not 20. Ovriga tillgéngar
——

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Kundfordringar 18,8 16,6 13,3 13,3
Koncerninterna fordringar - - 683,2 710,0
Sdkerheter finansiella instrument! 62,2 68,8 62,2 68,8
Skattefordringar 24,7 23,1 21,7 23,1
Langfristiga depositioner 11 0,0 10 0,0
C")vrigo fordringar -1,4 0,2 -1,4 0,2
Summa 105,4 108,8 780,1 815,4

'Likvider som parterna reglerar mellan varandra beroende pé véardeférandringar pa de underliggande finansiella instrumenten.

Not 21. Forutbetalda kostnader och
upplupna intdakter
N

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Foérutbetalda hyreskostnader - 2,3 - 1,9
Upplupna rdntor 5,4 13,0 54 13,0
C")vrigcl férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 15,5 12,0 14,8 10,6
Summa 20,9 27,3 20,2 25,5
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Not 22. Skulder till kreditinstitut
[ oncamn

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Skulder till utldndska banker* 2 000,0 1998,9 - -
Skulder till finansieringsbolag Step 3 och Step 4 - - 14878 26318
Summa 2 000,0 1998,9 14878 2631,8

*Avser en kreditfacilitet fér BFF1

Not 23. Emitterade vardepapper
[ e |

Obligationer utstdllda med bostdder som sdkerheter 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingéende balans 31233,7 4 283,4 - -
Aterbetalning pé& obligationer -1401,8 -1091,5 = -
Valutakursférandring 69,2 41,8 - -
Summa 1901,1 3 233,7 = -
T ]
Obligationer utstdllda utan sdakerheter 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingéende balans 200,0 - 200,0 -
Emitterade vdardepapper under aret 1800,0 200,0 1800,0 200,0
Summa 2 000,0 200,0 2 000,0 200,0

Not 24. In- och uppldning fran
alimanheten
|

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
In- och uppldaning fran allmé@nheten 114214 10 416,6 11 421,4 10 416,6
Summa 11 421,4 10 416,6 11 421,4 10 416,6
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Not 25. Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter
[ hoseamen |

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Upplupna I6ner och rérlig ersattning 24,0 24,7 23,3 22,8
Sociala avgifter upplupna I6ner 59 55 5,7 4,9
Upplupna réntor 35,1 39,7 245 14,8
C")vrigc upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 23,6 9,9 23,0 9,0
Summa 88,6 79,8 76,5 51,5

Not 26. Ovriga skulder
——

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Leverantorsskulder 30,1 23,6 29,8 22,3
Koncerninterna skulder 85,3 12,4 87,3 24,4
Sociala avgifter och kallskatt 13,1 13,9 12,4 13,2
Ovriga skulder 91,3 22,3 39,9 22,2
Summa 219,8 72,2 169,3 82,1

| koncerninterna skulder ingar lamnat koncernbidrag fran Banken till BHAB, vilket uppgar till 85,3 Mkr (12,4
Mkr).
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Not 27. Léptidsinformation
T

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

éai':ffze_%‘:e 16ptid Be;:fl::;rz: <3man 3man-1ar 1-5ar >5 ar Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 1935,6 = = = = 1935,6
Utlaning till allmé@nheten = 229,0 405,9 696,1 16 439,6 17 770,5
Derivat 0,0 56,3 233,7 882,3 = 1172,3
\?at:lci’gec;tti]%npeerroch andra rdntebdrande B 1515 78,4 527.2 B 757,1
Summa 1935,6 436,8 718,0 2105,6 16 439,6 21 635,5
Skulder

Skulder till kreditinstitut - 12,8 1166,7 833,3 - 2012,8
Emitterade vardepapper - 11,4 785,9 31119 - 3909,2
In- och uppléning frén allmé&nheten 8951,8 589,56 1186,5 619,2 17,9 11 364,9
Derivat 0,0 24,4 28,8 50,1 = 103,2
Summa 8 951,8 638,1 31678 4614,6 17,9 17 390,2

e
Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

';‘;‘:;sff’z‘*_';‘:e 16ptid Betalbar p <3man  3man-1ar 1-5ar >5 ar Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 1862,8 - - - - 1862,8
Utlaning till allmé@nheten - 204,6 388,1 612,3 14601,4 15 806,5
Derivat 0,3 58,3 - - - 58,6
\(I)alc;lcijgec;t:')or:):rroch andra rantebdrande _ 37 83,2 14324 _ 1519,3
Summa 1863,1 266,6 471,3 2044,7 14601,4 19 247,1
Skulder

Skulder till kreditinstitut - 3,7 15556 444,4 - 2 003,7
Emitterade vardepapper - 11019 - 3670,5 - 4772,4
In- och uppléaning fran allmé@nheten 7 880,6 905,6 938,9 500,0 32,8 10 257,9
Derivat 0,2 46,1 11,7 34,0 - 92,0
Summa 7 880,9 2 057,2 2506,1 4648,9 32,8 17 125,9
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Moderbolaget

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

é;i:ff:_’;e 16ptid B(:t:::l:rz: <3médn 3 méan-1lar 1-5ar >5 ar Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 13334 - - - - 1333,4
Utlaning till allmé@nheten = 202,2 3717 679,0 14 4575 15 710,4
Derivat 0,0 18,7 - - - 18,7
VOaergecFl)t(i]c;r;eerroch andra rdntebdrande B 1515 78.4 527,2 _ 757.1
Summa 13334 372,4 450,1 1206,2 14 457,5 17 819,7
Skulder

In- och uppléning frén allmé&nheten 8951,8 589,56 1186,5 619,2 179 11 364,9
Emitterade vardepapper = = = 2 000,0 = 2000,0
Derivat 0,0 8,2 28,8 50,1 = 87,1
Summa 8 951,8 597,7 1215,2 2669,3 17,9 13 452,0

Odiskonterade kontraktsenliga kassafléden

I;;e‘ll'ss_t::ze_r;:e 16ptid Be;:fl:::drrz: <3méan 3méan-1ar 1-5ar >5 ar Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 1862,8 - - - - 1862,8
Utlaning till allmé@nheten - 1731 3173 536,2 12773,2 13799,8
Derivat 0,3 9,4 - - - 9,6
\?at:lci’gec;tti]c;r;eerroch andra rantebdrande B 37 83,2 14324 B 15193
Summa 1863,1 186,2 400,5 1968,6 12 773,2 17 191,5
Skulder

In- och uppléaning fran allmé@nheten 7 880,6 905,6 938,9 500,0 32,8 10 257,9
Emitterade vardepapper - - - 200,0 - 200,0
Derivat 0,2 41,4 11,7 34,0 - 87,3
Summa 7 880,9 947,0 950,6 733,9 32,8 10545,2
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Not 28. Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella instrument redovisade | niva 1 anvands noterade varden som &r

till verkligt virde lattillgangliga hos f!era prisstallare och .
o ] o representerar verkliga och frekventa transaktioner.

Samtliga finansiella tillgangar och skulder som Har aterfinns statspapper och andra rantebarande

varderas till verkligt varde klassificeras i en

- ) ) S ) ) papper som handlas aktivt. | nivd 2 anvands
vardermgshlerafkl. Denna hlerarkllspeglar.hur varderingsmodeller som bygger pa observerbara
observerbara varden eller annan information

N S _' ) ) marknadsnoteringar samt instrument som
ar som ingér i de varderingstekniker som

N N ) ) o varderas till noterat pris men dar marknaden
anvéants. Infér varje kvartal gérs en beddmning beddms vara mindre aktiv. | denna niva finns
om varderingarna avser noterade priser

bland annat réantebarande papper samt rante- och
som representerar faktisk och regelbundet valutaderivat. Niva 3 avser finansiella instrument
forekommande transaktioner eller inte. vilka e] ar aktivt handlade pa en marknad och dar
Overféringar mellan nivaer i hierarkin varderingsmodeller anvands dér véasentlig indata
kan ske nar det finns indikationer pé att

baseras pé icke observerbar data. | denna niva
marknadsforutsattningarna, till exempel likviditeten, finns en viss del av utlaning till allmanheten.
har &ndrats. Utlaning till allmanheten klassificeras i

sin helhet i niva 3.

Varderat till
verkligt varde Upplupet Upplupet Icke finansiella Summa
via resultat- anskaff- anskaff- tillgangar och redovisat
2019-12-31 rdakningen ningsvarde ningsvarde skulder varde
Tillgéngar
Utlaning till kreditinstitut - 1935,6 - - 1935,6
Utlaning till allmé@nheten 51,8 16 072,6 - - 16 124,4
Derivat 147,0 = = = 147,0
\?ah:’ltiige?)t(;%r;eerroch andra rantebdrande 738,1 _ _ _ 738,1
Immateriella anléggningstillgéingar = = = 107,6 107,6
Materiella tillgéngar = = = 60,8 60,8
Ovriga tillgangar - 18,8 - 86,5 105,4
:zniigt:(tt:ftoldo kostnader och upplupna B 5.4 _ 15,5 20,9
Skattefordran - - - 13,9 13,9
Summa 936,8 18 032,4 - 284,3 19 253,5
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 2 000,0 - 2 000,0
Emitterade vardepapper = = 3901,1 = 3901,1
In- och uppléning frén allménheten = = 114214 - 114214
Derivat 171 - - - 17,1
évrigcl skulder - - 206,8 13,1 219,8
Upplupna kostnader och férutbetalda = = 88,6 = 88,6
intakter
Summa 17,1 - 17 617,9 13,1 17 648,0
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Vdrderat till
verkligt varde Upplupet Upplupet Icke finansiella Summa
via resultat- anskaff- anskaff- tillgangar och redovisat
2018-12-31 rékningen ningsvdarde ningsvarde skulder varde
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut - 1862,8 - - 1862,8
Utlaning till allmé@nheten - 145217 - - 145217
Derivat 213,4 - - - 213,4
\(IDabrI;ge%tci]c:)r:)eerroch andra radntebdrande 693,1 _ _ B 693,1
Immateriella anldggningstillgangar - - - 58,0 58,0
Materiella tillgéngar - - - 8,3 8,3
Ovriga tillgangar - 16,6 - 92,2 108,8
&?g:(ttlzftaldc kostnader och upplupna _ 13,0 _ 143 273
Skattefordran - - - 3,0 3,0
Summa 906,5 16 414,1 - 175,8 17 496,4
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 1998,9 - 1998,9
Emitterade vardepapper - - 3433,7 - 3 433,7
In- och uppldaning fran allmdnheten - - 10 416,6 - 10 416,6
Derivat 38,1 - - - 38,1
Ovriga skulder - - 58,2 13,9 72,2
iL:};t)gll(t:g:o kostnader och férutbetalda _ _ 798 B 79.8
Summa 38,1 - 15987,3 13,9 16 039,3
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Moderbolaget

Vdérderat till
verkligt varde Upplupet Upplupet Icke finansiella Summa
via resultat- anskaff- anskaff- tillgéngar och redovisat
2019-12-31 rékningen ningsvarde ningsvarde skulder varde
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut = 13334 = = 1333,4
Utlaning till allmé@nheten 51,8 13 683,5 - - 13 735,2
Derivat 34,4 - - - 34,4
\(?alarléig;e?)gc;)r;eerroch andra rantebdrande 738,1 _ _ B 738,1
Aktier och andelar i koncernféretag - - - 4,7 4,7
Immateriella anléggningstillgéngar = = = 94,2 94,2
Materiella tillgéngar - - - 71 71
Ovriga tillgangar - 696,5 - 83,5 780,1
E}?g:(ttt:tcldc kostnader och upplupna B 5.4 _ 14,8 20,2
Skattefordran - - - 13,0 13,0
Summa 824,3 15 718,8 - 217,2 16 760,3
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 14878 - 1487,8
In- och uppldaning fran allmdnheten = = 11 421,4 = 114214
Derivat 17,1 = = = 17,1
Emitterade vérdepapper 2 000,0 - - - 2000,0
Ovriga skulder - - 156,9 12,4 169,3
iL:};:gll(ttjgru kostnader och férutbetalda _ _ 765 _ 76,5
Summa 2017,1 - 131425 12,4 15172,0
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Moderbolaget

Vdérderat till
verkligt varde Upplupet Upplupet Icke finansiella Summa
via resultat- anskaff- anskaff- tillgangar och redovisat
2018-12-31 rékningen ningsvarde ningsvarde skulder varde
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut - 12619 - - 1261,9
Utlaning till allmé@nheten - 11 976,9 - - 11 976,9
Derivat 36,4 - - - 36,4
O"bligqtioner och andra réntebérande 6931 B B B 693,1
vérdepapper
Aktier och andelar i koncernféretag - - - 4,7 4,7
Immateriella anldggningstillgangar - - - 43,5 43,5
Materiella tillgéngar - - - 73 73
Ovriga tillgangar - 723,3 - 92,1 815,4
!zétutbetcldo kostnader och upplupna _ 13,0 _ 12,6 25,5
intékter
Summa 7295 13 975,1 - 160,1 14 864,8
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 2631,8 - 2631,8
In- och uppldaning fran allmdnheten - - 10 416,6 - 10 416,6
Derivat 25,5 - - - 25,5
Emitterade vardepapper 200,0 - - - 200,0
Skatteskulder - - - 0,3 0,3
Ovriga skulder - - 68,9 13,2 82,1
_Up_plupna kostnader och férutbetalda B _ 51,5 B 51,5
intékter
Summa 2255 - 13168,8 13,5 13 407,8
Finansiella tillgdngar och skulder ar varderade av verkligt varde for derivatinstrument beskrivs i
till bade verkligt varde via resultatrdkningen och avsnittet redovisningsprinciper. Obligationer och
upplupet anskaffningsvarde. Samtliga derivatavtal andra rantebarande vardepapper som ar noterade
i tillgdngar och skulder varderade till verkligt pa en aktiv marknad varderas till verkligt véarde.
varde ar ingangna for att sakra rante- eller
valutarisker i Koncernens verksamhet och samtliga In- och upplaning fran allménheten har
rantebérande vardepapper ingér i Koncernens dvervagande kort 16ptid varfér marknadsvéardet
likviditetsportfolj. uppskattat dverensstammer med redovisat varde.
For samtliga évriga finansiella instrument med
For utlaning till kreditinstitut anses redovisat varde kort 16ptid motsvarar det redovisade véardet det
overensstdamma med verkligt varde da posten inte verkliga vardet d& det diskonterade véardet ej ger
utsatts for betydande vardeférandringar. Eventuell en markbar effekt.

valutaférandring tas I6pande i resultatrakningen.
For utlaning till allmanheten goér det ingen
materiell skillnad om samtliga 1&n varit utlanade till
rantesatserna per den sista december jamfért med
lanens befintliga rantesats. Metod for faststéllelse
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2019-12-31 2018-12-31

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Utlaning till allm@nheten - - 51,8 51,8 - - - -
Derivat - 147,0 - 147,0 - 213,4 - 213,4
Voabr'ciigezt;%’;:/ rntebdrande 738,1 - - 738,1 693,1 - - 693,1
Summa 738,1 147,0 51,8 936,8 693,1 213,4 - 906,5
Skulder
Derivat = 17,1 = 17,1 - 38,1 - 38,1
Summa = 17,1 = 17,1 - 38,1 - 38,1

2019-12-31 2018-12-31

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Utléning till allmé@nheten - - 51,8 51,8 - - - -
Derivat = 34,4 = 34,4 - 36,4 - 36,4
\c,’abr'(ijge‘::;r;:/ rantebdrande 738,1 = £ 738,1 693,1 - - 693,1
Summa 738,1 34,4 51,8 824,3 693,1 36,4 - 729,5
Skulder
Derivat - 171 - 17,1 - 25,5 - 25,5
Summa - 17,1 - 17,1 - 25,5 - 25,5
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Not 29. Kapitaltackningsanalys -
Moderbolaget och Konsoliderad situation

For faststéllande av Bankens lagstadgade
kapitalkrav galler Europaparlamentets och Radets
férordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for
kreditinstitut och vardepappersféretag (CRR), samt
2013/36/EU om behérighet att utdva verksamhet

i kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och
vardepappersforetag inforlivat i Lag (2014:966) om
kapitalbuffertar och Lag (2014:968) om séarskild
tillsyn &ver kreditinstitut och vardepappersbolag.

Reglerna innebér att Bankens kapitalbas ska téacka
de foéreskrivna minimikapitalkraven (kapitalkrav for
kreditrisker, marknadsrisker och operativa risker)
och dessutom omfatta beraknat kapitalkrav for
ytterligare identifierade risker, samt kombinerat
buffertkrav i verksamheten i enlighet med Bankens
IKLU.

Banken lamnar i denna not information om Banken
och om den Konsoliderade situationen. For

mer information om agarstruktur, se avsnitt om
Finansiell dversikt.

Banken har en faststalld plan fér storleken pa
kapitalbasen pa tre ars sikt (kapitalplan) som
baseras pa

« Bankens riskprofil,

- identifierade risker med avseende pa sannolikhet
och ekonomisk péverkan,
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- stresstester och scenarioanalyser,

- férvantad utl&ningsexpansion och
finansieringsmojligheter, samt

- ny lagstiftning, konkurrenternas ageranden och
andra omvarldsférandringar.

Oversynen av kapitalplanen &r en integrerad del
av arbetet med foretagets arliga IKLU. Planen f6ljs
upp kontinuerligt och minst en arlig éversyn gors,
samt vid behov for att sakerstalla att riskerna &r
korrekt beaktade och avspeglar Bankens verkliga
riskprofil och kapitalbehov.

Banken har i denna arsredovisning valt

att lAmna de upplysningar avseende

kapitalbas och kapitalkrav som kravs enligt
Europaparlamentets och Radets Férordning
(EU) nr 575/2013 om tillsynskrav fér kreditinstitut
och vardepappersforetag, Finansinspektionens
foreskrifter om tillsynskrav och kapitalbuffertar
(FFFS 2014:12) och Kommissionens
genomférandeférordning (EU) nr 1423/2013
om tekniska standarder fér genomférande med
avseende pé de upplysningskrav om kapitalbas
som géller for institut.



Konsoliderad situation Moderbolaget

Kapitaltéckning 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Total kapitalbas 1474,9 1303,0 1494,0 1413,4
Karnprimérkapital 1474,9 1303,0 1494,0 1413,4
Egetkapitalinstrument 4 4514 44514 663,7 663,7
Balanserade vinstmedel 354,8 1448 9245 793,2
Ackumulerat évrigt totalresultat 26,0 26,0 - -
Immateriella tillgdngar efter uppskjuten skatteskuld -33574 -3 319,2 -94,2 -43,5

Ovrigt primérkapital = - - -

Supplementdérkapital - - o -

Riskvégt exponeringsbelopp 8 252,3 7 466,4 6 995,8 6 198,6
Kreditrisk 6889,1 6 266,4 5804,8 5166,2
Marknadsrisk 259,6 157,8 259,6 157,8
Operativ risk 10361 880,8 931,4 874,6
Kreditvarderingsjusteringsrisk (CVA) 67,4 161,3 - -

Kéarnprimarkapitalrelation % 17,87% 17,45% 21,36% 22,80%

Primé&rkapitalrelation % 17,87% 17,45% 21,36% 22,80%

Total kapitalrelation % 17,87% 17,45% 21,36% 22,80%

Krav avseende kapitalbuffertar % 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Institutspecifika buffertkrav 5,00% 4,50% 5,00% 4,50%

varav krav pé& kapitalkonserveringsbuffert 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
varav krav pé kontracyklisk kapitalbuffert 2,50% 2,00% 2,50% 2,00%

varav krav pd systemriskbuffert - - = -
varav krav pd& G-Sll eller O-SlI buffert - - = -

Karnprimdrkapital tillgangligt att anvanda som buffert 9,87% 9,45% 13,36% 14,80%

Den kontracykliska kapitalbufferten hojs till 2,50% i september 2019.
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Kapitalkrav fér kreditrisk

Kapitalkrav for kreditrisk beréknas enligt schablonmetoden.

Konsoliderad situation

2019-12-31 2018-12-31
Exponeringsklass Exponerat belopp Riskvikt Riskvdgt belopp Kapitalkrav Kapitalkrav
Expor_leringctr nationella 5021 0% _ B B
regeringar eller centralbanker
Institutsexponeringar 2017,2 20% 403,4 32,3 36,7
Foretagsexponeringar = 0% = = -
Hushallsexponeringar 1026,2 75% 769,7 61,6 59,9
Exponeringar med sdkerhet i 14 789,8 36% 5260,7 420,9 378,4
fastighet
Oreglerade poster 304,2 101% 306,8 24,5 18,9
Exponeringar i form av 534,1 10% 53,4 43 4,2
sékerstallda obligationer
Exponeringar mot institut och
féretag med ett kortfristigt - - - - -
kreditbetyg
Aktieexponeringar - - - - -
Ovriga poster 95,2 100% 95,2 76 3,2
Positioner i vérdepapperisering = = = = -
Summa kapitalkrav f&r 19 268,8 6889,1 551,1 501,3

kreditrisker

Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31
Exponeringsklass Exponerat belopp Riskvikt Riskvégt belopp Kapitalkrav Kapitalkrav
Expor.\ermgar nationella 4971 0% _ _ _
regeringar eller centralbanker
Institutsexponeringar 1164,0 20% 232,8 18,6 21,1
Foretagsexponeringar 683,2 1% 3,9 0,3 1,1
Hushallsexponeringar 1026,2 75% 769,7 61,6 59,9
Exponeringar med sakerhet i 1242738 36% 44218 3537 305,9
fastighet
Oreglerade poster 281,2 101% 283,8 22,7 18,0
E.).(pone[ingur i fc_)rm av 534,1 10% 53,4 4,3 4,2
sdkerstallda obligationer
Exponeringar mot institut och
foretag med ett kortfristigt - - - - -
kreditbetyg
Aktieexponeringar 4,7 100% 4,7 0,4 0,4
Ovriga poster 34,8 100% 34,8 2,8 2,7
Positioner i vardepapperisering = = = = -
Summa kapitalkrav fér 16 653,1 5804,8 464,4 413,3

kreditrisker
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Kapitalkrav fér operativ risk
Kapitalkrav for operativ risk beréknas enligt schablonmetoden.

Konsoliderad situation Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Relevant indikator 690,8 587,2 620,9 583,1
varav 12% (affarsomrade privata banktj@nster) 82,9 70,5 74,5 70,0
Summa kapitalkrav fér operativ risk 82,9 70,5 74,5 70,0

Kapitalkrav fér marknadsrisk
Kapitalkrav for marknadsrisk berdknas i enlighet med schablonmetoden.

Konsoliderad situation Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Kapitalkrav fér valutarisk 20,8 12,6 20,8 12,6
Summa kapitalkrav fér marknadsrisk 20,8 12,6 20,8 12,6

Kapitalkrav for kreditvardighetsjusteringsrisk
Kapitalkrav for kreditvardighetsjusteringsrisk beréknas i enlighet med schablonmetoden.

Konsoliderad situation Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Kapitalkrav for kreditvardighetsjusteringsrisk 54 12,9 = -
Summa kapitalkrav fér kreditvardighetsjusteringsrisk 5,4 12,9 = -
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Pelare 1 kapitalkrav 660,2 597,3 559,7 495,9
Summa pelare 1 kapitalkrav 660,2 597,3 559,7 495,9

Banken uppfyller miniminivan for kapitalbasen vilket motsvarar en kapitalbas som minst uppgar till det
totala minimikapitalkravet.
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Not 30. Narstaenderelationer

Tillgdngar och skulder 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ovriga tillgangar
Moderbolag = - = -
Dotterbolag - - 683,2 710,0
Summa - - 683,2 710,0
Ovriga skulder
Moderbolag 85,3 12,4 85,3 12,4
Dotterbolag - - 1,9 12,0
Summa 85,3 12,4 87,3 24,4
| oncemen |
Intékter och kostnader 2019 2018 2019 2018
Rénteintakter berdknade enligt effektivréntemetoden
Moderbolag = - = -
Dotterbolag - - 130,3 194,6
Allménna administrationskostnader
Moderbolag = - = -
Dotterbolag - - -21,5 -27,7
Summa - - 108,7 166,9

Narstaende parter
Med narstdende parter for koncernen avses:

+ Bluestep Holding AB, org nr 556668-9575, med
sate i Stockholm.

Med nérstadende parter for Moderbolaget avses:

- Bluestep Holding AB, org nr 556668-9575, med
sate i Stockholm,

- Bluestep Finans Funding No 1 AB, org nr 556791~
6928, med séate i Stockholm,

- Bluestep Mortgage Securities No 2 Designated
Activity Company, org. nr 522186, med sate i
Dublin,

- Bluestep Mortgage Securities No 3 Designated
Activity Company, org. nr 550839, med sate i
Dublin,
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- Bluestep Mortgage Securities No 4 Designated
Activity Company, org. nr 596111, med séate i
Dublin,

- Bluestep Servicing AB, org nr 556955-3927 med
sate i Stockholm.

Ledande befattningshavare m.m.

Upplysningar framgéar av Not 10 Léner, arvoden
och &vriga erséattningar. Inga transaktioner med
ledande befattningshavare har tillkommit utéver

dessa.
Ranteintakter

Ranteintakter i Moderbolaget avser kostnadsforda
rantor pa interna 1&n mellan Moderbolaget och
6vriga bolag inom koncernen.



Not 31. Stallda sdkerheter,
eventualférpliktelser och ataganden

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Panter och dérmed jamférliga sékerheter stéllda for egna skulder
och fér sésom avsattningar redovisade férpliktelser
Aktier och andelar 0,0 0,0 0,0 0,0
Utlaning till kreditinstitut 596,3 588,2 - -
Utlaning till allmé@nheten 5 265,6 7 213,0 2876,5 4668,2
Derivat 109,2 175,0 - -
Immateriella anlédggningstillgangar 0,2 0,6 = -
C")vrigc tillgéngar 66,4 70,6 62,2 68,8
Foérutbetalda kostnader och upplupna intéakter 0,7 1,2 = -

Eventualférpliktelser
Ansvarsférbindelser = - - -

Ataganden - - - -

Not 32. Forslag till vinstdisposition

Forslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans férfogande star féljande fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel och fritt eget kapital fran féregaende ar 1341762123
Arets resultat 128 362 912
Valutakursdifferenser vid omrdkning av utlandsverksamhet 7 340 392

1477 465 427

Styrelsen féreslar att
i ny rékning balanseras 1477 465 427

1477 465 427

Styrelsens beddémning ar att Bankens egna till fdregaende resultat- och balansrakningar,
kapital sdsom det redovisas i arsredovisningen kassaflddesanalys samt tillaggsupplysningar.
ar tillrackligt i forhallande till verksamhetens

omfattning och risk. Betraffande Koncernens och

Bankens resultat och stallning i 6vrigt hanvisas
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Styrelsemediemmar

Styrelsemedlemmarna utses av aktiedgarna
vid &rsstdmman. Styrelsen bestar fér
ndrvarande av sju ordinarie medlemmar.

1. Toby Franklin, Styrelseledamot 5. Andreas Pettersson Rohman,

2. Lars Wollung, Styrelseledamot Styrelseledamot

3. Goran Bronner, Styrelseledamot 6. Per-Arne Blomquist, Ordférande

4. Sofia Arhall Bergendorff, Styrelseledamot 7. Albert Gustafsson, Styrelseledamot
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Ledningsgrupp
Ledningsgruppen dr ansvarig fér det
|bpande operativa beslutsfattandet inom

Bluestep.

Bjorn
Lander

Verkstallande
direktor

Anna
Bofeldt

Chef Marknad och
kommunikation

Tomas
Netz

Operativ Chef
Sverige

Erik Walberg
Olstad

Operativ Chef
Norge

Johanna
Clason

Finanschef

Erik
Lind

Chef Affarssystem
och IT

Karin
Jenner

Personalchef

Christian
Marker

Chefsjurist
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Styrelsens och verkstallande direktors

underskrift

Styrelse och verkstéllande direktoéren férsakrar
att arsredovisningen har upprattats i enlighet
med god redovisningssed i Sverige och
koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med de internationella redovisningsstandarder
som avses i Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19

juli 2002 om tillampning av internationella
redovisningsstandarder. Arsredovisningen
respektive koncernredovisningen ger en

rattvisande bild av moderbolagets och koncernens

stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for moderbolaget
respektive koncernen ger en rattvisande

oversikt dver utvecklingen av moderbolaget och
koncernens verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer
som moderbolaget och de féretag som ingar i
koncernen stér infor.

Stockholm den 22 april 2020

Bjorn Lander Per-Arne Blomquist Goran Bronner

Verkstallande direktor

Ordférande Styrelseledamot

Andreas Pettersson Rohman Albert Gustafsson Toby Franklin
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Lars Wollung Sofia Arhall Bergendorff
Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den 22 april 2020

Ernst & Young AB.

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
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Definitioner av alternativa

nyckeltal

Avkastning pa eget kapital

Rorelseresultat efter skatt pa 21,4% i procent av genomsnittligt eget kapital.

Bruttointakter

Ranteintakter exklusive ranteintékter fran obligationsinnehav samt ranteintakter fran bank.

Bruttosoliditet

Kapitalbas i relation till totala tillgdngar exklusive immateriella tillgangar.

K/l tal

Summa kostnader dividerat med summa rorelsens intékter.

Kreditférluster (%)

Kreditforluster netto i relation till utgdende balans av Utlaning till allmanheten.

Karnprimarkapitalrelation
Karnprimarkapital i relation till riskvagt exponeringsbelopp.
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Bolagsstyrningsrapport

Bluestep Bank AB (publ)("Banken”) bedriver
bankrérelse och star under Finansinspektionens
tillsyn. Banken &r ett helagt dotterbolag till
Bluestep Holding AB som sedan 2017 &gs av

EQT VII. Banken har en norsk filial for den norska
in- och utldning som bedrivs p& den norska
marknaden. Tillstand att etablera en bolanéefilial

i Finland har erhéllits under aret. Banken

ar moderbolag i en koncern bestdende av
Bluestep Servicing AB, som bedriver in- och
utldningsadministration samt finansieringsbolagen
Bluestep Finans Funding Nol1 AB Bluestep
Mortgage Securities No 2 Designated Activity
Company, Bluestep Mortgage Securities No

3 Designated Activity Company, Bluestep
Mortgage Securities No 4 Designated Activity
Company. Vélfungerande bolagsstyrning ar en
forutsattning for att Banken ska kunna atnjuta
fortroende pa marknaden och skapa mervérde till
intressenter. Som ett led i detta, samt att forhindra
intressekonflikter, finns inom bolaget definierade
roller och tydliga ansvarsomraden férdelade
mellan styrelse, VD och andra intressenter. Denna
bolagsstyrningsrapport ar framstalld i enlighet
med kraven i arsredovisningslagen (1995:1554).

| det foljande forklaras huvudpunkterna for
bolagsstyrningen inom Banken.

Bolagsstyrning

Banken &r en dedikerad och I6sningsorienterad
aktér som erbjuder bostadslan och sparkonton

i Norge och Sverige, samt privatlan i Sverige.
Banken ar ett svenskt publikt aktiebolag. Bankens
bolagsstyrning baseras pa svensk lag, féreskrifter
och allménna rad utfardade av Finansinspektionen
och Europeiska tillsynsmyndigheten for

banker ("EBA”), Nasdaqg Stockholms regelverk

for emittenter, Bankens bolagsordning samt
interna policyer och instruktioner. Banken har

en traditionell bolagsstyrning déar aktiedgarna
tillsatter styrelsen som i sin tur tillsatter VD,

som aven kompletteras av interna och externa
kontrollfunktioner.

Da Bankens aktier inte ar upptagna till handel
pa en reglerad marknad ar inte Svensk kod for
bolagsstyrning tillamplig pa Banken.
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Bolagstamman

| enlighet med de grundladggande reglerna om ett
aktiebolags styrning och organisation styrs Banken
genom bolagstdmman. Bolagstdmman &r Bankens
hégsta beslutande organ och bolagsordningen
innehéller inga sérskilda bestdmmelser som
paverkar beslutsfattande vid bolagsstamman.

Pa bolagsstdamman har Bankens aktiedgare

att besluta om, exempelvis, faststallande av
resultat- och balansrdkningen, utdelning och
andra dispositioner betraffande Bankens resultat,
ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD,

val av styrelseledaméter och faststallande av
styrelsearvoden.

Bolagsstdmman utser dven Bankens externrevisor
och denne avger revisionsberattelse éver

sin revision av Bankens arsredovisning och
koncernredovisning, éver dispositionen av
resultatet samt dver styrelsens och VD:s
férvaltning av Banken och dess verksamhet.
Externrevisorns revisionsberéattelse tillstalls
Bolagstamman som darefter har att ta stallning till
densamma.

Bankens bolagsordning ar uppréttad i enlighet
med de krav som stélls i aktiebolagslagen
gallande obligatoriska uppgifter och har

inga séarskilda bestdmmelser om tillsattande

och entledigande av styrelseledaméter eller

om &andring av bolagsordningen. Ej heller

finns nagra begransningar i fraga om hur

manga roster varje aktiedgare kan avge vid
bolagsstémman. Bolagsordningen har godkants av
Finansinspektionen i enlighet med lag (2004:297)
om bank- och finansieringsrérelse.

F&ér nérvarande har bolagstdmman inte ldamnat
nagot bemyndigande till Styrelsen att besluta om
att ge ut nya aktier eller férvarva egna aktier.

Styrelsen

Styrelsen &r ansvarig foér Bankens forvaltning

och organisation. Styrelsens uppgifter regleras
huvudsakligen i aktiebolagslagen (2005:551) samt
i lag (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
och féreskrifter fran Finansinspektionen.
Styrelsens ansvar inkluderar bland annat att
faststalla och se dver Bankens mal och strategier
med hansyn till de langsiktiga finansiella malen,



de risker som Banken ar exponerad fér och att
tillampliga kapitalkrav, tillfredstéallande kontroll av
regelefterlevnad och att interna regler vad avser
riskhantering, riskkontroll och riskrapportering
foljs. Styrelsen ansvarar aven for att det finns
skriftliga riktlinjer och instruktioner som utvarderas
regelbundet for att sékerstélla att Bankens
verksamhet drivs pé sddant satt att bland annat
Bankens férmaga att fullgéra forpliktelser inte
aventyras, att rapportering av évertradelser

gors och foljs upp och att Bankens verksamhet
drivs pa ett satt som ar sunt. Det innefattar

aven uppratthallandet av en sund riskkultur vad
avser kreditrisker. Styrelsen ska ocksa folja
bolagets ekonomiska utveckling och sékerstéalla
kvaliteten i den finansiella rapporteringen

och kontrollfunktionernas rapportering.
Styrelsearbetet foljer en skriftlig arbetsordning
som faststalls arligen. Arbetsordningen foljer
bland annat aktiebolagslagen, lagen om bank- och
finansieringsrorelse och foreskrifter utfardade
av Finansinspektionen. Arbetsordningen
reglerar aven férdelning av arbete mellan
styrelseledaméterna och VD.

Styrelsens utskott och Bankens
ersattningsprinciper

Styrelsen har etablerat ett revisions-, risk-

och compliance-utskott (Eng. Audit, Risk and
Compliance Committee, "ARCCQO”). ARCCOs
uppgift &r bland annat att sékerstalla kvaliteten
i Bankens finansiella rapportering och
bolagsstyrning. Mer information om ARCCO
aterfinns under rubriken Kontrollmiljé nedan.

Banken har &ven etablerat ett ersattningsutskott
och Banken har, i enlighet med
Finansinspektionens féreskrifter, etablerat en
tydlig policy, instruktioner och processer for att
sékerstélla en sund erséattningsstruktur. Erséattning
till VD och andra individer identifierade som
sarskilt reglerad personal beslutas av Styrelsen
efter beredning av ersattningsutskottet. Ersattning
till andra ledande befattningshavare beslutas av
VD och i vissa fall efter samrad med medlemmar i
Styrelsen.

Erséattning till VD och ledande befattningshavare
utgodrs av grundldn, rorlig 16n som utgar i

form av bonus samt pensionstillskott. Bankens
ersattningsprinciper till samtliga anstallda ar
skapade for att sakerstélla att ersattningar till
individuella anstallda inte motverkar Bankens
langsiktiga intressen och i det fall att rorlig 16n
utbetalas till individer identifierade som sarskilt

reglerad personal skjuts utbetalningen av denna
ersattning upp med minst 40 procent under en
period av minst tre ar.

VD och Bankens ledningsgrupp

VD innehar det évergripande ansvaret for att
Bankens samtliga risker i affarsverksamheten
hanteras i enlighet med faststallda policyer

och riktlinjer. VD:s ansvar innefattar dven att
sékerstélla att organisation och arbetsprocesser
|6pande foljer gallande regelverk. Enligt interna
styrdokument ar VD &ven ansvarig fér ekonomisk
rapportering i Banken och darmed skall VD
sakerstélla att Styrelsen erhaller tillrackligt med
information foér att kunna utvérdera Bankens
finansiella stéllning. Det innefattar aven likviditets-
och kreditriskutveckling, viktig affarshandelse

och annan omstandighet som kan vara av vikt for
Styrelsen och agare. VD skall &ven leda Bankens
ledningsgrupp i att verkstélla beslut som fattas av
Styrelsen.

Intern kontroll

Styrelsens ansvar fér den interna kontrollen
regleras framst i aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen (1995:1554), Lag
(1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut

och vardepappersbolag och i tillampliga delar
genom foreskrifter och allmanna rad utfardade av
Finansinspektionen och EBA.

Intern kontroll — Finansiell
rapportering

Bankens rutiner fér intern kontroll, riskbeddmning,
kontrollaktiviteter och uppfdéljning avseende den
finansiella rapporteringen &r utformade med malet
att sakerstalla en tillforlitlig dvergripande finansiell
rapportering och extern finansiell rapportering

i enlighet med International Financial Reporting
Standards ("IFRS”), tillampliga lagar, regler samt
andra krav tillampliga pa féretag med noterade
vardepapper. Detta arbete involverar Styrelsen,
Bankens ledningsgrupp och 6vrig personal.

Intern kontroll — Styrande
dokument

En viktig del av Bankens interna kontroll utgérs av
styrande dokument sdsom policyer, instruktioner
och manualer. Styrande dokument finns for
vasentliga omraden och utgor ett ramverk for
verksamheten. Samtliga policyer antas av Styrelsen
och instruktioner antas av VD. Styrande dokument
utvarderas, uppdateras och antas I6pande, dock
minst arligen.
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Kontrolimiljo

Styrelsen har faststallt ett antal styrdokument som
tillsammans med externa regelverk utgdér grunden
for Bankens kontrollmiljé. Det aligger samtliga
anstéllda att efterleva faststéallda styrdokument.
Styrelsen har faststallt styrdokument som reglerar
VD:s respektive Styrelsens ansvar.

Bankens riskhantering-, riskkontroll- och
regelefterlevnadsprocess anvander sig av
modellen for de tre férsvarslinjerna for att fordela
roller och ansvarsomraden. Detta tillvdgagangssatt
syftar till att uppna en tillfredsstallande
riskhantering samt en effektiv riskkontroll och
regelefterlevnad.

De tre forsvarslinjerna utgér grunden i Bankens
modell avseende riskhantering, riskkontroll och
regelefterlevnad. Enligt denna modell utgors

den forsta forsvarslinjen av affarsenheterna

som &ger och hanterar risker, efterlevnad av
lagar och férordningar samt interna policyer.

Den andra forsvarslinjen utgoérs av risk- och
regelefterlevnadsfunktionerna som ar oberoende
fran affarsenheterna och som Gvervakar och
oberoende kontrollerar risker och regelefterlevnad
inom Banken. Den tredje férsvarslinjen, som
sékerstaller intern kontroll, utgdrs av funktionen
for oberoende granskning och tillsyn. Arbetet
kring den tredje férsvarslinjen sker via
internrevisorerna pé en regelbunden basis. Den
interna revisionsfunktionen rapporterar direkt till
Styrelsen.

Risk- och regelefterlevnadsfunktionerna har,
utdver arliga planenliga kontroller dven |6pande
aterrapporteringsskyldighet minst ménatligen

till Styrelse och VD. | aterrapportering skall
vasentliga brister och risker uppméarksammas

och regelbundet rapportera varje ny identifierad
vasentlig risk och brist. Styrelsen och VD ska tillse
att Banken har rutiner for att regelbundet félja upp
vilka &tgarder som vidtagits med anledning av en
kontrollfunktions rapport.

Det ar Styrelsen som &r ytterst ansvarig for
Bankens riskniva, riskhanteringssystem och for

att sékerstélla att Banken har tillrdckliga kontroller
pa plats. Styrelsen ger direktiv till VD, via policyer,
med avseende pa styrning, hantering, kontroll

och rapportering av risker samt utfardande av
instruktioner. Det &r séledes styrelsen som éar
ansvarig for Bankens riskhanteringssystem och ska
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se till att Banken har lampliga interna kontroller pa
plats. Som namnts ovan har Styrelsen etablerat ett
revisions-, risk- och compliance-utskott (ARCCO).
ARCCO sakerstaller kontinuerligt kvalitén pa
Bankens finansiella rapportering, bolagsstyrning,
interna kontroll, regelefterlevnad, riskkontroll och
internrevision.

Styrelsen har vidare beslutat att utse en CRO som
ansvarar for identifiering, bedémning, hantering
och rapportering av risker i verksamheten som
uppstar i samtliga verksamhetsgrenar och alla
risktyper inom organisationen. Som del av andra
forsvarslinjen rapporterar CRO direkt till VD och
Styrelsen.

Riskhanteringssystemet inom Banken kompletteras
vidare av tre VD-kommittéer, kommittén for
riskhantering och regelefterlevnad (Eng. Risk and
Compliance Committee, "RiCO”), kommittén for
godkannandeprocess for nya produkter (Eng. New
Product Approval Process Committee, "NPAP”)
samt kommittén for tillgadngs- och skuldhantering
(Eng. Asset and Liablility Management
Committee, "ALCO”). RiCO har som mél att
forbattra och framja en stark riskhanteringskultur
samt stérka riskhanteringsprocesser och
kontroller inom Banken genom att bista
verksamheten i hanteringen av operativa- och
regelefterlevnadsrisker. NPAP &r en etablerad
process for att godkanna nya eller &ndrade
produkter, rutiner eller system och déar dess
risker laggs fram, analyseras och utvérderas.
ALCO bistar verksamheten i hanteringen av
balansrakningsrelaterade risker. Dessa risker ar
framst ranterisk, likviditetsrisk, valutakursrisk och
kreditrisk.

Riskbedémning och
kontrollaktiviteter

De framsta malen fér Bankens riskhantering ar

att sakerstélla att resultatet av riskhanteringen
6verensstdmmer med Bankens strategier och
tillhérande risktolerans, samt att det finns en
ldmplig balans mellan risk och avkastning. Bankens
ramverk for riskhantering utgor grunden for att
uppna dessa mal.

Risk definieras som den potentiellt negativa

paverkan pa Bankens varde som skulle kunna
uppsta till foljd av aktuella interna processer
eller framtida externa eller interna handelser.



Riskbegreppet innefattar bade sannolikheten

for att en handelse ska intraffa och handelsens
eventuella inverkan pa Banken. For att kunna

na Bankens verksamhetsmal rérande tillvaxt,
I6nsamhet och finansiell stabilitet maste

Bankens mal utvarderas utifran de risker som kan
uppkomma i Bankens verksamhet i samband med
detta.

For att hantera identifierade risker har Banken
skapat ett ramverk for risk- och kapitalhantering
genom principer, organisationsstrukturer och
varderings- och dvervakningsprocesser som

ar anpassade till verksamhetens aktiviteter.
Ramverket utgdrs av att:

(i) Styrelsen tillhandahaller den évergripande
dvervakningen av risk-och kapitalhanteringen,

(ii) Banken arbetar utifran en tredelad
riskférvaltningsmodell,

(iii) riskstrategi och risktolerans definieras baserat
pa strategiska planer for att sammanféra risker,
kapital-, och resultatmal,

(iv) samtliga stérre risker hanteras via
riskhanteringsprocesser, bestdende av: kreditrisk,
marknadsrisk, operativ risk, likviditetsrisk samt
rénterisk,

(v) modellerings- och varderingsmetoder

for att kvantifiera risker och kapitalbehov
implementeras inom samtliga stdrre riskklasser,
medan &vriga risker s& som exempelvis affarsrisk,
strategisk risk och anseenderisk, bedéms och
kvantifieras under Bankens interna kapital- och
likviditetsutvéarderingsprocess ("IKLU”), och

(vi) effektiva processer och policyer etableras
for att implementera de identifierade
riskhanteringsprocesserna och utgdr en kritisk
komponent i Bankens kapacitet for riskhantering.

Overvakning, utvirdering och
rapportering

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information
som densamma erhéller. Styrelsen mottar
regelbundna rapporter fran Bankens verksamhet
gallande, bland annat, Bankens finansiella
stallning samt rapporter fran ARCCO, RiCO,

NPAP och ALCO avseende deras observationer,
rekommendationer, samt forslag till atgarder och
beslut. Internrevision, Regelefterlevnadsfunktionen
och Riskfunktionen rapporterar regelbundet

sina iakttagelser och forslag pa atgarder till VD
och Styrelse. Interna och externa regelverk som
styr den finansiella rapporteringen, samt andra
tillampliga krav kommuniceras internt genom
styrdokument. Styrdokumenten finns tillgangliga
for Bankens personal pé intranat.
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Hallbarhetsrapport

Nedan féljer Bluestep Banks héllbarhetsrapport
for rakenskapsaret 2019. Rapporten omfattar
moderbolaget Bluestep Bank AB och dess
samtliga dotterbolag.

Bluestep &r en ansvarsfull bank som dérigenom
kan erbjuda fler kunder finansiell trygghet.
Hallbarhet pa Bluestep handlar om att vara

en attraktiv arbetsgivare samt att agera
ansvarsfullt gentemot kunder, investerare, agare
och myndigheter. Vi pa Bluestep vill bidra till

ett starkare samhélle genom 6kad finansiell
inkludering och darigenom medverka till att FN:s
globala mal for hallbar utveckling uppnas.

En inkluderande och ansvarfull
affarsmodell

Bluestep ar en engagerad och l6sningsfokuserad
langivare med malsattning att hjélpa kunder till en
forbattrad oversikt dver sin finansiella situation
och, baserat pa kundernas individuella finansiella
behov, erbjuda en attraktiv [6sning. Bluestep
forsoker hjalpa kunder som av nagon anledning
nekats lan av de traditionella storbankerna. Banken

erbjuder framst bolan i Sverige samt bolan i Norge.

Utdver detta erbjuder Bluestep aven sparkonton.

Bluestep startades 2005 for att komplettera

de traditionella bankerna genom att tillgodose
behoven pé ett tidigare oprioriterat segment av
boladnemarknaden. Det fanns och finns fortfarande
behov av att tillhandahélla bolan till kunder som
nekas lan av andra aktorer. | bérjan av Bluesteps
historia var kunderna framst manniskor som

haft en tuffare period i livet. En period da de
exempelvis inte kunnat betala sina rakningar i

tid, vilket medfért betalningsanmaérkningar. En
betalningsanmarkning innebar stor risk fér avslag
i en kreditansdkan. P& Bluestep vérnar vi den
manuella genomgéangen av en kreditansdkan.
Detta innebar mycket arbete, men mojliggor

att vi kan forsta situationen som varje unik

kund varit i och hur betalningsférméagan ser

ut idag, och inte minst framgent. Den hogre
graden av manuellt arbete och kundinteraktion
innebar hogre kostnader jamfért med helt
automatiserade processer. Kundernas riskprofiler
kan ocksa skilja sig at. Baserat pé detta tillampar
Bluestep individuell rantesattning. En gedigen
genomgéng av kreditansdkan och en riskbaserad
prisséttning, i kombination med en beldning i
form av réntereduktion nar kunden skéter sina
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lanebetalningar, bidrar till en héllbar kreditgivning.

Pa senare ar har ytterligare kundbehov uppstatt,

i takt med att levnads- och anstallningsmodnster
férandras. Numera finns flexibla arbeten,
konsultarbeten, projektanstéallningar och
egenfdretagare i hdgre utstrackning an tidigare.
Samtidigt som dessa anstéllningsformer okar i
omfattning pé arbetsmarknaden, stravar manga
kreditgivare efter att automatisera och digitalisera
kreditgivningsprocesserna. Detta innebér att vissa
kundgrupper exkluderas, da de inte passar in i
standardiserade mallar. Det extra arbete som vi pa
Bluestep lagger ned har inneburit att fler kunder
kunnat inkluderas och erbjudas lan, saval nu som
historiskt. Dessa kunder har nu ocksa méjlighet
att nyttja de férdelar ett bolan kan innebéara, och
darmed inkluderas i de manga mdjligheter som
agande av sitt eget boende ger.

Genom véra produkter och processer har vi pa
Bluestep kunnat gora boldnemarknaden tillganglig
for fler. Fordelen ar att fler far mojligheten att
gora ett eget val om sitt boende. Det finns stéd
for att finansiellt inkluderande av fler, vilket
Bluestep arbetar for, leder till starkare samhallen.
Finansiellt inkluderande kan till exempel bidra till
Okad jamlikhet samt 6kad ekonomisk tillvaxt, tva
omraden som ingar i FN:s globala mal for hallbar
utveckling. Genom att fortsatta utveckla och
forbattra vara produkter ska vi bidra till att fler som
kan och vill ha ett bolan, ska fa den méjligheten.
Detta leder till att vi pa Bluestep kan fortséatta att
leverera varde till kunder, samhélle, anstallda och
agare.

Bluestep ser att den utékade automatiseringen

av ménga aktorers kreditgivningsprocesser

leder till att fler individer med god kreditkvalitet
blir nekade bolén. Detta innebar ett dkat behov

av Bluesteps produkter. Att hjalpa kunder som
blivit nekade kréaver emellertid en noggrann

och aktsam analys. Bluestep genomfér detta
utifran en djupgédende genomgang av individens
privatekonomi och férsdker forsta personens
framtida betalningsférmaga. En central del i
denna analys ar interaktionen mellan kunden och
Bluestep. Affarsmodellen har inneburit att vi sedan
starten 2005 kunnat hjalpa tusentals kunder till att
aga sitt eget boende.

Som en del av att tillhandahalla krediter pa ett



ansvarsfullt satt ingér det att sékerstalla kundens
forstaelse for avtalet. Bluestep arbetar aktivt

med detta genom att fraga alla kunder om de
pratat med sin traditionella bank férst. Genom
denna fraga sékerstélls att endast de som ar i
behov av Bluesteps laneprodukter anséker om lan
hos oss. Forstdelsen mellan kund och Bluestep
reflekteras vidare i att vdra medarbetare beharskar
over 20 sprak och att det i andra fall anlitas en
tolk for att garantera att kund och handlaggare
forstar varandra. Dessa &r nagra exempel pa hur
Bluestep arbetar med att erbjuda en ansvarsfull
kreditgivning till fler. En indikator avseende
genomfdrandet av affarsmodellen ar storleken pa
Bluesteps kreditforluster. Laga kreditforluster tyder
pé att vi lyckas i strévan att tillhandahélla krediter
pa ett ansvarsfullt satt.

Hallbarhetspolicy och
styrdokument

Bluestep har antagit en CSR-policy (Corporate
Social Responsibility) for att reglera
héllbarhetsarbetet. Policyn, som granskades och
antogs av styrelsen 2019, beskriver Bluesteps
arbete och styrning inom héllbarhet kopplat till de
tre fokusomradena intern styrning, kundnéjdhet
och medarbetare. For att stédja det dagliga
arbetet och hantera risker i verksamheten utgor
aven foéljande styrdokument viktiga delar:

- Governance and control policy
- Ethical guidelines policy

- Conflicts of interest policy

+ AML policy

- Business continuity plan policy and Disaster
Recovery plan

« Remuneration policy
- Consumer protection policy
- Data protection policy

- Information Security Governing Policy

Intern styrning och utbildning

Som en del i att sakerstalla att styrdokument
gallande regelefterlevnad och datahantering
efterlevs, utbildas alla nyanstéllda i ett
introduktionsprogram. | detta program ingér

en genomgang av interna kontrollfunktioner
(riskkontroll, regelefterlevnad och internrevision)
samt en utbildning i hur Bluestep arbetar med
att férhindra penningtvatt, korruption och
finansiering av terrorism. | utbildningen ingar

ocksé omréden som banksekretess, GDPR och
informationssékerhet. For att Bluestep ska forsakra
sig om att alla medarbetare har uppdaterade
kunskaper inom dessa omraden finns dven en
obligatorisk arlig utbildning. Utbildningen f6ljs

upp med ett kunskapstest, vilket alla medarbetare
klarade 2019. Resultatet av Bluesteps arbete

ar en hog intern riskmedvetenhet samt vl
fungerande processer och rutiner. Bluestep har
aldrig varit féremal for regulatoriska béter eller
sanktioner. Banken féresprakar en dppen och
konstruktiv dialog med myndigheter. Fér ytterligare
information om Bluesteps risker samt riskhantering,
se avsnitt "Riskhantering” i férvaltningsberattelsen
samt Not 2.

Kundnéjdhet

En av de centrala indikatorerna éver hur Bluestep
lyckas i sin affarsmodell &r hur néjda kunderna

ar. Kundnojdhet mats genom indikatorerna Net
Promotor Score ("NPS”) och N&jd Kund Index
("NKI"). Varje kund som haft ett samtal med en
kontaktperson pé Bluestep blir uppringd och
erbjuden att svara pa fragor, i syfte att hitta
forbattringspotential inom olika omraden.

I NPS-enkaten far kunderna svara pa hur troligt
det &r att de skulle rekommendera Bluestep

till en van eller kollega. Resultatet blev 21,9 (pa
grund av andrat matsystem ar dock resultatet inte
jamférbart med mal eller tidigare ar). Fér 2020
har Bluestep satt malet pa 24. | NKl-enkaten far
kunderna svara péa hur ndjda de var med servicen
de fick nar de kontaktade Bluestep. Under 2019
hade Bluestep maélet att uppné ett NKI péd 90%
for bade Sverige och Norge. Resultatet blev
88,2%. For 2020 har Bluestep satt mélet pa 90%.
Kundndjdheten foljs av ledningen och rapporteras
av VD till styrelsen varje méanad.

Medarbetare, arbetsmiljé och
manskliga rattigheter

Bluestep omfamnar mangfald hos véra kunder
séval som hos vara medarbetare. Bluesteps
anstallda har olika bakgrunder, vilket ar en styrka
da det underlattar forstaelse for olika kunders
situationer. De olika bakgrunderna manifesteras
bland annat i att éver 20 sprék talas bland véra
273 medarbetare. Sprakkunskaper och olika
bakgrunder minskar barriarer och okar férstaelse
generellt och ar viktigt i Bluesteps verksamhet.
Bolan ar ett stort beslut for saval kunden som for
Bluestep, varfér god kommunikation och férstaelse
ar av storsta vikt. Respekt ar ett av Bluesteps
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vardeord och det &r viktigt att alla kunder och
medarbetare blir behandlade med respekt oavsett
alder, etnicitet eller kon. Bluestep stravar efter

att ha en sé jamn koénsférdelning som méjligt.
Bluesteps anstallda utgors till 49 % av kvinnor och
51 % av man. Ledningen bestar av tre kvinnor och
fem man och styrelsen bestéar av 1 kvinna och 6
man.

Bluestep efterstravar alltid en rattvis och jamstalld
behandling av medarbetare och kunder. Risker

for brott mot manskliga rattigheter bedéms som
mycket sméa utifran var verksamhet, varfér dessa ej
behandlas ytterligare i denna rapport.

Genom den érliga medarbetarundersdkningen,

i samarbete med Great Place to Work, mats

olika omréden som speglar hur medarbetarna
finner sin arbetssituation. Efter undersékningen
identifierar varje avdelning tre styrkor att

bygga vidare pé och tre omraden med
forbattringspotential. Detta arbete har resulterat
i 6kat engagemang och tillit bland medarbetarna,
vilket syns i resultatet av undersékningarna. Trust
Index beskriver andelen anstéllda som har en
mycket positiv medarbetarupplevelse inom de
engagemangsdrivande omradena fértroende,
stolthet och kamratskap. Malet for 2020 ar satta
till 80% fér Trust index.

Trust index:
2016: 70%
2017: 69%
2018: 76%
2019: 74%

Miljo

Bluestep stravar efter att ha en sé lag
miljdpaverkan som mojligt avseende kontor och
tjansteresor. Malet med tjansteresor ar att dessa
ska vara sé miljévanliga och kostnadseffektiva
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som mojligt. Istallet fér att resa mellan kontor
anvander medarbetarna sig av telefon- och
videokonferenser i sa stor utstrackning som
mojligt. Huvudkontoret i Stockholm &r belaget i
en byggnad med miljécertifieringen LEED Guld.
Bluestep arbetar tillsammans med hyresvarden
for att begransa energiférbrukningen avseende
varme, elektricitet samt luftkonditionering.

Bluestep stddjer aven initiativ av medarbetarna
som begransar svinnet fran den dagliga
verksamheten. Ett sddant exempel ar ett fortsatt
effektiviseringsarbete som ledde till att vi aven
detta ar kunde begransa antalet utskrifter genom
att anvanda digitala underlag, istéllet for utskrifter, i
utvalda delar av kreditprocessen.

Sociala initiativ

Ett socialt initiativ som leder till stor stolthet &r
Bluesteps samarbete med Mentor Sverige. | det
professionella mentorsprogrammet far Bluesteps
medarbetare traffa elever i arskurs 8, for att prata
med eleverna om framtidsplaner, privatekonomi
och arbetssékande. Bluesteps anstéllda delar
ocksa med sig av sina erfarenheter, saval
arbetsrelaterade som privata, for att inspirera
eleverna till fortsatta studier, ge information om
arbetsmarknaden och en ansvarsfull instalining till
privatekonomi. Eleverna far tréna pa att uppratta
en budget, skriva CV och vara pa arbetsintervju.
Programmet avslutas med ett besdk pa Bluestep
dar eleverna far insikt i vilken typ av roller som
finns och vilka medarbetarna &r. P4 sommaren
feriearbetar dven nagra elever péa Bluestep.
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