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Tva av tre jamfor inte sin férsakring - gar miste om 1 500 kronor
arligen

Att tva av tre personer inte jamfor olika alternativ innan de tecknar en ny férsédkring innebér att de arligen gar miste om i
genomsnitt 1 500 kronor och i vissa fall ror det sig om betydligt hégre belopp &n sa. De allra flesta valjer att stanna kvar hos sin
befintliga aktér i tron om att férsdkringsbolagen gynnar trogna kunder.

| en undersokning genomford pa initiativ av forsakringsformedlaren Insplanet, via opinions- och marknadsundersokningsforetaget
YouGov, anger nastan var femte person att de inte kanner till nagra av de mindre aktérerna inom forsakringsbranschen. | stllet tar
de allra flesta for vana att stanna kvar hos sitt befintliga férsakringsbolag, &ven nér en ny férsékring ska tecknas.

Tva av tre jamfor inte olika forsakringsalternativ och gar darmed miste om en hel bransch full av aktdrer som i manga fall kan
erbjuda likvardiga eller battre forsakringsalternativ till betydligt lagre priser &n de stora bolagen. 19 procent anger att de pa egen
hand ser 6ver olika aktorer, medan elva procent vander sig till en jamforelsetjanst for att fa en helhetsbild 6ver branschen, innan de
tecknar en ny férsakring.
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Allra vanligast &r att man vander sig till det férsakringsbolag man haft sedan tidigare - det anger hela 42 procent. Andéa ar de flesta
medvetna om att det kan finnas pengar att spara pa att jamféra utbudet som finns, ett moment som manga upplever som bade
krangligt och tidskravande.

Gallande de summor som kan sparas pa att byta férsakringsbolag, har endast 24 procent av undersékningens deltagare en
korrekt uppfattning om hur mycket det faktiskt rér sig om. | genomsnitt sparar man arligen 1 500 kronor pa att jamféra och byta
forsakringsbolag, enligt Insplanets kunddatabas. Matchas ratt kund ihop med ratt férsakringsbolag, kan det réra sig om flera
tusenlappar. Det hela handlar om de olika malgruppsstrategier som finns inom branschen, olika férsakringsbolag kan alltsa vara
nischade inom specifika omraden och segment.

Allra vanligast ar det att jamfora bilférsékringen - dar finns det mest pengar att spara. Det var aven bilférsékringar som stod i fokus
fér undersékningen.

Hela 40 procent tror att det &r férdelaktigt att vara en langvarig och trogen kund till sitt férsékringsbolag. Aldre personer anger i
hogre utstrackning att de tror att det gynnar dem att vara en langvarig kund och/eller ha flera férsakringar pa ett och samma bolag,
exempelvis har hela 51 procent bland personer i aldern 55+ angett detta. Samtidigt ar siffrorna betydligt lagre bland yngre
personer, som alltsa ar mer benagna att byta bolag.

Aven geografiska skillnader gar att uttyda - Stockholmarna visar stérre intresse av att byta férsakringsbolag jamfért med évriga
delar av landet. En rimlig férklaring kan vara att férsékringspriserna ar nagot hogre i just Stockholm.

Nar det handlar om att faststélla skadehantering utgar forsakringsbolagen fran forsakringens villkor, att man da varit en langvarig
eller trogen kund har inte ndgon paverkan. Daremot kan det vara avgérande om de uppgifter man angivit vid tecknandet av
forsakringen fortfarande stammer.

Det viktiga ar alltsa att regelbundet se 6ver de férsakringar man har och se till att villkoren éverensstammer med hur situationen
faktiskt ser ut. Det kan vara férédande att vara med om en olycka som inte far tillrdcklig skadehantering pa grund av att man
slarvat med att ange aktuella uppgifter till sitt férsékringsbolag.

| det stora hela handlar det om nagra fa minuter som det tar att se 6ver, jamféra och eventuellt byta férsakringsbolag - men det kan
ha en enorm paverkan pa bade ekonomin och vardagen, allra helst om olyckan skulle vara framme!



Unders6kningen ar genomfdrd av opinions- och marknadsundersokningsforetaget YouGov. Under perioden 24-29 november 2016 har sammanlagt 1005
intenjuer via interet genomftrts med man och kvinnor 18 ar och aldre i Sverige som &ger en bil. Kompletterande information kommer fran Insplanets
databas 6ver kundstatistik. Se bifogad rapport for ytterligare detaljer.

For fragor om undersokningen eller vid behov av kompletterande information av ex. geografiska och/eller demografiska detaljer, kontakta:
louise.stenstrom@insplanet.com



