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Nya lagen om social arbetsmiljo kraver 6kad kunskap i bemo6tande av
hot och vald

Aggressivitet, hot och vald pa Sveriges arbetsplatser 6kar. Den nya lagen om organisatorisk
och social arbetsmiljé stéller nya krav. Vivian Réssner Wejke, férfattare och Sveriges
framsta expert pd bemoétande och konflikthantering, har agnat 30 ar at att hjalpa foretag att
hantera konflikter. Hon menar att det behdvs en 6kad kunskap om hur man p3 ett
kompetent satt bemoter arbetssituationer som &r starkt psykiskt pafrestande och som leder
till ohélsa hos arbetstagarna. Hon lyfter fram sju viktiga steg fér hur man ska hantera en arg
kollega.

Délig social arbetsmiljy gor att manga lever med en oro infér att ga till jobbet. Vivian Réssner Wejke
ar forfattare till boken "N&stan slagen — att bemdta aggressivitet i arbetslivet” och en av Sveriges
framsta experter pa bemdtande och konflikthantering. Hon menar att nya rutiner ofta ar I1dsningen
nar man vidtar atgarder for hot och vald pé arbetsplatsen, men det &r ingen garanti for
framgangsrika manskliga maéten.

— Férvanansvéart lite handlar om hur man beméter arga méanniskor och hur ett kompetent sétt att
hantera andras ilska kan vara avgorande for utgangen. Genom ratt teknik kan man léra sig att
bromsa andras ilska och vanda ett argt tillstand till ett lugnare och val fungerande samspel —
samtidigt som man sjalv mar bra, sager Vivian Rossner Wejke, forfattare och en av Sveriges
frAmsta experter pa bemdtande och konflikthantering.

Rossner har bland annat utbildat Stockholms parkeringsvakter i bemdtande och fick anmalningama
om hot och vald att minska med 72 procent.

— I bemotande av aggressivitet &r god kunskap i kommunikation, konflikthantering, sjalvinsikt och
empatisk tréning en forutsattning. Besitter man kunskap om hur man hanterar en arg kollega eller
kund, ar man battre rustad for att klara en psykiskt pafrestande situation, séger Vivian Rossner
Wejke.

Rossner menar att Okad kunskap | bemotande for att hantera svara situationer pa arbetsplatsen kan
bidra till en battre arbetsmilj och att den psykiska ohélsan pa véra arbetsplatser minskar. Och fér
unga manniskor skulle tidig utbildning i konflikthantering kunna leda till minskning av mobbing,
nathat, hot och vald.

Rossners 7 steg - sé hanterar du en arg kollega:

1. Ta emot budskapet. Lyssna utan att avbryta

2. Samla dig. Andas djupt och rakna till tio om ilskan &r riktad mot dig personligen.
3. Visa intresse. Hall gonkontakt och visa med kroppsspraket att du &r med.

4. Spegla personen. Visa empati genom kommentarer som "jag forstar/ser att du &r

upprord”.

o

Klargor behoven. Stéll fragor som forskjuter fokus fran ilskan till sakfragan.
6. Upprepa. Kontrollera att du har uppfattat kanslor och fakta korrekt.

7. Bekrafta. Visa att du bryr dig om personens behov. Férsok att komma till en I6sning.
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Om Vivian Réssner Wejke

Vivian Rossner Wejke, VD for Forum Humanum, forfattare och en av Sveriges framsta experter pa
bemotande av aggressivitet, hot och vald i arbetslivet. Hon har skrivit boken "Néstan slagen — att
bemota aggressivitet i arbetslivet”, med intervjuer, exempel och Idsningar pa hur hotfulla situationer kan
awarjas. Vivian har 30 érs erfarenhet och har utbildat ménga féretag och organisationer i hur man
hanterar hot och vald p& arbetet. En av hennes mest kanda bedrifter ar att hon ar 2000 fick véldet mot
Stockholms parkeringsvakter att minska med 72 %.

Fér mer information, kontakta:
Maja Adersten, Comvision AB, maja@comvision.se / 070-280 79 74, www.rossnerwejke. se




