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Forord

Tank dig att du loggar in pa jobb-
datorn. Du vet inte om din arbets-
givare ser vilka hemsidor du besoker,
laser dina chattar eller riknar dina
musklick. Men du misstinker det.
Hur jobbar du da?

Den snabba teknikutvecklingen
g6r det mojligt for arbetsgivare att
6vervaka sina anstilldas aktiviteter pa
detaljniva. Arbetsgivarens vanligaste
argument for digital Gvervakning ar
6kad produktivitet, men frigan ar om
det ger 6nskad effekt.

Futurion har, tillsammans med
Novus, undersokt svenskarnas instill-
ning till digital 6vervakning i arbets-
livet. Resultaten fran drets mitning
jamfors med den vi genomférde
2023. En vaxande andel sager att de
skulle 6verviga att byta jobb om de
fick veta att arbetsgivaren mater deras
produktivitet digitalt. Nastan en av
tre uppger att de skulle ta firre pauser
om de visste att de dvervakades. En
dryg majoritet uppger att de skulle
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kanna 6kad oro och tva av tre siager
att de skulle kinna okad stress — en
tydlig 6kning sedan 2023.

Svaren visar att utan eftertanke
kan de digitala verktygen bana vig
for tysta och ridda arbetsplatser
med osynliga kontrollstrukturer dar
minniskor jobbar mindre fritt och
mar samre.

Redan 2023 skrev vi att det var hog
tid att ta fragan pa allvar och utreda hur
utbredd den digitala 6vervakningen ar
pa svenska arbetsplatser.
Fortfarande saknas officiell statistik
och vir undersokning visar att en
tredjedel inte vet om deras arbets-
givare 6vervakar dem digitalt. Over-
vakningen forindrar maktbalansen pa
arbetsmarknaden och ovissheten blir
en arbetsmiljofraga i sig. Den tysta
kostnaden av 6vervakning — i form
av oro, stress och misstinksamhet
— 4r svar att mata, men desto mer

narvarande.

[ Ann-Therése Enarsson, vd Futurion
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Ett arbetsliv under
overvakning - men
utan insyn

Internationella studier visar att Overvakningen ar utbredd och 6kade kraftigt
under och efter pandemin. Det vixande behovet och viljan att Gvervaka
anstillda under den perioden drev pa utvecklingen av verktyg som foljer
medarbetares aktivitet via datorn. I dag 4r det allt vanligare att programvara
har 6vervakningsfunktioner inbyggda som en grundliggande funktion.

Med den snabba Al-utvecklingen har det dessutom blivit enklare att bear-
beta data och urskilja beteendeménster. Nir man dr som mest effektiv
under arbetsdagen, om man dr vig att sOka ett nytt jobb, be om hégre 16n
eller om man tar f6r manga pauser. Digital 6vervakning har pa nytt blivit en
hogst angeldgen fraga.

— Forskning fran Europa och USA visar pa en utbredd 6vervakningskultur
1 arbetslivet. Fler globala foretag i Sverige innebir mer internationell praxis
och det finns f6r Gvrigt inget som tyder pa att digital Gvervakning skulle
vara mer ovanligt 1 Sverige, siger Mattias Beijmo, digitaliseringsexpert, som
medverkade i Futurions poddserie Datadriven, i en artikel 1 Ingenjoéren den
20 maj 2025.

Men hur vanligt ar det egentligen med digital 6vervakning av tjanstemén pa
svenska arbetsplatser? Det dr en fraga som ingen kan svara pa. Det finns
nimligen ingen statistik i Sverige. Det konstaterar Daniel Lundqvist, arbets-
milj6forskare vid Linképings universitet 1 samma artikel.

Daniel Lundqvist leder en forskargrupp som nyligen tilldelats forsknings-
medel for att underska vilken information som samlas in och vad cheferna
g6r med den. Tas beslut som ror 6vervakning av féretagsledningen globalt,
1 Sverige eller av den ndrmaste chefen? Studien heter ”Varfor syns du inte
pa Teams? Digital 6vervakning i1 svenskt arbetsliv och dess effekter” och
ska pdga i tre ar. Forhoppningen ir att de forsta resultaten kan presenteras
under hosten 2025.
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Reglerna finns - men
ramarna ar otydliga

I dag saknas ett samlat regelverk i Sverige som specifikt reglerar digital Gver-
vakning i arbetslivet. I stillet styrs omradet av flera olika regelverk — som
dataskyddsférordningen (GDPR), arbetsritt och kollektivavtal. Det innebir
att grinsdragningen for vad som dr tillatet ofta blir otydlig, bade f6r arbets-
givare och anstillda.

Det finns artiklar i GDPR som r6r informationsskyldighet, det vill sdga att
att arbetsgivare ir tvungna att informera dem de 6vervakar. Aven pa arbets-
rittens omrade har man skyldighet att férhandla systemévervakning enligt
MBL, vilket ska goras 1 god tid innan.

Enligt lag dr det tilldtet att genomfdra viss Gvervakning — till exempel

av sikerhetsskal — sa linge arbetsgivarens intresse viger tyngre dn den an-
stlldes fri- och rittigheter. Men det far aldrig ske i hemlighet, och arbets-
givaren maste vilja den minst ingripande metoden.

Unionens férbundsjurist Susanna Kjillstrém uppmanar till att man ska
ta kontakt med sin fackliga representant om man misstinker att man
blir 6vervakad.

— All 6vervakning och kontroll, oavsett om det sker genom kamera eller pa
annat sitt, ska férhandlas med facket f6rst. Man ska ocksa tydligt informera
om att 6vervakning sker, och alla som jobbar pa foretaget har ritt att fa ta
del av syftet med Gvervakningen, siger Susanna Kjillstrom.

Digitaliseringsexperten Mattias Beijmo tycker att lagstiftningen ar fragmen-
tarisk, svaréverskadlig och att det saknas tydlig praxis.

— Jag skulle 6nska att fler fackférbund tog fall med digital 6vervakning till
domstol. Det behovs prejudikat som klargor var grinserna gar, siger han.

I en debattartikel i G6teborgs-Posten den 25 maj i ar skriver ordférandena
tor LO, TCO och Saco att det beh6vs en ny, samlad rittighetslagstiftning
som skyddar den personliga integriteten 1 arbetslivet, f6r bade privat och
offentlig sektor. Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) landade i samma slut-
sats 1 rapporten “Integritet och ny teknik 2020 — 2024 som publicerades
28 januari 1 ar.
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IMY konstaterar att den nya tekniken har skapat nya mojligheter till
omfattande 6vervakning av anstillda. Det dr oklart hur omfattande 6ver-
vakningen i Sverige dr och det saknas kunskap om hur utvecklingen sett ut
6ver tid. Myndigheten ser ocksa att det finns indikationer pa att viljan och
det upplevda behovet av att 6vervaka 6kade under pandemin, for att sedan
ligga kvar pd en hogre niva an tidigare, och konstaterar att denna typ av
normalisering av 6vervakning ar vanlig.

IMY lyfter att det kan vara svart att som anstilld utnyttja sina rittigheter i
torhallande till sin arbetsgivare, eftersom man kan uppleva att det riskerar
ens mojligheter pa arbetsplatsen. Rapporten belyser dven att flera fack-
torbund vittnar om att Gvervakning upplevs som ett problem f6r manga
medlemmar, men att det dr svart att driva fragorna till exempel i domstol
eftersom personen som berdrs av 6vervakningen kan vara ridd for att en
sadan process kan leda till negativa konsekvenser i det egna arbetslivet.

— Digital 6vervakning dr var tids viktigaste arbetsmiljofraga. Den dr dess-
utom titt kopplad till Al-utvecklingen. Om, nir och hur det hir regleras
blir helt avgérande f6r hur arbetslivet kommer att se ut i framtiden, siger
Mattias Beijmo.
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Svenska arbetstagares
instdllning till digital
overvakning

Det har tidigare saknats svenska matningar som belyser frigan om digital
overvakning i arbetslivet. Darfor genomférde Futurion, tillsammans med
Novus, en férsta undersékning 2023. Arets mitning foljer upp resultaten
och visar hur instillningen till digital 6vervakning har férindrats 6ver tid.

En av tre vet inte om arbetsgivaren mater
de anstdlldas produktivitet digitalt

FRAGA: Méter din arbetsgivare de anstdlldas produktivitet genom program
som finns installerade p& telefoner och/eller datorer?

Ja . Nej Vet ej

Siffror inom parentes visar féréndringen jamfort med 2023

Futurions undersokning visar att en tredjedel (32 procent) av arbets-
tagarna i Sverige inte vet om deras arbetsgivare miter deras produktivitet
genom program som finns installerade pa telefoner och/eller datorer.
En klar majoritet tycker att digital 6vervakning dr ett intring pa den
personliga integriteten.
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Ndstan tre av fyra anser att digital
Svervakning &r ett intrang pa den
personliga integriteten

FRAGA: Anser du att digital dvervakning av arbetsgivaren &r ett intrdng
pé den personliga integriteten?

Nej, tveksam 9
J 20% (+3) Netto:
nej
26% (+1)
Nej, inte alls 6% (-2)

Vetej | 1% (+/)

Minst sex av tio dr negativt installda
till arbetsgivarens mdjlighet att pa olika
sdtt overvaka sina anstallda digitalt

FRAGA: Vad tycker du om att din arbetsgivare har eller kan ha méjlighet att ...

Mycket/ Mycket/

ganska ganska
positiv negativ
...1asa dina mail? 5o, 20% 339% 38% 4 25%
¢2 A
. . 0, 0,
... kolla vilka hemsidor | 79 26% 320 20% % CE‘fz/]o ([)12/]0
du besdker?
... kolla din s&khistorik? ' 79, 1% 38% oou, % 2[82‘?0 cE:Z;/;
a 0, 759
... |Gsa chatter 39, 16% 35% 40% 5% 2[02§o [?7/;
(t.ex. Teams eller Slack)?
Mycket positiv Ganska positiv . Ganska negativ . Mycket negativ . Vet ej

En klar majoritet dr negativt instilld till att arbetsgivare dvervakar anstélldas
digitala aktiviteter. Sdrskilt starkt dr motstandet mot att lisa chattar— 75 procent
dr negativa i drets mdtning, en dkning fran 68 procent 2023.
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Tva av tre skulle kénna stress, och en dryg
majoritet skulle kéinna oro, om arbets-
givaren matte produktiviteten digitalt

FRAGA: | vilken utstréickning tror du att du skulle kdnna féljande om din
arbetsgivare matte din produktivitet genom digital évervakning?

Mycket/ Mycket/
ganska ganska
hég lag
utstréckning  utstrdcking

56% 39%

Oro 32% 8% (+2) 1)

68% 29%
Stress 27% 23% 7% |% )

. Mycket hég utstrdckning Ganska l&g utstréicking . Vet ej
. Ganska hég utstrdckning Mycket 1&g utstracking

Andelen som uppger att de skulle kinna stress om arbetsgivaren miter deras
produktivitet digitalt har okat — fran 63 procent 2023 till 68 procent i drets mditning.

Lite drygt en av fyra skulle ta farre
pauser om ens aktivitet 6vervakades
digitalt av arbetsgivaren

FRAGA: Skulle du ta férre pauser om du visste att din aktivitet Svervakades
digitalt av din arbetsgivare?

13%

Ja N Vet ej

Siffror inom parentes visar férandringen jamfort med 2023

Andelen som uppger att de skulle ta firre pauser om deras aktivitet dvervakades
digitalt har okat markant — fran 17 procent 2023 till 28 procent i drets mditning.
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En av fem skulle vara beredda att ga ner
i 16n for att slippa digital 6vervakning

FRAGA: Hur vél instdmmer du i féljande pé&stéenden?

Tar
Instémmer  helt/delvis
helt/delvis  avsténd

Jag skulle vara
beredd att g& nerildn
for att slippa digital
dvervakning pd jobbet

19% 70%
7% 1% 22% 48% (+1) Q)

. Instémmer helt och héllet Tar helt och héllet avsténd ifrén . Vet e]

. Instémmer delvis Tar delvis avst&nd ifrén

Siffror inom parentes visar féréndringen jamfért med 2023

Tva av tre skulle undvika en arbetsplats
dar digital 6vervakning anvénds

FRAGA: Hur vél instédmmer du i f&ljande p&st&enden? .
ar

Instédmmer helt/delvis
helt/delvis  avsténd

Jag skulle dvervéga att
66% 27%
. byto orbetsoplots om o 0% - [+5]o [_3]0
jag fick reda pd att min
arbetsgivare mdter min
produktivitet genom
65% 26%
37% 17% 9% (+/7) (+2)

digital dvervakning
Jag skulle inte vdlja
B Instémmer helt och héllet Tar helt och héllet avsténd ifran [l Vet e]

ett nytt arbete dar
digital dvervakning
tilldmpades

B Instémmer delvis Tar delvis avsténd ifrén

Siffror inom parentes visar férandringen jamfort med 2023
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Slutord

Att teknik och digitala tjcéinster utvecklas &r i sig ar inte farligt.
Ratt anvdnd kan den férenkla, effektivisera och bidra till ett mer
héllbart arbetsliv. Men nar fokus ligger pé inférandet av dver-
vakning, utan insyn, férankring och rimliga spelregler, skapas ett
kontrollklimat. Ett arbetsliv ddr misstdnksamhet ersatter tillit och
ddr mdnniskor anpassar sitt beteende i radsla fér att bli iakttagna.
Den har rapporten visar att digital Svervakning pdverkar arbets-
miljon l&dngt utanfér datorskdrmen. Nar tvé av tre séiger att de
skulle kéinna Skad stress vid 6vervakning, och en av tre inte ens
vet om 6vervakning sker, har vi ett problem - inte bara med
metoderna, utan med transparensen.

Tvé av tre skulle undvika en arbetsplats ddr digital dvervakning
anvénds och en av fem skulle till och med vara beredda att gé
ner i 16n for att slippa digital évervakning. Det &r en tydlig signal.
F&r att vara konkurrenskraftig p& arbetsmarknaden och bygga
héllbara arbetsplatser ar tillit, autonomi och psykologisk trygghet
avgorande.

Framtiden mdste formas av kloka beslut och gemensamma &ver-
enskommelser, med stor hdnsyn till ménniskorna som arbetar,
deras behov av integritet och respekt. Har spelar arbetsmarknad-
ens parter en nyckelroll, inte minst nar det gdller att satta ramar-
na for vad som dr acceptabelt.

Det ar darfor valkommet att de fackliga organisationerna visar
samsyn i frdgan och att Integritetsskyddsmyndigheten Iyfter den.
IMY:s rapport Integritet och ny teknik 2020-2024” visar att behovet
av vagledning dr stort och att det finns en risk fér att Gvervakning
smyger sig in och normaliseras allt mer.

Framtidens arbetsliv kommer inte bara att avgéras av vilka
verktyg vi anvdander, utan av hur vi vdljer att anvdnda dem.

Ann-Therese Enarsson, vd Futurion
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Om undersokningen

Syftet med undersckningen dr att undersdka
instdllning och oro kring digital 6vervakning i
arbetslivet. UndersSkningen &r gjord av Novus pé
uppdrag av Futurion. Undersckningen dr genom-
ford via webbintervjuer i Novus slumpmadssigt
rekryterade Sverigepanel. Malgruppen @r Sveriges
yrkesverksamma befolkning mellan 18 och 65 ér,
vars arbetsgivare tillhandahdller mobil och/eller

dator. 1015 intervjuer ar genomfdrda under
perioden 14 - 31 mars 2025.

Om Futurion

Futurion ar tankesmedjan for framtidens arbetsliv.

Vi vill bidra med kunskap och stimulera debatt i
frdgor som ror tjanstemdnnens framtida utmaningar
pd arbetsmarknaden.
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