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Vi manniskor har alltid organiserat och mobiliserat oss
for att skapa forandring. Den tekniska utvecklingen
ger oss visserligen nya verktyg och majligheter, men
vara manskliga behov &r i grunden desamma nu som
tidigare.

Den har kunskapséversikten gér igenom hur organi-
sering har skett historiskt och stdller frdgor om hur vi
kommer att organisera och mobilisera engagemang i
framtiden.

Precis som rubriken antyder s& handlar idéburen och
politisk organisering om att just férena och foérdndra.
Till stor del héller en organisation ihop av fdrtroendet
och tilliten mellan individerna inom den. Kommer struk-
turerna i en organisation bli brackligare av teknikens
framsteg? Eller stérks vara ndtverk av att likasinnade
hittar varandra oberoende geografiskt avstand?

Mgjligheten att gdra sin rést hérd och att péverka
andras hela tiden. Historiskt har vi samlats pd fysiska
torg och offentliga platser. Idag dr det ofta hashtags
som samlar mdnniskor med samma syfte att férdndra
och pdverka. Och i framtiden finns n&got annat. Att titta
pd sin egen organisation utifrén eller att lyfta fram kritik
gentemot sin organisation eller ett samhdllsfenomen

pd digitala plattformar dr en metod som snabbt kan
péverka en organisation eller rérelse idag, snabbare
och effektivare @n tidigare. Det &r troligen en verklighet
som kommer att fortsatta.

For de organisationer som dven i framtiden vill rusta sig
for att vdrna sina medlemmars intresse, inflytande och

representation, dr det ndgot av en dverlevnadsstrategi

att flytta organisering och mobilisering till nya kanaler

och arenor.

Den har rapporten dr framtagen i samarbete med
Unionen som en del av deras demokratiutvecklings-
arbete. Férhoppningen @r att den kan bidra till en 6kad
férstéelse for hur organisationer kan mdta det férand-
rade kommunikationslandskapet dar ocksé nya gene-
rationers vdrderingar omformar forutsdttningarna for
organisering och engagemang.

Ann-Therése Enarsson

Vi tror att det ar viktigt for alla idéburna organisationer
att stdndigt lyssna och séka nya vagar fér engage-
mang, just fér att vara relevanta och trovdrdiga pé sikt.

Vi hoppas att vi med den hadr kunskapsdversikten kan

bidra till den utvecklingen.

Ann-Therése Enarsson
Vd, Futurion

Futurion ar TCO:s och TCO-férbundens tankesmedja

VD, Futurion

Fotograf: Ola Hedin



Historien har m&nga exempel p& hur mdnniskor gér
samman fér att 16sa gemensamma problem och uppné&
gemensamma mal. Mdnniskan hade inte kunnat falla
stora djur om de inte jagat tillsammans och de hade
inte kunnat bygga de dammar och végar som majlig-
gjort jordbruk, transporter och handel. Over tid har
madnniskor lart sig att det dr endast genom samarbete
som dverlevnad och utveckling varit mgjlig. Mdnniskor
har ocksd bildat organisationer som p& olika satt har
institutionaliserat samarbetet.

Denna rapport handlar om organisering, medlemsinfly-
tande och engagemang och &r en sammanstdlining av
forskning och erfarenheter om detta. Utgdngspunkten
dr organisering i allm&nhet men det finns ocksé

ett fokus pd vad detta betyder for framtidens
fackforeningsrorelse.

Det &r skillnad p& att organisera och att organisera
sig. Det férra syftar ofta p& att beslutsfattare uppifrén
valjer att forma en verksamhet pd ett visst satt. Medan
att organisera sig handlar om att enskilda g&r samman
och bygger en organisation underifrén. En hé&rskare
kan organisera ett rike men ett folk kan organisera sig
for att bygga demokratiska funktioner. | realiteten ar
dock skillnaden inte alltid lika tydlig. Organisationer
som fr@n bdrjan bildats underifrén kan i realiteten &ver
tid f& starka ledare som mer eller mindre autonomt
fattar beslut Sver verksamheten och dess organisering.
Samtidigt kan starka ledare och personligheter ta initia-
tiv till och bidra till att bygga upp demokratiska organi-
sationer dar medlemmarna har stort inflytande.

Det finns manga skl till att mdnniskor valjer att samar-
beta och organisera sig. Samarbete ligger i den ménsk-
liga naturen och sker spontant hela tiden. Historiskt
kunde organisering handla om att bygga och under-
hélla vagar, att gréva brunnar eller ordna vaktposter
mot fiender och vilda djur. Idag skéts mycket av detta av
det offentliga men historiskt kunde det endast [6sas om
mdnniskor frivilligt valde att samarbeta. Fokus i den har
rapporten bygger pé frivillig organisering, dér det i och
for sig kan finnas auktoritdra drag och starka ledare,
men ddr medlemskap och engagemang i grunden &r
frivilligt. Det handlar alltsd inte om sGdan organisering
som tvingas pd m&nniskor uppifran.

Organisering kan ses som ett slags organiserat sam-
arbete. Mdnniskor har alltid samarbetat med varandra
pd olika satt, och organisering inneb&r att det skapas
n&gon form av institutionalisering av detta. Exempelvis
genom regler som tydliggér vilka krav vi kan stélla pé
varandra, eller hur vi hanterar fr&gor dar inte alla ar

dverens. Genom organisering sdnks ofta trésklarna for
att kunna samarbeta n&r och om behovet uppstar. Det
ar redan pd férhand bestdmt vem som ska géra vad i ett
givet lage och hjulet behdver inte uppfinnas pd nytt.

Historien visar att det ofta spelar roll hur en organise-
ring kommit till. En r&relse eller verksamhet som byggts
upp underifrdn har oftare férmégan att ersétta ledare
som av det ena eller andra skdlet férsvinner. Medverkan
innebdr i sig en form av demokratiskt deltagande, dven
om detta huvudsakligen &r passivt. | organisationer som
byggts upp uppifran dr alltid risken stérre for att dessa
faller ihop som korthus nér ledaren faller ifran. Har

kan exempelvis traditionella folkrorelser jamféras med
organisationer som byggts upp kring starka ledare. Som
exempel pd organisationer som egentligen bara varit en
plattform for enskilda personer dr de partier som letts
av och bildats av ltaliens Silvio Berlusconi, de svenska
féretagarna lan Wachtmeister och Bert Karlsson eller
den nuvarande franske presidenten Emmanuel Macron.

Fackféreningar @r ett av ménga exempel pd organisa-
tioner som bildats av mdnniskor som upplevt att de har
nytta av att samarbeta med varandra. Det dr dven en
organisering som utgdr frén att ensam inte ar stark och
att samarbete darfor jdmnar ut maktskillnader. Den
enskilda arbetstagaren &r ofta i underldge mot arbets-
givaren. Men genom att organisera sig skapas forutsatt-
ningar fér en mer jamlik maktrelation.

Rapportens innehaill

| de kommande kapitlen beskrivs varfér mdnniskor valjer
att organisera sig, men ocksd hur detta gar till. Fokus
ligger i de senare delarna pd interndemokrati och p&
mobilisering, det vill sdga hur olika organisationer kan
vdcka och ta tillvara pd medlemmar och sympatisdrers
engagemang. Rapporten utgdr frén forskning, men
kompletterar den med exempel p& hur moderna organi-
sationer har valt att arbeta.

Ett omrdde som inte har ett eget avsnitt utan som ar
integrerat gdller digitaliseringen och de mdjligheter
som ges av den och d& inte minst olika sociala medier.
Utvecklingen gdllande detta har dndrat s&val forutsatt-
ningarna, som formerna, for organisering. Det senaste
och kanske basta exemplet p&d en modern sddan mobi-
lisering &r #metoo-rérelsen. En rérelse som b&de i sitt
uttryck och i sin organisering verkade i ett digitalt land-
skap och som fick ett genomslag 1&8ngt utanfér detta.

I slutet av de flesta avsnitt finns ett antal framtidsin-
riktade fragestdliningar. Dessa har i flera fall fokus pé
fackféreningar och deras arbete.



Det finns flera skdl till organisering och forskare med
olika inriktningar har studerat detta utifrdn olika teore-
tiska perspektiv. Perspektiven ar sdvdl statsvetenskap-
liga och ekonomiska som sociologiska, psykologiska och
dven antropologiska.

Skdil till organisering - existensberdttigande
Grunderna till att mdnniskor organiserar sig kan
hanfdras till ett stort antal omrdden. Historiskt har de
huvudsakliga skalen till organisering handlat om ren
dverlevnad, férsdrijning och ratten att f& tro och tycka
vad man vill.

Overlevnad. Det &r helt enkelt inte majligt att ens pé
kort sikt klara sig utan att samarbeta. Det handlar om
att f& tillgéng till mat och vatten och andra grund-
laggande behov. Det gér att betrakta familjen som
den enhet som oftast I&ser den typen av uppgifter.
Om en familjemedlem &r hungrig, torstig eller skadad
p& négot vis s& hjalper man till. | manga samhdllen
anses familjen utgéra den viktigaste bestandsde-
len. | Sverige kopplas detta ihop med konservativa
ideologier men i m&nga l&nder och kulturer dr detta
grundlaggande.? Det kan diskuteras om familjen &r
att rdkna som en organisation men synsdttet kan
utvidgas till att handla om en klan eller ett litet antal
familjer som vdljer att samarbeta f&r sin dverlevnad.
Det &r har vi hittar exempel p& organisering redan
frén mansklighetens tidigaste historia.

Férsérjning/trygghet. Det handlar ocks4 till viss
del om &verlevnad, men pad lite |angre sikt. Det kan
handla om samarbete kring utdikning i jordbruket eller
att grdva en brunn. Men dven att hjdlpa en granne
vid en brand eller liknande. Historiskt organisera-
des ofta denna typ av samarbeten av olika familjer
eller motsvarande som hjélpte varandra. Manga av
dessa arbetsuppgifter hanteras idag inom ramen
for det offentliga, exempelvis kommuner, men dven
av foretag. Historiskt var detta det kanske viktigaste
samarbetet men idag for det en tynande tillvaro,
kanske framst for att vi bor och fdrsérjer oss pd ett
helt annat satt. Flera av de organisationer som tillkom-
mit for att |8sa denna typ av uppgifter har idag en
reglering och finansiering frdn det offentliga, exem-
pelvis frivilligbrandkérer, arbetsléshetskassor och
vagfsreningar. Aven offentligt driven verksamhet &r
en slags organisering som i alla fall i sitt ursprung var

mer eller mindre frivillig. | denna rapport skiljer vi dock
p& offentligt organiserad verksamhet och det som sker
genom frivillig organisering inom ramen for civilsam-
hallet. Det dr det senare som rapporten avhandlar.

Intressekamp. Mdnga organisationer syftar till att
samla mdnniskor - eller fér den delen juridiska per-
soner - som har gemensamma intressen. Ofta sker
det fér att agera gemensamt gentemot grupper med
andra intressen. Syftet kan vara att samordna resur-
ser eller att skapa en stérre legitimitet. Det finns flera
exempel pd denna typ av organisationer och hit gér
det exempelvis att rdkna olika branschorganisationer
och fackféreningar. Manga intresseorganisationer
férsdker ofta *lyfta upp” och beskriva det intresse
de verkar for som ett allmdnintresse som inte enbart
handlar om de egna medlemmarna. Ofta associerar
vi intresseorganisationer till ekonomiska intressen,
som exempelvis fackféreningar, men har finns dven
kvinnoorganisationer, HBTQ-r&relsen och grupper som
Black Lives Matter.

Idéer. Rérelser som drivs av en idé finns inte till for
att ta tillvara medlemmarnas personliga intressen
s& mycket som fr att driva fr&gor och &sikter som
medlemmarna tycker &r viktiga. Aven om det ibland
ar en gréskala d& exempelvis miljérérelsen kan anses
foretrdda mdnniskor som sjdlva eller vars barn kan
antas ta skada av miljsférstdring dr andd syftet ndgot
“stérre” an de enskilda medlemmarna. Till dessa rérel-
ser gér det att rékna exempelvis freds- och miljérérel-
sen men dven exempelvis djurrdttsrérelsen. Kyrkor och
andra religidsa samfund gér att betrakta som en egen
kategori men de gdr ocksé& att rékna hit.



Det finns Gven andra skal till organisering som &r mer
praktiska eller nyttoorienterade och som handlar om
att stdrka den egna positionen men ofta dven om rena

n&jen och ett rikare liv.

Karteller/skrén. En annan typ av grund fér organi-
sering handlar om att hélla uppe ett pris, antingen
genom bestdmda ldgstapriser eller genom att hindra
andra aktdrer frdn att komma in och konkurrera pé
en marknad. Historiskt sett hade manga hantverksyr-
ken system med ldarlingar, m&stare och gesdller som
syftade till att begréinsa intrddet (och sékra kvalitet
och kompetensfdrsérjning) inom olika branscher. Ofta
ar syftet med denna typ av organisering att hindra
konkurrens och p& sd satt forsdkra sig om att det
som medlemmarna sdljer inte blir fr l&gt prissatt. Det
gdr att betrakta fackféreningar som en slags kartell
syftande till att satta ett minimipris p& arbete, det vill
sdéga I6n. Aven om skré&n ofta kritiserats bidrar de Gven
till att det finns fungerande utbildnings- och legitime-
ringssystem inom vitt skilda yrken.

Aktiviteter/konsumtion. Organisationen kan ha
som syfte att ordna aktiviteter som manniskor vill ta
del av och ibland kan sjdlva medlemskapet vara en
forutsattning for att ta del av dessa. Aktiviteterna kan
exempelvis handla om idrottsutévning, individuell eller
i lag men dven om exempelvis kulturutévning. Tidigare
under 1900-talet skedde en stor del av kulturutbudet
- som konserter, dans och bio - i féreningslivets regi
medan det idag frdmst dr kommersiella aktdrer som
organiserar detta. Ofta &r det heller inte tydligt vad
som ar skillnaden mellan att vara medlem och att
vara kund. J&dmfér exempelvis att vara "medlem” hos
Friskis & Svettis med att vara “kund” hos SATS. Den
har typen av organisering gdller framst kultur- och
idrottsrorelsen.

Sociala skdl. Organiseringen kan ha ett egenvdrde i
sig. M&nniskan @r en social varelse och manga kan
vilja vara med i féreningar utifrdn att just traffa andra
manniskor. Sjélva organiseringen blir da ett mél i sig
snarare &n ett medel fér att uppnd andra mal. Det
finns féreningar ddr huvudsyftet ar att traffas men de
sociala skdlen kan ofta vara skdlet till medlemskap i
organisationer som i grunden har ett annat syfte.

| realiteten uppfyller mdnga organisationer flera syften.
Pensiondrsorganisationer som PRO &r intressefore-
tréddare samtidigt som de ordnar aktiviteter och lockar
mdnniskor som vill tréffas av sociala skal.

Grunden fér facklig organisering

Utifrdn sammanstaliningen ovan gdr det att konstatera
att skdlen till facklig organisering kan vara flera. Inom
den statsvetenskapliga forskningen ses fackféreningar
framst som intresseféretrddare men det finns flera
exempel pd fackliga organisationer vars verksamhet &r
bredare dn sd. Det finns exempel p& fackférbund som
dven fungerar som ett slags skrd och som staller hégre
krav p& exempelvis utbildning, yrkeserfarenhet eller
legitimering fér medlemskap. For flera fackliga organisa-
tioner dr dven olika typer av férsdkringar en viktig del av
erbjudandet, vilket bekrdftas av den forskning som visar
att organisationsgraden dr mycket hégre i lander dar
fackforeningarna ansvarat fér arbetsléshetskassorna.

Flera fackliga organisationer driver dven mer ideolo-
giska frégor och det finns exempel p& fackfdreningar
som bedrivit semesterverksamhet och annat som ligger
utanfdr det traditionella fackliga uppdraget. Aven iden-
tifieringen med ett yrke eller en utbildning kan ha stor
betydelse for varfdr en person vdljer att g& med i ett
visst forbund. Har finns det naturligtvis skillnader mellan
forbund som framst rekryterar inom en viss sektor —
som Unionen och Vision - och férbund som riktar in sig
pd vissa yrken - som exempelvis V&rdfdrbundet och
Lararférbundet.®

Framtidsfragor:

+ Vilka nya organiseringsgrunder ser vi? Finns det
behov som inte stat och marknad tillgodoser och
ddr nya organisationer kan bidra?

+ Vilka dr de viktiga fackliga organisationsgrun-
derna idag? Intressekamp for medlemmarna,
Idnekartell, yrkesidentiteten, férsakringsverksam-
het eller att driva idéer?

+ N&r hamnar olika organiseringsgrunder i konflikt
med varandra? Kan exempelvis den kortsiktiga
medlemsnyttan hamna i konflikt med andra - f6r
organisationen - viktiga mal och uppgifter. Kan
en organisation svara pé “allt”?

 En del fackfdreningar som tidigare exempelvis
bedrivit semesterverksamhet har slutat med
det samtidigt som andra exempelvis utvecklar
sina férsdkringserbjudanden. Hur sdkerstdller
organisationen att verksamheten ar relevant och
andamdlsenlig?



Alla som n&gon gdng sagt eller hdrt uttrycket “ndgon
borde” vet att behovet av samarbete inte alltid leder till
att n&dgot hdnder. Alla behov av samarbete verkar alltsé
inte leda till ndgon form av fungerande organisering.
Nedan fdljer ett antal villkor som verkar ha stor bety-
delse fér huruvida en organisering ska bli framg@&ngsrik
eller inte.

Grundldggande férutsattningar

Den fdrsta av tvd fdrteckningar dver férutsdttningar
handlar om de mest grundldggande. Om dessa inte,
&tminstone till en viss nivd, ar uppfyllda ar det svart for
en organisering att dverhuvudtaget komma till sténd.

Fortroende. Mdnniskor som uppenbarligen borde tjdna
pé& att samarbeta med varandra har ofta misslyckats
pé& grund av att det har saknats ett grundldggande
fértroende. Utan fértroende dr det svart att bygga
upp ndgon form av fungerande institutioner. Det finns
|&nder ddr mdnniskors misstro gjort att det inte har
kunnat etableras fungerande bankvdsende och dar
manniskor litat mer p& andra l&nders valutor Gn p&
de egna. Inte minst Robert Putnam har forskat om
fértroendets betydelse for att minska transaktions-
kostnader. Om fortroendet saknas behdvs en méngd
andra kontrolimekanismer och dé Skar transaktions-
kostnaden fér samarbete och att géra affdrer. Putnam
beskriver dven hur ett fungerande civilsamhadlle skapar
fértroende i det "lilla” vilket i sin tur Gven starker demo-
kratin och vdlstdndet i stort.* Fértroende behdver inte
innebdra att man inte ser varandra som motsténdare
eller motparter. Under det kalla kriget skapades flera

institutioner, inklusive Férenta Nationerna, som syftade

till att fiender skulle kunna samarbeta i vissa fragor.
P& samma sdtt kan exempelvis de partsgemensamma
institutionerna pd& den svenska arbetsmarknaden
betraktas. Det gar att vara motstdndare med dnda
ha ett fértroende for att den andra parten agerar p&
ett visst sGtt inom vissa ramar. Fértroende &r ocksé
en faktor som kan |6sa det kanske stérsta hindret mot
organisering, ndmligen fripassagerarproblemet som
vi &tervander till nedan. Sverige dr ett land med hég
tillit vilket férmodligen @r en starkt bidragande orsak
till den hdga organiseringen i den frivilliga sektorn.
Putnam visar ocksé att detta forklarar skillnaden
mellan hég organisering i den delar av Italien (norra)

dar tilliten @r hdg och 1&g organisering i de delar av
landet (sddra) dér tilliten &r 1&g.°

Laga transaktionskostnader. Som ovan némnts inne-
bdr fértroende lagre transaktionskostnader. Men den
typen av kostnader handlar inte bara om fértroende
utan om hur |att det &r att samarbeta.® Det verkar
som att det pd mindre orter ar lattare att samarbeta
an i stora stdder och féreningslivet ar darfor rikare
dar.” Férmodligen for att det underldttar med korta
avsté@nd till dem man ska samarbeta med. | de studier
som gjorts av mellanmansklig tillit s& visar dessa inte
p& négra skillnader mellan stad och land som skulle
kunna utgdra en alternativ forklaring till skillnaden
i organisering.t Kommunikationsmdjligheterna har
ocksd stor betydelse fér att halla nere transaktions-
kostnaderna. Har innebdr digitaliseringen stora
mojligheter fér mdnniskor som fysiskt befinner sig
l&ngt ifrén varandra att &ndd kunna organisera ett
samarbete.

Hantera fripassagerare. Alla former av samarbeten
kostar n&gonting fér de ingdende medlemmarna,
exempelvis tid eller pengar. Ménga samarbeten
skapar dock vérden som det kan vara svart att
undanhdlla icke-medlemmar. Det kan bade handla om
det mest grundldggande som att anldgga en vag till
att exempelvis vé@rda en skog eller att teckna kollek-
tivavtal p& en arbetsplats. Utmaningen fér de som
vill organisera ett sddant samarbete ligger da i att
mdanga kan anse att de sjdlva tjcnar p& att avsta frén
att bidra men sedan hoppas pé att kunna dra férdel
av det som andra bidragit till. Det dr exempelvis skdlet
till att dven icke-medlemmar i facket tvingas betala
avgifter i vissa amerikanska delstater.? | mé&nga fall
gér det att utestdnga fripassagerare (exempelvis frén
att delta i aktiviteter) medan det i andra fall &r svart
eller omdjligt. Fripassagerarproblemet anses av flera
forskare ofta vara det grundldggande hindret mot
organisering.’

Eldsj&lar/entreprendrer. En forutsattning for orga-
nisering i praktiken verkar vara att det finns n&gon
form av eldsjdlar eller entreprendrer som gér i taten
och lyckas f& med andra i arbetet. Det &r svart att
veta vilka av dagens starka organisationer som inte
hade funnits om dessa hade saknats eller vilka andra
rorelser som hade kunnat véxa sig starka med raitt
engagemang. P& samhdllsniv& har nog detta mindre
betydelse d& det i de flesta sammanhang finns ndgra



manniskor med dessa egenskaper. Men pé lokal niva
verkar detta ha stor betydelse. Inte minst kan man
tdnka sig rorelser dar det till en bdrjan funnits konkur-
rerande organisationer och ddr ledarskapet avgjort
vilka det dr som vuxit sig starka.

Underl&dttande forutsattningar

Det finns dven faktorer som inte behdver utgéra férut-
sdttningar men som underl@ttar och férstarker mojlig-
heterna till organisering.

Homogenitet. Det verkar som att homogena grupper
har Iattare att organisera sig. Det kan bero pé att
fortroendet dr stérre gentemot personer som ar lika
en sjdlv men ocksé att det minskar risken fér att det
ska finnas andra latenta konflikter som gor organise-
ringen svarare. Det finns flera exempel p& att s&val
kdn som alder, etnicitet och religion utgjort separata
organisationsgrunder Gven i sddana fall d& det inte
uppenbart finns skél fér sddana uppdelningar. M&nga
partier har kvinnoorganisationer, det finns katolska
fackféreningar och i USA har etnicitet ofta varit den
viktigaste grunden f&r vilken kristen férsamling en
person tillhor." Det verkar vara sdrskilt viktigt i organi-
sationer ddr kraven pd lojalitet mot gruppen ar stor.
Det dr ingen slump att exempelvis kriminella organi-
sationer eller géng i amerikanska fangelser ofta dr
baserade pd etnicitet.”

Identitet och tillhérighet. Manniskor med en stark
gruppidentitet verkar ha |Gttare att organisera sig
dven inom sakfrégor och omraden som ligger bortom
den gruppens skal till organisering. Det kan gdlla allt
frén att hélla pd ett visst fotbollslag till att ha en stark
yrkesidentitet. Mycket av organisationslogiken inom
exempelvis de kriminella motorcykelligorna och bland
politiska extremister utgér frén mdnniskors behov av
tillhérighet. Den typen av grupper lyckas ofta attra-
hera mdnniskor som i vrigt saknar tillhdrighet till olika
gemenskaper.®

Framtidsfragor:

Hur kan svenska fackféreningar hantera de fri-
passagerarproblem som uppstdr ndr de varden -
som bra avtal - som organisationen skapar dven
kommer icke-medlemmar till godo? Blir medlem-
skapets "unika varde” tillrackligt bra?

Polariseringen i samhdllet har 6kat, inte minst
som en féljd av att nya konfliktdimensioner har
tillkommit, exempelvis frdgor som méngkultur och
feminism dér det finns mé&nga skilda och sam-
tidigt starka uppfattningar. Vad betyder det for
mdnniskors mdjligheter att samarbeta?

Under vilka férutsattningar - utdver en stark tillit
- kan starka organisationer byggas med individer
som bara kdnner varandra i den digitala varlden?

Vilka for- och nackdelar finns det att dela upp
organisationer och en organisations verksamhet
utifrdn exempelvis etnicitet, kdn och alder?
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Alternativ till frivillig
organisering

Det finns flera skal till varfér manniskor vdljer att sam-
arbeta genom att organisera sig pé olika satt. | sam-
manhanget bor det dock ndmnas att organisationernas
uppgifter dven kan utfdras pd olika s&tt. De huvudsak-
liga alternativen till att I6sa gemensamma uppgifter

via organisering, ibland uttryckt som civilsamhallet, dr
genom den offentliga sektorn eller den privata sektorn
genom marknaden.

Offentlig sektor

M&nga uppgifter som historiskt skétts genom frivillig
organisering bedrivs idag av det allmdnna och har

en obligatorisk finansiering genom stat, kommun eller
landsting. Samlingslokaler fér féreningslivet, vagnatet,
arbetsloshetskassor och mycket annat antingen drivs av
det offentliga eller finansieras och regleras i hég grad
genom detsamma. M&nga har hdvdat att detta &ren
del av ett utdkat valfardsdtagande, men de finns dven
mé&nga som menar att det férsvagat civilsamhdllet och
ménniskors ideella engagemang.™ Namnas bér att nar
det offentliga retirerat frdn omrdden som det tidigare
tagit &ver frdn civilsamhdllet s& har inte det senare alltid
haft majlighet att &teruppbygga sddan verksamhet.

Framvéxten av en stark offentlig sektor har ocks&
inneburit att mdnga organisationer férandrats frén att
sjalva organisera verksamheter till att férsdka pdverka
det offentliga till att genomféra, eller i alla fall organi-
sera, detsamma. Folkrrelser har nastan alltid ocksé
agerat som lobbyister men den senare rollen har under
de senaste decennierna blivit allt viktigare. Offentliga
bidrag har blivit viktigare dn lottforsdljning, medlems-
avgifter och insamlingsverksamhet.

Det finns flera skal till varfér det offentliga genomfor
uppgifter som tidigare skdtts av civilsamhadllet. En sddan
faktor dr att samhadllet har blivit mer komplicerat och
sammanhangen stérre. Mer principiellt har ocksa jamlik-
hetsargument varit viktiga, att mdnniskor inte ska vara
beroende av att det finns ett civilsamhdille. Offentliga
aktérer har ocksé genom beskattningsrétten méjlighet
att begrdnsa fripassagerarproblemet. Ingen kan (i ett
land med negativ féreningsfrihet] tvingas g& med i en
férening och betala en avgift, men du kan alltid tvingas
betala skatt. Det gor att nyttigheter som ar |Gttillgdng-
liga och ddr fripassagerarproblemen dr uppenbara

- exempelvis vdgnat och parker - vanligen sk&ts av det
offentliga.

14 Se bland annat Maktutredningen, SOU 1990:44.

15 Aven om det finns e

mpel p& hur b

Privat sektor

Verksamheter som organiserats av och inom civilsam-
héllesaktdrer kan dven organiseras av privata aktdrer.

| stdllet fér att medlemmar betalar fér verksamheten
genom ideella insatser och medlemsavgifter sé képs
detta p& en marknad. Under den senare hdalften av
1900-talet tog kommersiella aktdrer Sver stora delar av
den ideella kultursektorn, exempelvis dans- och konsert-
verksamhet. De senaste decennierna har det dven blivit
vanligt att stora delar av idrottsrérelsens verksamhet
férts Gver i privat regi. Mdnniskor képer trédningskort av
gymforetag i stdllet for att bli medlemmar i idrottsféren-
ingar. Detsamma gdller dven barn- och ungdomsverk-
samhet som allt oftare bedrivs av privata foretag.

Framtidsfragor:

+ Inom social- och arbetsléshetsforsdkringen finns
det b&de statliga, privata och avtalade I8sningar
samtidigt som fackféreningarna erbjuder egna
tillagg. Vilka &r for- och nackdelarna med detta
system?

+ Vilka verksamheter erbjuds av offentliga och/
eller privata aktSrer som dven, eller istdllet, borde
erbjudas av fackféreningarna? P& vilka satt skulle
fackféreningarna kunna géra sddana erbjudan-
den ifrédga?

+ Finns det sddant som idag hanteras inom avtal eller
genom fackliga medlemskap som i stéillet borde
hanteras av andra aktdrer? Och i s fall vad?

+ Finns det férutsattningar och méjlighet for fack-
féreningar att dverta ansvaret for verksamheter
som idag ligger hos det offentliga - exempelvis
finansieringen av a-kassan - om dessa skulle
monteras ned?

Olika paverkansformer - exit eller voice

I grunden finns det tv& satt att p&verka organisationer
ddar man &r missndjd eller p& andra satt vill féréndra
verksamheten. Det ena &r att “résta med fétterna”,

det vill sdga I[dmna en organisation eller verksamhet.
Det andra &r att stanna kvar och férsdka paverka.
Nationalekonomen Albert Hirschman har beskrivit detta
som exit eller voice, det vill sdga att |[dmna eller hdja

sin rost.'

1g och andra féreningar har gétt in och tagit dver verksamheten i sddana situationer.



Staten och marknaden dr exempel pé tvé organisa-
tionsformer ddr den ena av dessa pdverkansformer

dr dominerande. Staten, hdr inrdknat andra offentliga
aktdrer som kommuner, paverkas frémst genom voice.
De som vill férandra négot kan prata med politiker och
tjdnstemdn och dven vdlja att i allmdnna val résta bort
dem som de dr missndjda med. P& en marknad &r det i
stdllet exit som dominerar. Om du inte Gr ndjd med en
privat affdr eller serviceinriktning valjer du helt enkelt
en annan. Principerna fér pdverkan skiljer sig alltsé

i grunden &t &ven om det i praktiken inte alltid dr s&
renodlat. Det finns i allt hgre grad valmgjligheter dven
inom ramen fér det offentliga, exempelvis olika kommu-
nala férskolor som man kan valja mellan och sjdlvklart
gdr det att férsdka dvertyga den lokala biografdgaren
om att visa en viss film eller bokhandeln att ta in en viss
bok. Men om man inte f&r som man vill &r det genom
voice som medborgare pdverkar det som bedrivs av det
offentliga och genom exit som kunder pdverkar p& mark-
naden. Just den distinktionen av medborgare respektive
kunder &r grundlaggande fér att férstd skillnaden.

Skillnaden mellan exit och voice kan tydliggéras med
férdldrar som dr missndjda med en forskola. De kan
valja att forscka p&verka kommunen eller férskoleche-
fen (voice) eller de kan vdlja att flytta sina barn ndgon
annanstans (exit). | realiteten kan ju Gven hotet om
exit gora férséken med voice mer effektiva. | realiteten
péverkas ju ocksd mdjligheten till exit av geografiska
omstdndigheter. Utanfor storre och medelstora stader
ar det fria valet ofta endast en teoretisk mdjlighet. Just
denna typ av kundvalsmodeller har gjort att delar av
den offentliga verksamheten fdrandrats frén ett med-
borgar- till ett kundperspektiv.”

17 Under 1980- och 1990-talet utvecklade

Exit och voice i
fackforeningar och
civilsamhallet

Det som skiljer organisationslivet frdn b&de offentlig och
privat sektor dr att exit och voice forekommer parallellt.
Manniskor kan vdlja om de vill vara med i en organisa-
tion eller inte, men de kan dven pdverka internt genom
de interndemokratiska beslutsorganen, exempelvis
medlemsmdten eller genom att résta fram foretradare.
De olika paverkansformerna pdverkas dock delvis av
hur dominerande en férening &r. Om det pd& en liten

ort endast finns en idrotts- eller kulturférening kan ett
uttrdde innebdra att tillgdngen till verksamheten helt
férsvinner, medan det p& en stdrre ort kan finnas ett
brett utbud av féreningar.

Detta kan jamféras med fackforeningar dar det for vissa
yrkesgrupper i realiteten endast finns en mdajlig organi-
sation att bli medlem i medan det for andra kan finnas
flera konkurrerande férbund. De som dr utsatta for
konkurrens har darfor stdrre incitament én andra att ha
attraktiva erbjudanden men dven ge goda méjligheter till
paverkan fdr medlemmarna.®® | teorin finns det ju ytterli-
gare en p&verkansform fér ménniskor som &r missndjda
med de organisationer som finns och det dr att starta en
ny. | vissa fall kan tréskeln fér det vara 1&g, exempelvis
att starta en klubb fdr ndgra som provar vin eller spelar
kort, men i andra fall Gr den mycket hég, exempelvis att
bilda en ny fackforening som kan teckna kollektivavtal.

De exakta formerna for voice - medlemsinflytande och
interndemokrati - behandlas sdrskilt i ndsta kapitel.

Framtidsfragor:

* Hur véljer ménniskor mellan olika fackféren-
ingar eller att vara medlem i en fackférening
dverhuvudtaget?

+ | vilken utstrdckning kommer mdnniskor i framtiden
att krdva inflytande och kommer det finnas ckad
efterfrégan pd val mellan olika fardiga “paket™?

+ Hur attraktiv dr den “produkt” som er organisa-
tion erbjuder i nuldget?

+ Betraktas medlemmarna i din organisation framst
som just medlemmar/medborgare eller frémst som
kunder som betalar en avgift for att fa tillgang till
ett antal tjanster?

s stora delar av den offentliga sektorn till att omfatta olika kundvalsmodeller. Under de senaste decennierna

har detta, och andra inslag inom det som ibland sammanfattningsvis kallats fér New Public Management, blivit ifrégasatt just for att det gjort

medborgare till kunder. New Public Management har dven kritiserats fér det sdtt som den har férandrat den offentliga tjinstemannarollen.

18  Sedan kan s@dan konkurrens vara negativ pé andra satt dé det fackliga arbetet blir splittrat om det finns flera organisationer som verkar inom

samma avtalsomrdde. | realiteten kan darfér Skad valfrihet leda till minskat inflytande f6r medlemmarna.

Futurion ar TCO:s och TCO-férbundens tankesmedja

1
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Den vanliga interndemokratiska utgdngspunkten i
frivilligorganisationer dr en medlem = en rést och det

ar ocksé& den typen av individuella medlemskap som

vi hdr utgdr ifrén. Utdver det finns det organisationer
med juridiska personer som medlemmar, sGsom féretag.
D& &r ofta medlemsavgiften rérlig utifrén exempelvis
omsdttning och s& dven rdstratten i organisationen. En
annan typ av organisationer &r s& kallade federationer
vars medlemmar inte dr enskilda individer utan andra
medlemsorganisationer. | s&dana fall dr det vanligt att
de ing&ende organisationerna har ett antal rdster, eller
ombud i beslutande organ, som bygger pd antalet med-
lemmar. De fackliga huvudorganisationerna LO, TCO
och Saco &r exempel p& denna typ av federationer. Aven
om medlemmarna i olika fackférbund kallas fér "TCO-
medlemmar” s& dr de formellt sett medlemmar i férbund
som i sin tur &r med i TCO. Federationer ska skiljas fran
organisationer med indirekt demokrati genom organisa-
tionsled s&som distrikt eller lokalavdelningar. | de senare
ar individerna medlemmar i organisationen dven om for-
merna fr inflytande gé&r genom ombud och inte genom
direktinflytande. De flesta stérre organisationer har
ndgon form av ombudsférfarande ddr medlemmarna
valjer ombud till de beslutande organen pd nationell
och ofta Gven regional nivd. Men det finns dven exempel
pd organisationer som arbetar med direktdemokrati p&
central nivd, det vill sdga méten dit alla medlemmar har
tilltrdde och rostratt.

De flesta organisationer har sin grund pd& en geogra-
fisk ort eller annan sammanhéllen enhet, oftast en
arbetsplats ndr det gdller fackféreningar. Dar finns ofta
grundorganisationerna eller enskilda medlemmar som
valt att g& med som medlemmar i en organisation dven
om den inte varit organiserad ddr de bor eller arbetar.

| organisationer som verkar pé det nationella planet
anses ofta avst@ndet mellan grundorganisationen - som
kanske verkar p& en mindre ort, i en kommun eller p& en
arbetsplats - och den nationella organisationen vara

s& l&ngt att det finns regionala led. Dessa har i Sverige
ofta samma indelning som |dnen dven om indelningarna
varierar kraftig mellan olika organisationer. De olika
indelningarna har ofta historiska orsaker och motsvarar
ibland indelningar som inte Iéngre har nédgon motsvarig-
het.” Det finns ocks& exempel p& organisationer som av
olika skal valt att avveckla de regionala organisations-
leden. Ibland av budgetskal och ibland darfér att den
nya tekniken gjort dem mer eller mindre Gverflédiga.

Aven om geografiska indelningar &r den vanligaste
organisationsformen finns det dven exempel pd organisa-
tioner som har en mer tematisk indelning, exempelvis
utifrdn den verksamhet som olika medlemmar eller grund-
organisationer dgnar sig &t. Den typen av indelningar
kan Gven finnas inom ramen f&r stora grundorganisa-
tioner dar en idrottsférening kan ha olika sektioner
utifrén olika sporter och idrottsgrenar.

19 lorganisationer som fér offentliga bidrag har det ofta funnits praktiska skal till att I&ta organisationsindelningen motsvara offentliga indelningar

som kommuner och Idn dé& det vanligen Gr kommuner och landsting som férdelar resurser. P& samma sdtt har det varit den naturliga indelningen

for politiska partier eftersom dessa stéller upp i val till motsvarande férsamlingar.



Med direktdemokrati menas att varje medlem har en
rést i alla former av beslutsfattande i en organisation.
Vare sig detta handlar om beslut om verksamhet och
stallningstagande eller val av olika styrelser och funktio-
ndrer. Principiellt innebdr dven férekomsten av styrelser
en slags avsteg frén principen om direktdemokrati d&
s&dana innebdr att vissa beslut &r delegerade till andra.
P& lokalplanet dr direktdemokrati det vanliga och alla
medlemmar har tilltrdde och réstrétt p& &rsméten och
andra medlemsmd&ten.

De flesta organisationer som inte finns p& endast en ort
anvander sig dock av olika former av indirekt demokrati,
det vill sdga att medlemmarna utser ombud som fore-
trader dem. Det kan handla om ombud som pé& regional
nivé utser distriktsstyrelser eller som p& nationell nivé
utser férbundsstyrelser (termerna varierar mellan olika
organisationer, liksom de hdgsta beslutande organen
som kan heta allt frdn &rsméte till stémma, konferens
och kongress). Internationella organisationer anvénder
sig vanligen av indirekt demokrati. Aven i organisationer
som anvdnder sig av indirekt demokrati som huvudregel
kan det finnas avsteg frén detta, exempelvis genom
medlemsomrdstningar i stérre eller mer principiella
frégor. Ofta har medlemsomréstningarna funnits som
en slags "minoritetsskydd”. | flera organisationers
stadgar finns det regler som tvingar fram medlemsom-
réstningar om tillrackligt mdnga medlemmar kréaver
detta i en namninsamling. | takt med att medlemsanta-
len sjunkit men digitala kanaler utvecklats har det dven
blivit |attare att samla ihop de antal underskrifter som
kravs for att tvinga fram medlemsomrdstningar i de
organisationer ddr det ar en mdjlighet. Den nya tekniken
har underlattat direktdemokratin.

Idag betraktar vi indirekt demokrati som ett demokra-
tiskt beslutsfattande men i exempelvis det antika Aten
hade det inte setts som detta. Demokratibegreppet fér-
utsatte historiskt att det var folket (demos) - direkt - som
bestdmde. Direktdemokratin var dock opraktisk utanfor
byn eller staden och i takt med att nationalstaterna
vdxte fram blev demokrati genom ombud det naturliga
foér att dverbrygga avstdnd. Detta indirekta styrelseskick
féregick dven demokrati dé& de olika parlament som
uppstod redan under medeltiden i m&nga europeiska
ladnder byggde pé att olika landséndar och stader skick-
ade sina representanter for att métas. Det blev dven

det vanliga i olika typer av nationella och regionala
organisationer. Ett annat argument mot direktdemokra-
tin @r att beslutsfattande tar tid och att det darfér inte
ar rimligt att "alla” ar med och beslutar om "allt”. Det
finns allts inte bara en avstdndsdimension utan Gven
en arbetsdelningsdimension som talar fér att det ofta dr
mer effektivt med indirekt beslutsfattande.

Det verkar dock som att direktdemokratin &r p& fram-
marsch. Ny teknik gor att det ar lattare att exempelvis
genomféra stdrre méten och forum med ménga delto-
gare och digitaliseringen har gjort att medlemsomrd&st-
ningar dr relativt enkla att genomféra. Flera nya rérelser
som har organiserat sig under de senaste &ren har
byggts upp kring digitala snarare dn fysiska métes-
platser. Aven om digitala communities sdllan uppfyller
de krav som vi normalt stéller p& vad som dr en orga-
nisation s& uppfyller de en del av de uppgifter kring
diskussion och kunskapsutbyte som tidigare funnits i
civilsamhallet.

Digitaliseringen innebdr nya méjligheter f6r organi-
sationer d& det har blivit lattare fér ledningarna att
rédfrédga medlemmarna och férankra olika beslut. P&
sGtt och vis kan det dven innebdra en utmaning dé
det tidigare har varit svart for grasrétterna i en stdrre
organisation att ha direkta kontakter med varandra
utan att g& via ombud. Det har darfdr Gven blivit
|Gttare fér interna kritiker att organisera sig gentemot
organisationsledningarna.

Vi kan Gven se att olika organisationer vdljer att utveckla
nya arbetsformer inom ramen f&r det traditionella
beslutsfattandet. Det handlar exempelvis om att genom-
féra sé kallade &siktstorg p& méten och kongresser eller
att pd andra satt utveckla réddslag och initiativratt.

Framtidsfragor:

« Ar geografiska indelningar dven i framtiden
det mest Idmpliga som grund for indelning och
ombudsval? Finns det mer Gndamalsenliga
indelningar? Hur paverkar digitaliseringen?

» Hur kan direkta och indirekta former for medlems-
inflytande samverka for att pd sé satt utveckla
interndemokratin?
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Fungerande
medlemsinflytande

| princip alla organisationer har stadgar som ska
garantera den interna demokratin och medlemmarnas
inflytande. Styrelser och funktiondrer vdljs fér begran-
sade mandatperioder och medlemmarna, eller ombud
som utses av medlemmarna, dr de som vdljer.?° Daremot
ar frégan hur demokratiska de &r i realiteten.

Den tyska sociologen Robert Michels myntade uttrycket
“oligarkins jarnlag” Hans tes var att alla organisationer
pé& sikt utvecklades till hierarkier, det vill sdga att makten
i realiteten blir koncentrerad till en liten grupp personer i
ledningen som &r de som i praktiken bestdmmer. Michels
menar att den manskliga naturen gor att mdnniskor

pd den nivan séker makt och omger sig med manniskor
som gor det lattare att behdlla makten. Detta beror inte
enbart pd att dessa personer vill ha det s& utan &ven

pd att den stdrre gruppen medlemmar accepterar detta
och tycker att det dr praktiskt att en mindre grupp tar
ansvar och fattar de reella besluten, dven om dessa
kanske sedan konfirmeras i styrelser, stdmmor eller
andra beslutande organ. Det Michels och andra som
forskar om detta menar &r att detta egentligen inte gar
att undvika utan dr en naturlig effekt av att en organisa-
tion vdxer sig stor och dess verksamhet permanentas.?

En invéindning mot Michels teori &r att den bortser frén
att oligarkernas makt ar villkorad. Det &r endast om de
héller medlemmar och de fértroendevalda som befinner
sig utanfér den inre kretsen pd gott humér. Om led-
ningen inte "levererar” goda resultat eller pd andra satt
misskater sig kan de skiljas frdn makten. A andra sidan
ar tréskeln fér det ofta hdg dé& ledningen ofta kontrol-
lerar informationsspridning och annan kommunikation
inom organisationerna. En Gterkommande fréga i stdrre
organisationer med medlemstidningar dr om dessa i
huvudsak ska vara organ dar ledningen f&r ut infor-
mation eller om uppdraget ska vara bredare och dven
kunna dgna sig &t att exempelvis granska ledningen.

| svenska organisationer var det historiskt ofta s& att
férbundsordféranden var ansvarig utgivare medan det
idag vanligen @r chefredaktdren som har den rollen. Det
ar idag sdllan ordféranden som skriver ledare utan det
ar oftare s& att dessa har egna krénikor och/eller blir
intervjuade. | takt med digitaliseringen och organisa-
tionernas behov av besparingar har dock den tidigare
typen av medlemstidningar blivit allt fdrre.

For den som hoppas pa livaktiga organisationer dar
medlemmarna &r delaktiga och &r med och paverkar
"pé riktigt” ar Michels och andra organisationsforskare
dyster lasning. Enligt den forskningen blir interna réd-
slag och andra stdrre beslutsprocesser snarare en sorts
stora medlemsundersdkningar som ska ge kdnslan av
inflytande @n reella verktyg fér medlemsinflytande.

Ett satt att betrakta detta dr att dterkomma till reso-
nemanget om exit och voice. | stdllet for att férséka
péverka organisationer sd véljer ménniskor bort dem
ddr de inte anser att ledningen skdter sig. Men det kan
dven handla om att vélja bort organisationer ddr inte
ledningen lyssnar p& medlemmarna och deras dnske-
ma&l. Den inre cirkel som utnyttjar sitt reella maktmo-
nopol pd ett felaktigt s&tt och inte lyssnar p& den
organisation de leder f&r antingen se att medlemmarna
ladmnar (exit) eller réstar bort ledningen (voice).

Interndemokratiska arbetssdtt

| teorin kan en ledning i en organisation betraktas som
en grupp som endast har som ambition att genomfdra
det som medlemmarna vill gora. | realiteten har dock
ledningen ofta egna idéer kring hur verksamheten ska
genomfdras, om organisationen behdver fordndras eller
vad den ska tycka i olika frégor. Det dr ofta dven s& att
det dr ledningen, formellt styrelsen, som bereder de
férslag som organisationens styrande organ ska ta stall-
ning till. Statsvetaren Jan Teorell skiljer p& tva typer av
péverkan fran ledningen, legitimering respektive férank-
ring. Med legitimering menar han att ledningen har en
mycket stark vilja att forcera igenom sin vilja och darfor
anvénder de maktmedel som stér till bruk fér lyckas med
detta. Med férankring menar Teorell att det i stdllet ar
hdgt i tak och en fri debatt dér mdnga rdster, inklusive
de med alternativa uppfattningar, kommer till tals. Aven
i det senare fallet kan ledningen ha en tydlig uppfatt-
ning men arbetssdttet Sppnar upp fér kompromisser
och fér att besluten inte alltid gar ledningens vag. Om
ledningen férsdker forcera igenom ett beslut och miss-
lyckas riskerar den ofta att helt férlora sin stdllning.??

20 Inom vissa organisationer har det tidigare funnits sd kallade livstidsval. Det vill sadga att de fortroendevalda valdes pd en tid fram tills dessa gick i
9 9 g f g

pension. Detta férekom tidigare, men inte numera, inom flera fackférbund.

21 Se bland annat Michels 1911 *Zur Soziologie des Parteiwesens in der modernen Demokratie. Untersuchungen tiber die oligarchischen Tendenzen

des Gruppenlebens”.

22 Se bland annat Teorell 1998 "Demokrati eller F&talsvalde?” och dér anférda referenser.



Ledning, medlemmar och aktivister

| organisationsteorin och statskunskapen beskrivs ofta
partier och andra organisationer som uppbyggda kring
tre nivder, den h&gsta ledningen, medlemmarna [som
sdllan gér p& méten) och mellanskiktet av fértroende-
valda, anstdllda och mer aktiva medlemmar. Ofta anses
den sista gruppen vara den mest konservativa i en
organisation. Nar den hdgsta ledningen vill férandra
eller utveckla verksamheten - kanske f&r att de ser det
som nédvandigt for organisationens verlevnad - méter
de oftare motstand frdn mellanskiktet an frén medlem-
marna. | det brittiska Labourpartiet anvdnde sig den
tidigare ledaren Tony Blair av m&jligheten att "runda”
de konservativa aktivisterna genom att vdnda sig direkt
till medlemmarna och pd satt fick han ett mandat

att fdrnya partiet. Under senare &r har nya digitala
kanaler anvénts pd ett annat s&tt "underifrdn”. Valet av
Jeremy Corbyn som partiledare, och dven raddandet
av Corbyn d& han utmanades av parlamentsgruppen,
byggde pé& att medlemmarna kérde dver de fértroende-
valda. | det senare fallet gér det att se att det ocksd
fanns en motsdttning inom mellanskiktet - mellan parti-
ets fortroendevalda och aktivisterna.

Organisationer utan tydligt

ledarskap - néatverk

S&val debattdrer som organisationsforskare lyfter
ibland fram 16st sammanfogade ndtverk som ett alter-
nativt satt att organisera sig utan tydliga hierarkier.
Genom att medlemmarna i ndtverket har horisontella
kontakter med varandra och pé sd satt sprider informa-
tion eller p& annat satt bedriver verksamhet s& behévs
det ingen mer formell dverbyggnad.®

En férdel med denna typ av ndtverk anses vara att
trosklarna fér organisering sjunker och att verksamheten
blir mer flexibel. Den eventuella styrning som behd&vs
handlar mera om att koordinera @n att styra och leda.
Uppbyggnaden av Wikipedia skulle kunna ses som ett
exempel pd ett s&dant ndtverk. Det finns heller ingen
som styr eller kontrollerar hela internet men det finns

en organisation som ser till att det dr mgjligt fér olika
individer och andra aktdrer att pd ett (relativt) sdkert
s&tt kommunicera med varandra. Andra exempel pd
ndtverk kan vara de olika grupper som mobiliserades
under #metoo-upproren 2017 och 2018. Det fanns d& ett
antal personer som samarbetade for att skapa digitala
motesplatser och som koordinerade olika utspel. Men
det fanns ingen styrelse eller motsvarande.?

Internet dr dock ett speciellt exempel och gdller en
“organisation” ddr det snarare handlar om att reglera
formerna fér andra aktdrers verksamhet dn att bedriva
egen. Det mesta tyder pd att [6sa natverk sallan har
den uthdllighet och langsiktighet som traditionella,

och mer hierarkiska, organisationer har. Det gér att de
kan fungera under en kortare period men mer sallan
arbeta l1&ngsiktigt. Medlemmarna i ett ndtverk har inte
samma lojalitet och det finns inga fértroendevalda eller
anstdllda som I8pande héller igdng verksamheten.®

En del ndtverksorganisationer ar helt informellt styrda,
som exempelvis #metoo, men det finns dven de som

i grunden har en liten fdrening, féretag eller stiftelse
som ansvarar fér koordineringen. Det som utmdrker en
natverksorganisation &r framst frdnvaron av formella
hierarkier. Ddremot kan det skapas andra hierarkier i
form av administratdrer och andra som i realiteten kan
utestdnga medlemmar och kommentarer. | realiteten
kan det darfér finnas makthavare dven i dessa organi-
sationer. Ett demokratiskt dilemma &r att det i ndtverks-
organisationerna sdllan finns verktyg for att vdlja eller
utkrdva ansvar av dessa.

Ledardominerade organisationer

Motsatsen till ledarstyrda organisationer &r de rorelser
som snarast kan ses som férldngningen av en enskild
person. Det dr organisationer och partier som egentli-
gen saknar en fungerande struktur eller interndemokrati
och ddr syftet oftast dr att backa upp en viss fére-
tradare. | den md&n det finns stadgar och styrelser ar
det i realiteten dnd& ofta s& att de har en begrdnsad
betydelse.

| Sverige @r denna typ av rérelse ovanlig och ganska
avvikande fran vér folkrdrelsetradition. | andra lander &r
det dock vanligt, inte minst for politiska partier och rorel-
ser. S&val Emmanuel Macrons franska parti ”En Marche”
och Silvio Berlusconis "Forza Italia” kan ses som partier
som snarare bygger pé& ledaren &n tvdrtom. Det finns
dock dven svenska exempel som partierna Ny Demokrati
och m&jligen dven Feministiskt initiativ.?®

| vissa lander med tydliga personvalssystem dr detta
inte heller s& konstigt. De amerikanska valsystemen
med primdrval och separata val fr olika dmbeten gor
att organisationerna pd ett annat satt knyts upp kring
enskilda féretradare.



Organisationer utan medlemsinflytande

Det finns ocks& organisationer som medvetet har valt
en organisationsform dar “vanliga medlemmar” inte har
ndgot inflytande ver organisationen. Det kanske mest
uppmdrksammade exemplet p& det &r Greenpeace som
medvetet valt en mycket toppstyrd organisationsform.
De har ibland kritiserats fér detta d& strukturen i grun-
den skiljer sig frén exempelvis den nordiska folkrérelse-
traditionen. Att bli medlem i Greenpeace innebdr i
grunden att du betalar for att organisationen ska géra
det som dess ledning beslutar och att de héller dig infor-
merad om verksamheten.?” P& satt och vis gér det att
jdmféra att vara medlem” i Greenpeace med att vara
m&nodsgivore till Roda Korset, Rddda Barnen och lik-
nande organisationer. | realiteten dr du snarare en kund
som “kdper” utomparlamentariskt p&verkansarbete.

Framtidsfragor:

Hur kommer det sig att det ofta &r "mellanskiktet”
i en organisation - ofta aktiva medlemmar och
fértroendevalda - som dr de mest konservativa
gdllande foérdndringar?

Gar det att motverka att det i en organisation i
realiteten ofta dr en liten grupp - den inre cirkeln
- som sitter p& den verkliga makten? Och hur d&?

Kommer medlemmar i framtiden att stdlla hdgre
krav pé reellt inflytande?

Vad betyder det for organisationsledningarna ndr
de inte léngre har samma férmdga att styra kom-
munikation och information inom organisationen?

Kan fackféreningarna fungera mera som natverk
och mindre som hierarkier? Ar det 6nskvart?



Over tid har enskilda ménniskors engagemang i
féreningslivet minskat och ménga folkrdrelser &r p&
tillbakagdng. Andelen som &r medlemmar i de poli-
tiska partierna har sjunkit under flera decennier och
vissa folkrérelser som exempelvis nykterhetsrorelsen
ar endast en skugga av sitt forna jag. Det hdr dringen
ny utveckling utan den uppmdarksammades redan av
Maktutredningen.®

Att folkrérelserna har férsvagats behdver dock inte
betyda att mdnniskors engagemang har minskat. Det
kan finnas flera skal till att folkrorelserna har forsvagats
och en del handlar - som beskrevs i det forsta kapitlet -
om att ett antal av de uppgifter som dessa bildades fér
att 18sa idag skdts pd annat s&tt, exempelvis av staten
eller marknaden. Att det inte dr en férening som bedriver
dans eller biografverksamhet behdver i sig inte betyda
att mdnniskors engagemang har minskat.

Nar forskare studerar mdnniskors engagemang genom
exempelvis surveyunders&kningar sd visar dessa att

de flesta idag dr mindre aktiva dn de var tidigare.
Problemet i dessa studier dr att de ofta mater den typ
av aktiviteter som historiskt var de vanligaste, exem-
pelvis att g& p& méten eller skriva insdndare. ldag tar
sig ofta manniskors engagemang uttryck pé andra

satt och digitaliseringen har genom exempelvis sociala
medier skapat helt nya forum fér enskildas majligheter
att samtala och opinionsbilda. Det ar allts& mer korrekt
att hdvda att de traditionella folkrérelsernas betydelse
har minskat dn att hdvda att mdnniskor idag &r mindre
engagerade. Ddremot dr det svart att jdmfdra insén-
darskrivande med att dela artiklar p& Facebook eller att
94 p& méten och diskutera sédant som det idag gér att
diskutera pé& olika digitala matesplatser. Aven om det
tidigare var fler dn idag som exempelvis skrev inséndare
eller gick p& mdten s& har det i realiteten aldrig handlat
om fler &n en liten del av befolkningen.?’ Aven om den
l&ngsiktiga utvecklingen visar pé ett sjunkande engage-
mang sd finns det Gven studier som visar att unga blir
mer aktiva dn tidigare. Det dr positivt samtidigt som det
ar for tidigt att uttala sig om detta innebdr ett verkligt
trendbrott eller inte.®

28 SOU 1990:44. Se Gven Putnam 2000 "Bowling Alone”
(ULF/SILC
29 Pete n et al 1989 "Medborgarnas makt”.
30 Se bland annat http://wy lomsbarometern ftigt-okad-framtidso
31  Se bland annat Melin 2019 jen med fa
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En del folkrorelser har férlorat medlemmar men det
uppstdr dven nya som vdxer. M&nga av de som minskar
gor det pd grund av att de skulle tillgodose behov som
inte langre dr efterfrdgade och andra har inte klarat
av att modernisera sina arbetsformer. Samtidigt vaxer
det fram nya och dé& ofta sddana som ar battre pd

att anamma den nya tekniken. Det finns dven organi-
sationer som - trots sv@ra utmaningar - lyckas véxa
genom att medvetet prioritera metodutveckling och
medlemsvarvning. Ett s&dant exempel ar fackférbundet
Unionen som vuxit samtidigt som den fackliga organi-
sationsgraden i stort har sjunkit i Sverige och i de flesta
andra lander.®

Sarskilda utmaningar fér
fackféreningsrérelsen

Fackféreningar har sdrskilda utmaningar eftersom det
finns situationer dar det fackliga agerandet inte kan
bygga pd om den enskilda medlemmen vill vara med
eller inte. Om en fackférening ordnar en social aktivitet
eller en demonstration dr den inte beroende av att alla
medlemmar vill vara med p& detta, det récker med att
ett visst antal stéller upp. Om det ddremot handlar om
ndgon form av facklig stridsétgdrd - exempelvis en
strejk eller en &vertidsblockad - s& kan inte det eventu-
ella deltagandet vara frivilligt. | dessa fall kan en med-
lems olika intressen hamna i konflikt med varandra. Att
vara lojal mot andra medlemmar, kollegor med annan
férbundstillhdrighet och arbetsgivaren kan kommai
konflikt med varandra. Tydligast dr detta i smd féretag
n&r medlemmen ocksd har ett kundansvar och darmed
ett ansvar for exempelvis uteblivna leveranser.

tas av SCB

ism-bland-unga/

’” och dar anférda referenser.

Futurion @r TCO:s och TCO-férbundens tankesmedja
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En annan grundldggande utmaning fér en facklig
organisation &r legitimiteten. Fripassagerarproblemen Framtidsfragor:

ér uppenbara om en organisation med f& medlemmar * Hur ser medlemsutvecklingen ut inom din sektor?
ska fdrhandla villkoren f&r m&nga fler och en 1&g orga- o . o :
L. . o . Béde i den egna och i andra organisationer. Vad
nisationsgrad undergrdver fdrmégan att hdvda att van frkl Killnaden?
an forklara skillnaden?

fackféreningen foéretréder “de anstdllda” | lander dar

organisationsgraden har borjat att sjunka har det varit + Vilka organisationer anser du vara bdst att ta
svart att kunna vanda den utvecklingen. Det har ocks& tillvara p& médnniskors engagemang?
inneburit att fackliga uppgifter hanterats pd andra

+ Skulle du f& med er medlemmarna vid en storre

sdtt - som genom politiskt beslutade minimildner - vilket bl s ey lajalbisten @6 ey

undergravt legitimiteten ytterligare.®

32 Se bland annat Melin 2019 "Vad &r grejen med facket?” och dér anférda referenser samt https://da.se/2017/10/vi-vill-sa-klart-att-du-ar-med-oss/



Forskningen dr mycket begrdnsad vad galler effektiva
verktyg och metoder fér att engagera och mobilisera
madnniskor. Det finns ett antal handbd&cker skrivna av
framforallt organisations- och kommunikationsexperter
och det finns dven fallstudier och artiklar med exempel
p& mer eller mindre effektiva metoder. Nedan féljer ett
antal faktorer och metoder dar det verkar finnas stéd
for att dessa dr effektiva:

Personligt engagemang. | studier av valdeltagande
har det visat sig att dérrknackning fungerar battre
an andra metoder om syftet dr att Ska valdeltagan-
det. Det som framférallt har betydelse &r om dérr-
knackningen genomférs av volontdrer.®® Forskningen
ger stdd for att mdnniskors vilja att géra ideella
insatser Skar - Gven ndgot s& begrdnsat som att
rosta — om uppmaningen kommer frdn manniskor
som sjdlva jobbar ideellt. Det verkar dven gdlla
medlemsvadrvning.*

Avgrénsat/tydligt. M&nniskor verkar ha léttare att
stdlla upp fér rérelser och organisationer som har ett
avgrénsat syfte och pd samma sétt verkar viljan att
engagera sig 6ka om det gdiller ett avgrdnsat projekt
eller en kampanj. Mdnniskor vill veta vad syftet ar och
vad som férvdntas av dem. Amnesty, Missing People,
Skiftet, Invitationsdepartementet och den ameri-
kanska vansterorganisationen Move On kan alla ses
som organisationer som ger mojligheter fér medlem-
marna att engagera sig i enskilda kampanjer eller
aktioner och dar det dr |Gtt att skala upp eller ned sitt
engagemang.

Narrativ. Manniskor vill vara med i ndgot stdrre. Genom
att skapa en berdttelse om det som sker - bade hot,
offer, hjdltar och fiender - blir det lattare
att engagera.

Uppdateringar. Férmégan att ge relevant information
om det som hdnder dr avgérande, inte minst om det
finns en motpart som kan tdnkas vilja ge en motbild
av det som sker, exempelvis i ndgon form av konflikt.
Manniskor idag tar dock hela tiden emot s& mycket
information s& att den som kommer méste upplevas
vara relevant, annars kommer den att sorteras bort.

19

Facklig organisering

Aven om den fackliga organisationsgraden och enga-
gemanget sjunkit i mdnga ldnder och branscher finns
det positiva exempel som visar att det ar mgjligt att
vdnda utvecklingen. Frilansjournalisten Mats Wingborg
har i en rapport lyft fram 25 punkter som pd olika sétt
skulle kunna bevara och Gven hdja organisationsgra-
den. Punkterna omfattar allt frdn politiska beslut som
avdragsrétt pd medlemsavgiften till sédant som mer
professionella varvningskampanjer. Han ndmner Gven
“organizermodellen” som kommer fr&n det amerikanska
facket SEIU. Den modellen finns Gven beskriven i en
text skriven av journalisten Amanda Lindholm. Det som
utmdrker modellen &r att den bygger pa det lokala
engagemanget och innebdr en tyngdpunktsférskjutning
frdn centralt till lokalt arbete. Den skiljer sig dven fran
synen pd att facket frémst &r en serviceleverantér till
medlemmarna.’®

Fackféreningarna skiljer sig i grunden inte frdn andra
organisationer vad gdller behovet av att vdrva, enga-
gera och mobilisera medlemmar. Det som skiljer sig
dr organisationernas betydelse fér sdval samhallsut-
vecklingen, ndringslivet och medlemmarnas trygghet
och privatekonomi. Fackféreningarna har en sarskild
betydelse fér demokratin och valsténdet i samhdllet.
D&rfor r ocksd organisationernas egna férmdaga att
vara relevanta fér medlemmarna en angeldgenhet som
gdr utanfdr den strikt organisationsegoistiska. Svaga
fackféreningar férsvagar dven samhdllet i stort.®

Framtidsfragor:

+ Vilka verktyg anvdnder sig din organisation av
idag och hur effektiva dr dessa?

+ Finns det omré&den dér det idag saknas verktyg
eller dar dessa bor utvecklas?

+ P4 vilket satt anvdnder du idag digitala kanaler?
Har de ersatt andra metoder eller har de komplet-
terat dem?

« Ar er organisation ledande i att utveckla nya
metoder och kanaler eller anvander ni er framst
av sddana som redan har utvecklats och anvdnts
av andra aktérer?
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