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Solna den 11 februari 2016

Nobinas kundndjdhet i topp

Nobina visar fina kvalitetsresultat i branschens stora temperaturmatare fér den svenska
marknaden, Kollektivtrafikbarometern 2015.

| Varmland, dar Nobina kor all kollektivtrafik med buss utom i Karlstad var 88 procent av kunderna
ndjda eller mycket néjda med sin kollektivtrafik. Varmlanningarna delar darmed férstaplats i
nojdhet med Norrbottningarna. Tittar vi pa i vilka tatorter dar kunderna &r néjdast kér Nobina i de
fem av de tio stader dar kunderna rankar sin kollektivtrafik hégst. | Umea, Falkenberg,
Ornskéldsvik, Landskrona och Nyképing 18g kundnéjdheten gallande den senaste resan pd mellan
85 och 89 procent.

Kollektivtrafikbarometern 2015 &r ett riktigt bra kvitto pa vart strategiska kvalitetsarbete. Vi
arbetar systematiskt med allt fran ge vara forare ratt forutsattningar till att rusta fordonen for ett
gott kundmote. Det resulterar i néjdare kunder och férhoppningsvis ocksa fler som valjer
kollektivtrafiken, sager Jan Bosaeus, VD fér Nobina Sverige.

- Framgangarna ligger forstas ocksa i att uppdragsgivare ger oss ratt forutsattningar. | Varmland
valde man i sin senaste bussupphandling att utvardera kvalitet, da bygger man in det goda
kundmotet i trafikavtalet och ger vart samarbete ratt malbild. Det gynnar oss och
Varmlandstrafik som samarbetspartners, men framférallt var gemensamma kund, sager Jan
Bosaeus.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Maryam Yazdanfar, chef, public affairs och kommunikation, 070-187 28 42
Ingrid Hakanson, IR-manager Nobina AB, telefon 08-410 650 51

- Bilagor:
Utdrag fran Kollektivtrafikbarometern 2015, fér mer information, se
http://www.svenskkollektivtrafik.se/



http://www.svenskkollektivtrafik.se/

Figur 20. N6jdhet med senaste resan per ldan
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Norrbotten 88%

Véarmland 86% 86% 89% 86% 88%
Gotland 85% 87% 86% 85% 87%
Gévleborg 82% 85% 82% 86% 85%
Jonképing 76% 83% 86% 85% 85%
Véstmanland 79% 83% 84% 86% 85%
Blekinge 81% 85% 85% 83% 85%
Halland 80% 79% 80% 81% 84%
Orebro 75% 81% 84% 82% 83%
Kronoberg 7% 78% 81% 86% 83%
Uppsala 79% 83% 83% 82% 83%
Kalmar 79% 83% 81% 81% 83%
Vésterbotten 82% 82% 83% 86% 83%
Sddermanland 79% 79% 78% 80% 82%
Jéamtland 86% 82%
Vésternorrland 81% 82% 84% 81% 81%
Riket 79% 80% 80% 81% 81%

Figur 34. N6jdhet med senaste resan tio i topp for tatorter
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* Tatorter dar Nobina ansvarar for trafiken

Om Nobina

Nobina &ar Nordens stdrsta och mest erfarna operatér avseende kollektivtrafik med buss. Bolagets expertis avseende
prospektering, anbudsfoérfaranden samt en aktiv férvaltning av kontrakt géllande kollektivtrafik med buss, i kombination med
en langsiktig leverans av tjanster med hog kvalitet, gér Nobina branschledande i termer av I6nsamhet, utveckling och initiativ
som framjar en sundare bransch. Varje dag ser Nobina till att 6ver en miljon manniskor kommer till sitt jobb, sin skola eller
andra aktiviteter genom att leverera kollektivtrafik med buss i Sverige, Norge, Finland och Danmark. Nobina tillhandahaller
aven expressbusstrafik under varuméarket Swebus pa den svenska marknaden. Bolaget har cirka 7 600 heltidsanstallda och
har sitt huvudkontor i Stockholm. Fér mer information, se Bolagets hemsida: www.nobina.com.
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